
สรุปผลการสํารวจความพงึพอใจของผูใชบริการ 

รายงานผลคุณภาพน้ําแบบเปนปจจบุนั (Real Time) 

ในระบบตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาระยะไกล  

 

กองแผนคุณภาพน้ํา ฝายคุณภาพน้ํา ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรายงานผล

คุณภาพน้ําแบบเปนปจจุบัน (Real Time) ในระบบตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาระยะไกล เพ่ือติดตามและ

ปรับปรุงการใหบริการระบบงาน โดยสงแบบสํารวจใหกลุมตัวอยางพนักงานจากทุกสายงาน ทางระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส  ระหวางวันที่ 14 กรกฎาคม – 14 สิงหาคม 2552  จํานวน 265 ราย ไดรับแบบสํารวจ

กลับคืน จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 72.08  นํามาวิเคราะหสรุปผลดังนี้    

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

- กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนพนักงานในสายงานบริการ รอยละ 37.17  จํานวน 71 ราย  รองลงมา

คือ สายงานผลิตและสงน้ํา รอยละ 19.90  จํานวน 38 ราย  และลําดับท่ีสามคือ สายงานผูวาการ 

รอยละ 15.18  จํานวน 29 ราย 

- แบงเปนกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ รอยละ 47.12 จํานวน 90 ราย ไมเคยใชบริการ รอยละ 

34.03 จํานวน 65 ราย และไมทราบวามีระบบ รอยละ 18.85 จํานวน 36 ราย 

- ผูใชบริการ สวนใหญเปนสายงานบริการ รอยละ 36.67  จํานวน 33 ราย  รองลงมาคือ สายงาน

ผลิตและสงน้ํา รอยละ 27.78  จํานวน 25 ราย  และลําดับที่สามคือ สายงานผูวาการ รอยละ 

10.00  จํานวน 9 ราย 

- ความถี่โดยเฉลี่ยในการใชบริการ สวนใหญใชเม่ือตองการทราบขอมูล  รอยละ 35.56  จํานวน   

32 ราย  รองลงมาคือ ใชทุกเดือน รอยละ 34.44  จํานวน 31 ราย  และลําดับที่สาม ใชทุกไตรมาส   

รอยละ 13.33  จํานวน 12 ราย 

2. ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

     การวิเคราะหและแปรผล โดยรวมคะแนนคําตอบแตละขอ ในแตละประเด็นความพึงพอใจ แลว

นํามาหาคาเฉล่ีย ใชเกณฑการวัดตามระบบ Likert  Scales แบงเปน 5 ระดับ กําหนดชวงคะแนน ดังนี้ 

 

 

 

 



คะแนนคําตอบ ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

5 4.21 – 5.00 มากที่สุด 

4    3.41 – 4.20           มาก 

3 2.61 – 3.40  ปานกลาง 

2 1.81 – 2.60          นอย 

1 1.00 – 1.80          นอยที่สุด 

 

ผลการสํารวจ ดังรูปท่ี 1  

ดานคุณภาพขอมูลและระบบงาน (ประเด็นที่ 1 - 4) มีคะแนนเฉล่ีย ระหวาง 3.87 – 4.00 อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจในระบบงานชวยใหการทํางานงายขึ้น ลดขั้นตอน 

ลดเวลาและประหยัดคาใชจาย มากที่สุด  4.00 คะแนน รองลงมา คือ ขอมูลที่ไดรับมีความรวดเร็วทันกับความ

ตองการใชงาน  3.96 คะแนน  

ดานการเขาถึงขอมูลและนําไปใช (ประเด็นท่ี 5 - 8)  มีคะแนนเฉล่ีย ระหวาง 3.81 – 3.99  อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก  ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจท่ีสามารถเขาถึงขอมูลคุณภาพน้ําไดสะดวกขึ้น 

มากที่สุด  3.99 คะแนน  รองลงมา คือ ภาพรวมที่ไดรับจากการใชระบบ  3.96 คะแนน  

สรุปคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการบริการทัง้หมด  3.92  คะแนน อยูในระดับ

ความพึงพอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ

ประเดน็ความพึงพอใจ

 1. ขอมูลท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความ
ครบถวนถูกตองเชื่อถือได 
 2. ขอมูลท่ีไดรับมีความรวดเร็วทันกับความ
ตองการใชงาน 
 3. ระบบงานชวยใหการทํางานงายขึน้ ลด
ขั้นตอน ลดเวลาและประหยัดคาใชจาย
 4. ระบบงานสามารถแสดงผลขอมูล ได
รวดเร็วทันตอความตองการของทาน
 5. ขอมูลท่ีได มีประโยชนในการเฝาระวัง
และสรางความเชื่อม่ันคุณภาพน้ําประปา 
 6. ขอมูลท่ีได สามารถนําไปใชสนับสนนุ
การปฏิบัติงานได
7. พนักงานและผูใชน้ํา สามารถเขาถึง
ขอมูลคุณภาพน้ําไดสะดวกขึ้น
8. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจาก
การใชระบบ

1 2 3 4 5 6 7 8

                                                  รูปที่ 1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 



3. ขอเสนอแนะของผูใชบริการ 

- ควรมีระบบแจงเตือนผูรับผิดชอบใหดําเนินการปรับปรุงคุณภาพน้ํา กรณีปริมาณคลอรีนอิสระ

คงเหลือ ตํ่ากวาเกณฑกําหนดขององคการอนามัยโลก 

- ควรบํารุงรักษา แกไข และปรับเคร่ืองวัดเปนระยะ เพ่ือใหเคร่ืองวัดคุณภาพนํ้ามีความถูกตอง สราง

ความเชื่อมั่นในตัวเลข และพรอมใชงานทุกสถานี  

- ควรเพ่ิมจุดวัดมากขึ้น เชน ตาม DMA 

จากขอเสนอแนะ  กผน. ไดติดตามเฝาระวังคุณภาพน้ําประปาในระบบจายน้ํา โดยประสาน

หนวยงานเก่ียวของ ปรับปรุงปริมาณการจายคลอรีนใหอยูในเกณฑมาตรฐาน เพ่ือประสิทธิภาพในการฆา

เชื้อโรค และดําเนินงานดานบํารุงรักษาระบบตรวจสอบคุณภาพนํ้าประปาระยะไกล เพ่ือดูแลแกไข ตรวจ

ติดตามระบบและปรับเทียบเคร่ืองวัด ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งติดตามประเมิน

ขอมูลผลการวิเคราะหของเครื่องวัดในระบบอยางตอเน่ือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


