
ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนความผิดทางจริยธรรมผาน ศปท.กปน. 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 

1. เรื่องรองเรียนที่เปนลายลักษณอักษร ศปท.กปน. รับ
เรื่องรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
    กลองรับเรื่องรองเรยีน (กลองคุณธรรม) ณ ศูนย
ขอมูลขาวสาร สนญ.กปน. 
    ทางไปรษณยี สง ฝายธรรมาภิบาล การประปานครหลวง 
400 ถ.ประชาชื่น ทุงสองหอง หลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
    โทรสาร : 0 2500 2518 
    E-mail : anticor@mwa.co.th 
    ระบบรับเรื่องรองเรียนภายใน (Intranet) : 
    http://intra.mwa.co.th/m_complain.php 
    ระบบรับเรื่องรองเรียนภายนอก (Internet) :     
    http://www.mwa.co.th/complain.php 
2. เรื่องรองเรียนที่ไมเปนลายลักษณอักษร ไดแก          
การรองเรียนทางโทรศัพท หรือมาติดตอดวยตนเอง  
โทรศพัท : 0 2504 0123 ตอ 1608  
   เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูลสวนบุคคล
ของผูรองเรียนไวในระบบ 

ฝายธรรมาภิบาล 

  เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน โดยออก
เลขรับขอรองเรียนและบันทึกในระบบ และแจงการรับขอ
รองเรียน กลับไปยังผูรองเรียน ภายใน 3 วันทําการ 
ห ม าย เห ตุ *  : ศป ท .กป น .ราย งาน คว าม คื บ ห น า   
การดํ า เนิ นการกลับ ไปยั งผู รอ ง เรี ย นทุ ก  3 0  วั น         
จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุต ิ

ฝายธรรมาภิบาล 

 
 

เลขาฯ ศปท.กปน. พิจารณารับเรื่องรองเรียน กรณ ี
   1. เขาขายการทุจริตคอรรัปชันหรือไม  
   2. เปนความผิดทางวินัย หรือทางจริยธรรมหรือไม 
ถาไมเขาขาย 2 ขอดังกลาว จะสงตอไปยังหนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ฝายธรรมาภิบาล 

 เลขาฯ ศปท.กปน. รายงานเรื่องรองเรียน ผานประธาน 
ศปท.กปน. ดังนี้  
   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนําเรียนผูวาการ 
เพ่ือตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางจริยธรรม    
   2. กรณีผูถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนําเรียนประธาน
กรรมการ กปน. เพ่ือตั้งคณะกรรมการสอบสวนทาง
จริยธรรม 

 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 ผูวาการ 
 คณะกรรมการ
สอบสวนทาง
จริยธรรม 
 ฝายธรรมาภิบาล 

 

 

* 



ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
 ประธานกรรมการ กปน. และผูวาการ มอบหมายให

คณะกรรมการสอบสวนทางจริยธรรม ดําเนินการตอขอ
รองเรียนตามขอบเขตอํานาจหนาที่ผูรับผิดชอบ โดย
กําหนด กระบวนการดําเนินการติดตามความคืบหนาเปน
ระยะใหชัดเจนจนไดขอยุติ ภายใน ๓๐ วันทําการ 

 

 หากในขั้นตอนการสอบสวนทางจริยธรรม พบวา 
   1. กรณีผูถูกรองเรียน ไมมีความผิด คณะกรรมการ
สอบสวนทางจริยธรรมนําเรียนผูวาการ เพ่ือสั่งยุติเรื่อง 
   2. กรณผีูถูกรองเรียน มีความผิด คณะกรรมการสอบสวน
ทางจริยธรรมพิจารณาความผิด 

 ผูวาการ 
 คณะกรรมการ
สอบสวนทาง
จริยธรรม 
 กองวินัย 

 คณะกรรมการสอบสวนทางจริยธรรม ที่ไดรับการแตงตั้ง 
ทําการยุติเรื่อง และรายงานผลตอผูรองเรียน 

 คณะกรรมการ
สอบสวนทาง
จริยธรรม 

 จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท.กปน. ผูวาการ 
และอนุ CG & CSR และ ศปท.มท. 

 คณะกรรมการ  
ศปท.กปน. 
 ฝายธรรมาภิบาล 

 


