
ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนความผิดทางวินยัผาน ศปท.กปน. 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 

 

ศปท.กปน. รับเรื่องรองเรยีนผานชองทาง ดังนี้ 
   1) ดวยตนเอง ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ              

การประปานครหลวง  

   2) ทางไปรษณียถึงศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติ       

ของการประปานครหลวง หรือฝายธรรมาภิบาล         

เลขที่  400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ งสองหอง         

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

   3) โทรศพัท 0 2504 0123 ตอ 2518 

   4) โทรสาร 0 2500 2518 

   5) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

      (E-mail) : anticor@mwa.co.th 

   6) หน าเว็บไซตหลักของการประปานครหลวง                    

หัวขอ “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ กปน. 

(รองเรียน/แจงเบาะแส)” เลือกแบนเนอร “แจงเรื่อง

รองเรยีน” หรือชองทาง QR Code รับเรื่องรองเรียน 

   7) หนาอินทราเน็ตของการประปานครหลวง  

หัวขอ “รับ เรื่ องร อง เรี ยน”  เลือกประเภท             

ขอรองเรยีน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

   8) กลองคุณธรรมที่ศูนยขอมูลขาวสาร ชั้น 1       

อาคารสํานักงานใหญ การประปานครหลวง 

      เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูล
สวนบุคคลของผูรองเรียนไวในระบบ 

1) ทุกวันทําการ 

 

 

2) ทุกวันทําการ 

 

 

 

3) ทุกวันทําการ 

4) ทุกวันทําการ 

5) ทุกวัน 

 

6) ทุกวัน 

 

 

 

7) ทุกวัน 

 

 

8) ทุกวันทําการ 

ฝายธรรมาภิบาล 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน  
 1) กรณีขอรองเรียนครบถวนสมบูรณ 
ศปท.กปน. แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วนัทําการ 
 2) กรณีขอรองเรียนไมสมบูรณครบถวน 
      2.1 ศปท.กปน. ขอขอมูลเพิ่มเติม/แจงผลการ
พิจารณากลับไปยังผูรองเรยีน 
      2.2 กรณีบัตรสนเทหหากไมไดระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแนนอน และไมมีชองทางติดตอเพ่ือขอขอมูล
เพ่ิมเติมใหเลขาฯ รายงานคณะกรรมการ ศปท. 
กปน. เพื่อยุติเรื่อง 
หมายเหตุ* : ศปท.กปน.รายงานความคืบหนา        
การดําเนินการกลับไปยังผูรองเรียนทุก 30 วัน
จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุต ิ

3 วันทําการ ฝายธรรมาภิบาล 



ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. นําเรื่องเขาสูคณะกรรมการ  
ศปท.กปน. เพ่ือพิจารณา ดังนี ้
    เขาขายการทุจริตคอรรัปชันหรือไม  
    เปนความผิดทางวินัย หรือทางจริยธรรม
หรือไม 
ถาใช ดําเนินการขั้นตอนตอไป 
ถาไมใช สงตอไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

7 วัน  ฝายธรรมาภิบาล 

 ประธานกรรมการ 
กปน. 
 คณะกรรมการ ศปท.กปน. 
 

 

 

เ ล ข าฯ  ศป ท . กปน .  ดํ า เ นิ น ก า ร ตาม ม ติ
คณะกรรมการ ศปท.กปน. ดังนี ้
   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนําเรียน
รองผู ว าการต นสั ง กั ด ขอ ง ผู ถู ก ร อ ง เ รี ย น               
เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง 
   2.  กรณี ผู ถู กร องเรี ยน เป นรองผู ว าการ            
จะนําเรียนผู ว าการ เ พ่ือตั้ งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
   3. กรณีผู ถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนํา
เ รี ย นป ระธ าน กร รม ก า ร  กปน .  เ พ่ื อ ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3 วันทําการ  ประธาน ศปท.กปน 
 ประธานกรรมการ 
กปน. 
 ผูวาการ 
 รองผูวาการ 
 คณะกรรมการ  
   ตรวจสอบขอเท็จจริง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

 

หนวยงานดําเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ 
ร ะ เบี ยบ  หลั ก เ กณฑ  แ ละวิ ธี ปฏิ บั ติ ข อ ง            
การประปานครหลวง และเมื่อดํา เนินการ     
แลวเสร็จหนวยงานรายงานผลการดําเนินการ 
ตอ ศปท. กปน. 

เปนไปตาม

ขอบังคับ 

ระเบียบ 

หลักเกณฑ 

และวิธีปฏิบัติ

ของ กปน. 

 หนวยงานเจาของเรื่อง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

ศปท.กปน. จัดทําหนังสือ/รายงานเสนอตอ
บุคคล/หนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี ้
   1) รายงานผลผูรองเรียน 
   2) จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท. 
กปน. รายไตรมาส 
  3) รายงานผูวาการและ ศปท.มท. 

1) เปนไปตาม
ขอกําหนดของ
กปน. 
2) ทุก 3 เดือน 
 
3) ทุกเดือน 

 ฝายธรรมาภิบาล 
 ฝายกฎหมาย 
 

 

 


