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วิสัยทัศน
 
 

“ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตท่ีดี” 
(Quality Water for Quality Living) 

 

พันธกิจ 

 

1. ดำเนินธุรกิจหลักด�านน้ำอย�างครบวงจร โดยให�บริการน้ำที่มีมาตรฐานคุณภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประชาชนอย�างท่ัวถึง 

2. องค,กรท่ีมีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ,อย�างมีประสิทธิภาพ 
3. ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อสร�างคุณค�าแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและสร�างการเติบโตขององค,กรอย�าง

ยั่งยืน 

 

ค7านิยม 

 

“คุณภาพท่ียั่งยืน มุ�งม่ันเพ่ือสิ่งท่ีดียิ่งข้ึน ปรับตัวว�องไว ฉลาดใช�เทคโนโลยี  

มองธุรกิจกว�างไกล สร�างชื่อเสียงความภูมิใจให� กปน.”  

(QWATER) 

 Q : Quality คุณภาพท่ียั่งยืน 
 W : Will มุ�งม่ันเพ่ือสิ่งท่ีดียิ่งข้ึน 

 A : Adaptability ปรับตัวว�องไว 
 T : Tech & Innovation ฉลาดใช�เทคโนโลยี 
 E : Entrepreneurship มองธุรกิจกว�างไกล 

 R : Reputation สร�างชื่อเสียงความภูมิใจให� กปน. 
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สารบัญ 

หัวขAอ 

 การจัดทำรายงานการพัฒนาอย7างย่ังยืนและประเด็นสาระสำคัญดAานความยัง7ยืนของ กปน. 

 ขAอมูลพ้ืนฐานองค
กร 

 ห7วงโซ7คุณค7าของ กปน. 

 นโยบายในการดำเนินกิจการเพ่ือความย่ังยืนของ กปน. 

 การสรAางความสัมพันธ
กับผูAมีส7วนไดAส7วนเสียของ กปน. 

 การดำเนินงานดAานธรรมาภบิาลและดAานเศรษฐกิจ 
o ความโปร�งใสและความซ่ือสัตย, 
o การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
o ประสิทธิภาพและความต�อเนื่องในการให�บริการ 
o นวัตกรรมและดิจิทัล 
o ความร�วมมือและการประสานงานกับหน�วยงานอ่ืน 
o ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายใน 
o การเข�าถึงบริการ และราคาท่ีย�อมเยา 

 การดำเนินงานดAานสังคม 
o การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
o คุณภาพน้ำประปา 
o อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
o การไม�เลือกปฏิบัติ และโอกาสท่ีเท�าเทียม 
o สวัสดิการและความม่ันคง 
o ชุมชนท�องถ่ิน 

 การดำเนินงานดAานส่ิงแวดลAอม 
o ทรัพยากรน้ำและน้ำท่ีสูญเสีย 
o การจัดการพลังงาน 
o น้ำท้ิงและของเสีย 
o การปล�อยกWาซเรือนกระจก 
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การจัดทำรายงานการพัฒนาอย7างย่ังยืนและประเด็นสาระสำคัญดAานความย่ังยืนของ กปน. 

รายงานการพัฒนาอย�างยั ่งยืน ประจำปY 2569 การประปานครหลวง ฉบับนี ้ เป]ดเผยข�อมูล           
การดำเนินงานระหว�างวันที่ 1 ตุลาคม 2568 - วันที่ 30 กันยายน 2569 ซึ่งกรอบในการจัดทำรายงาน
สอดคล�องกับแนวทางการจัดทำรายงานความยั่งยืนในระดับสากล ฉบับปY 2565 (In accordance with the 
Global Reporting Initiative Standards 2021:GRI Standards 2021) ตามประเด็นสาระสำคัญด�านความ
ยั่งยืน (Material Topics) รวมถึงผลการดำเนินงานด�านอ่ืน ๆ ท่ีมีความสำคัญต�อองค,กร 

ในปYงบประมาณ 2569 กปน. ได�ทำการทบทวนประเด็นสาระสำคัญด�านความยั่งยืนขององค,กร 
เพื่อให�สอดคล�องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ,ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อมที่เกิดข้ึน  
อย�างเปkนพลวัต ซึ่งส�งผลกระทบต�อกระบวนการดำเนินงาน รวมถึงผลผลิตและบริการหลักขององค,กร อีกท้ัง
ยังส�งผลต�อความคาดหวังและความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มต�าง ๆ ด�วย 

 

กระบวนการประเมินประเด็นสาระสำคัญดAานความย่ังยืนของ กปน. 

 
ข้ันท่ี 1 การระบุประเด็นสาระสำคัญ 
กปน. พิจารณาประเด็นสาระสำคัญด�านความยั่งยืนของกิจการผ�านแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 

(พ.ศ. 2566-2570) ควบคู�ไปกับกรอบการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ Standards 
ประเด็นด�านการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค,การสหประชาชาติ (SDGs)  รวมถึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟoง
ความคิดเห็นจากกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มต�าง ๆ อย�างรอบด�าน ได�แก� 1) ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายนอก 
(External Stakeholders) 2) พนักงาน กปน. และ 3) ผู�บริหารระดับสูง (Executive) เพื่อรวบรวมข�อมูล
ดังกล�าวมาใช�ในการทบทวนประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับ กปน. เพ่ิมเติมจากปYก�อนหน�า 

ข้ันท่ี 2 การจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญ 
กปน. จัดลำดับความสำคัญของประเด็นสาระสำคัญด�านความยั่งยืน ด�วยการทบทวนผลการประเมิน

ประเด็นสาระสำคัญของปYก�อนหน�า และปoจจัยภายนอกต�าง ๆ ท่ีอาจเข�ามากระทบธุรกิจและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ผ�านการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรับฟoงความคิดเห็นจากกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มต�าง ๆ โดยใช�เกณฑ,
พิจารณาใน 2 มิติ คือ  

1. ระดับความสำคัญของประเด็นต�อการดำเนินงานของ กปน. 
2. ระดับความสำคัญของประเด็นต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

ข้ันท่ี 3 การรับรองผลการประเมินประเด็นสาระสำคัญ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค,กร (Steering Committee) ทวนสอบถึงความครบถ�วนของการ

ระบุและการจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญ และนำประเด็นสาระสำคัญท่ีผ�านการทวนสอบแล�วนำเสนอต�อ
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือพิจารณาและนำผลพิจารณารายงาน
ต�อคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบ 
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แผนท่ีลำดับความสำคัญของประเด็นสาระสำคัญดAานความย่ังยืนของ กปน. ปQ 2569 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

ประเด็นสาระสำคัญดAานความยั่งยืนของ กปน. ปQ 2569 

เศรษฐกิจและธรรมาภิบาล สังคมและสิทธมินุษยชน สิ่งแวดลAอม 
1. ความโปร�งใสและความซ่ือสัตย, 3. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 6. ทรัพยากรน้ำและน้ำท่ีสูญเสีย 
2. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 5. คุณภาพน้ำประปา 8. การจัดการพลังงาน 
4. ประสิทธิภาพและความต�อเน่ืองในการให�บริการ 10. อาชีวอนามัยและความปลอดภยั 12. น้ำท้ิงและของเสีย 
7. นวัตกรรมและดิจิทัล 13. การไม�เลือกปฏิบัติ และโอกาสท่ีเท�าเทียม 15. การปล�อยกWาซเรือนกระจก 
9. ความร�วมมือและการประสานงานกบัหน�วยงานอื่น 14. สวัสดิการและความม่ันคง  
11. ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายใน 16. ชุมชนท�องถิ่น  
17. การเข�าถึงบริการ และราคาท่ีย�อมเยา   
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ขAอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ กปน. 

ในวันที ่  14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล�าเจ �าอย ู �ห ัว ร ัชกาลที ่ 6                 
เสด็จพระราชดำเนินมาทรงเป]ดกิจการโดยมีชื่อเรียกครั้งนั้นว�า “การประปาฯ” และต�อมาในปY พ.ศ. 2510  
เมื ่อการขยายตัวของเขตเมืองหลวงเพิ ่มมากขึ ้น รัฐบาลจึงได�ควบรวมกิจการประปา กรมโยธาเทศบาล        
การประปานนทบุรี การประปาเทศบาลนครธนบุรี และการประปาเทศบาลสมุทรปราการ เปkนกิจการเดียวกัน
เรียกว�า “การประปานครหลวง” (กปน.) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2510 มีฐานะเปkนรัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ดำเนินงานตามวัตถุประสงค,ของพระราชบัญญัติ กปน. คือ 

- สำรวจ จัดหาแหล�งน้ำดิบ และจัดให�ได�มาซ่ึงน้ำดิบ เพ่ือใช�ในการประปา 
- ผลิต จัดส�ง และจำหน�ายน้ำประปาในเขตท�องที ่กร ุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ          

จังหวัดสมุทรปราการ 
- ดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องกับหรือเปkนประโยชน,แก�การประปา 

กปน. มีการบริหารจัดการน้ำประปาในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ เพื่อให�ได�คุณภาพ   
ตามมาตรฐานขององค,การอนามัยโลก (WHO) โดยใส�ใจดูแลคุณภาพน้ำตั้งแต�ต�นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให�ประชาชน
ทุกคนเข�าถึงน้ำประปาที่สะอาด ปลอดภัยอย�างทั ่วถึงและเพียงพอ และยังมุ �งมั ่นที่จะนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีต�าง ๆ มาพัฒนางานประปาอย�างต�อเนื่อง ด�วยการจัดทำแผนน้ำประปาปลอดภัย (Water Safety 
Plan: WSP) เพื่อส�งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน้ำประปาปลอดภัย และโครงการปรับเปลี่ยนท�อประปาใหม�    
ในพ้ืนท่ีต�าง ๆ รวมถึงการส�งเสริมความสัมพันธ,กับชุมชนท้ังลุ�มน้ำฝo}งตะวันตกและฝo}งตะวันออก ในการอนุรักษ,
ทรัพยากรน้ำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร�างพ้ืนฐานระบบประปาให�เกิดความยั่งยืน 

 

สถานท่ีปฏิบัติงานของ กปน. 

1. อาคารสำนักงานใหญ� 
2. อาคารควบคุมระบบส�งและสูบจ�ายน้ำ 
3. สำนักงานประปาสาขา 18 แห�ง 
4. ศูนย,ฝ~กอบรม 
5. สถานีสูบส�งน้ำ 4 แห�ง  
6. สถานีสูบจ�ายน้ำ 12 แห�ง 
7. โรงงานผลิตน้ำ 4 แห�ง  
8. ห�องปฏิบัติการฝ�ายคุณภาพน้ำ (Lab) 
9. ห�องควบคุมประจำโรงงานผลิตน้ำประปา (Control Room) 
10. คลองประปาฝo}งตะวันออกและฝo}งตะวันตก 

 

ท่ีตั้งองค
กร การประปานครหลวง (สำนักงานใหญ�) 

เลขท่ี 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ�งสองห�อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210  โทรศัพท,: 0 250 0123  
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พ้ืนท่ีใหAบริการของ กปน. 

พื้นที่ในการจำหน�ายน้ำประปาของ กปน. ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
รวมทั้งหมด 3,195 ตารางกิโลเมตร โดยใช�น้ำดิบจาก 2 แหล�ง ได�แก� แม�น้ำเจ�าพระยา และแม�น้ำแม�กลอง     
ในการผลิต จัดส�ง และจำหน�ายน้ำประปา  

โดยในปoจจุบัน กปน. สามารถให�บริการน้ำประปาทั่วทุกพื้นที่ชุมชนเมือง ช�วยให�ประชาชนในพื้นท่ี
สามารถเข�าถึงน้ำประปาที่สะอาด ปลอดภัย ส�งผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตามเป�าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ด�านท่ี 6 ขององค,การสหประชาชาติ (United Nations: UN) 
และนโยบาย “บำบัดทุกข, บำรุงสุขแก�ประชาชน” ของกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเปkนหน�วยงานกำกับดูแล กปน.  

18 สาขา 4 โรงงานผลิตน้ำ ใน 3 จังหวัด ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใหAบริการ 

ในส�วนของการให�บริการ กปน. มีสำนักงานประปาสาขาต้ังอยู�ในพ้ืนท่ีบริการท้ัง 3 จังหวัด จำนวนท้ังสิ้น 18 สาขา 
และมีโรงงานผลิตน้ำท้ังสิ้น 4 แห�ง  

สำนักงานประปาสาขา

1. สำนักงานประปาสาขาสุขุมวิท 
2. สำนักงานประปาสาขาพระโขนง 
3. สำนักงานประปาสาขาสมุทรปราการ 
4. สำนักงานประปาสาขาแม�นศรี 
5. สำนักงานประปาสาขาพญาไท 
6. สำนักงานประปาสาขาทุ�งมหาเมฆ 
7. สำนักงานประปาสาขาลาดพร�าว 
8. สำนักงานประปาสาขาประชาชื่น 
9. สำนักงานประปาสาขาบางเขน 

10. สำนักงานประปาสาขามีนบุรี 
11. สำนักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ 
12. สำนักงานประปาสาขาตากสิน 
13. สำนักงานประปาสาขาสุขสวัสด์ิ 
14. สำนักงานประปาสาขาบางกอกน�อย 
15. สำนักงานประปาสาขาภาษีเจริญ 
16. สำนักงานประปาสาขานนทบุรี 
17. สำนักงานประปาสาขาบางบัวทอง 
18. สำนักงานประปาสาขามหาสวัสด์ิ 
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 โรงงานผลิตน้ำ 

1. โรงงานผลิตน้ำบางเขน  
2. โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสด์ิ  
3. โรงงานผลิตน้ำสามเสน  
4. โรงงานผลิตน้ำธนบุรี 
 

โรงงานผลิตน้ำและกำลังผลิตน้ำต7อปQ 

 

 

 

  

โรงงานผลิตน้ำ 
กำลังการผลิตน้ำ 

ลAาน ลบ.ม. % 

กำลังการผลิตน้ำของโรงงานผลิตน้ำท้ัง 4 แห7งต7อปQ 2,452.9 100.00 

โรงงานผลติน้ำบางเขน 1,606.0 65.47 

โรงงานผลติน้ำมหาสวัสดิ ์ 584.0 23.81 

โรงงานผลติน้ำสามเสน 200.8 8.19 

โรงงานผลติน้ำธนบุร ี 62.1 2.53 
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กลุ7มลูกคAาองค
กร 

ในปYงบประมาณ 2569 กปน. ได�ทบทวนกลุ�มลูกค�าสำหรับผลิตภัณฑ,หลัก (Core Business) คือ การ
ให�บริการน้ำประปาที่ครอบคลุมวงจรชีวิตการใช�น้ำ (Customer Life Cycle) ของทั้งลูกค�าในปoจจุบันและ
ลูกค�าในอนาคต โดยได�ปรับการแบ�งกลุ�มลูกค�าใหม�จากเดิมกลุ�ม M 8 กลุ�ม เปkนกลุ�ม Persona 10 กลุ�ม เพ่ือ
สะท�อนลักษณะการใช�น้ำ วัตถุประสงค, และพฤติกรรมของลูกค�าให�ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค,เพ่ือ
วางแผน กำหนดเป�าหมาย และทิศทางการตลาดให�สอดคล�องกับความต�องการและความคาดหวังท่ีสำคัญ และ
แตกต�างกันของลูกค�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือส�งมอบประสบการณ,ท่ีดีให�กับลูกค�าตลอดช�วงชีวิตการ
ใช�น้ำที่ยาวนาน (Customer Life Cycle) ทั้งด�านการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ,และบริการ รวมถึงการ
จัดการความสัมพันธ,กับลูกค�าเพียงเท�านั้น โดยมิได�เกี่ยวข�องกับการดำเนินงานด�านการเงินและการปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ ของ กปน. 
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กลุ7มลูกคAาในปZจจุบัน (Current Customer) 

สำหรับลูกค�าในปoจจุบันของการประปานคร
หลวง ค ือ ล ูกค �าท ี ่ ใช �น ้ำในพ ื ้นท ี ่ ร ับผ ิดชอบ 
(กรุงเทพฯ, นนทบุรี, สมุทรปราการ) โดยแบ�งตาม
พฤติกรรมการใช�น้ำประปา (Behavior) ประเภท 
หรือขนาดของธุรกิจ (Firmographics) และความ
ต�องการความคาดหวัง (Needs) รายละเอียดของ
กลุ�มลูกค�าพร�อมคำนิยาม สรุปได�ดังนี้ 

 

 

 

กลุ7มลูกคAาในอนาคต (Potential Customer) 

กลุ�มลูกค�าในอนาคต (Potential Customer) คือ ลูกค�าที่มาจากการวางท�อเพื่อขยายเขตจำหน�ายน้ำ 
และการขายน้ำชายขอบให�แก�ประชาชน โดยสอดคล�องกับนโยบายภาครัฐที่ต�องการให�ประชาชนมีโอกาส
เข�าถึงน้ำที่ใสสะอาดได�อย�างเท�าเทียมกัน ซึ่งเป�าหมายในการขยายตลาดในอนาคตสามารถกำหนดได�ออกเปkน 
2 กลุ�ม ดังนี้ 

 

นอกจากนี้ กปน. ยังมีการกำหนดกลุ�มลูกคAา Key Account ซ่ึงเปkนลูกค�าท่ีมีปริมาณการใช�น้ำสูงเฉลี่ย
ต�อเดือนต้ังแต� 10,000 ลบ.ม. ข้ึนไป และกลุ�มลูกคAา Sensitive Account เปkนลูกค�าท่ีมีปริมาณน้ำใช�เฉลี่ยต�อ
เดือนต่ำกว�า 10,000 ลบ.ม. แต�ต�องได�รับการดูแลอย�างใกล�ชิด เพื ่อวัตถุประสงค,ทางด�านการบริหาร
ความสัมพันธ, (Customer Relationship Management: CRM) อีกด�วย   

Potential Customer Potential Area 
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ห7วงโซ7คุณค7าของ กปน. 

ภารกิจหลักของ กปน. คือ การส�งมอบน้ำประปา และบริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต�อความต�องการ
ของลูกค�า โดยคำนึงถึงแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการกำกับดูแลกิจการที ่ ดี               
ซ่ึงแบ�งกระบวนการทำงานออกเปkน 3 ส�วนหลัก คือ 

กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) เปkนกระบวนการที่ต�องการการมีส�วนร�วม  
ของผู�บริหารทุกระดับ ร�วมผลักดันกระบวนการให�บรรลุตามข�อกำหนดและค�าเป�าหมาย รวมถึงการกำหนด
ทิศทางในอนาคต มุ�งเน�นการสร�างความเติบโตและยั่งยืนขององค,กร (Growth)                                                          

กระบวนการหลัก (Core Process) เปkนกระบวนการที่มีความสำคัญและส�งผลกระทบโดยตรงต�อการบรรลุ  
ผลสำเร็จตามภาระหน�าท่ีขององค,กร และเปkนกระบวนการท่ีส�งมอบคุณค�าให�แก�ผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
โดยแบ�งเปkน 

- งานด�าน Operation ประกอบด�วย กระบวนการท่ีเก่ียวข�องกับผลิตภัณฑ,และการส�งมอบน้ำประปา 
โดยมุ�งเน�นท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality & Efficiency)  

- งานด�าน Customer ประกอบด�วย กระบวนการท่ีเก่ียวข�องกับการบริการลูกค�า โดยมุ�งเน�นการให�บริการ
ได�ตามคำม่ันสัญญา (Commitment)             

กระบวนการสนับสนุน (Support Process) เปkนกระบวนการที่ดำเนินการเพื่อสนับสนุน ส�งเสริม    
ให�กระบวนการหลักบรรลุผลสำเร็จและช�วยให�การบริหารจัดการองค,กรเปkนไปด�วยความราบรื่น โดยมุ�งเน�น       
ท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Efficiency & Effectiveness) 

ทุกกระบวนการล�วนมีเป�าหมายในการส�งมอบผลิตภัณฑ,และบริการที่มีคุณค�าไปยังลูกค�าและผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียอย�างเพียงพอและทั่วถึงทุกพื้นที่บริการ ตลอดจนสนับสนุนให�เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม      
ของประเทศชาติอย�างยั่งยืน 
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การบริหารห7วงโซ7อุปทานและการจัดซ้ือจัดจAาง 

กระบวนการบริหารกิจกรรมทางธุรกิจ เริ่มตั้งแต�การนำเข�าของวัตถุดิบและทรัพยากร โครงสร�างการทำงาน 
และเทคโนโลยีที่เกี ่ยวข�อง เพื่อให�องค,กรสามารถส�งมอบผลิตภัณฑ,และการบริการให�กับลูกค�าได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ ตามคุณภาพและตามเวลาท่ีลูกค�ากำหนด รวมถึงแนวทางในการจัดหา จัดซ้ือวัตถุดิบและบริการ
เพ่ือตอบสนองกิจกรรมทางธุรกิจอย�างเหมาะสม 

จรรยาบรรณการดำเนินงานของ กปน. หมายถึง แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการดำเนินงานตามภารกิจหลัก
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการ ภายใต�กรอบคุณธรรมและจริยธรรมที่ให�ความสำคัญกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย   
ทุกกลุ�มอย�างเท�าเทียม รวมถึงการส�งเสริมภาพลักษณ,ท่ีดีและรักษาผลประโยชน,ของ กปน. 

ทั้งนี้ ได�กำหนดจรรยาบรรณการดำเนินงานของ กปน. ความรับผิดชอบต�อคู�ค�าและ/หรือเจ�าหนี้
ดังต�อไปนี้ 

1. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต�าง ๆ อย�างเคร�งครัดตามที่ได�ให�ข�อตกลงไว� และไม�ละเมิดสิทธิของคู�ค�าและ/
หรือเจ�าหนี้ 

2. ปกป�องผลประโยชน,ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เช�น ในกรณีท่ีไม�สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข�อตกลงได� 
ต�องรีบแจ�งคู�ค�าและ/หรือเจ�าหนี้ให�ทราบล�วงหน�าเพ่ือร�วมกันหาทางแก�ไขโดยทันที 

3. ส�งเสริมความเปkนธรรมและเท�าเทียมกันกับคู �ค�าและ/หรือเจ�าหนี ้ทุกราย ด�วยความโปร�งใส        
และสามารถตรวจสอบได� 

4. ปฏิบัติตามนโยบายการป�องกันและต�อต�านการทุจริตคอร,รัปชันของ กปน. โดย “ไม�ให� ไม�รับ ไม�จ�าย
ผลประโยชน,ท่ีไม�สุจริตต�อคู�ค�าและ/หรือเจ�าหนี้” 
 
กระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผูAรับจAางของ กปน. 

เพื ่อให�การดำเนินงานในทุกส�วนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป�าหมาย กปน. ได�จัดทำ
มาตรฐานการว�าจ�างข้ึน โดยมีกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู�รับจ�างอย�างเปkนระบบ มีการนำหลักเกณฑ,
และระเบียบต�าง ๆ มาปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค,กรในทุกด�าน รวมถึงการดำเนินงานภายใต�หลักการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี  

เนื่องจากกระบวนการผลิตและสูบจ�ายน้ำประปาจะต�องมีการจัดจ�างผู�รับจ�างมาดำเนินงานก�อสร�าง
โครงการต�าง ๆ ให�แล�วเสร็จ ทำให�ในปoจจุบันกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู�รับจ�างถือเปkนหนึ่ง          
ในภารกิจหลักภายใต�ระเบียบ ว�าด�วยการจดทะเบียนและประเมินผลผู�รับจ�างงานก�อสร�างของ กปน. เพ่ือให�ได�
ผู�รับจ�างที่มีคุณภาพและมีศักยภาพในการก�อสร�างโครงการต�าง ๆ ให�สำเร็จลุล�วงตามระยะเวลาที่กำหนด    
และเปkนไปด�วยความเรียบร�อย 

อีกท้ัง ยังเปkนการควบคุมคุณภาพงานในโครงการต�าง ๆ ให�บรรลุตามวัตถุประสงค, สร�างความพึงพอใจ
แก�ผู�ใช�น้ำ เพื่อให�มีน้ำประปาที่มีคุณภาพ และเพียงพอต�อการอุปโภคและบริโภค ไม�สร�างผลกระทบเชิงลบ
ให�แก�สังคมและชุมชน โดยกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู�รับจ�างของ กปน. มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ผู�รับจ�างยื่นเอกสารจดทะเบียนเพ่ือเข�ารับการคัดเลือกเปkนผู�รับจ�าง กปน. 

2. กปน. คัดเลือกผู�รับจ�าง 

3. กปน. ข้ึนทะเบียนผู�รับจ�างงานก�อสร�างไว�ตามประเภทงานท่ี กปน. กำหนด 
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4. เม่ือมีโครงการก�อสร�างจะดำเนินการจัดจ�างโดยกำหนดคุณสมบัติของผู�ยื่นข�อสเนอราคาเปkนผู�ผ�าน
การจดทะเบียนในประเภทนั้น ๆ 

5. เริ่มการก�อสร�าง 

6. ประเมินผลการก�อสร�างและสิ้นสุดสัญญา โดยนำผลการประเมินดังกล�าวมาพิจารณาจัดลำดับชั้นผู�
รับจ�างเพ่ือเลื่อนข้ันหรือลงโทษผู�รับจ�างในทะเบียนต�อไป 
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นโยบายในการดำเนินกิจการเพ่ือความย่ังยืนของ กปน. 

หลักเกณฑ
 ระเบียบ และอำนาจหนAาท่ีท่ี กปน. นำมาเปcนกรอบการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาดAานเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลAอม 

กปน. เปkนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการประปานคร
หลวง พ.ศ. 2510 จึงมีบทบาทหน�าท่ีต�องดำเนินการตามกฎหมายระเบียบข�อบังคับและมาตรฐานสำคัญสรุปได�
ดังนี้ 

กฎหมาย / ระเบียบ / 
ขAอบังคับ 

รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวขAอง 

ดAานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

- พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน 
พ.ศ.2554 

- กฎกระทรวง การจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีความปลอดภัยในการทำงาน บุคลากร 
หน�วยงาน  หรือคณะบุคคลเพ่ือดำาเนินการด�านความปลอดภยัในสถานประกอบ
กิจการ พ.ศ.2565  

- กฎกระทรวง กำหนดมาตรฐานการตรวจสุขภาพของลูกจ�างซ่ึงทำงานท่ีเก่ียวข�อง
กับปoจจัยเสี่ยง พ.ศ.2563 

- ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพันธ, เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ำของ
สหภาพการจ�างในรัฐวิสาหกิจ 

- ประกาศกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน เรื่อง กำหนดมาตรฐานอุปกรณ,
คุ�มครองความปลอดภยัส�วนบุคคล พ.ศ.2554 

- ประกาศกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน เรื่อง สัญลักษณ,เตือนอันตราย 
เครื่องหมายเก่ียวกับความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการ
ทำงานและข�อความแสดงสิทธิและหน�าท่ีของนายจ�างและลูกจ�าง พ.ศ.2554 

- ประกาศกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน เรื่อง การฝ~กอบรมหรือการพัฒนา
ความรู�ของเจ�าหน�าท่ีความปลอดภยัในการทำงานระดบัเทคนิค ระดบัเทคนิคข้ัน
สูง และระดับวิชาชีพ เก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงานเพ่ิมเติม 

- ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การแจ�งและรายงานในกรณีพบผู�ซึ่งเปkนหรือ
มีเหตุอันควรสงสยัว�าเปkนโรคจากการประกอบอาชีพหรือโรคจากสิ่งแวดล�อม พ.ศ. 
2565 

- พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ, พ.ศ.2543 
- พระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน  พ.ศ.2541 
- ฯลฯ 

ดAานการรับรองหรือการจด
ทะเบียนเพ่ือขออนุญาต
ดำเนินการ 

- พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ.2510 
- จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Codes of Conduct) 
- พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ,และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมอืงท่ีดี (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2562 
- องค,การอนามัยโลก (WHO) 
- พระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, พ.ศ.2544 
- พระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ฉบับแก�ไข พ.ศ.2562 
- พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 
- พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภณัฑ, พ.ศ. 2530  
- พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551 



14 
 

 

 

กฎหมาย / ระเบียบ / 
ขAอบังคับ 

รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวขAอง 

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให�บริการภาครัฐผ�านระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
ดAานมาตรฐานอุตสาหกรรม - WHO's Guidelines for Drinking-water Quality, 4th Edition Incorporating 

the 1st Addendum 
- Good Manufacturing Practice: GMP  
- Hazard Analysis and Critical Control Points: HACCP  
- ISO 9001:2015 ระบบบริหารคุณภาพ 
- ISO/IEC 17025:2005 ระบบประกันคุณภาพเสียงปฏิบัติการ 
- ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสำหรับสารสนเทศ 
- ISO/IEC 29110 ระบบวินิจฉัยและให�คำแนะนำการสร�างกระบวนการพัฒนา

ซอฟต,แวร, 
- ISO 26000 มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคม 
- ประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ,คุณภาพน้ำประปาดื่มได� กรมอนามัย พ.ศ. 2563 

ลงวันท่ี 13 กรกฎาคม 2563 
- ประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ,เสนอแนะคุณภาพน้ำบริโภคเพ่ือการเฝ�าระวัง กรม

อนามัย พ.ศ. 2563 ลงวันท่ี 13 กรกฎาคม 2563 
- ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง เกณฑ,กำหนดคุณภาพน้ำประปาของกาประปา

นครหลวง 
ดAานการบริหารจัดการ
สิ่งแวดลAอม การเงิน และ
ผลิตภัณฑ
 

- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2502 
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2550 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว�าด�วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2548 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.2560 
- พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
- ISO 140001:2015 ระบบการจัดการสิ่งแวดล�อม 
- WHO's Guidelines for Drinking-water Quality, 4th Edition Incorporating 

the First Addendum  
- พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำบาดาล (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2546 
- พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.2558 
- พระราชบัญญัติการร�วมลงทุนระหว�างรัฐและเอกชน พ.ศ.2562 
- พระราชบัญญัติ ส�งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล�อมแห�งชาติ พ.ศ. 2535 
- พระราชบัญญัติการส�งเสรมิการอนุรักษ,พลังงาน พ.ศ. 2535 
- กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ, วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและข�อมูล การจัดทำ

บันทึกรายละเอียด และรายงานสรุปผลการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย พ.ศ. 
2555  

- ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม เรื่อง กำหนดมาตรฐาน
ควบคุมการระบายน้ำท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม 

- ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรือ่ง กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำท้ิงจาก
โรงงาน พ.ศ. 2560  
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กฎหมาย / ระเบียบ / 
ขAอบังคับ 

รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวขAอง 

- ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรือ่ง การกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม�ใช�แล�ว พ.ศ. 
2548 

- ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรือ่ง การจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม�ใช�แล�ว พ.ศ. 
2566 

อ่ืนๆ  - พระราชบัญญัติข�อมลูข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- พระราชบัญญัติ ว�าด�วย การกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร, พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ.2562 
- พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร, พ.ศ.2562 
- หลักเกณฑ,การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของ

รัฐวิสาหกิจ 
- แนวนโยบายผู�ถือหุ�นภาครัฐ (State of Direction: SOD) ท่ีมีต�อรัฐวิสาหกิจ 
- ประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2566-2570 
 

นโยบายในการดำเนินกิจการเพ่ือความย่ังยืนของ กปน. 

 นอกจากพันธกิจหลักในการผลิต จัดส�ง และให�บริการน้ำประปาแก�ผู�ใช�น้ำในพื้นที่บริการอย�างทั่วถึง
แล�ว กปน. ยังมุ�งมั่นดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืนที่สอดคล�องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ซึ่งเปkนกรอบทิศทางการพัฒนา
ของโลกที่องค,การสหประชาชาติกำหนด รวมทั้งแผนปฏิบัติการด�านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด�วย
โมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564-2570) และแผนวิสาหกิจ กปน. ด�วยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโครงสร�างพื้นฐานระบบประปา ตั้งแต�ต�นน้ำจนถึงปลายน้ำที่สร�างมูลค�า ตอบสนองต�อนโยบายภาครัฐ 
ความต�องการ ความคาดหวังของผู �มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างสมดุล รวมทั ้งการสร�างความเชื ่อมั ่นผ�านการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เปkนธรรม โปร�งใส มีความรับผิดชอบและมีการพัฒนานวัตกรรมอย�างต�อเนื่อง 
คณะกรรมการ กปน. ได �ประกาศนโยบายการพัฒนาความยั ่งย ืน กปน. (MWA Sustainable 
Development Policy) เพ่ือเปkนแนวทางในการดำเนินงานขององค,กร ดังนี้ 

 ข�อ 1 ปฏิบัติตามกฎหมายและข�อกำหนดที่เกี่ยวข�องอย�างเคร�งครัด และเคารพแนวปฏิบัติในระดับ
สากล 

 ข�อ 2 คำนึงถึงการรักษาความสมดุลทั้งทางด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล�อม รวมถึงส�งเสริม
พัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ - เศรษฐกิจหมุนเวียน - เศรษฐกิจสีเขียว (Bio - Circular - Green Economy: BCG 
Model) แก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน ในการดำเนินงานเพ่ือการเติบโตอย�างยั่งยืนขององค,กร 

 ข�อ 3 สร�างความตระหนักรู�คุณค�าของทรัพยากรน้ำ ลดการใช�พลังงาน และลดการปล�อยกWาซเรือน
กระจก ให�แก�บุคลากรของ กปน. พร�อมท้ังสามารถสื่อสาร ถ�ายทอดแก�บุคคลภายนอกได� 

 ข�อ 4 สร�างความตระหนักรู�เก่ียวกับนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน กปน. ให�แก� ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุก
กลุ�ม ตลอดจนส�งเสริมการนำแนวปฏิบัติอย�างยั่งยืนไปประยุกต,ใช�เพื่อลดผลกระทบจากการดำเนินงานตลอด
ห�วงโซ�คุณค�า 
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 ข�อ 5 ส�งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการดำเนินงานอย�างต�อเนื่อง พร�อมทั้งพัฒนา
บุคลากรขององค,กรให�มีทักษะท่ีเพียงพอต�อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือประโยชน,ท่ียั่งยืนต�อสังคมและ
สิ่งแวดล�อม 

 ข�อ 6 ยึดหลักการเปkนพลเมืองที่ดีของสังคม และใช�ความเชี่ยวชาญของกปน.ในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนท่ีสำคัญ อันจะนำไปสู�ความยั่งยืนของส�วนรวม 

 ข�อ 7 มุ�งเน�นให� ผู�บริหาร พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน มีหน�าที่สนับสนุน ส�งเสริมและปฏิบัติงานให�
สอดคล�องกับนโยบายการพัฒนาอย�างยั่งยืน จนเปkนวัฒนธรรมองค,กร 

 ข�อ 8 เป]ดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ ผลการดำเนินงาน และผลกระทบจากการ
ดำเนินงานต�าง ๆ ท่ีสะท�อนท้ังในทางบวกและทางลบขององค,กรต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�าง ๆ ซ่ึงครอบคลุม
ทั ้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล�อม อย�างโปร�งใส เพื ่อสื ่อสารสร�างความเข�าใจต�อทิศทางและ
กระบวนการดำเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคมขององค,กร โดยมุ�งหมายสู�การพัฒนาท่ียั่งยืน 

 ทั ้งนี้ ผู �บริหาร พนักงาน และผู �ปฏิบัติงานของ กปน. มีหน�าที ่สนับสนุน ผลักดันและปฏิบัติให�
สอดคล�องกับนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน กปน.  

 และเพ่ือวางรากฐานสำคัญในการพัฒนาองค,กรสู�การเปkนองค,กรท่ียั่งยืน กปน. ยังกำหนดนโยบายการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปน. (MWA Good Governance Policy) และ นโยบายความรับผิดชอบต7อ
สังคมและสิ่งแวดลAอมของ กปน. (MWA CSR Policy) เพื่อเปkนกรอบการดำเนินงานให�บุคลากรนำมา
ปฏิบัติงานที่คำนึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม ด�วยหลักธรรมาภิบาลและความโปร�งใส อีกท้ัง
ยังประกาศ นโยบายและแนวปฏิบัติดAานบริหารจัดการผูAมีส7วนไดAส7วนเสีย (Stakeholder Management 
Policy) เพ่ือให�เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มขององค,กรอย�างเท�าเทียม 
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การสรAางความสัมพันธ
กับผูAมีส7วนไดAส7วนเสียของ กปน. 
การระบุผูAมีส7วนไดAส7วนเสียขององค
กร 

ปYงบประมาณ 2569 จากผลการทบทวนและชี้บ�งผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตามแนวทางสากล AA1000:2015 
โดยพิจารณาอย�างครอบคลุมตามกระบวนการทำงาน (work process) ตลอดห�วงโซ�คุณค�า (value chain) 
กปน. ยังคงมีกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท้ังสิ้น 8 กลุ�ม ดังนี้ 

1. หน7วยงานเชิงนโยบายและผูAถือหุAนภาครัฐ หมายถึง หน�วยงานที่มีหน�าที่ในการกำกับดูแล
รัฐวิสาหกิจครอบคลุมคณะกรรมการการประปานครหลวงและคณะอนุกรรมการต�าง ๆ ที่ได�รับ
การแต�งต้ังโดยคณะกรรมการการประปานครหลวง 

2. หน7วยงานท่ีเก่ียวขAองในเชิงภารกิจ หมายถึง หน�วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจร�วมกัน 
3. คู7คAา หมายถึง หน�วยงาน หรือนิติบุคคล หรือบุคคลที่ได�รับค�าตอบแทนจากการจัดเตรียมสินค�า 

บริการ สัญญาเช�า และจัดหาบุคลากรจาก กปน. 
4. พันธมิตร หมายถึง หน�วยงาน  องค,กร หรือกลุ�มบุคคลท่ีตกลงทำงานร�วมกับ กปน. เพ่ือให�บรรลุ

เป�าประสงค,ร�วมกัน โดยแบ�งเปkน 3 กลุ�มย�อย คือ  
- พันธมิตรด�านธุรกิจ เช�น สัญญาแต�งต้ังตัวแทนรับชำระเงิน และการฝากเงินกับสถาบันการเงิน  
- พันธมิตรด�านวิชาการ เช�น หน�วยงาน/บุคคล ที่ได�รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กปน. (ทั้งเงิน
และพ้ืนท่ี) 
- พันธมิตรด�านอ่ืน ๆ เช�น การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างหน�วยงาน 

5. ลูกคAา กปน. จัดกลุ�มลูกค�าตามพฤติกรรมการใช�ผลิตภัณฑ,และบริการที่ครอบคลุม Customer 
Life Cycle ท้ังลูกค�าในปoจจุบันและลูกค�าในอนาคต ดังนี้ 

 ลูกค�าในป
จจุบัน คือ ลูกค�าที่ใช�น้ำประปาในพื้นที่รับผิดชอบ (กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ) แบ�งตาม Behavior, Firmographics และ Needs ออกเปkน 3 กลุ�ม
หลัก ได�แก�      

- Residential (R) หมายถึง ลูกค�าท่ีใช�น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภคโดยตรง ในท่ีพัก
อาศัย ส�วนใหญ�ใช�มากในช�วงเช�า และช�วงเย็นถึงค่ำ 

- Commercial (C) หมายถึง ลูกค�าที่ใช�น้ำในเชิงการค�าหรือในองค,กรมี
รูปแบบการใช�น้ำตามเวลาทำการของแต�ละประเภทธุรกิจหรือองค,กร 

- Industrial (I) หมายถึง ลูกค�าที่ใช�น้ำในเชิงอุตสาหกรรม เช�น การผลิตมี
รูปแบบการใช�ท่ีต�อเนื่อง และบางอุตสาหกรรมมีการใช�น้ำตลอด 24 ชั่วโมง 

 ลูกค�าในอนาคต กำหนดตามนโยบายภาครัฐที่ต�องการให�ประชาชนเข�าถึงน้ำสะอาด      
อย�างเท�าเทียมและกำหนดตามโอกาสเชิงกลยุทธ,ในการขายน้ำชายขอบ จึงแบ�งเปkน 
2 กลุ�ม ได�แก� 

- Potential Customer หมายถึง ลูกค�าในพื้นที่รับผิดชอบ (กรุงเทพฯ, 
นนทบุรี, สมุทรปราการ) ที่ยังไม�มีน้ำประปาใช� ได�แก� ผู �ใช�น้ำในเขตของ
องค,กรปกครองส�วนท�องถิ่น (อปท.) รวมทั้งผู �ใช�น้ำบาดาลหรือแหล�งน้ำ
ธรรมชาติอ่ืน 
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- Potential Area หมายถึง ลูกค�าที ่อยู �ในพื ้นที ่ที ่ควรได�รับการเข�าถึง
น้ำประปา   ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ�มชายขอบ
พ้ืนท่ีให�บริการ 

 ลูกค�าธุรกิจเก่ียวเนื่อง เช�น ธุรกิจดูแลระบบประปา ล�างถังพักน้ำ ธุรกิจอบรมวิชาชีพ
ช�างประปา ธุรกิจเก่ียวกับการทดสอบ 

6. พนักงานและผูAปฏิบัติงาน  
 พนักงาน หมายถึง บุคลากรที ่ทำงานเปkนลูกจ�างประจำของ กปน. (Permanent 

Contract) โดยมี กปน. เปkนผู�กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามคำบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) 

 ผู�ปฏิบัติงาน หมายถึงบุคลากรที่ทำหน�าที่เปkนลูกจ�างชั่วคราว (Temporary Contract)  
โดยมีการปฏิบัติตามหน�าที่ตามสัญญาจ�าง ซึ่ง กปน. เปkนผู�กำกับดูแลการปฏิบัติงานให�
เปkนไปตามสัญญาจ�าง ได�แก� ลูกจ�างเหมาแรงงานเอกชน และตัวแทน 

- ลูกจ�างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากรที่ กปน. จ�างงานผ�านผู�รับจ�าง 
ซ่ึงเปkนคู�ค�ากับ กปน. เปkนรายปY แบ�งออกเปkน 4 กลุ�ม ได�แก�  
o กลุ�มธุรการ  
o กลุ�มช�าง   
o กลุ�มยานยนต, และ 
o กลุ�มอ่ืนๆ ได�แก� คนงาน และช�างเชื่อม 

- ตัวแทน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จ�างให�เปkนตัวแทนปฏิบัติงานในด�านบริการ
ผู�ใช�น้ำตามหลักเกณฑ,และวิธีปฏิบัติท่ี กปน. กำหนด โดยสัญญาจ�างกำหนดให�
มีการต�อสัญญาไม�เกิน 3 ปY แบ�งออกเปkน 3 กลุ�ม ได�แก� 
o กลุ�มจัดเก็บและรับชำระเงิน  
o กลุ�มผูกลวด และ  
o กลุ�มอ�านมาตร 

7. ชุมชนและสังคม  
 ชุมชน หมายถึง   

1) ชุมชนตลอด แนวคลองส�งน้ำ (ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบรุี 
จังหวัดนครปฐมและจังหวัดนนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชนตลอด
แนวคลองส�งน้ำ (ตะวันออก) จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 

2) ชุมชนในพ้ืนท่ีให�บริการ 
3) ชุมชนลุ�มน้ำแม�กลอง และลุ�มน้ำเจ�าพระยาตอนล�าง 

 สังคม หมายถึง บุคคล/กลุ�มบุคคลที่มีความคิดเห็นต�อ กปน. หรือมีโอกาสได�รับการ
ยกระดับ/ส�งเสริมคุณภาพชีวิตจากการดำเนินงานของ กปน.  

8. ส่ือมวลชน หมายถึง บุคคลผู�ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคลไม�ว�าจะเปkน
นิติบุคคล หรือไม�ก็ตาม ที่ประกอบกิจการสื่อมวลชน ซึ่งทำหน�าที่เปkนสื่อกลางในการนำข�าวสาร 
สาร และเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสู�มวลชน เพื่อสาธารณะ ไม�ว�าจะอยู�ในรูปสื่อสิ่งพิมพ, 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน, สื่อดิจิทัลหรือในรูปอ่ืนใด ท่ีสามารถสื่อความหมายให�ประชาชน
ทราบได�เปkนการท่ัวไป 
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แผนปฏิบัติการประจำปQดAานการสรAางความสัมพันธ
กับผูAมีส7วนไดAส7วนเสีย ประจำปQ 2569 

เพื่อให�การบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียดำเนินไปอย�างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ
ต�องการ ความคาดหวังของผู �มีส�วนได�ส�วนเสีย กปน. จึงได�จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปYด�านการสร�าง
ความสัมพันธ,กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีครอบคลุมทุกสายงาน/ฝ�าย ภายใต�แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย พ.ศ. 
2569-2573 (ฉบับทบทวนปY 2568) เพื่อใช�ในการกำกับดูแล/บริหารจัดการในปYงบประมาณ 2569 โดยบูรณา
การจากประเด็นความต�องการที่สำคัญของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของหน�วยงานระดับสายงาน/ฝ�าย และนำมา
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปYฯ จำนวน 5 Themes ได�แก� 

Theme 1: การสื่อสารเชิงรุกเพ่ือสร�างภาพลักษณ,ขององค,กรท่ียั่งยืน 
Theme 2: การยกระดับการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
Theme 3: การถ�ายทอดองค,ความรู�สู�การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
Theme 4: การแลกเปลี่ยนองค,ความรู�ด�านการจัดการ นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล 
Theme 5: การสร�างความสัมพันธ,ท่ีดีเพ่ือส�งเสริมการบริการ 

ผลจากการดำเนินการตามแผนดังกล�าวนำไปสู�ความสัมพันธ,ที่ดีและสามารถยกระดับความพึงพอใจ
ของผู�ส�วนได�ส�วนเสียให�เพิ่มมากขึ้น โดยผลสำรวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อการจัดกิจกรรม
ภายใต�แผนดังกล�าวในปYงบประมาณ 2569 มีคะแนนเท�ากับ 4.64 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) เพิ่มขึ้นอย�าง
ต�อเนื่องจากปYท่ีผ�านมา 

 

 
กราฟแสดงคะแนนความพึงพอใจของผู�มีส&วนได�ส&วนเสีย 

ต&อการจัดกจิกรรมภายใต�แผนปฏิบัติการประจำป+ฯ ป+งบประมาณ 2567-2569 
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ปYงบประมาณ 2567 ปYงบประมาณ 2568 ปYงบประมาณ 2569

4.43 

4.61 4.64 

สามารถดาวโหลดไฟล,ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปYด�านการสร�างความสัมพันธ,กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียประจำปYงบประมาณ 2569 ได�ท่ีลิงค,ด�านล�างนี้ 

 
https://www.mwa.co.th/wp-content/uploads/2026/09/Performance-Sum-all-69.pdf 



20 
 

 

 

 การดำเนินงานดAานธรรมาภบิาลและดAานเศรษฐกิจ 
o ความโปร�งใสและความซ่ือสัตย, 
o การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
o ประสิทธิภาพและความต�อเนื่องในการให�บริการ 
o นวัตกรรมและดิจิทัล 
o ความร�วมมือและการประสานงานกับหน�วยงานอ่ืน 
o ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการภายใน 
o การเข�าถึงบริการ และราคาท่ีย�อมเยา 

 การดำเนินงานดAานสังคม 
o การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
o คุณภาพน้ำประปา 
o อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
o การไม�เลือกปฏิบัติ และโอกาสท่ีเท�าเทียม 
o สวัสดิการและความม่ันคง 
o ชุมชนท�องถ่ิน 

 การดำเนินงานดAานส่ิงแวดลAอม 
o ทรัพยากรน้ำและน้ำท่ีสูญเสีย 
o การจัดการพลังงาน 
o น้ำท้ิงและของเสีย 
o การปล�อยกWาซเรือนกระจก 

 


