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(i) 
 

ค ำน ำ 
 

การด าเนินงานภายใต้ “แผนวิสำหกิจกำรประปำนครหลวง พ.ศ. 2570-2574” ของการประปานครหลวง (กปน.) ได้มีการทบทวนรายละเอียดปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ ในปัจจุบัน รวมทั้งได้พิจารณาความสอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในระดับต่าง ๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนปฏิรูปประเทศ พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ แผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงมหาดไทย แนวคิด Thailand 4.0 นโยบายและแผนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และนโยบายคณะกรรมการ กปน. นโยบายผู้ว่าการ กปน. พร้อมทั้งด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มาตรา 22 และ มาตรา 25 

มุ่งเน้นการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น Smart Enterprise for Smart Value น าเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการท างานทุกระบบ ตั้งแต่ระบบน้ าดิบจนถึงการ
ให้บริการลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ในบริการที่ได้มาตรฐานและทันสมัย น้ าประปามีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย มีแรงดันเพียงพอและต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง ตลอดจนได้รับ
ประสบการณ์ด้านบริการดิจิทัลที่ครบถ้วนภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ขององค์กร ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตที่ดี (Quality Water for Quality Living) 

พันธกิจ :   1. ด าเนินธุรกิจหลักด้านน้ าอย่างครบวงจร โดยให้บริการน้ าที่มีมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนอย่างทั่วถึง 
2. องค์กรที่มีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

ค่ำนิยมองค์กร : คุณภาพที่ยั่งยืน มุ่งม่ันเพ่ือสิ่งที่ดียิ่งข้ึน ปรับตัวว่องไว ฉลาดใช้เทคโนโลยี มองธุรกิจกว้างไกล สร้างชื่อเสียงความภูมิใจให้ กปน. (QWATER) 

ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงเนื้องาน เป้าหมาย กิจกรรมให้สามารถขับเคลื่อน และบรรลุเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น พร้อมทั้งได้ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ น ามาสู่แผนงาน/โครงการครอบคลุมตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) โดยแบ่งเป็นมิติ/มุมมองทั้งสิ้น 4 มิติ อันได้แก่ 

O  มิติด้านการเงิน (Financial) 
O  มิติด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer & Stakeholder) 
O  มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
O  มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 

โดย แผนปฏิบัติการการประปานครหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ได้เชื่อมโยงทุกมิติและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติพร้อมจัดท าเป็น
แผนงาน/โครงการ รวมทั้งสิ้นจ านวน 39 โครงการ   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หลัก 4 ด้ำน เพื่อขับเคลื่อนองค์กร 
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กำรเชื่อมโยงแผนวิสำหกิจ กปน. พ.ศ. 2570-2574 ตำรำงกำรถ่ำยทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์น ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 

(Strategic Objective : SO) 
ยุทธศำสตร์ (Strategy: S) กลยุทธ์ (Tactic: T) 

โครงกำร/แผนงำนที่ส ำคญั 
ชื่อ

วัตถุประสงค ์
เป้ำประสงค์ 

(Goal) 
ชื่อ

ยุทธศำสตร ์
ตัวชี้วดั

ยุทธศำสตร ์
ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี

ชื่อกลยุทธ ์ ตัวชี้วดักลยุทธ ์
ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี

2570 2571 2572 2573 2574 2570 2571 2572 2573 2574 
SO1 Water 
Stability 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบประปา 

1. ให้บริการ
น้ าประปาที่
สะอาด
ปลอดภัยได้
มาตรฐาน  
มีแรงดันน้ าที่
เพียงพอ และ
ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

S1 
ยุทธศาสตร์
การสร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงระบบ
ประปา 

S1-1 ปริมาณ
น้ ากักเก็บ
ส ารองฝั่ง
ตะวันออก 
(ล้าน ลบ.ม.) 

0.40 0.40 0.57 0.57 0.85 T1.1  
สร้างความ
มั่นคงของ
ระบบประปา 

T1.1-1 ร้อยละความส าเร็จ
ในการบริหารจัดการ
โครงการสร้างความมั่นคง
ระบบน้ า (ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบ 
เพื่อป้องกันน้ าทว่มเป็นการถาวร 
โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลอง
ประปาฝั่งตะวันออก   
โครงการก่อสร้างสระส ารองน้ าดิบฝั่ง
ตะวันออก  

S1-2 ก าลัง 
การผลิต  
(ล้าน ลบ.ม./วัน) 

6.92 7.72 7.72 7.72 7.72 T1.2 
ยกระดับ
ระบบผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ
สูง 

T1.2-1 ก าลังการผลิตน้ า
โรงงานผลิตน้ าฝั่งตะวันออก 
(ล้าน ลบ.ม./วัน) 

5.32 5.32 5.32 5.32 5.32 แผนงานบ ารุงรักษาระบบผลิต 

T1.2-2 ก าลังการผลิตน้ า
โรงงานผลิตน้ าฝั่งตะวันตก 
(ล้าน ลบ.ม./วัน) 

1.60 2.40 2.40 2.40 2.40 โครงการก่อสร้างโรงงานผลิตน้ า 
มหาสวัสดิ ์ 

S2 
ยุทธศาสตร์
การบริหาร
จัดการ
คุณภาพ
น้ าประปา
และแรงดัน
น้ า 

S2-1 ร้อยละ
คุณภาพ
น้ าประปา1 

100 100 100 100 100 T2.1 
ยกระดับ
คุณภาพน้ า 
ควบคุมและ
บริหาร
แรงดันน้ า 

T2.1-1 ร้อยละคุณภาพ
น้ าประปาเป็นไปตามค่า
แนะน าของ WHO และ
เกณฑ์น้ าประปาดื่มได้ของ
กรมอนามัย 

100 100 100 100 100 แผนน้ าประปาปลอดภยั (Water 
Safety Plans)  
1. ด้านแหล่งน้ าดิบ 
2. ด้านการผลิตน้ า 
3. ด้านส่งน้ า 
4. ด้านบริการผู้ใช้น้ า 
5. การตรวจประเมิน WSP 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

หมายเหตุ  1. ปรับค่าเป้าหมายตามค่าเกณฑ์ประเมินองค์กร 2. อาจปรับค่าเป้าหมายตามแผนบริการระยะยาวและประมาณการทางการเงิน (ชุดข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2569) 3. อาจปรับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหม่ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Objective : SO) 

ยุทธศำสตร์ (Strategy: S) กลยุทธ์ (Tactic: T) 
โครงกำร/แผนงำนที่ส ำคญั 

ชื่อ
วัตถุประสงค ์

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

ชื่อ
ยุทธศำสตร ์

ตัวชี้วดั
ยุทธศำสตร ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
ชื่อกลยุทธ ์ ตัวชี้วดักลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
2570 2571 2572 2573 2574 2570 2571 2572 2573 2574 

SO1 Water 
Stability 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบประปา 

1. ให้บริการ
น้ าประปาที่
สะอาด
ปลอดภัยได้
มาตรฐาน  
มีแรงดันน้ าที่
เพียงพอ และ
ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

S2 
ยุทธศาสตร์
การบริหาร
จัดการ
คุณภาพ
น้ าประปาและ
แรงดันน้ า 

S2-2 แรงดัน
น้ า1 (เมตร) 

8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 T2.1 
ยกระดับ
คุณภาพน้ า 
ควบคุมและ
บริหาร
แรงดันน้ า 

T2.1-2 ควบคุมบริหาร
จัดการแรงดันน้ าท่อ
ประธานเฉลีย่ 162 จุด 
(เมตร)  

8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 โครงการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า  
(สัญญา G-TN-9C)  
โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน 
บริเวณ ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ (แยกอโศก-
เพชรบุรี ถึงสวนสมเด็จสราญราษฎร ์
มณีรมย์) 
โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน 
บริเวณ ถ.พระรามที่ 4 
โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน 
บริเวณ ถ.เทียมร่วมมิตร และ ถ.ประชา
อุทิศ (แยกเทียมร่วมมิตรถึงซอยจ าเนียร
เสริม) 
โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน 
บริเวณ ถ.เจริญกรุง (ถ.สี่พระยา - ถ.
พระราม 3) 

SO1 Water 
Stability 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบประปา 

2. รักษา
ระดับอัตรา
น้ าสูญเสียที่
เหมาะสม 

S3 
ยุทธศาสตร์
การบริหาร
จัดการน้ า
สูญเสีย 

S3-1 อัตรา
น้ าสูญเสีย 
(เฉลี่ย)1  
(ร้อยละ) 

23 23 23 23 23 T3.1 
ยกระดับ
ประสิทธิภาพ
การจัดการน้ า
สูญเสีย 

T3.1-1 ร้อยละของพื้นที่ที่
บริหารจัดการน้ าสูญเสีย
ตามเป้าหมาย 

100 100 100 100 100 โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝ้าระวัง  

โครงการระบบโครงข่ายท่อประธาน
อัจฉริยะ (Smart water grid)  
โครงกำรศึกษำอัตรำน้ ำสูญเสียที่
เหมำะสม (ใหม่) 

                 

                 

                 

                 

หมายเหตุ  1. ปรับค่าเป้าหมายตามค่าเกณฑ์ประเมินองค์กร 2. อาจปรับค่าเป้าหมายตามแผนบริการระยะยาวและประมาณการทางการเงิน (ชุดข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2569) 3. อาจปรับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหม่ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Objective : SO) 

ยุทธศำสตร์ (Strategy: S) กลยุทธ์ (Tactic: T) 
โครงกำร/แผนงำนที่ส ำคญั 

ชื่อ
วัตถุประสงค ์

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

ชื่อ
ยุทธศำสตร ์

ตัวชี้วดั
ยุทธศำสตร ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
ชื่อกลยุทธ ์ ตัวชี้วดักลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
2570 2571 2572 2573 2574 2570 2571 2572 2573 2574 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

1. ยกระดับ
งาน
นวัตกรรม
และน าไปสู่
นวัตกรรมเชิง
พาณิชย ์

S4 
ยุทธศาสตร์
การเพิ่มขีด
ความสามารถ
องค์กรด้วย
การจัดการ
ความรู้และ
นวัตกรรม 

S4-1 จ านวน
นวัตกรรมที่
น าไปสู่การ
ปรับปรุง
กระบวนการ 
(ผลงานสะสม) 

7 9 11 13 15 T4.1 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์
ความรู้และ
นวัตกรรม 

T4.1-1 จ านวนนวัตกรรมที่
น าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการ (ชิ้นงาน
นวัตกรรม) 

7 9 11 13 15 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC 
to Innovation) 
โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 

T4.1-2 จ านวนองค์ความรู้
ที่ขับเคลื่อน Productivity 
ได้จริง 

30 36 42 48 54 โครงการเชื่อมโยงการจัดการความรู้สู่
การเพิ่มผลผลิต (KM for Productivity) 

S4-2 จ านวน
นวัตกรรมเชิง
พาณิชย์ 
(สะสม) 

 

1 2 3 4 T4.2-1 จ านวนนวัตกรรม
เชิงพาณิชย์ (สะสม) 

 
1 2 3 4 โครงการน านวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย ์

2. ยกระดับ
การให้บริการ
ดิจิทัล 
ทันสมัย 

S5 
ยุทธศาสตร์
การเพิ่มขีด
ความสามารถ
องค์กรด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

S5-1 ระดับ
ความพึง
พอใจต่อการ
ใช้บริการ 
MWA 
onMobile 
(คะแนน)  

>4.50 >4.60 >4.60 >4.60 >4.60 T5.1  
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
โดยมีลูกค้า
เป็น
ศูนย์กลาง 

T5.1-1 จ านวนผู้ใช้บริการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์1 
(ล้านราย)  

1.352 1.758 2.285   โครงการประชาสัมพันธ์เพือ่กระตุ้น 
การใช้บริการผ่านชอ่งทาง Digital 
Service  

T5.1-2 ร้อยละของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้
งานMWA on Mobile 

80 80 80 80 80 โครงการยกระดับขีดความสามารถ
บุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ในการปฏิบัติงาน 

     T5.1-3 การด าเนินการ
พัฒนาและปรับปรุง MWA 
onMobile 

ปรับปรงุ
ตาม

ข้อเสนอ
แนะได้
ร้อยละ 
100 % 

ปรับปรงุ
ตาม

ข้อเสนอ
แนะได้
ร้อยละ 
100 % 

ปรับปรงุ
ตาม

ข้อเสนอ
แนะได้
ร้อยละ 
100 % 

ปรับปรงุ
ตาม

ข้อเสนอ
แนะได้
ร้อยละ 
100 % 

ปรับปรงุ
ตาม

ข้อเสนอ
แนะได้
ร้อยละ 
100 % 

แผนงานบ ารุงรักษา MWA onMobile   

T5.1-4 ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อ AI Chatbot 

≥4.50 ≥4.55 ≥4.55 ≥4.55 ≥4.60 โครงการพัฒนาข้อมูลชุดค าตอบส าหรับ 
AI-based Chatbot 

                 

                 

หมายเหตุ  1. ปรับค่าเป้าหมายตามค่าเกณฑ์ประเมินองค์กร 2. อาจปรับค่าเป้าหมายตามแผนบริการระยะยาวและประมาณการทางการเงิน (ชุดข้อมูล ณ วันที่  25 มิถุนายน 2569) 3. อาจปรับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหม่ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Objective : SO) 

ยุทธศำสตร์ (Strategy: S) กลยุทธ์ (Tactic: T) 
โครงกำร/แผนงำนที่ส ำคญั 

ชื่อ
วัตถุประสงค ์

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

ชื่อ
ยุทธศำสตร ์

ตัวชี้วดั
ยุทธศำสตร ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
ชื่อกลยุทธ ์ ตัวชี้วดักลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
2570 2571 2572 2573 2574 2570 2571 2572 2573 2574 

SO2 
Adaptive 
Organization
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

3. ยกระดับ
การใช้ดิจิทัลสู่
การปรับปรุง
การท างาน
และบูรณาการ
ระบบข้อมูล 

S5
ยุทธศาสตร์
การเพิ่มขีด
ความสามารถ
องค์กรด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

S5-2  
ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของ Digital 
Transform 
(ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 T5.2  
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลภายใน
องค์กร และ
การบูรณาการ
ข้อมูล 

T5.2-1 ความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศที่ส าคัญ 

ไม่มี
ผลกระทบ
ต่อระบบ
ส าคัญ 

ไม่มี
ผลกระทบ
ต่อระบบ
ส าคัญ 

ไม่มี
ผลกระทบ
ต่อระบบ
ส าคัญ 

ไม่มี
ผลกระทบ
ต่อระบบ
ส าคัญ 

ไม่มี
ผลกระทบ
ต่อระบบ
ส าคัญ 

โครงการทดแทนระบบความปลอดภยั
ด้านเครือข่าย (Security Operation 
Center) 

T5.2-2 ร้อยละการพัฒนา
ระบบงานส าคัญที่
สนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กร (ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT 
Phase 2 
โครงการ Integrated One HRIS 
System – 1HRIS   

S5-3  
จ านวนการ 
บูรณาการ
ข้อมูลกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 
(สะสม) 

2 3 4 5 6 T5.2-3 จ านวนการบูรณา
การข้อมูลกบัหน่วยงาน
ภายนอก (สะสม) 

2 3 4 5 6 โครงการก ากับดแูลและบริหารจัดการ
ข้อมูลองค์กร (Data Governance) 
และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Data) 
โครงการจัดท า Master Data  

4. ยกระดับขีด
ความสามารถ
ของบุคลากร 
รองรับทิศทาง
การด าเนินงาน
ขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง 

S6
ยุทธศาสตร์
การสร้าง
บุคลากร
สมรรถนะสูง 

S6-1 
ผลตอบแทนที่
ได้รับจากการ
ลงทุนด้าน
ทรัพยากร
บุคคล 
(HCROI)2 
(เท่า) 

ไม่
น้อย
กว่า 
3.60 

ไม่
น้อย
กว่า 
3.60 

ไม่
น้อย
กว่า 
3.60 

ไม่
น้อย
กว่า 
3.60 

ไม่
น้อย
กว่า 
3.60 

T6.1  
เพิ่มขีด
ความสามารถ
ทางธุรกิจด้วย
บุคลากรที่มี
ศักยภาพ 

T6.1-1 อัตราส่วนผู้ใช้น้ า
ต่อบุคลากร (คน) 

500:1 505:1 510:1 515:1 520:1 โครงการยกระดับการวางแผน แผน
ก าลังคน และ โครงสร้างองค์กรเพื่อ
ผลผลิตประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น  

T6.1-2 ร้อยละของ
บุคลากรที่มีสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับอนาคตสูง
กว่าระดับความคาดหวัง  

70 75 80 85 90 โครงการยกระดับขีดความสามารถ
บุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงาน 
โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพือ่
สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพ
สูง (Successor & Talent 
Management) 

       
 

        
 
 
 

                 
                 

หมายเหตุ  1. ปรับค่าเป้าหมายตามค่าเกณฑ์ประเมินองค์กร 2. อาจปรับค่าเป้าหมายตามแผนบริการระยะยาวและประมาณการทางการเงิน (ชุดข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2569) 3. อาจปรับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหม่ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Objective : SO) 

ยุทธศำสตร์ (Strategy: S) กลยุทธ์ (Tactic: T) 
โครงกำร/แผนงำนที่ส ำคญั 

ชื่อ
วัตถุประสงค ์

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

ชื่อ
ยุทธศำสตร ์

ตัวชี้วดั
ยุทธศำสตร ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
ชื่อกลยุทธ ์ ตัวชี้วดักลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
2570 2571 2572 2573 2574 2570 2571 2572 2573 2574 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. ยกระดับ
ความพึง
พอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

S7 
ยุทธศาสตร์
การสร้าง
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

S7-1 คะแนน
ความพึง
พอใจกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย (คะแนน) 

≥4.50 ≥4.52 ≥4.54 ≥4.56 ≥4.58 T7.1  
การยกระดับ
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอกและ
ลูกค้า 

T7.1-1 ชุมชนที่ร่วม
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
(จ านวน) 

≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ส าคัญ 

T7.1-2 ร้อยละความส าเร็จ
ในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

S7-2 ความ
พึงพอใจของ
กลุ่มลูกค้า
โดยรวม 
(คะแนน) 

≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 T7.1-3 คะแนนความพึง
พอใจของลูกค้าเป้าหมาย
โครงการ Top Tier (คะแนน) 

≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 โครงการยกระดับความสัมพันธก์ับกลุ่ม
ลูกค้ารายส าคัญ (MWA Top-Tier) 

T7.1-4 คะแนนความพึง
พอใจของลกูค้าที่เขา้รว่ม
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับกลุ่มลกูค้าทัว่ไป (คะแนน) 

≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 โครงการยกระดับความสัมพันธ ์ด้วย
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ลูกค้าทั่วไป 

S8 
ยุทธศาสตร์
การสร้าง
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้ม ี
ส่วนได้ส่วน
เสียภายใน 

S8-1 ร้อยละ
บุคลากรที่มี
ความผูกพัน
องค์กร  
(ร้อยละ) 

94.50 94.50 95.00 95.00 95.50 T8.1  
การยกระดับ
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน 

T8.1-1 ร้อยละบุคลากรที่มี
ความผูกพันองค์กร  
(ร้อยละ) 

94.50 94.50 95.00 95.00 95.50 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 
โครงการเสริมสร้างและยกระดับ
ประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทาง
การท างาน 

     
 

          
 

                
 

                
 

                
 

หมายเหตุ  1. ปรับค่าเป้าหมายตามค่าเกณฑ์ประเมินองค์กร 2. อาจปรับค่าเป้าหมายตามแผนบริการระยะยาวและประมาณการทางการเงิน (ชุดข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2569) 3. อาจปรับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหม่ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Objective : SO) 

ยุทธศำสตร์ (Strategy: S) กลยุทธ์ (Tactic: T) 
โครงกำร/แผนงำนที่ส ำคญั 

ชื่อ
วัตถุประสงค ์

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

ชื่อ
ยุทธศำสตร ์

ตัวชี้วดั
ยุทธศำสตร ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
ชื่อกลยุทธ ์ ตัวชี้วดักลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
2570 2571 2572 2573 2574 2570 2571 2572 2573 2574 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

2. ด าเนินงาน
ด้วยความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม
เพื่อความ
ยั่งยืน 

S9
ยุทธศาสตร์
การก ากับ
ดูแลกิจการที่
ดีและสร้าง
คุณค่าเพื่อ
ความยั่งยืน 

S9-1 ค่า  
แฟคเตอร์ 
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ1 

(Eco-
Efficiency)  

1.14078 1.16482 1.17831 1.19186 1.19793 T9.1  
การบริหาร
จัดการ เพื่อ
ความยั่งยืน 
ด้วยความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

T9.1.1 ปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (ล้านกโิลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า) 

264.10 259.49 259.02 258.55 258.06 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco – Efficiency)  
โครงกำรศึกษำกำรติดตั้งระบบผลิต
ไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทติย ์(Solar 
Cell) เพิ่มเติม (ใหม่) 

โครงการส่งเสริมการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า  

3. สร้างความ
เชื่อมั่นด้วยการ
ด าเนินงาน
อย่างโปร่งใส 

S9-2 คะแนน
ประเมิน ITA 
Score3 
(คะแนน) 

≥85  ≥90  ≥90 ≥90 ≥90 T9.2  
สร้างคุณค่า
ด้านความ
ยั่งยืนในระยะ
ยาวใหแ้ก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี 

T9.2-1 ระดับความเชื่อมั่น
ต่อการด าเนินงาน อย่าง
โปร่งใส ของ กปน. 

4.50 4.52 4.54 4.56 4.58 โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีของคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
บุคลากร กปน. 

SO4 High 
Financial 
Performance 
สร้างความ
มั่นคงของ
องค์กร 

1. บริหารเงิน
ลงทุนและ
สินทรัพย์ 

S10 
ยุทธศาสตร์
การบริหาร
การเงินและ
การลงทุน 

S10-1  
ROIC 2 

3.32 2.67 ไม่ต่ า
กว่า

ร้อยละ 
2 

ไม่ต่ า
กว่า

ร้อยละ 
2 

ไม่ต่ า
กว่า

ร้อยละ 
2 

T10.1  
การบริหาร
จัดการต้นทุน 
วางแผนทาง
การเงินให้มี
ประสิทธิภาพ  

T10.1-1 ควบคุมกรอบงบ
การลงทุนให้ไม่เกิน RI 
 
(Retained Income: RI 
คือ การควบคุมการลงทุน
ไม่ให้เกินเงินสดที่มีเพื่อใช้
ในการลงทุน) 

ไม่เกิน  
77,000 

ไม่เกิน 
8,000 

ไม่เกิน 
8,000 

ไม่เกิน 
8,000 

ไม่เกิน 
8,000 

แผนงานการควบคุมงบลงทุน 

2. บริหาร
จัดการรายได้
และค่าใช้จ่าย
อย่างยั่งยืน 

S11 
ยุทธศาสตร์
การบริหาร
จัดการรายได้
และค่าใช้จ่าย 

S11-1 
EBITDA 
MARGIN 1,2 
 
  

53.33 51.50 51.00 51.00 51.00 T11.1  
การเพิ่มผลิต
ภาพในการ
ด าเนินงาน 

T11.1-1 รายได้ค่าน้ า2 
(ล้านบาท) 

17,600 17,800 18,000 18,200 18,300 โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำเพื่อศึกษำ
วิเครำะห์โครงสร้ำงอัตรำค่ำน้ ำประปำ 
(ใหม่) 

T11.1-2 ค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงานต่อรายได้จาก
การด าเนินงาน (Cost to 
Income)2 (ร้อยละ) 

ไม่เกิน

47 
ไม่เกิน

49 
ไม่เกิน

49 
ไม่เกิน

49 
ไม่เกิน

49 
แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายงบท าการ 
แผนงำนทบทวน/ปรับปรุงกฎหมำย 
ที่เกี่ยวข้องด้ำนธุรกิจหลัก และธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง (ใหม่) 

หมายเหตุ  1. ปรับค่าเป้าหมายตามค่าเกณฑ์ประเมินองค์กร 2. อาจปรับค่าเป้าหมายตามแผนบริการระยะยาวและประมาณการทางการเงิน (ชุดข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2569) 3. อาจปรับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหม่ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Objective : SO) 

ยุทธศำสตร์ (Strategy: S) กลยุทธ์ (Tactic: T) 
โครงกำร/แผนงำนที่ส ำคญั 

ชื่อ
วัตถุประสงค ์

เป้ำประสงค์ 
(Goal) 

ชื่อ
ยุทธศำสตร ์

ตัวชี้วดั
ยุทธศำสตร ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
ชื่อกลยุทธ ์ ตัวชี้วดักลยุทธ ์

ค่ำเป้ำหมำยรำยป ี
2570 2571 2572 2573 2574 2570 2571 2572 2573 2574 

SO4 High 
Financial 
Performance 
สร้างความ
มั่นคงของ
องค์กร 

2. บริหาร
จัดการรายได้
และค่าใช้จ่าย
อย่างยั่งยืน 

S11 
ยุทธศาสตร์
การบริหาร
จัดการรายได้
และค่าใช้จ่าย 

S11-2  
รายได้จาก
ธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 
(MWA One 
Stop Water 
Service) 
(ล้านบาท) 

135 42.70 44.04 45.45 46.90 T11.2  
เพิ่มมูลค่า
ธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง 

T11.2-1 รายได้จากธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่อง (MWA One 
Stop Water Service) 
(ล้านบาท) 

135 42.70 44.04 45.45 46.90 โครงการยกระดับบริการงานธุรกจิที่
เกี่ยวเนื่อง 
โครงการสร้างแบรนด์ การส่งเสริม
การตลาด ประชาสัมพันธแ์ละกระตุ้น
ยอดขาย 
แผนงำนทบทวน/ปรับปรุงกฎหมำย 
ที่เกี่ยวข้องด้ำนธุรกิจหลัก และธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง (ใหม่) 

T11.2-2 รายได้จากผลงาน
นวัตกรรมสะสม (ล้านบาท) 

3 6 9 12 15 โครงการน านวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย ์

  

หมายเหตุ  1. ปรับค่าเป้าหมายตามค่าเกณฑ์ประเมินองค์กร 2. อาจปรับค่าเป้าหมายตามแผนบริการระยะยาวและประมาณการทางการเงิน (ชุดข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2569) 3. อาจปรับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหม่ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด   
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เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 

รำยกำร 

Audited 
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 

คำดกำรณ์
ผลงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

(A)  ที่ผ่ำน 
ควำมเห็นชอบ 
(ณ ม.ค. 2569) 

(B) *ทบทวน 
ค่ำเป้ำหมำย 
(ก.ค. 2569) 

เพิ่ม(ลด) 
ร้อยละ 
(B)-(A) 

ปีงบประมำณ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2570 พ.ศ. 2570 

1. จ านวนผู้ใชน้้ า ณ สิ้นป ี (ล้านราย) 2.669 2.689 2.711 2.707 (0.15) 
2.   จ านวนติดตั้งประปาใหม่ (ราย) 43,531 41,000 42,000 40,000 (4.76) 
3.   ปริมาณน้ าใช้เฉลี่ย  (ลบ.ม./ราย/เดือน) 44.8 44.8 45.1 44.9 (0.44) 
4.   ปริมาณน้ าผลิตจ่าย (ล้านลูกบาศก์เมตร) 2,008.80 2,013.60 1,977.10 1,994.00 0.85  
5.   ปริมาณน้ าจ าหน่าย (ล้านลูกบาศก์เมตร) 1,515.80 1,535.40 1,522.40 1,535.40 0.85  
 -  น้ าขาย (ล้านลูกบาศก์เมตร) 1427.4 1,440.40 1,462.40 1,455.40 (0.48) 
 -  น้ าสาธารณะและน้ าอ่ืน ๆ  (ล้านลูกบาศก์เมตร) 88.4 95 60 80 33.33  
6.  อัตราน้ าสูญเสยี (ร้อยละ) 24.54 23.75 23 23 0.00  
7.  ราคาค่าน้ าเฉลี่ย (บาท/ลูกบาศก์เมตร) 12.14 12.12 12.14 12.12 (0.16) 
8. จ านวนพนักงานและลูกจา้ง ณ สิ้นปี (คน) 5,033 4,970 4,993 5,134 2.82  
9.   อัตราส่วนจ านวนผู้ใชน้้ าต่อบุคลากร (ราย) 530 495 500 500 0.00 

10. จ านวนพนักงานบรรจุใหม่ (คน) 69 87 129 129 0.00  
11. รายได้รวม (ล้านบาท) 21,163.9 20,589.8 20,745.6 20,593.7 (0.73) 
12. ค่าใช้จ่ายงบท าการ (ล้านบาท) 9,064.8 9,365.0 9,694.5 9,702.5 0.08  

13. EBITDA (ล้านบาท) 12,116.0 11,324.4 11,141.6 10,981.6 (1.44) 

14. ก าไรสุทธิ   (ล้านบาท) 5,308.0 4,216.1 3,761.6 3,644.6 (3.11) 
*ผลการทบทวนเปา้หมายทีส่ าคญั อ้างถึง แผนบริการระยะยาว เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2569 
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รำยละเอียดโครงกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 

ล ำดับ 
โครงกำร 

ชื่อ โครงกำร / แผนงำน รหัสโครงกำร 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้ำ 
สำยงำน1 ชวก.2 หน่วยงำน 

1 โครงการก่อสรา้งปรบัปรุงระบบส่งน้ าดิบ เพื่อป้องกันน้ าท่วมเป็นการถาวร ในสญัญา ปสป.-4(R2) INSO1-T1.1-P1 ว กส/สบค. ฝกผ./ฝบค. 15 
2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก INSO1-T1.1-P2 ผ ลน ฝรด./ฝอผ./ฝกผ. 17 
3 โครงการก่อสร้างสระส ารองน้ าดิบฝั่งตะวันออก INSO1-T1.1-P3 พ พ ฝนย.  19 
4 โครงการก่อสร้างโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์(ภายใต้โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9) INSO1-T2.1-P1 ว สบค. ฝคป./ฝผม. 22 
5 โครงการก่อสร้างอุโมงคส์่งน้ า (สญัญา G-TN-9C) (ภายใต้โครงการปรับปรุงกิจการประปา

แผนหลัก ครั้งท่ี 9) 
INSO4-T11.2-P2 ว สบค. ฝคป.  24 

6 โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เพชรบรุีตดัใหม่ จาก แยกอโศก-เพชรบุรี  
ถึงสวนสมเด็จสราญราษฎร์มณีรมย์ 

INSO4-T11.2-P3 ว สบค./กส. ฝบค.ฝอจ. 26 

7 โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.พระรามที่ 4 จากแยกมหานคร ถึงปลายท่อ
ประธานสญัญา PIRB-RAMA-IV 

INSO4-T11.2-P4 ว สบค./กส. ฝบค.ฝอจ. 28 

8 โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เทียมร่วมมิตร และ ถ.ประชาอุทิศ  
แยกเทียมร่วมมิตรถึงซอยจ าเนยีรเสริม 

INSO4-T11.2-P5 ว สบค./กส. ฝบค.ฝอจ. 30 

9 โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เจริญกรุง INSO4-T11.2-P6 ว สบค./กส. ฝบค.ฝอจ. 32 
10 โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝ้าระวัง (PBC) INSO4-T13.2-P2 กต ก ฝจส./ 

ส านักงานประปาสาขา 
34 

11 โครงการระบบโครงข่ายท่อประธานอัจฉริยะ (Smart Water Grid) INSO4-T13.1-P1 กต สจ ฝคจ. 36 
12 โครงการศึกษาอัตราน้ าสูญเสียที่เหมาะสม INSO1-T13.3-P1 กต. สจ. ฝจส. ฝคจ. ฝนย. 

ฝมน. ฝงป. 
38 

13 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC to Innovation)  IMO2-T2.1-P3 พ ธ ฝนอ. 40 
14 โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ IMO2-T2.1-P2 พ ธ ฝนอ. 43 
15 โครงการเช่ือมโยงการจดัการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต (KM for Productivity) KMO2-T1.1-P1 พ ธ ฝนอ. 48 
16 โครงการน านวตักรรมไปใช้เชิงพาณิชย ์ IMO2-T2.2-P1 พ ธ ฝนอ. 51 

17 โครงการประชาสมัพันธ์เพื่อกระตุน้การใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service CMO1-T1.2-P3 ท/กต ท/ก ฝตส. 55 

18 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน HCMO1-T2-P3 บ บค ฝพบ. 58 



 

13 

ล ำดับ 
โครงกำร 

ชื่อ โครงกำร / แผนงำน รหัสโครงกำร 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้ำ 
สำยงำน1 ชวก.2 หน่วยงำน 

19 โครงการพัฒนาข้อมลูชุดค าตอบส าหรับ AI-based chatbot CMO1-T2.2-P4 กอ/ท ก2/ท ฝตส.ฝยท. 63 

20 โครงการทดแทนระบบความปลอดภัยดา้นเครือข่าย (Security Operation Center)  DTO3-T5.1-P1 ท ท ฝคท. 65 
21 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 DTO1-T1.1-P1 ท ท/ผน ฝพท. 67 

22 โครงการ Integrated One HRIS System – 1HRIS   DTO1-T1.1-P4 ท ท ฝพท. 69 

23 โครงการก ากับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลองค์กร (Data Governance) และเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 

DTO2-T2.1-P1 ท ท ฝยท. 71 

24 โครงการจดัท า Master Data  DTO2-T2.2-P1 ท ท ฝยท. 74 

25 โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และโครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลิต
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น 

HCMO1-T1.1-P1 บ บค ฝบบ. 76 

26 โครงการเตรยีมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคญัเชิงยุทธศาสตร์และการ
บริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management)  

HCMO1-T1.2-P4 บ บค ฝพบ. 83 

27 โครงการเสรมิสร้างความเขม้แข็งของชุมชนส าคัญ SMO1-T2.1-P1 ผวก สก ฝรส. 87 

28 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสมัพันธ์ท่ีดีและการมีส่วนร่วมของผู้มสีว่นได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน SMO1-T2.2-P1 ผวก สก ฝรส. 90 

29 โครงการยกระดับความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ารายส าคญั (MWA Top-Tier) CMO1-T2.1-P1 กอ/กต ก1/ก2/ 
ก3/ก4/ 

ก5 

ฝตส./ 
ส านักงาน 

ประปาสาขา 

93 

30 โครงการยกระดับความสัมพันธ์ ดว้ยกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับกลุ่มลูกค้าทั่วไป CMO1-T2.1-P2 กอ/กต ก1/ก2/ 
ก3/ก4/ 

ก5 

ฝตส./ 
ส านักงาน 

ประปาสาขา 

95 

31 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคก์รสู่ความเป็นเลิศ  HCMO2-T2.3-P1 บ บค ฝบบ. 97 

32 โครงการเสรมิสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน HCMO2-T2.3-P2 บ บค ฝบบ. 102 

33 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) SMO3-T3.1-P1 คณะท างาน (Eco-efficiency) 108 

34 โครงการศึกษาการตดิตั้งระบบผลติไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) เพิ่มเติม SMO3-T3.1-P2 คณะท างานพิจารณาติดตั้งอุปกรณ์ประหยัด
พลังงานในระบบการผลติไฟฟ้าฯ 

111 

35 โครงการส่งเสริมการใช้น้ าอย่างรู้คณุค่า  SMO3-T3.1-P3 ผวก สก ฝรส. 114 
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ล ำดับ 
โครงกำร 

ชื่อ โครงกำร / แผนงำน รหัสโครงกำร 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้ำ 
สำยงำน1 ชวก.2 หน่วยงำน 

36 โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร 
กปน.และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

CGO1-T1.1-P1 ผวก สคก. ฝธภ./ฝกค. 116 

37 โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาวิเคราะหโ์ครงสร้างอัตราค่าน้ าประปา  CMO2-T3.1-P1 พ ธ ฝพธ. 119 

38 โครงการยกระดับบริการงานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง CMO3-T4.1-P1 พ ธ ฝพธ. 121 

39 โครงการสร้างแบรนด์ การส่งเสริมการตลาด ประชาสัมพันธ์และกระตุ้นยอดขาย CMO3-T4.1-P2 พ ธ ฝพธ. 123 
 

 

 

หมายเหตุ: 1. ผวก = สายงานผู้ว่าการ  บ = สายงานบริหาร  พ = สายงานแผนและพัฒนา  กอ = สายงานบริการด้านตะวันออก  กต = สายงานบริการด้านตะวันตก ผ = สายงานผลิตน้ า  ว = สายงานวิศวกรรม  ท = สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2. กส = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง) สบค = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักบริหารโครงการ)  ลน = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน้ าและคุณภาพน้ า) ผน = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน้ า) สจ = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน้ า) ก1 = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1)  

   ก2 = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 2) ก3 = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 3) ก4 = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 4) ก5 = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 5) ก = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ) สตส = ส านักตรวจสอบ สบค = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักบริหารโครงการ)  
   บค = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)  ธ = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ธุรกิจ) ท = ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)  
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1. แผนปฏิบัติกำร : INSO1-T1.1-P1 โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบสง่น้ าดิบ เพื่อป้องกันน้ าท่วมเป็นการถาวร 
ในสัญญา ปสป.-4(R2)  

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร : ปี 2556-2572 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้ำงเสถียรภำพและควำมมั่นคงของระบบประปำ 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S1 ยุทธศาสตร์การสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S1-1 ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองฝั่งตะวันออก (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
0.40 0.40 0.57 0.57 0.85 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T1.1 สร้างความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
T1.1-1 ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการ
โครงการสร้างความม่ันคงระบบน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: ความเพียงพอและต่อเน่ืองในการให้บริการน้ าประปา 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การส ารองน้ าดิบ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองสะสมในคลองประปา 
ฝั่งตะวันออก (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
0.40 0.40 0.57 0.57 0.85 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
เพิ่มปริมาณน้ ากักเก็บส ารองฝั่งตะวันออก 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ (ฝรด.), ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝอผ.), ฝ่ายก่อสรา้งระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝกผ.)  
   ผู้รับผิดชอบสนับสนุน: ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.), ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ า (ฝอจ.) 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 3,573.64 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: บริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความม่ันคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): โรงงานผลิตน้ าได้รับน้ าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - 0.17 - - 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: จัดท า TOR (ฝรด.) มิ.ย. 70     
KPI 2: จัดท าราคากลาง (ฝอผ.) ส.ค. 70     
KPI 3: ประกาศร่างซ้ือจ้างงานก่อสร้างฯ (ฝบค.) ก.ย. 70     
KPI 4: ขออนุญาตก่อสร้าง (ฝอจ.)  ก.พ. 71    
KPI 5: แจ้งเริ่มงานก่อสร้าง (ฝกผ.)  มี.ค. 71    
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดท า TOR ความก้าวหน้าสะสมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 70 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 

Risk: 1 ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนการด าเนินงาน เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

Risk: 2 การขออนุญาตเข้าพื้นท่ีก่อสร้างจากหน่วยงานภายนอก เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

Risk: 3 ด าเนินการจัดจ้างงานก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนงาน เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
  1 : งำนเสรมิเสถียรภำพ และป้องกันน้ ำท่วม
ตำมแนวคลองประปำ ชว่งไซฟ่อนรังสิตถึงไซ
ฟ่อนบำงหลวง และงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (ปสป-
4(R2)) 

งานก่อสรา้งหลัก
แล้วเสร็จ สามารถ
ใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วดั : 
1.1.1 จัดท า TOR แล้ว
เสร็จ (ฝรด.) 
1.1.2 จัดท าราคากลาง
แล้วเสร็จ (ฝอผ.) 
เป้ำหมำย : 
1.1.1 ภายใน มิ.ย. 70 
1.1.2 ภายใน ส.ค. 70 

            -  ฝรด. 
-  ฝอผ. 
-  ฝกผ. 
-  ฝบค. 

- วงเงินด าเนินการ 
221.69 ล้านบาท 

เบิกจ่าย 
0.00 

ล้านบาท 
 

** ข้อมูลงบลงทุน 
ปรับตามรอบ 

การทบทวนวงเงิน
เบิกจ่าย ในช่วง 
ไตรมาสที่ 1 ของ
ปีงบประมาณ 

            

1.1 จัดท าเอกสารงานจา้งก่อสร้าง             

     1.1.1 จัดท า TOR             

     1.1.2 จัดท าราคากลาง             

1.2 ขออนุญาตกอ่สร้าง             

1.3 ประกาศร่างซ้ือจ้างงานก่อสร้างฯ             
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO1-T1.1-P2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2568 - 2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S1 ยุทธศาสตร์การสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S1-1 ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองฝั่งตะวันออก (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
0.40 0.40 0.57 0.57 0.85 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T1.1 สร้างความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
T1.1-1 ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการ
โครงการสร้างความม่ันคงระบบน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: ความเพียงพอและต่อเน่ืองในการให้บริการน้ าประปา 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การส ารองน้ าดิบ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองสะสมในคลองประปา 
ฝั่งตะวันออก (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
0.40 0.40 0.57 0.57 0.85 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
เพิ่มปริมาณน้ ากักเก็บส ารองฝั่งตะวันออก 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ (ฝรด.) 
   ผู้รับผิดชอบสนับสนุน: ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝอผ.) 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร : 120 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
การก่อสร้างอาคารบังคับน้ าในคลองประปา ฝั่งตะวันออก เพื่อเพิ่มปริมาณน้ าดิบให้เพียงพอต่อความต้องการ 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): โรงงานผลิตน้ าได้รับน้ าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - 0.17 - - 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ลงนามสัญญาจ้างก่อสร้าง ภายในเดือน 

ก.ย. 70 
- - - - 

KPI 2: งานก่อสร้างหลักแล้วเสร็จ สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ - - ก่อสร้างแล้วเสร็จ - - 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point: เริ่มจัดท าราคากลาง (ครั้งท่ี 3) เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ม.ค.70 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1 การจัดซ้ือจัดจ้างล่าช้ากว่าแผน เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk: 2 ไม่สามารถลงนามสัญญาได้ทันตามก าหนด เพียงพอ ปานกลาง 2. สินทรัพย์ 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
  1. โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าใน
คลองประปาฝั่งตะวันออก 

งานก่อสร้างหลัก
แล้วเสร็จ สามารถ
ใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด : 
ลงนามสัญญาจ้าง
ก่อสร้าง 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ก.ย. 70 
 

            
- ฝรด.  
- ฝอผ. 
- ฝจพ. 

- วงเงินด าเนินการ 
120 

ล้านบาท 
 

คาดเบิกจ่าย 
0.00 

ล้านบาท 
** ข้อมูลงบลงทุน 

ปรับตามรอบ 
การทบทวนวงเงิน
เบิกจ่าย ในช่วง
ไตรมาสที่ 1 ของ
ปีงบประมาณ 

  1.1 ทบทวนร่างขอบเขตของงาน (TOR)  
   (ครั้งท่ี 3) และเสนอขออนุมัติร่างขอบเขต
ของงาน (TOR)  

            

            

  1.2 จัดท าราคากลาง (ครั้งท่ี 3) แล้วเสร็จ 
และเสนอขออนุมัติราคากลาง 

            

            

  1.3 ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง (ครั้งท่ี 3)             

  1.4 ลงนามสัญญาจ้างก่อสร้างอาคาร
บังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก 
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO1-T1.1-P3 โครงการก่อสร้างสระส ารองน้ าดิบฝ่ังตะวันออก 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2575 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S1 ยุทธศาสตร์การสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S1-1 ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองฝั่งตะวันออก (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
0.40 0.40 0.57 0.57 0.85 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T1.1 สร้างความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T1.1-1 ร้อยละ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการโครงการสร้างความ
มั่นคงระบบน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: ความเพียงพอและต่อเน่ืองในการให้บริการน้ าประปา 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การส ารองน้ าดิบ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองสะสมในคลองประปา 
ฝั่งตะวันออก (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
0.40 0.40 0.57 0.57 0.85 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
เพิ่มปริมาณน้ ากักเก็บส ารองฝั่งตะวันออก 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 
 -  

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1. เพื่อให้มีน้ าดิบคุณภาพและปริมาณเพียงพอให้โรงงานผลิตน้ าได้อย่างสม่ าเสมอ 
2. เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานโครงการแผนน้ าประปาปลอดภัย ด้านแหล่งน้ าดิบ 
3. เพื่อสร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): โรงงานผลิตน้ าได้รับน้ าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: โครงการก่อสร้างสระส ารองน้ าดิบฝั่งตะวันออก ครม.อนุมัติ

งบประมาณภายใน
เดือน ก.ย. 70 

- - - - 

KPI 2: ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองสะสมในคลองประปาฝั่งตะวันออกเพิ่มขึ้น (ล้ำน ลบ.ม.)     0.28 
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11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ครม. อนุมัติงบประมาณรายจ่าย 
 

ภายในเดือน 
 ก.ย. 70 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

KPI 2: แจ้งให้เริ่มงานก่อสร้าง - ภายในเดือน 
 ต.ค. 70 

- - - 

KPI 3: ก่อสร้างแล้วเสร็จ     ภายในเดือน 
 ก.ย. 74 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point: สทนช. น าโครงการท่ีผ่านความเห็นชอบ จาก กนช. เข้ากระบวนการพิจารณา 
ร่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ม.ค. 70 

13. ปัจจัยเสีย่งส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk : 1 อาจจัดเตรียมข้อมูลในการขอรับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐไม่ทันเวลา เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
   2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. งานจ้างก่อสร้างพัฒนาพื้นที่เพือ่เป็นแหลง่น้ าดิบส ารอง ได้รับการ

จัดสรร
งบประมาณ
จาก
หน่วยงาน
ภายนอก
ส าหรับใช้
ด าเนินงาน
โครงการ 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2571 
 

ตัวชี้วดั : 
ทราบผลการขอ
จัดสรรงบประมาณ
จากมติ ครม. 
 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ก.ย. 70 
 

            - ฝนย. - - 
   1.1 ด าเนินการออกแบบ จัดท าร่างขอบเขตงาน และ

ราคากลาง (แล้วเสร็จ ปี 2569) 
             

  1.2 เสนอ ผวก. ลงนามส่งวาระการจัดท าโครงการ 
ให้คณะอนุกรรมกำรทรัพยำกรน้ ำจังหวัด พจิารณาให้
ความเห็นชอบ และแจ้งผลให้ กปน. ทราบ (แล้วเสร็จ ปี 2569) 

             

  1.3 เสนอ ผวก. ลงนามส่งวาระการจัดท าโครงการ 
ให้คณะกรรมกำรลุ่มน้ ำ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และแจ้งผลให้ กปน. ทราบ (แล้วเสร็จ ปี 2569) 

             

  1.4 เสนอ ผวก. ลงนามส่งวาระการจัดท าโครงการ 
ให้คณะอนุกรรมภำยใต้ คณะกรรมกำรทรัพยำกรน้ ำ
แห่งชำต ิพิจารณาให้ความเห็นชอบ และแจ้งผลให้ 
กปน. ทราบ (แล้วเสร็จ ปี 2569) 

             

  1.5 กปน. เสนอขอความเห็นชอบการจัดท าโครงการ
และขอจัดสรรงบประมาณ จากรัฐมนตรเีจ้าสังกัด ก่อน
เข้าคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติ  (แล้วเสร็จ ปี 2569) 

             

 1.6 คณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติพิจารณาให้
ความเห็นชอบ(แลว้เสร็จ ปี 2569) 

             

  1.7 บันทึกขอ้มูลในระบบ Thai Water Plan              

  1.8 คณะกรรมการลุ่มน้ า (สทนช เลขาฯ) เสนอ
รายละเอียดของหน่วยงาน ต่อ กนช. พจิารณาให้ความ
เห็นชอบ 

             

             

  1.9 สทนช. น าโครงการที่ผ่านความเหน็ชอบ จาก 
กนช. เข้ากระบวนการพิจารณาร่างงบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี

             

             
  1.10 ครม. พิจารณาร่างพระบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2571 
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO1-T2.1-P1 โครงการก่อสร้างโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ 
(ภายใต้โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2559-2575 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเน่ือง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S1 ยุทธศาสตร์การสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S1-2 ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม./วัน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
6.92 7.72 7.72 7.72 7.72 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T1.2 ยกระดับระบบผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T1.2-2 ก าลังการ
ผลิตน้ าโรงงานผลิตน้ าฝั่งตะวันตก (ล้าน ลบ.ม./วัน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1.60 2.40 2.40 2.40 2.40 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: ความเพียงพอและต่อเน่ืองในการให้บริการน้ าประปา 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การเพิ่มก าลังการผลิตน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
ก าลังการผลิตน้ าส่วนเพิ่ม (ล้าน ลบ.ม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
- 0.80 - - - 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
เพิ่มก าลังการผลิตน้ าท่ีโรงงานผลิตน้ าฝั่งตะวันตก 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ก าลังการผลิตน้ าส่วนเพิ่มท่ีโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์  
(ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
- 0.80 - - - 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก (ฝคป.) 
   ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
6,390.0 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1. เพื่อเพิ่มศักยภาพของโรงงานผลิตน้ าให้มีความสามารถในการผลิตสอดรับกับปริมาณความต้องการใช้น้ าของผู้ใช้น้ า 
2. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบส่งและสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): ก าลังการผลิตน้ าประปาท่ีโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์เพิ่มขึ้นอีก 800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ปริมาณก าลังการผลิตน้ าประปาท่ีโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิท่ีเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - 0.80 - - - 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ก่อสร้างขยายก าลังการผลิตน้ าท่ีโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ ขนาด 800,000 ลบ.ม. แล้วเสร็จ - 800,000 ลบ.ม. - - - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ความก้าวหน้างานก่อสร้างสะสม ต่ ากว่า 52% เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ.70  
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1 ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้าจากเหตุการขาดสภาพคล่องทางการเงิน  เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
   2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. งานก่อสร้างขยายก าลังการผลิตน้ า
ท่ีโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ ขนาด 
800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน  
พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง  
(สัญญา GE-MS5/6-9) 
1.1 ด าเนินการก่อสร้าง 

ก่อสร้างขยายก าลัง
การผลิตน้ าท่ีโรงงาน 
ผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ 

ตัวชี้วัด: 
ผลงานก่อสร้างสะสม
มากกว่า 54% 
เป้ำหมำย: 
ภายในเดือน ก.ย. 70 

            - ฝคป. - วงเงินด าเนินการ 
2,835.5 
ล้านบาท 

 
คาดเบิกจ่าย 

- 
ล้านบาท 

 
** ข้อมูลงบ
ลงทุน ปรับ
ตามรอบ 
การทบทวน
วงเงินเบิกจ่าย 
ในช่วงไตรมาส
ท่ี 1 ของ
ปีงบประมาณ 

            
            

หมำยเหต ุ: ปัจจุบันอยู่ระหวา่งขออนุมตัิแก้ไขสัญญา ซ่ึงต้องด าเนินแก้ไขสัญญาให้แล้วเสร็จกอ่นการเบิกจ่ายงบประมาณ จึงไม่ก าหนดแผนการเบิกจ่ายเงิน 
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO4-T11.2-P2 โครงการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า (สัญญา G-TN-9C) (ภายใต้
โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2559-2575 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการคุณภาพน้ าประปาและแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S2-2 แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T2.1 ยกระดับคุณภาพน้ า ควบคุมและบริหารแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T2.1-2 ควบคุมบริหาร
จัดการแรงดันน้ าท่อประธานเฉลีย่ 162 จุด (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบสูบจ่ายน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
ยกระดับแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก (ฝคป.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
4,986.80 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบรหิารการสูบส่งและสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อปรับปรุงระบบจ่ายน้ าให้เสริมประสิทธิภาพรองรับการผลติน้ าเพิ่มขึ้น และลดน้ าสูญเสียในระบบท่อประปา 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 
 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบส่งน้ าด้วยการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ าจากโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์อีกหนึ่งเส้นทาง พร้อมทั้งก่อสร้ าง
อุโมงค์ส่งน้ าเช่ือมฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตกเพื่อใช้ในการบริหารจัดการน้ าประปาในกรณีที่มีลิ่มความเค็มรุกล้ าแม่น้ าเจ้าพระยาในฤดูแล้ง
เป็นเหตุให้ต้องลดก าลังการผลิตน้ าประปาของโรงงานผลิตน้ าบางเขน  
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target)  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9C แล้วเสร็จ - 1 สัญญา - - - 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) - 100 - - - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ความก้าวหน้าสัญญา G-TN-9C ไม่น้อยกว่า 95 % เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 70 
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13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1 หน่วยงานเจ้าของพื้นท่ีต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และคา่ใช้จ่าย 
Risk: 2 งานแล้วเสร็จไม่ได้ตามก าหนด จากการส่งมอบคืนพื้นท่ีต่อหน่วยงานเจ้าของพื้นท่ี เพียงพอ ปานกลาง  
Risk: 3 อุปสรรคใต้ดินในงานก่อสร้าง เพียงพอ ปานกลาง  

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9C ก่อสร้างอุโมงค์

ส่งน้ า 
ตัวชี้วัด : 
ผลงานก่อสร้างสะสม
มากกว่า 97% 
 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ก.ย. 70 
 

             - วงเงินด าเนินการ 
330.87 
ล้านบาท 

 
เบิกจ่าย 
330.87 

 
** ข้อมูลงบ
ลงทุน ปรับตาม
รอบการทบทวน
วงเงินเบิกจ่าย 
ในช่วงไตรมาสท่ี 
1 ของ
ปีงบประมาณ 

 

1.1 ด าเนินการก่อสร้าง             - ฝคป. 
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO4-T11.2-P3 โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ 
จาก แยกอโศก-เพชรบุรี ถึงสวนสมเด็จสราญราษฎร์มณีรมย์ 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2569-2572 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการคุณภาพน้ าประปาและแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S2-2 แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T2.1 ยกระดับคุณภาพน้ า ควบคุมและบริหารแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T2.1-2 ควบคุมบริหาร
จัดการแรงดันน้ าท่อประธานเฉลีย่ 162 จุด (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบสูบจ่ายน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
ยกระดับแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.) ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ า (ฝอจ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน: - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
243.80 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อรองรับปริมาณการจ่ายน้ าเพิ่มขึ้น 
3. เพื่อรองรับแรงดันน้ าเพ่ิมขึ้นและลดน้ าสูญเสียในโครงข่ายระบบจ่ายน้ าประปา 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
สามารถเพิ่มแรงดันการจ่ายน้ าประปารองรับการให้บริการผู้ใช้น้ าประปาในพื้นท่ีส านักงานประปาสาขาท่ีมีสัดส่วนรายได้ค่าน้ าสูง และลดความเสี่ยง
การแตกรั่วของท่อประธานท่ีเกิดจาการเพิ่มแรงดันน้ า ในพื้นท่ีส านักงานประปาสาขาแม้นศรี พญาไท สุขุมวิท 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ จาก แยกอโศก-เพชรบุรี ถึงสวนสมเด็จสราญ
ราษฎร์มณีรมย์ 

จัดท าราคากลาง
แล้วเสร็จ 

ลงนามสัญญาจ้าง
ก่อสร้าง 

ก่อสร้างแล้วเสร็จ - - 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2573 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 - - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ จัดท ำร่ำง TOR แล้วเสร็จ เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 70 
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13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1 หน่วยงานเจ้าของพื้นท่ีต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk: 2 ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนการด าเนินการ เพียงพอ ปานกลาง 2. สินทรัพย์ 
Risk: 3 การขออนุญาตเข้าพื้นท่ีก่อสร้างจากหน่วยงานภายนอก เพียงพอ ปานกลาง  

 

15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ 
ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ จาก แยกอโศก-
เพชรบุรี ถึงสวนสมเด็จสราญราษฎร์
มณีรมย์ 

งานก่อสร้างแล้วเสร็จ 
สามารถใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

ตัวชี้วัด : 
เริ่มประกวดราคางาน
ก่อสร้าง 
เป้ำหมำย : 
 ภายใน ก.ค. 70 

            

- ฝบค. 
- ฝอจ. 

- วงเงินด าเนินการ 
243.80 ล้านบาท 

(ไม่รวมภาษี) 
 

** ข้อมูลงบลงทุน 
ปรับตามรอบ 

การทบทวนวงเงิน
เบิกจ่าย ในช่วงไตร

มาสท่ี 1 ของ
ปีงบประมาณ 

1. ส ารวจ ออกแบบ จัดท าร่าง TOR              

2. ขออนุญาต             

3. จัดท าราคากลาง             

4. ประกวดราคา             

5. ก่อสร้าง 
(ด าเนินการปี 2571)             
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO4-T11.2-P4 โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.พระรามท่ี 4  
จากแยกมหานคร ถึงปลายท่อประธานสัญญา PIRB-RAMA-IV 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2569-2572 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการคุณภาพน้ าประปาและแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S2-2 แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T2.1 ยกระดับคุณภาพน้ า ควบคุมและบริหารแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
T2.1-2 ควบคุมบริหารจัดการแรงดันน้ าท่อประธานเฉลี่ย 
162 จุด (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบสูบจ่ายน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
ยกระดับแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.) ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ า (ฝอจ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน: - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
54.67 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อรองรับปริมาณการจ่ายน้ าเพิ่มขึ้น 
3. เพื่อรองรับแรงดันน้ าเพ่ิมขึ้นและลดน้ าสูญเสียในโครงข่ายระบบจ่ายน้ าประปา 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 
 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
สามารถเพิ่มแรงดันการจ่ายน้ าประปารองรับการให้บริการผู้ใช้น้ าประปาในพื้นท่ีส านักงานประปาสาขาท่ีมีสัดส่วนรายได้ค่าน้ าสูง และลดความเสี่ยง
การแตกรั่วของท่อประธานท่ีเกิดจาการเพิ่มแรงดันน้ า ในพื้นท่ีส านักงานประปาสาขาแม้นศรี พญาไท สุขุมวิท 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.พระรามท่ี 4 จากแยกมหานคร ถึงปลายท่อประธานสัญญา 
PIRB-RAMA-IV 

จัดท าราคากลาง
แล้วเสร็จ 

ลงนามสัญญาจ้าง
ก่อสร้าง 

ก่อสร้างแล้วเสร็จ - - 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2573 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 - - 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.พระรามท่ี 4 มีควำมก้ำวหน้ำกำรจัดท ำ
รำคำกลำงเกินกว่ำร้อยละ 50 

เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 70 

13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1 หน่วยงานเจ้าของพื้นท่ีต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk: 2 ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนการด าเนินการ เพียงพอ ปานกลาง 2. สินทรัพย์ 
Risk: 3 การขออนุญาตเข้าพื้นท่ีก่อสร้างจากหน่วยงานภายนอก เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

 

15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ 
ถ.พระรามท่ี 4 จากแยกมหานคร
(บริเวณตรอกละออ) ถึงปลายท่อ
ประธานสัญญา PIRB-RAMA-IV 
(บริเวณซอยจุฬาลงกรณ์ 11) 

งานก่อสร้างแล้ว
เสร็จ สามารถใช้
งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

ตัวชี้วัด : 
เริ่มประกวดราคางาน
ก่อสร้าง 
เป้ำหมำย : 
 ภายใน พ.ค. 70 

            - ฝบค. 
- ฝอจ. 

- วงเงินด าเนินการ 
54.67  

ล้านบาท  
(ไม่รวมภาษี) 

 
** ข้อมูล 

งบลงทุนปรับตาม
รอบการทบทวน
วงเงินเบิกจ่าย 

ในช่วงไตรมาสท่ี 1 
ของปีงบประมาณ 

1.  ส ารวจ ออกแบบ จัดท าร่าง   TOR              

2.  ขออนุญาต             

3.  จัดท าราคากลาง             

4.  ประกวดราคา              

5. ก่อสร้าง 
(ด าเนินการปี 2571) 
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO4-T11.2-P5 โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เทียมร่วมมิตร 
และ ถ.ประชาอุทิศ แยกเทียมร่วมมิตรถึงซอยจ าเนียรเสริม 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2569-2573 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: 
S2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการคุณภาพน้ าประปาและแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S2-2 แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T2.1 ยกระดับคุณภาพน้ า ควบคุมและบริหารแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T2.1-2 ควบคุมบริหาร
จัดการแรงดันน้ าท่อประธานเฉลีย่ 162 จุด (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบสูบจ่ายน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
ยกระดับแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.) ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ า (ฝอจ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน: - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
511.96 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อรองรับปริมาณการจ่ายน้ าเพิ่มขึ้น 
3. เพื่อรองรับแรงดันน้ าเพ่ิมขึ้นและลดน้ าสูญเสียในโครงข่ายระบบจ่ายน้ าประปา 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 
 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
สามารถเพิ่มแรงดันการจ่ายน้ าประปารองรับการให้บริการผู้ใช้น้ าประปาในพื้นท่ีส านักงานประปาสาขาท่ีมีสัดส่วนรายได้ค่าน้ าสูง และลดความเสี่ยง
การแตกรั่วของท่อประธานท่ีเกิดจาการเพิ่มแรงดันน้ า ในพื้นท่ีส านักงานประปาสาขา พญาไท สุขุมวิท ลาดพร้าว 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เทียมร่วมมิตร และ ถ.ประชาอุทิศ แยกเทียมร่วมมิตรถึงซอย
จ าเนียรเสริม 

จัดท าราคากลาง
แล้วเสร็จ 

ลงนามสัญญาจ้าง
ก่อสร้าง 

- ก่อสร้างแล้วเสร็จ - 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2573 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 - 100 - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เทียมร่วมมิตร และ ถ.ประชาอุทิศ  
มีควำมก้ำวหน้ำกำรจัดท ำร่ำง TOR ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  

เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 70 
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13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk : 1 หน่วยงานเจ้าของพื้นท่ีต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk : 2 ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนการด าเนินการ เพียงพอ ปานกลาง 2. สินทรัพย์ 
Risk : 3 การขออนุญาตเข้าพ้ืนท่ีก่อสร้างจากหน่วยงานภายนอก เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

 

15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
งานก่อสร้างวางท่อ
ประธาน บริเวณ ถ.เทียม
ร่วมมิตร เเละ ถ.ประชา
อุทิศ จาก แยกเทียมร่วม
มิตรถึงซอยจ าเนียรเสริม 

งานก่อสร้างแล้ว
เสร็จ สามารถใช้
งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

ตัวชี้วัด : 
เริ่มประกวดราคางาน
ก่อสร้าง 
เป้ำหมำย : 
 ภายใน ก.ย. 70 

            - ฝบค. 
- ฝอจ. 

- วงเงินด าเนินการ 511.96 
ล้านบาท (ไม่รวมภาษี) 

 
** ข้อมูลงบลงทุน ปรับ

ตามรอบ 
การทบทวนวงเงิน

เบิกจ่าย ในช่วงไตรมาสท่ี 
1 ของปีงบประมาณ 

1.  ส ารวจ ออกแบบ จัดท า
ร่าง   TOR  

            

            

2.  ขออนุญาต             

3.  จัดท าราคากลาง             

4.  ประกวดราคา              

5. ก่อสร้าง 
(ด าเนินการปี 2571) 
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO4-T11.2-P6 โครงการงานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เจริญกรุง 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2569-2573 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการคุณภาพน้ าประปาและแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S2-2 แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T2.1 ยกระดับคุณภาพน้ า ควบคุมและบริหารแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T2.1-2 ควบคุมบริหาร
จัดการแรงดันน้ าท่อประธานเฉลีย่ 162 จุด (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบสูบจ่ายน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
8.50 8.75 9.00 9.25 9.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
ยกระดับแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.) ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ า (ฝอจ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
301.32 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อรองรับปริมาณการจ่ายน้ าเพิ่มขึ้น 
3. เพื่อรองรับแรงดันน้ าเพ่ิมขึ้นและลดน้ าสูญเสียในโครงข่ายระบบจ่ายน้ าประปา 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
สามารถเพิ่มแรงดันการจ่ายน้ าประปารองรับการให้บริการผู้ใช้น้ าประปาในพื้นท่ีส านักงานประปาสาขาท่ีมีสัดส่วนรายได้ค่าน้ าสูง และลดความเสี่ยง
การแตกรั่วของท่อประธานท่ีเกิดจาการเพิ่มแรงดันน้ า ในพื้นท่ีส านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เจริญกรุง ลงนามสัญญา

จ้างก่อสร้าง 
- - ก่อสร้างแล้วเสร็จ - 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2573 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 - - 100 - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ ถ.เจริญกรุง จัดท ำรำคำกลำงแล้วเสร็จ เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 70 
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13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1 หน่วยงานเจ้าของพื้นท่ีต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk: 2 ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนการด าเนินการ เพียงพอ ปานกลาง 2. สินทรัพย์ 
Risk: 3 การขออนุญาตเข้าพื้นที่ก่อสร้างจากหน่วยงานภายนอก เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

 

15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
งานก่อสร้างวางท่อประธาน บริเวณ 
ถ.เจริญกรุง จาก ถ.สี่พระยา-ถ.พระราม 3 

งานก่อสร้างแล้ว
เสร็จ สามารถใช้
งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

ตัวชี้วัด : 
ลงนามสัญญางานก่อสร้าง
แล้วเสร็จ 
เป้ำหมำย : 
ภายใน ก.ค.70 

            - ฝบค. 
- ฝอจ. 

- วงเงินด าเนินการ 
301.32 ล้านบาท 

(ไม่รวมภาษี) 
 

** ข้อมูลงบลงทุน 
ปรับตามรอบ 

การทบทวนวงเงิน
เบิกจ่าย ในช่วงไตร

มาสท่ี 1 ของ
ปีงบประมาณ 

1.  ส ารวจ ออกแบบ จัดท าร่าง   TOR              

2.  ขออนุญาต             

3.  จัดท าราคากลาง             

4.  ประกวดราคา และลงนามสัญญา             

5. ก่อสร้าง             
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO4-T13.2-P2 โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีเฝ้าระวัง (PBC) 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570 - 2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S3 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S3-1 อัตราน้ าสูญเสีย (เฉลี่ย) (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
23 23 23 23 23 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T3.1 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T3.1-1 ร้อยละของ
พื้นท่ีท่ีบริหารจัดการน้ าสูญเสียตามเป้าหมาย 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย: SO: 
อัตราน้ าสูญเสีย (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
23 23 23 23 23 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท :  
การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย ในท่อจ่ายน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: 
อัตราน้ าสูญเสียในท่อจ่ายน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารจัดการน้ าสูญเสีย (ฝจส.), ส านักงานประปาสาขา 
ผู้รับผิดชอบสนับสนนุ : 

6. งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2570 : 1,097.44 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อด าเนินการลดน้ าสญูเสียในระบบท่อจ่ายน้ าตามพื้นท่ีเป้าหมาย 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): อัตราน้ าสูญเสียในพ้ืนท่ีเป้าหมายลดลง 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จการลดอัตราน้ าสูญเสียในพื้นท่ีเป้าหมายตามสัญญา (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดท าร่างขอบเขตงาน (TOR) ของโครงการบริหารจัดการพื้นท่ีเฝ้าระวังเพิ่มเติมแล้วเสร็จ เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2570 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk : 1 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างมีความล่าช้ากว่าก าหนด เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk : 2 การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน เพียงพอ ปานกลาง 2. สินทรัพย์ 



แผนปฏิบัติกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 
ด้ำน (Core SO) ที่ 1 SO1 Water Stability สร้ำงเสถียรภำพและควำมมัน่คงของระบบประปำ ระยะเวลำด ำเนินกำร : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2570-2574  

35 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
แผนงำนท่ี 1: โครงกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่เฝ้ำระวัง ตัวชี้วัด : 

1. ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
แผนงาน 
เป้ำหมำย : 
1. 100 

            - ฝจส. 
- ส านักงาน
ประปาสาขา  

145.48 
ล้านบาท 

วงเงินด าเนินการ 
309.77 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
164.29 
ล้านบาท 

 
** ข้อมูลงบลงทุน ปรับ

ตามรอบ 
การทบทวนวงเงิน
เบิกจ่าย ในช่วงไตร

มาสท่ี 1 ของ
ปีงบประมาณ 

1.1 ด าเนินการตามแผนงานของสัญญา อัตราน้ าสูญเสีย
ในพื้นท่ี
เป้าหมายลดลง 

            

            

แผนงำนท่ี 2: โครงกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่เฝ้ำระวังเพิ่มเติม ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
แผนงาน 
เป้ำหมำย : 
1. 100 

            - ฝจส. 
- ส านักงาน
ประปาสาขา 

85.00 
ล้านบาท 

วงเงินด าเนินการ 
35.21 

ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
17.60 

ล้านบาท 
 

** ข้อมูลงบลงทุน ปรับ
ตามรอบ 

การทบทวนวงเงิน
เบิกจ่าย ในช่วงไตร

มาสท่ี 1 ของ
ปีงบประมาณ 

2.1 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดจ้าง             
2.2 ลงนามและแจ้งให้เริ่มงานตามสัญญา ผลการ

ด าเนินการตาม
สัญญา 
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO4-T13.1-P1 โครงการระบบโครงข่ายท่อประธานอัจฉริยะ (Smart water grid) 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2568-2572 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์ร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S3 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S3-1 อัตราน้ าสูญเสีย (เฉลี่ย) (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
23 23 23 23 23 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T3.1 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T3.1-1 ร้อยละของ
พื้นท่ีท่ีบริหารจัดการน้ าสูญเสียตามเป้าหมาย 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ :  
อัตราน้ าสูญเสีย กปน. (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
23 23 23 23 23 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
การบริหารจัดการน้ าสูญเสียในท่อประธาน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
อัตราน้ าสูญเสียในท่อประธาน (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
5 5 5 5 5 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ า (ฝคจ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนนุ : - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 280.35 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
- เพื่อจัดตั้งพ้ืนท่ีเฝ้าระวังน้ าสญูเสียในพื้นที่ย่อย สามารถแยกปริมาณน้ าสูญเสียในระบบท่อประธานและระบบท่อจ่ายออกจากกันได้

อย่างชัดเจน 
- เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสนิใจบริเวณที่มีน้ าสญูเสยีสูง และด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 
- รองรับการจ่ายน้ าที่แรงดันสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): ทราบปริมาณน้ าสูญเสียในระบบท่อประธานในพ้ืนท่ีย่อย เพื่อวางแผนและก าหนดวิธีการลดน้ า
สูญเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเฝา้ระวังน้ าสูญเสียในพ้ืนท่ีย่อย สามารถเข้าจัดการน้ าสูญเสียได้รวดเร็วและแม่นย า เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานบรหิารจัดการน้ าสูญเสียในระบบท่อประธาน 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: จัดต้ังพื้นท่ีระบบโครงข่ายท่อประธานอัจฉริยะ (Smart Water Grid) ให้ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการ
ของ กปน.  

สะสมร้อยละ 25 
ของพื้นท่ี กปน. 

สะสมร้อยละ 50 
ของพื้นท่ี กปน. 

สะสมร้อยละ 100 
ของพื้นท่ี กปน. 

- - 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 - - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point: ด าเนินการติดตั้งเครื่องอัตราการไหลของน้ าในการจัดต้ังพื้นท่ีเฝ้าระวัง ได้ไม่น้อยกว่า 8 ชุด เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 70 
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13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 

Risk : 1 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างมีความล่าช้ากว่าก าหนด เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

Risk : 2 การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน เพียงพอ ปานกลาง 2. สินทรัพย์ 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. งานซ้ือพร้อมติดต้ังอุปกรณ์เครื่องวัดอัตราการ
ไหลของน้ าในการจัดตั้งพื้นท่ีเฝ้าระวังในโครงข่าย
ท่อประธาน 

จัดต้ังพื้นท่ีเฝ้า
ระวังท่ัวพ้ืนท่ี
ให้บริการของ 
กปน. 

ตัวชี้วัด : 
 1 ติดต้ังเครื่องวัด
อัตราการไหลของ
น้ า จ านวน 20 
ชุด 
  2 รายงานผล
การจัดท าสมดุล
น้ า ของพื้นท่ีเฝ้า
ระวังครบ 5 พื้นท่ี 
เป้ำหมำย : 
 1 ภายในเดือน 
ก.ย. 70 
 2 ภายในเดือน 
ก.ย. 70 

             - ฝคจ.  วงเงิน
ด าเนินการ 

56.07 
ล้านบาท 

 
เบิกจ่าย 
56.07 

ล้านบาท 

 1.1 ด าเนินการติดตั้งเครื่องอัตราการไหลของ
น้ าในการจัดต้ังพื้นท่ีเฝ้าระวัง 

            
            

2. การจัดท ารายงานสมดุลน้ า ของพื้นท่ีเฝ้าระวัง
ประกอบด้วย 

            

2.1 รหัสพ้ืนท่ี R14-02             
   2.2 รหัสพื้นท่ี R14-03             
   2.3 รหัสพื้นท่ี R54-04             

2.4 รหัสพ้ืนท่ี R07-03             
2.5 รหัสพ้ืนท่ี R03-07             

หมำยเหตุ : 1. รหัสพื้นท่ี R14-02 (สาขาสุขสวัสด์ิ บริเวณ สุขสวัสดิ์ 76 สุขสวัสดิ์ 78 - DMA 141706 141805 140707 140708)  
 2. รหัสพื้นท่ี R14-03 (สาขาสุขสวัสดิ์ บริเวณ ต่างระดับบางครุ ทางพิเศษกาญจนาภิเษก - DMA 140704 141701 141802 141804 141805 141702 141804 140701 141803 141701 141804) 
 3. รหัสพื้นท่ี R54-04 (สาขาบางบัวทอง บริเวณ ถนนราชพฤกษ์ตัดถนนชัยพฤกษ์ - DMA 540604 540203 540204 540205 540702 540104 540703 540503 540204 540602 540204 540603 ) 
 4. รหัสพื้นท่ี R07-03 (สาขาสุขุมวิท บริเวณต่างระดับสุขาภิบาล 3 ทางพิเศษกาญจนาภิเษก - DMA 070603 070702 070603 070705 070707 070704 070601 070703 070602 070706 
070604 070605 070709) 
 5. รหัสพื้นท่ี R03-07 (สาขาพญาไท - บริเวณถนนเทียมร่วมมิตร - DMA 030603 030604 030509 030608 030511 030607 030502 030601 030606 030607 030602 030604 030602) 
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1. แผนปฏิบัติกำร: INSO1-T13.3-P1โครงการศึกษาอัตราน้ าสูญเสียที่เหมาะสม 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570 ประเภทโครงกำร :  โครงการใหม่ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์ร: SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S3 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S3-1 อัตราน้ าสูญเสีย (เฉลี่ย) (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
23 23 23 23 23 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T3.1 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T3.1-1 ร้อยละของ
พื้นท่ีท่ีบริหารจัดการน้ าสูญเสียตามเป้าหมาย 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: เพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ า
สูญเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO :  
อัตราน้ าสูญเสีย กปน. (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
23.00 23.00 23.00 23.00 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: การศึกษาอัตราน้ าสูญเสีย 
 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จตามแผน (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 - - - - 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์(ฝนย.) ฝ่ายบริหารจัดการน้ าสูญเสีย(ฝจส.) ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ า (ฝคจ.) ฝ่ายมาตรวัดน้ า (ฝมน.) 
ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.) ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)  

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
- 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อรวบรวมอัตราน้ าสญูเสียและกิจกรรมด้านบรหิารจดัการน้ าสูญเสีย ของหน่วยงานด้านน้ าประปาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ มาประกอบการวิเคราะห์ก าหนดอัตราน้ าสูญเสียทีเ่หมาะสมกับการด าเนินงานของการประปานครหลวง  

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): อัตราน้ าสูญเสียที่เหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์ และกรอบการลงทุนที่คุ้มค่า ส าหรับวางแผนงานบริหาร

จัดการน้ าสูญเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target)  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI: ร้อยละความส าเร็จการจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 100 - - - -- 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 100 - - -  
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ศึกษาวิเคราะห์และก าหนดทางเลือก อัตราน้ าสูญเสีย จัดท าแผนงาน และวิเคราะห์
งบประมาณของแต่ละทางเลือก แล้วเสร็จ 

เป้ำหมำย Trigger Point : ภายใน ก.พ.70 

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1 ความถูกต้องของฐานข้อมูลตั้งต้น, ความผันผวนของปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ เพียงพอ ปานกลาง  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
แผนงำน : โครงการศึกษาร้อยละอัตราน้ าสูญเสียที่
เหมาะสม 

รายงานการศึกษา
ร้อยละอัตราน้ า
สูญเสียที่
เหมาะสมฉบับ
สมบูรณ์ 

ตัวชี้วดั : 
จัดท ารายงานผล
การศึกษาแล้วเสร็จ 
เป้ำหมำย : 
ภายใน พ.ค. 70 

              - - 

 1. รวบรวมขอ้มูลด้านการบริหารจัดการอัตราน้ า
สูญเสีย ของ กปน. และของต่างประเทศ 

             ฝจส. ฝคจ. 
ฝบค.              

 2. ศึกษาวิเคราะห์และก าหนดทางเลือก อัตราน้ า
สูญเสีย จัดท าแผนงาน และวิเคราะห์งบประมาณของ
แต่ละทางเลือก 

             ฝจส. ฝคจ. 
ฝนย. ฝมน. 
ฝงป. ฝบค. 

             

             

 3. ศึกษาความคุ้มค่าทางการเงิน ทางเศษฐศาสตร์ 
และความสามารถในการลงทุน ของ กปน. 

             ฝจส. ฝคจ. 
ฝนย. ฝมน. 
ฝงป. ฝบค. 

             

             

 4. สรุปผลการศึกษา              ฝจส. ฝคจ. 
ฝนย.              
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1. แผนปฏิบัติกำร: IMO2-T2.1-P3 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC to Innovation) 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S4 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S4-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ (ผลงานสะสม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
7 9 11 13 15 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T4.1 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และ
นวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
T4.1-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ (ชิ้นงาน
นวัตกรรม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
7 9 11 13 15 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แม่บท: IMO2 เพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยนวัตกรรม 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
IMS2 การยกระดับผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม และการบูรณาการข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO :  
1. ร้อยละของจ านวนกระบวนการท างานท่ีส าคัญ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพิ่มขึ้นด้วยนวัตกรรม 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
20 

 
40 

 
60 80 100 

 
2. รายได้จากผลงานนวัตกรรมสะสม (ล้านบาท) 3 3 9 12 15 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
IMO2-T2.1 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการ
ด าเนินงานและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
1. ร้อยละความส าเร็จตามแผนการพัฒนานวัตกรรม 
2. จ านวนนวัตกรรมท่ีปรับปรุงกระบวนการและสร้างมูลค่าเพิ่ม (สะสม) 
3. จ านวนนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม (สะสม) 
4. จ านวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาโดยใช้ข้อมูลจากโครงการ Customer 

Journey/Customer Persona (สะสม) 
5. จ านวนนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อน Productivity (สะสม)  

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 
7 
2 
2 
 
2 

100 
9 
3 
3 
 
3 

100 
11 
4 
4 
 
4 

100 
13 
5 
5 
 
5 

100 
15 
6 
6 
 
6 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.) ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (ฝตส.) ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล (ฝยท.) 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 17.000 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดยการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล Big Data ผ่านระบบดิจิทัล VOC Data Analytic 
  

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่น 
ที่เชื่อมโยง:  
- โครงการ Data Analytics เพื่อสนับสนุนโครงการพัฒนานวัตกรรม
ลูกค้า (VOC to Innovation) 
- โครงการจัดท าข้อมูล Customer Persona และ Customer Journey  
- โครงการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองลูกค้าตาม 
Customer Persona และ Customer Journey 
 
 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
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10 ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 
KPI 1: ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าจากการใช้งานนวัตกรรม 80 80 80 80 80 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 
KPI 1: จ านวนนวัตกรรม ท่ีมาจากการวิเคราะห์ VOC (สะสม)  5 10 15 20 25 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / เป้ำหมำย  
KPI 1: จัดท าสรุปผลความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า (ครั้งท่ี 1) แล้วเสร็จ KPI 1: ภายในเดือน ธ.ค. 68 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร: ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk : 1 ความล่าช้าจากการด าเนินการพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk : 2 ความล่าช้าจากการด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการพัฒนานวัตกรรม เพียงพอ ต่ า 2. สินทรัพย์ 
Risk : 3 การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพียงพอ ต่ า  

 

15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก 
ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา และการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่
เทียบ เพื่อทบทวนการพัฒนา
นวัตกรรมลูกค้า 

ผลการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณา
การด าเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ลูกค้าจากการใช้
งานนวัตกรรม 
เป้ำหมำย : 
1. ร้อยละ 80 

            - ฝนอ. 
- ฝตส.  
- ฝยท.  

1.00 - 
            
            
            
            

2. จัดท าสรุปผลความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า (จาก Big Data, 
การสัมภาษณ์, โครงการจัดท า 
Customer Journey /Persona ฯลฯ) 
เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรม
เพื่อตอบสนองลูกค้า 

สรุปผลความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า (จาก Big 
Data, การสัมภาษณ์, 
โครงการจัดท า Customer 
Journey/Persona ฯลฯ) 
เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองลูกค้า 

            
            
            
            
            
            
            

4. พัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้า 
 

นวัตกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้า 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
5. ติดตามและประเมินผล พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ผล
การด าเนินการ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลป้อนกลับในขั้นตอนการ
ทบทวนการด าเนินโครงการ 
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1. แผนปฏิบัติกำร: IMO2-T2.1-P2 โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S4 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถองค์กรด้วยการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S4-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ (ผลงานสะสม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
7 9 11 13 15 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T4.1 ยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T4.1-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการ (ชิ้นงานนวัตกรรม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
7 9 11 13 15 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แมบ่ท: IMO2 เพิ่มขีดความสามารถองค์กรดว้ยนวัตกรรม 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแมบ่ท:  
IMS2 การยกระดับผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม และการบูรณาการขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO :  
1. ร้อยละของจ านวนกระบวนการท างานท่ีส าคัญ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพิ่มขึ้นด้วยนวัตกรรม 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
20 

 
40 

 
60 80 100 

 
2. รายได้จากผลงานนวัตกรรมสะสม (ล้านบาท) 3 3 9 12 15 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
IMO2-T2.1 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการ
ด าเนินงานและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
1. ร้อยละความส าเร็จตามแผนการพัฒนานวัตกรรม 
2. จ านวนนวัตกรรมท่ีปรับปรุงกระบวนการและสร้างมูลค่าเพิ่ม (สะสม) 
3. จ านวนนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม (สะสม) 
4. จ านวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาโดยใช้ข้อมูลจากโครงการ Customer 
Journey/Customer Persona (สะสม) 
5. จ านวนนวัตกรรมที่ขับเคลื่อน Productivity (สะสม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 
7 
2 
2 
 
2 

100 
9 
3 
3 
 
3 

100 
11 
4 
4 
 
4 

100 
13 
5 
5 
 
5 

100 
15 
6 
6 
 
6 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.)  6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
45.000 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม ส่งผลให้ตัวชี้วัดบรรลุได้ตามเป้าหมาย ดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ และมีแนวโน้ม
ของผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการท างานจากการท าสถาปัตยกรรมองค์กร 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่น 
ที่เชื่อมโยง:  
โครงการเชื่อมโยงการจัดการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต 
(KM for Productivity) 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): ประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม 

10 ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: จ านวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ) ท่ีผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการขยายผลการใช้งาน (สะสม) 
KPI 2: ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรจากการใช้งานนวัตกรรมกระบวนการ 

10 
80 

15 
80 

20 
80 

25 
80 

30 
80 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: จ านวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ) ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ 18 27 27 27 27 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / เป้ำหมำย  
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KPI 1: สรุปประเด็นความต้องการด้านนวัตกรรมจากการท าบันทึกสอบถามหน่วยงานแล้วเสร็จ KPI 1: ภายในเดือนมกราคม 2570 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร: ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk : 1 ความล่าช้าจากการด าเนินการพัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้ เพียงพอ ต่ า 1. รายไดแ้ละคา่ใชจ้่าย 

Risk : 2 การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพียงพอ ต่ า 2. สนิทรพัย ์

Risk : 3 ความล่าช้าจากการด าเนินการสรุปบทเรียนจากการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด เพียงพอ ต่ า  
Risk : 4 ความล่าช้าจากการด าเนินการติดตามและประเมินผลงานนวัตกรรมต้นแบบ เพียงพอ ต่ า  

 

15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
แผนงำนท่ี 1 กำรพัฒนำนวัตกรรมต้นแบบจำกกำรจัดกำรควำมรู้ ตัวชี้วัด : 

1. จ านวนนวัตกรรม
กระบวนการ (ต้นแบบ) 
ท่ีผ่านเข้าสู่ขั้นตอน 
การขยายผลการใช้งาน  
2. ร้อยละความ 
พึงพอใจของบุคลากร
จากการใช้งาน
นวัตกรรม
กระบวนการ 
เป้ำหมำย : 
1. 10 ผลงาน 
2. ร้อยละ 80 

            - ฝนอ. 
- ฝนย. 

5.00 - 
1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อทบทวน
นวัตกรรมกระบวนการขององค์กร 

ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาการ
ด าเนินงานของโครงการ 

            
            

1.2 ก าหนดตัวชี้วัดท่ีส าคัญขององค์กร 
KM for Innovation (ปรับปรุงตัวชี้วัดท่ี
ไม่บรรลุเป้าหมาย) และค้นหา/วิเคราะห์
คู่เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

- ปัจจัยน าเข้าในการก าหนด
เป้าหมายด้านการจัดการ
ความรู้สู่นวัตกรรม (KM & IM 
Theme)  

- บทวิเคราะห์คู่เทียบ  

            
            

1.3 ทบทวนการคัดเลือกตัวชี้วัดส าคัญ
องค์กร เพื่อสรุปบทเรียนจากการ
ด าเนินงาน (Best Practice/Lesson 
Learned) ร่วมกับ กบอ.ฝนอ. และ
จัดเก็บในระบบจัดการความรู้และ
นวัตกรรม (KMINNO Portal) 

Best Practice/Lesson 
Learned ของตัวชี้วัดท่ีส าคัญ
ขององค์กรที่ผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสาย
งาน และจัดเก็บในระบบจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม (KMINNO 
Portal) 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1.4 จัดท าบันทึกสอบถามประเด็นความ
ต้องการด้านนวัตกรรมเพื่อพัฒนางานใน
หน่วยงาน 

ประเด็นความต้องการด้าน
นวัตกรรม ส าหรับเปิดรับข้อเสนอ
โครงการเพื่อสนับสนุนทุน
หน่วยงานภายในและภายนอก 

                
                

1.5 พัฒนานวัตกรรมต้นแบบจากองค์
ความรู้ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ีส าคัญ
องค์กร หรือ KM & IM Theme 
 

ผลงานนวัตกรรมต้นแบบจาก
องค์ความรู้  ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ 
- โครงการท่ีได้รับการสนับสนุนทุน 
- โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม 
- โครงการประกวดนวัตกรรม

องค์กร 
- โครงการนวัตกรรม จาก 

แผนวิสาหกิจและแผนแม่บท
ต่าง ๆ 

            
            

1.6 รวบรวมและจัดท าสรุปผลการ
พัฒนานวัตกรรมต้นแบบ พร้อมระบุ
สถานะของผลงานส าหรับด าเนินการ
ต่อไป 
 

สรุปผลการพัฒนานวัตกรรม
ต้นแบบ พร้อมระบุสถานะ
ส าหรับด าเนินการต่อในโครงการ 
Scale Up Innovation และ
โครงการน านวัตกรรมไปใช้เชิง
พาณิชย์ 

            
            

แผนงำนท่ี 2 กำรพัฒนำนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อน Productivity             
2.1 ก าหนดค านิยามนวัตกรรมที่ขับเคลื่อน 
Productivity ตามทิศทางขององค์กร
ประจ าปี 

ค านิยามนวัตกรรมที่ขับเคลื่อน 
Productivity ตามทิศทางของ
องค์กรประจ าปี 

            - ฝนอ. 
- ฝนย.             

2.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
สอบถามประเด็นความตอ้งการในการ
พัฒนานวัตกรรมที่ขับเคลื่อน Productivity 

ประเด็นความต้องการในการพัฒนา
นวัตกรรมที่ขับเคลื่อน 
Productivity 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
2.3 วิเคราะห์ประเด็นความต้องการ  
จากข้อ 2.2 เป็นน ามาก าหนดประเด็นส าคัญ
ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ผา่นโครงการ
ต่าง ๆ  เชน่ โครงการที่ได้รับการสนับสนุนทุน, 
โครงการ 1 ฝา่ย 1 นวัตกรรม, โครงการ
ประกวดนวัตรรมองค์กร และโครงการ
นวัตกรรม จากแผนงานตา่ง  ๆเป็นตน้ 

ประเด็นการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมที่ขับเคลื่อน 
Productivity และหลักเกณฑ์ 
การคัดเลือก  

                

            

2.4 ด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมที่
ขับเคลื่อน Productivity  

ผลงานนวัตกรรมที่ขับเคลื่อน 
Productivity 

            
            

2.5 รวบรวมและจัดท าสรุปผลการพัฒนา
นวัตกรรมที่ขับเคลื่อน Productivity 
พร้อมระบุสถานะของผลงานส าหรับ
ด าเนินการต่อไป 

สรุปผลการพัฒนานวัตกรรมที่
ขับเคลื่อน Productivity พร้อม
ระบุสถานะของผลงานส าหรับ
ด าเนินการต่อในโครงการ Scale up 
Innovation และน าไปใช้จริงใน
องค์กร 

            

            

แผนงำนท่ี 3 โครงกำร Scale Up Innovation - ฝนอ.  
3.1 จัดท าแนวทางและด าเนินการ
ส ารวจความต้องการในการขยายผลการ
ใช้งานนวัตกรรม (จากการด าเนินงานปีท่ี
ผ่านมา) ผ่านคณะท างาน KM&IM สายงาน 
เสนอต่อคณะ KM& IM Committee 
เพื่อคัดเลือกเข้าสู่โครงการ Scale Up 
Innovation  

นวัตกรรมต้นแบบท่ีได้รับการ
คัดเลือกเข้าสู่โครงการ Scale 
Up Innovation จาก ช่องทาง
ต่าง ๆ ได้แก่  
- โครงการท่ีได้รับการสนับสนุนทุน 
- โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม 
- โครงการประกวดนวัตกรรม
องค์กร 

- โครงการนวัตกรรม จาก 
แผนวิสาหกิจและแผนแม่บท
ต่าง ๆ 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
3.2 ด าเนินการตามขั้นตอนการขยายผล
การใช้งาน (Scale Up Innovation) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลนวัตกรรม  

                
            

3.3 ติดตามและประเมินผล พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานน าเสนอสรุป
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ผล
การด าเนินการ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลป้อนกลับในการทบทวน
การด าเนินโครงการ 
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1. แผนปฏิบัติกำร: KMO2-T1.1-P1 โครงการเชื่อมโยงการจัดการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต  
(KM for Productivity) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร : ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S4 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ
องค์กรด้วยการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S4-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ (ผลงานสะสม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
7 9 11 13 15 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T4.1 ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T4.1-2 จ านวนองค์ความรู้ท่ี
ขับเคลื่อน Productivity ได้จริง 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
30 36 42 48 54 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : KMO2 น าความรู้น าไปใช้ในการพัฒนาผลผลิต 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท :  
KMS-2  ยกระดับองค์ความรู้สู่นวัตกรรมและการสร้างมูลค่าเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
KMS2-1 จ านวนองค์ความรู้ท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์         
เชิงกลยุทธ์ (SO) และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญของ
องค์กร (จ านวนสะสม)(องค์ความรู้) 
KMS2-2 จ านวนองค์ความรู้ ท่ีขับเคลื่อน Productivity  
ได้จริง(จ านวนสะสม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
150 

 
 

30 

180 
 
 

36 

210 
 
 

42 

240 
 
 

48 

270 
 
 

54 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท :  
KMO2-T1.1 จัดการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต (KM for Productivity) 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
จ านวนองค์ความรู้ท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ (SO) และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญขององค์กร 
(จ านวนสะสม) (องค์ความรู้) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
150 180 210 240 270 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.) 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: - 
7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อให้มีการน าความรู้และเครื่องมือจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้ผลการด าเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคัญมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: แผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม 9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): น าความรู้และเครื่องมือจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้ผลการด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติงานท่ี

ส าคัญมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 
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10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากงานวิจัย  
KPI 2: จ านวนพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ (จ านวนสะสม) 

100 
40 

100 
48 

100 
56 

100 
64 

100 
72 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: หน่วยงานระดับฝ่ายทุกหน่วยงาน มีการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ร้อยละ 100 (หน่วยงานด าเนินการปรับปรุง 1 กระบวนการ จะกระบวนการเดิมหรือใหม่ก็ได้) 

100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : เริ่มด าเนินการทบทวนการด าเนินงานร่วมกับ กพป.ฝนย. และ กนว.ฝนอ. ตัวชี้วัด Trigger Point  : ภายในเดือน กุมภาพันธ์ 2570 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลกำรควบคุมปัจจัยเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1 ความล่าช้าจากการด าเนินการร่วมกับ กพป.ฝนย. เพื่อน าการจัดการความรู้ ใช้ในการพัฒนาปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติท่ีส าคัญ 

เพียงพอ ต่ า ด้ำนกำรเงิน/ด้ำนค่ำใช้จ่ำย 

Risk: 2 การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพียงพอ ต่ า ด้ำนกำรเงิน/ด้ำนค่ำใช้จ่ำย 
Risk: 3 การด าเนินการวิเคราะห์ปจัจัยไม่ทันตามแผน เพียงพอ ต่ า ด้ำนกำรเงิน/ด้ำนค่ำใช้จ่ำย 
Risk: 4 การวิเคราะข้อมูลจากการ ติดตามและประเมินผลของโครงการไมม่ีประสิทธิภาพ เพียงพอ ต่ า ด้ำนกำรเงิน/ด้ำนค่ำใช้จ่ำย 
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15. กิจกรรม 16. 
ผลลัพธ์ของกิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570(ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก ผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา/การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของคู่เทียบ เพื่อทบทวนการ
เชื่อมโยงการจัดความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต 

ผลการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาการ
ด าเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละองค์
ความรู้ใหม่ที่เกิด
จากงานวิจัย 
2. จ านวนพัฒนา
กระบวนงาน
และนวัตกรรม 
ที่เกิดจากการ
จัดการความรู ้
(จ านวนสะสม) 
เป้ำหมำย 
1. 100 
2. 40 

            - ฝนอ.   

               

2. แผนงำนท่ี 1 กำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้พัฒนำปรับปรุง
กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีส ำคัญ 

               

2.1 ทบทวนการด าเนินงานร่วมกับ กพป.
ฝนย. ในการน าการจัดการความรู้มาใช้
พัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ส าคัญ 

สรุปผลการน าการจัดการ
ความรู้มาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคัญ 

            - กบอ. 
- กพป. 

  
              

3. แผนงำนท่ี 2 กำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำรพัฒนำกระบวนงำน 
ด้ำนวิจัยและ นวัตกรรม 

               

3.1 ทบทวนการด าเนินงานร่วมกับ กนว.
ฝนอ. ในการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนากระบวนงาน ด้านวิจัยและ นวัตกรรม 
โดยใชอ้งค์ความรู้ของบุคลากร กปน. และท่ี
มีในระบบจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(KMINNO Portal) 

สรุปผลการน าองค์ความรู้ไปใช้
ในการพัฒนากระบวนงานและ
นวัตกรรม 

            - กบอ. 
- กนว. 

  

              

3.2  ทบทวน/คัดเลือกตัวชี้วัดส าคัญองค์กร 
เพื่อสรุปบทเรียนจากการด าเนินงาน (Best 
Practice/Lesson Learned) ร่วมกับ กนว.
ฝนอ. และจัดเก็บในระบบจัดการความรูแ้ละ
นวัตกรรม (KMINNO Portal) 

Best Practice/Lesson 
Learned ของตัวชี้วัดท่ีส าคัญ
ขององค์กร ท่ีผ่านแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ะหว่างสายงาน  

            

            

4. ติดตามและประเมินผล พร้อมท ารายงาน
ผลการด าเนินงานและ 
บทวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรอื
คณะกรรมการท่ีเกีย่วขอ้ง 

รายงานผลการด าเนินงาน และ
บทวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ป้อนกลับในขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ และเพื่อน าเสนอผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 

            - กบอ.   
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1. แผนปฏิบัติกำร: IMO2-T2.2-P1 โครงการน านวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย์ 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S4 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถองค์กรด้วยการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S4-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ (ผลงานสะสม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
7 9 11 13 15 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T4.1 ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T4.1-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการ (ชิ้นงานนวัตกรรม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
7 9 11 13 15 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: IMO2 เพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยนวัตกรรม 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: IMS2การยกระดับผลลัพธ์ด้าน
นวัตกรรม และการบูรณาการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO :  
1. รายได้จากผลงานนวัตกรรมสะสม (ล้านบาท) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
20 
 

40 
 

60 
 

80 
 

100 
 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
IMO2-T2 การสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์ด้วยนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
1. จ านวนความส าเร็จ Prototype เชิงพาณิชย์ 
2. จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
2 
- 

3 
1 

3 
2 

4 
3 

4 
4 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.)  6. มูลค่ำโครงกำร/ งบประมำณ (รวมทุกปี): - 
7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อน านวัตกรรมท่ีมีศักยภาพไปใช้จริงในองค์กรหรือน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ เพื่อสร้างรายได้ให้องค์กร 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่น 

ที่เชื่อมโยง : KMO2-T1-P1 โครงการเชื่อมโยงการ
จัดการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต (KM for Productivity) 9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): นวัตกรรมท่ีมีศักยภาพไปใช้จริงในองค์กรหรือน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

10 ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: จ านวนนวัตกรรมท่ีสามารถน าไปใช้จริงในองค์กร/น ามาต่อยอดทางธุรกิจเชิงพาณิชย์ (สะสม) 
KPI 2: จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาท่ีขอยื่นจด 
KPI 3: ร้อยละความก้าวหน้าของการด าเนินงานสร้าง Prototype เชิงพาณิชย์ 

10 
1 

100 

15 
1 

100 

20 
1 

100 

25 
1 

100 

30 
1 

100 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการในแต่ละปี 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / เป้ำหมำย  
KPI 1: รวบรวมผลงานท่ีมีศักยภาพท่ีจะเสนอน าไปใช้จริงในองค์กร KPI 1: ภายในเดือน ก.พ. 70 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลกำรควบคุมปัจจัยเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1. โครงการวิจัยและนวัตกรรมไม่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าสู่ขั้นตอนการน าไปใช้จริงในองค์กร เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk: 2 โครงการวิจัยและนวัตกรรมไม่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าสู่ขั้นตอนการต่อยอดทางธุรกิจเชิง
พาณิชย์ 

เพียงพอ ต่ า 2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
แผนงำนท่ี 1 กำรน ำนวัตกรรมไปใช้จริงในองค์กร ตัวชี้วัด : 

1. จ านวนนวัตกรรมท่ี
สามารถน าไปใช้จริงใน
องค์กร/น ามาต่อยอด
ทางธุรกิจเชิงพาณิชย์ 
(สะสม) 
2. จ านวนทรัพย์สินทาง
ปัญญาท่ีขอยื่นจด 
เป้ำหมำย : 
1. 10 ผลงาน 
2. 1 ผลงาน 

            - ฝนอ. 
 

- - 
1.1 รวบรวม วิเคราะห์ และคัดเลือก 
ผลงานนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพน าไปใช้
จริ ง ในอง ค์ กร  ( จากความ คุ้ ม ค่ า  
ความพึงพอใจ และ สอบถามการน าไปใช้
งานจากสายงานท่ีมีความเกี่ยวข้อง) 

นวัตกรรมท่ีมีศักยภาพน าไปใช้
จริงในองค์กร 

            
            

1.2 คัดเลือกผลงานท่ีมีศักยภาพ และ
ด าเนินการยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา 

นวัตกรรมท่ีขอยื่นจดทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

            
            

1.3 ด าเนินการเพื่อขอความเห็นชอบ
ผลงานท่ีน าไปใช้จริงในองค์กร 

ผลงานนวัตกรรมท่ีน าไปใช้จริง
ในองค์กร 

            
            

1.4 รวบรวมผลการประเมินการใช้ 
งานจากหน่วยงาน  

ผลการประเมินการใช้งานจาก
หน่วยงาน 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
แผนงำนท่ี 2 กำรน ำนวัตกรรมไปใช้เชิงพำณิชย์ ตัวชี้วัด 

3. ร้อยละความก้าวหน้า 
ของการด าเนินงานสร้าง 
Prototype เชิงพาณิชย์ 
เป้ำหมำย 
3. ร้อยละ 100 
 

            - ฝนอ. - - 
   

2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ 
เพื่อทบทวนการน านวัตกรรมไปใช้เชิง
พาณิชย์ 

ผลการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาการ
ด าเนินงานของโครงการ 

            
            
            
            

            
2.2 รวบรวม วิเคราะห์ และคัดเลือก 
ผลงานนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพน าไปใช้ใน
เชิงพาณิชย์ เพื่อเข้าสู่กระบวนการ พัฒนา
โอกาสและนวัตกรรมทางธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

นวัตกรรมที่มีศักยภาพน าไปใช้ใน
เชิงพาณิชย์ 

            
            

2.3 ติดตามผลการด าเนินงานตาม
กระบวนการพัฒนาโอกาสและนวัตกรรม
ทางธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

ผลการน านวัตกรรมไปใช้ใน 
เชิงพาณิชย์ 

            
            
            

2.4 ด าเนินการศึกษาต่อยอด (R&D) เพื่อ
สร้างช้ินงานส าหรับเข้าสู่ตลาด (ถ้ามี) 

ชิ้นงานส าหรับเข้าสู่ตลาด (ถ้ามี)             - ฝพธ. 
            

2.5 รวบรวมแนวคิดที่สามารถน ามา 
ต่อยอดทางธุรกิจเชิงพาณิชย์ เพื่อคัดเลือก
ธุรกิจที่มีโอกาสเชิงพาณิชย์เบื้องต้น 

ผลงานที่ผ่านการคัดเลือกธุรกิจ
ใหม่ที่มีโอกาสเชิงพาณิชย์ก่อน
น าเข้าสู่การศึกษาความเป็นไปได้
ในการด าเนินธุรกิจ (Pre-
Feasibility) 

            
            

2.6 ศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

นวัตกรรมที่ผ่านการศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจ 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
2.7 กรณี ผ่านการศึกษาความเป็นไป
ได้ในการด าเนินธุรกิจ แบ่งเป็น 
2.7.1  พัฒนาชิ้นงานและ/หรือ
ทดลองตลาดจนพร้อมใช้บริการเชิง
พาณิชย์ 
 

ชิ้นงานส าหรับเข้าสู่ตลาด  
(ถ้ามี) 

             - ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร 

- ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ 

- หน่วยงาน
เจ้าของผลงาน 

  
            

2.7.2 กรณี ผลงานมีโอกาสทางธุรกิจ 
(Fast Track) ด าเนินการตามข้อ 2.8 
และข้อ 2.9 

             - ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ 

- หน่วยงาน
เจ้าของผลงาน 

  
            

2.8 ก าหนดกระบวนการท างาน และ
จัดท ากลยุทธ์เพ่ือผลักดันสินค้า/
บริการ เข้าสู่ตลาด 

กระบวนการท างาน และกล
ยุทธ์เพ่ือผลักดันสินค้า/บริการ 
เข้าสู่ตลาด (ถ้ามี) 

               

            

2.9 ผลักดันสินค้า/บริการ เข้าสู่
ตลาด และท าการตลาด 
  

กิจกรรมการท าการตลาด/ 
การจัดท าสัญญาการจ าหน่าย
สินค้า/บริการ (ถ้ามี) 

            - ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ  
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1. แผนปฏิบัติกำร: CMO1-T1.2-P3 โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นการใช้บริการผ่าน
ช่องทาง Digital Service 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S5 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S5-1 ระดับ
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ MWA onMobile 
(คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
>4.50 >4.60 >4.60 >4.60 >4.60 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T5.1 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T5.1-1 จ านวน
ผู้ใช้บริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (ล้านราย) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1.352 1.758 2.285   

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: CMO1 ยกระดับบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทั่วถึง 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
CMS1 ยุทธศาสตร์การยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: 
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ
ช่องทางดิจิทัล 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.50 ≥4.50 ≥4.50 ≥4.50 ≥4.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
CMO1-T1.2 กลยุทธ์ยกระดับการให้บริการลูกค้าช่องทางดิจิทัล (Digital 
Channel) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน 
MWA on Mobile 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.50 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  
   ผู้รับผิดชอบสนับสนุน: ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล, ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 0.750 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1) เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service 
2) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการช่องทาง Digital Service 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บท 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1) จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service  2) ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการช่องทาง Digital Service 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service 
KPI 1: สัดส่วนลูกค้าท่ีใช้งาน MWA on Mobile* 
KPI 2: จ านวนลูกค้าท่ีสมัคร E-bill service (ล้านราย) 

 
KPI 1: ≥80% 
KPI 2: 1.352** 

 
KPI 1: ≥80% 
KPI 2: 1.758** 

 
KPI 1: ≥80% 
KPI 2: 2.285** 

 
KPI 1: ≥80% 

KPI 2: ** 

 
KPI 1: ≥80% 

KPI 2: ** 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของแผนงาน KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point: จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์รายปีแล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point: ภายในเดือน พ.ย.69 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1. ความล่าช้าในการด าเนินงาน เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

Risk: 1. ไม่เกิดประสิทธิผลตามท่ีคาดการณ์ไว้ เพียงพอ ต่ า 

* ค านวณจาก (จ านวนลูกค้าที่ Active บน MWA on mobile/จ านวนลูกค้าลงทะเบียนทั้งหมด) x 100  
** เป้าหมายตัวชี้วัด KPI 2 : จ านวนลูกค้าที่สมัคร e-bill service ปรับตามเกณฑ์ประเมินองค์กร 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570(ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ประชุมหารือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ใน
การจัดทำแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้น
การใช้บริการผ่านช่องทาง  
Digital Service เช่น e-Bill Service, ติดตั้ง
ประปาใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์ ฯลฯ 
โดยรักษากลุ่มลูกค้าเดิมและแสวงหา 
กลุ่มลูกค้าใหม่ในช่องทางต่าง ๆ  
 

1. แผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์รายปี 

ตัวชี้วัด : 
ร้อยละความ 
ส าเร็จของ 
แผนงาน 
 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 

            - ฝตส. 
- ฝสอ. 
 

0.75 
ล้านบาท 

- 

            

2. ด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อกระตุ้นการใช้บริการผ่านช่องทาง 
Digital Service 

2. ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ตามแผน 
 

            - ฝตส. 
- ฝสอ. 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

            

3. ติดตามและรายงานการด าเนินงานตาม
แผนการประชาสัมพันธ์  

3. รายงานผล 
การด าเนินงาน  
 

            - ฝตส. 
- ฝสอ. 
- ฝพท.               
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO1-T1.2-P3 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ในการปฏิบัติงาน 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S5 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S5-1  
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ MWA on Mobile 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

>4.50 >4.60 >4.60 >4.60 >4.60 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:   
T5.1 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 
โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T5.1-2 ร้อยละของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานMWA on Mobile 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
80 80 80 80 80 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:   
S6 ยุทธศาสตร์การสร้างบุคลากรสมรรถนะสูง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S6-1 ผลตอบแทน
ท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (HCROI) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อย
กว่า 3.60 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:   
T6.1 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T6.1-2 ร้อยละของ
บุคลากรท่ีมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคตสูงกว่า
ระดับความคาดหวัง 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
70 75 80 85 90 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางองค์กรในอนาคต 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: HCMS1 เพิ่มขีดความสามารถทาง
ธุรกิจด้วยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:ร้อยละของบุคลากร
ท่ีมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคตสูงกว่าระดับความ
คาดหวัง 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
70 75 80 85 90 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: 
HCMO1-T1.2 กลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถและทักษะท่ีจ าเป็น
ของบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Capability Upskilling 
ang Reskilling) 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: 
1. ร้อยละของบุคลากรที่มีความพงึพอใจต่อมิติ 
“Career” 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
82 83 84 85 86 

2. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ 
การพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน 
MWA on Mobile 

80 80 80 80 80 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (ฝพบ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 37.50 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
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1. เพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสั้น (แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
สมรรถนะในด้านต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ อาทิ ด้านการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย ด้านแผนน้ าประปา
ปลอดภัย (WSP) ด้านลูกค้าและการตลาด ด้านดิจิทัล ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ด้านทักษะที่จ าเป็นในอนาคต (Future 
Skill) ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาท้ัง Training และ Non-training เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ กปน. และแผน
แม่บทท่ีส าคัญด้านต่าง ๆ รวมท้ังตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต  

2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน และมีสมรรถนะท่ีเพียงพอในการเติบโตตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าสายอาชีพ เพื่อตอบสนองการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจองค์กรและตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

1. โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรเพื่อชับเคลื่อนธุรกิจท่ี
เกี่ยวเน่ือง 

2. โครงการงานบริการด้านการออกแบบ และปรับปรุงระบบ
ประปา (Integrated Waterworks Services) 

3. โครงการบริการประปาครบวงจรภายในสถานท่ีใช้น้ า 
(Home Care Services) 

4. โครงการศูนย์บริการทดสอบงานประปา (Testing 
Center) 

5. โครงการบริการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี(Innovation 
& Technology) 

6. โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านระบบประปา (MWA 
Excellent Center) 

7. โครงการพัฒนาแอปพลิเคชั่น MWA on Mobile V.3 
8. โครงการ Data Analytic เพื่อสนับสนุนโครงการ 

Customer Journey 
9. โครงการ Data Analytic เพื่อสนับสนุนโครงการพัฒนา

นวัตกรรมลูกค้า (VoC to Innovation) 
10. โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรด้าน DT 
11. โครงการส่งเสริมบุคลากรให้มีการถ่ายทอดและเผยแพร่

องค์ความรู้ 
12. โครงการพัฒนายกระดับทีมงานจัดการความรู้ เพ่ือขยาย

ผลด้านการจัดการความรู้ 
13. โครงการวางแผนยกระดับความรู้และความสามารถด้าน

นวัตกรรมของบุคลากร 
14. โครงการวางแผนยกระดับความรู้และความสามารถด้านนวัตกรรม

ของบุคลากร 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome) :  
1. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน "การเรียนรู้และพัฒนา" ไม่น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา  
2. บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามระดับท่ีองค์กรคาดหวัง ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต 
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10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1. ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership Competency ตามระดับท่ีคาดหวัง 
ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “การเรียนรู้และพัฒนา” มากกว่าปีที่ผ่านมา มากกว่าปีที่ผ่านมา มากกว่าปีที่ผ่านมา มากกว่าปีที่ผ่านมา มากกว่าปีที่ผ่านมา 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1. ความส าเร็จในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสั้นท่ี
ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานในปัจจุบันและตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 

จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาวและ
ระยะสั้นของปีถัดไป
แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 
ของทุกปี 

จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาวและ
ระยะสั้นของปีถัดไป
แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 
ของทุกปี 

จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาวและ
ระยะสั้นของปีถัดไป
แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 
ของทุกปี 

จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาวและ
ระยะสั้นของปีถัดไป
แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 
ของทุกปี 

จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
และระยะสั้นของปี
ถัดไปแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ย. ของทุก
ปี 

2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาบุคลากรเทียบกับแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและ 
ระยะสั้น (แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี) ท่ีก าหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการพฒันาบุคลากรเทียบกับแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว
และระยะสั้น (แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี) ช่วงครึ่งปีแรก สะสม ณ สิ้นไตรมาส 2 

เป้ำหมำย Trigger Point : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

13. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk : 1 แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสั้นไม่ครอบคลุมประเด็น 
การพัฒนาความรู้ ทักษะเพื่อตอบสนองความท้าทายท่ีองค์กรต้องเผชิญท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 

เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (ปีงบประมาณ 
2570–2574) และระยะสั้น (แผนพัฒนาบุคลากร 
ปีงบประมาณ 2570)  
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัตกิารภายใต้แผนวิสาหกจิ 
และแผนแม่บทด้านตา่งๆ (ฉบบัทบทวน) 
โดยเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ HRC 
ซ่ึงครอบคลุมแผนพัฒนาบุคลากรที่ส าคัญ ได้แก ่
- ด้านการบริหารจัดการน้ าสูญสยี 
- ด้านแผนน้ าประปลอดภัย (WSP) 
- ด้านลูกค้าและการตลาด 
- ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 
- ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
- ด้านทักษะที่จ าเป็นในอนาคต (Future Skill) 

แผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะยาว
(ปีงบประมาณ 2570 
– 2574) และระยะ
สั้น แผนพัฒนา 
บุคลากร 
ปีงบประมาณ 
2570 (ฉบับทบทวน 
ครั้งที่ 1) ที่ผ่านความ 
เห็นชอบจาก 
คณะกรรมการ HRC 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ 
บุคลากรที่มี Core, 
Functional และ 
Leadership 
Competency 
ตามระดับที่ 
คาดหวัง 
ส าหรับขับเคลื่อน 
ธุรกิจในอนาคต  
2. ระดับความ 
พึงพอใจของ 
บุคลากรต่อปัจจยั 
“การเรียนรู้และ 
พัฒนา" 
 
เป้าหมาย 
1. ร้อยละ 80 
2. มากกว่าปีที ่
ผ่านมา 

            ฝพบ. 2.335 
ล้านบาท 

 (งบฝึกอบรม) 
งบฝึกอบรม

ลูกจ้าง  
0.03 ล้านบาท 

- 

            

2.สื่อสารแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและสั้น 
(ฉบับทบทวน) ให้บุคลากรภายในองค์กรทราบผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

การรับรู้และเข้าใจ
เก่ียวกับแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
และระยะสั้น 

            

            

3.ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพฒันาบุคลากร 
ระยะยาว (Development Roadmap) 
และระยะสั้นทีก่ าหนด 

ผลการพัฒนา 
บุคลากรตามแผน
พัฒนาบุคคลากร 
ระยะยาวและ 
ระยะสั้น 

            

            

4.ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวน 
ทุกปีอยา่งต่อเนื่อง พร้อมท ารายงานผลการด าเนินงาน 
และบทวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

รายงานผลการ 
ด าเนินงานและ 
บทวิเคราะห์เพื่อ 
น าเสนอผู้บริหาร 
หรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
5.วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มา และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ และ/
หรือ Best Practices/เทรนด์ HR เพื่อจัดท า (ร่าง)แผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว (ปีงบประมาณ 2571 – 2575) และระยะ
สั้น (แผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2571) เพื่อพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จ าเป็นส าหรับ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจองค์กรและแผน
แม่บทด้านต่าง ๆ เพื่อตอบโจทย์การด าเนินธุรกิจ ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
หมายเหตุ: ท าการเชื่อมโยงโดยการน าเอาข้อมูลปัจจัย 
น าเข้ าจากการประเมินศักยภาพของพนักงานเพื่อ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ในโครงการ 1.2.1 / การจัดการ
แผนพัฒนาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ 
(Career Development) ในโครงการ 1.2.2 / ผลการประเมิน
ของบุคลากรทั้งในส่วนของ KPIs และ Competency และ 
IDP ในโครงการ 2.2.1 / แผนการบูรณาการการส่งเสริม
วัฒนธรรม ในโครงการ 2.3.1 / แผนวิสาหกิจกปน. ฉบับที่ 6 
และแผนแม่บทอื่น ๆ  มาประกอบการด าเนินโครงการนี้ 

บทวิเคราะห ์
ปัจจัยน าเข้าเพื่อ 
ใช้ในการทบทวน
และจัดท าแผน 
พัฒนาบุคลากร 
ระยะยาวและ 
ระยะสั้น 

                

            

6. จัดท า (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (ปีงบประมาณ 
2571 – 2575) และระยะสั้ น (แผนพัฒนาบุ คลากร
ปีงบประมาณ 2571) เพื่อตอบสนองการด าเนินงานตามแผน
วิสาหกิจและแผนแม่บทด้านต่าง  ๆรวมทั้งตอบโจทย์ทิศทาง
ธุรกิจในอนาคต โดยก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาด้วยการฝึกอบรม (Training) 
และการพัฒนาในรูปแบบอื่น ๆที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม 
(Non-training) และน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร เพื่อเสนอคณะกรรมการ 
HRC พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

แผนพัฒนาบุคลากร
ระยะยาว 
(ปีงบประมาณ 2571 
– 2575)  
และระยะสั้น 
(แผนพัฒนา 
บุคลากร 
ปีงบประมาณ 2571)  
ที่ที่ผ่าน 
ความเหน็ชอบจาก 
คณะกรรมการ HRC 
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1. แผนปฏิบัติกำร: CMO1-T1.2-P4 โครงการพัฒนาข้อมูลชุดค าตอบส าหรับ AI-based 
chatbot 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  
S5 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S5-1 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ MWA 
onMobile (คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
>4.50 >4.60 >4.60 >4.60 >4.60 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T5.1 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T5.1-4 ความพึง
พอใจของลูกค้าต่อ AI chatbot 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.50 ≥4.55 ≥4.55 ≥4.55 ≥4.60 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: CMO1 ยกระดับบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทั่วถึง 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
CMS1 ยุทธศาสตร์การยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: 
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ
ช่องทางดิจิทัล 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.50 ≥4.50 ≥4.50 ≥4.50 ≥4.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: CMO1-T1.2 กลยุทธ์ยกระดับการให้บริการ            
ลูกค้าช่องทางดิจิทัล (Digital Channel) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าต่อ AI chatbot 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.50 ≥4.55 ≥4.55 ≥4.55 ≥4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
   ผู้รับผิดชอบสนับสนุน:  ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร ปีงบ 70: - 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อยกระดับการบริการด้วย AI-based chatbot เพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  1. เพิ่มประสิทธิภาพของ AI-based chatbot ในการให้บริการ 2. เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าต่อ AI chatbot KPI 1: ≥4.50 KPI 1: ≥4.55 KPI 1: ≥4.55 KPI 1: ≥4.55 KPI 1: ≥4.60 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความสามารถในการตอบค าถามของ AI chatbot KPI 1: ≥85 KPI 1: ≥85 KPI 1: ≥85 KPI 1: ≥85 KPI 1: ≥90 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point: รวบรวมชุดข้อมูลค าถามของลูกค้าจากข้อมูล Chatbot และข้อมูลในระหว่าง 
การให้บริการ MWA Call Center 1125 เพื่อพัฒนาชุดค าตอบ ครั้งท่ี 1 

เป้าหมาย Trigger Point: ภายในเดือน ธ.ค.69 

13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. ข้อมูลในการจัดท าชุดค าตอบไม่ครบถ้วน เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570(ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. รวบรวมชุดข้อมูลค าถามของลูกค้าจาก
ข้อมูล Chatbot และข้อมูลในระหว่าง 
การให้บริการ MWA Call Center 1125  
เพื่อพัฒนาชุดค าตอบ โดยจัดข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบของชนิดกลุ่มค าถามและกลุ่มค าตอบ 

1. กลุ่มข้อมูลค าถาม
และกลุ่มค าตอบ 

ตัวชี้วัด : 
ร้อยละความ 
ส าเร็จของ 
แผนงาน 
 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 

            - ฝตส. 
- ฝพท. 

- - 

            

2. ทบทวนและจัดท าโครงสร้าง 
การสนทนาของ AI-based chatbot  
ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

2. โครงสร้าง 
การสนทนาของ  
AI-based chatbot  

            

            

3. น าส่งชุดข้อมูล (ตามข้อ 1 และ 2) ไปยัง
หน่วยงานท่ีดูแล เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง
ข้อมูลชุดค าตอบส าหรับ AI-based Chatbot 

3. ชุดข้อมูลท่ีจัดส่ง 
 

            

              

4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของ AI-based Chatbot 

4. รายงานผล 
การด าเนินงานของ 
AI-based Chatbot 
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1. แผนปฏิบัติกำร: DTO3-T5.1-P1 โครงการทดแทนระบบความปลอดภัยด้าน
เครือข่าย (Security Operation Center) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S5 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S5-2 ร้อยละความส าเร็จของ Digital Transform 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T5.2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายในองค์กร และการบูรณาการข้อมูล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T5.2-1 ความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีส าคัญ 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ไม่มีผลกระทบ
ต่อระบบส าคัญ 

ไม่มีผลกระทบ
ต่อระบบส าคัญ 

ไม่มีผลกระทบต่อ
ระบบส าคัญ 

ไม่มีผลกระทบต่อ
ระบบส าคัญ 

ไม่มีผลกระทบ
ต่อระบบส าคัญ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: DTS5 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Cyber Security) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: ร้อยละของ
ความส าเร็จในการเปล่ียนผ่านเป็นองค์กรดิจิทัล 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: DTO3-T5.1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศและไซเบอร์ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: ร้อยละของระบบ
สารสนเทศท่ีส าคัญได้รับการป้องกันตามมาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 118.00 ล้านบาท (งบลงทุนปี 69 
118 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: ทดแทนระบบ Security Operation Center (SOC) ของสัญญา ซล.48/2564  8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  
9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): มีระบบ Security Operation Center ในการควบคุม ตรวจตรา บริหารงานของเครือข่ายให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ  
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ความส าเร็จของการจัดหา Security Operation Center (SOC) KPI 1: 70% 

(ลงนามสัญญา) 
KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ด าเนินการตามสัญญาและส่งมอบงาน KPI 1: ภายใน 

ก.ย. 70 
KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ลงนามสัญญา เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนธันวาคม 2569 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างมีความล่าช้ากว่าก าหนด เพียงพอ ปานกลาง สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง ลงนาม

สัญญา 
ตัวชี้วัด : 
ด าเนินการตาม
สัญญาและส่ง
มอบงาน
เป้ำหมำย : 
ภายใน ก.ย. 70 

            - ฝคท. - วงเงิน 
ด าเนินการ 
115.64 
ล้านบาท 
(งบปี 69) 
เบิกจ่าย 
115.64 
ล้านบาท 

2. ลงนามสัญญา             
3. ด าเนินการตามสัญญาและส่งมอบงาน             
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1. แผนปฏิบัติกำร: DTO1-T1.1-P1 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S5 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S5-2 ร้อยละความส าเร็จของ Digital Transform 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T5.2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายในองค์กร และการบูรณาการข้อมูล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T5.2-2 ร้อยละการ
พัฒนาระบบงานส าคัญท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กร (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : DTO1 จัดท าระบบเพื่อรองรับ Digital Transformation 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
DTS1 การปรับเปลี่ยนองค์กรตาม Transition plan (Smart Transition) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ร้อยละของความส าเร็จในการเปล่ียนผ่านเป็นองค์กร
ดิจิทัล (ระยะท่ี 1) 

100 - - - - 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:  
DTO1-T1.1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศตาม Transition Plan 
มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตาม Transition Plan 

100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล  
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน: ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน้ า) 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 14.50 ล้านบาท  
(งบลงทุนปี 67 14.50 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ AquaDAT ให้สามารถเชื่อมกับระบบ SCADA และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): เกิดการบูรณาการข้อมูลโรงงานผลิตน้ าท้ังหมด ท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน และมีข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: 100% (Go Live) KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: Go Live KPI 1: ภายใน ก.ย. 70 KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 
2. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : พัฒนาระบบแล้วเสร็จ เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ธ.ค. 69 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. การเชื่อมโยงเครื่องวัดและอุปกรณ์บางเครื่องไม่ส าเร็จ เพียงพอ ต่ า สินทรัพย์ 
2. Go Live ล่าช้า    
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. กระบวนกำรพัฒนำระบบ โอนย้ายข้อมูล

และ Go Live
แล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัด : 
Go Live 
เป้ำหมำย : 
ภายใน ก.ย. 70 

            - ฝพท. 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบผลิตน้ า) 

- 6.64 
ล้านบาท 

* งบประมาณอยู่ท่ี 
ชวก.ผน. 

(งบปี 2567) 

   1.1 พัฒนาระบบ              
   1.2 ติดตั้งระบบ             
   1.3 ทดสอบระบบ             
   1.4 ฝึกอบรม             
   1.5 โอนย้ายข้อมูล และ Go Live             
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1. แผนปฏิบัติกำร: DTO1-T1.1-P4 โครงการ Integrated One HRIS System – 1HRIS   2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2571 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S5 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S5-2 ร้อยละความส าเร็จของ Digital Transform 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  
T5.2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กร และการบูร
ณาการข้อมูล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T5.2-2 ร้อยละการ
พัฒนาระบบงานส าคัญท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กร (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : DTO1 จัดท าระบบเพื่อรองรับ Digital Transformation 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
DTS1 การปรับเปลี่ยนองค์กรตาม Transition plan (Smart Transition) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ร้อยละของความส าเร็จในการเปล่ียนผ่านเป็นองค์กร
ดิจิทัล (ระยะท่ี 1) 

100 - - - - 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: DTO1-T1.1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตาม Transition Plan มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centric) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตาม Transition Plan 

100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล (ฝพท.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน: - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 38.5 ล้านบาท  
(งบลงทุนปี 69 38.5 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1. บูรณาการระบบสารสนเทศ ข้อมูล และกระบวนการท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าเป็นระบบเดียว 
2. มีฟังก์ชันในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระบบท่ีเกี่ยวข้องได้ 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
-โครงการยกระดับการบูรณาการงานระบบสารสนเทศด้าน 
ทรัพยากรบุคคลเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Integrated HRIS System)  
โครงการยกระดับการบริการด้วย Digital Service 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): ไดร้ะบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานดานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในกระบวนการท างาน 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: 80% 

(ลงนามในสัญญา) 
KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1. ลงนามในสัญญา ภายใน มิ.ย.70 

 
 

  

2: เริ่มใชงานระบบจริง  ภายใน ส.ค.71    
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ประกาศเผยแพรร่างขอบเขตของงาน (TOR) ผานระบบ e-GP เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 70 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. ความลาชาในการขออนุมัติงบประมาณจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาคอมพิวเตอร
กระทรวงมหาดไทย 

เพียงพอ ปานกลาง สินทรัพย์ 

2. ความลาชาในขั้นตอนการด าเนินการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) เพียงพอ ปานกลาง สินทรัพย์ 
3. ความเสี่ยงจากการไมมีผูสนใจยื่นขอเสนอ หรือมีผยูื่นขอเสนอไมเปนไปตามคุณสมบัติท่ีก าหนด เพียงพอ ปานกลาง สินทรัพย์ 
4. ความเสี่ยงจากการท่ีผูรับจางไมสามารถด าเนินงานไดตามเงื่อนไขท่ีก าหนดในขอบเขตของงาน (TOR) เพียงพอ ปานกลาง สินทรัพย์ 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. น าเสนอคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองและ 
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงมหาดไทย  

ไดลงนามใน 
สัญญา 

ตัวชี้วัด 
ลงนามใน 
สัญญา
เป้ำหมำย 
ภายในเดือน  
มิถุนายน  
2570  

            - ฝพท. - 38.5  
ลบ. 

(งบ ป 69)  
(เบิกจาย  
1.925  
ลบ.) 

            

2. ประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์             
3. ลงนามในสัญญา             
4. เก็บรวบรวมความตอ้งการ             
5. วิเคราะหและออกแบบระบบ             
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1. แผนปฏิบัติกำร: DTO2-T2.1-P1 โครงการก ากับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลองค์กร (Data 
Governance) และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data)  

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S5 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S5-3 จ านวนการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
2 3 4 5 6 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T5.2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายในองค์กร และการบูรณาการข้อมูล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T5.2-3 จ านวน
การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก (สะสม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
2 3 4 5 6 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: DTO2 สนับสนุนให้มีการน าข้อมูลไปใช้ เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:  
DTS2 บูรณาการข้อมูลโปร่งใส เสริมสร้างธรรมาภิบาลดิจิทัล 
(Data Integrity) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1. จ านวนชุดข้อมูลท่ีพร้อมแบ่งปันหรือบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงาน

ภายนอก (สะสม) 
2 3 4 5 6 

2. ร้อยละของชุดข้อมูลใน Data Lake ท่ีมีคุณภาพ 100 100 100 100 100 
3. ร้อยละความพร้อมใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และสนับสนุนการสร้าง

นวัตกรรม 
70 80 90 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: DTO2-T2.1 การจัดท า 
ธรรมาภิบาลและบูรณาการข้อมูล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
จ านวนชุดข้อมูลท่ีพร้อมแบ่งปันหรือบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก (สะสม) 

2 3 4 5 6 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 8.5 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงกำร: 1. เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปตามแนวทางการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
2. เพื่อจัดท าระบบส าหรับการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง :  

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): 1. เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปตามแนวทางการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 2. เพื่อจัดท าระบบส าหรับการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: จัดท า/ทบทวนเมทาดาตา, คุณภาพข้อมูล ของชุดข้อมูลท่ีคัดเลือก KPI 1: ภายใน ก.ค. 70 KPI 1: ก.ค. 71 KPI 1: ก.ค. 72 KPI 1: ก.ค. 73 KPI 1: ก.ค. 74 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : วิเคราะห์ชุดข้อมูลท่ีคัดเลือก เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน กุมภาพันธ์ 2570 
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13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. ความล่าช้าในการจัดท า/ทบทวนเมตาดาตาและคุณภาพข้อมูล เพียงพอ ต่ า สินทรัพย์ 
2. การคัดเลือกชุดข้อมูลท่ีจะน าไปเปิดเผยไม่แล้วเสร็จตามกรอบเวลาท่ีก าหนด (อ้างอิงระยะเวลาการ
คัดเลือกชุดข้อมูลจากโครงการยกระดับการก ากับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลองค์กร (Data 
Governance) 

   

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. ศึกษาวิเคราะห์ขอบข่ายการด าเนินงานในการจัดท า
ธรรมาภิบาลข้อมูล กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง และท า
สัญญากับผู้รับจ้าง 

เมทาดาตาและ
คุณภาพข้อมูล
ของชุดข้อมูลท่ี
คัดเลือก 

ตัวชี้วัด : 
น าข้อมูลขึ้น
ระบบบัญชี
ข้อมูล 
เป้ำหมำย : 
ภายใน ก.ย. 70 

            - ฝยท. 
- คณะ Data 
Governance 
Council 
- Data 
Steward 
Team 

2.50  
ลา้นบาท  

- 
            

2. แต่งตั้ง/ทบทวนคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance Council) 

            
            

3. จัดท า/ทบทวนนโยบาย และแนวปฏิบัติ             
4. การด าเนินงานในโครงการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล
องค์กร 

            
            

5. วิเคราะห์คัดเลือกชุดข้อมูล             
6. แต่งตั้ง/ทบทวนคณะท างานบริกรข้อมูล (Data 
Steward Teams) 

            
            

7. อบรมสร้างการรับรู้             
8. จัดท า/ทบทวนเมตาดาตา, คุณภาพข้อมูล,ของชุด
ข้อมูลท่ีคัดเลือก และก าหนดประเภทข้อมูลชั้นข้อมูล 
และการเข้าถึงของข้อมูล (Data Rules) ก าหนด
มาตรฐานข้อมูล (Data Standard) 

            
            

9. ปรับปรุง/ระบบบัญชีข้อมูล      
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
10. จัดเตรียมข้อมูลเปิดเพื่อน าเสนอคณะกรรมการฯ
เห็นชอบ (Open Data) 

                 
                 

11. น าข้อมูลขึ้นระบบบัญชีข้อมูล                  
12. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ และ
เผยแพร่นโยบาย 

            
            

13. ติดตามและประเมินผล 
• ติดตามและประเมินผลกระบวนการ 
• ประเมินการรับรู้ 

            
            

14. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน             
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1. แผนปฏิบัติกำร: DTO2-T2.2-P1 โครงการจัดท า Master Data 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S5 ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S5-3 จ านวนการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
2 3 4 5 6 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T5.2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายในองค์กร และการบูรณาการข้อมูล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T5.2-3 จ านวน
การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก (สะสม) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
2 3 4 5 6 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: DTO2 สนับสนุนให้มีการน าข้อมูลไปใช้ เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: DTS2 บูรณาการข้อมูลโปร่งใส 
เสริมสร้างธรรมาภิบาล ดิจิทัล (Data Integrity) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1. จ านวนชุดข้อมูลท่ีพร้อมแบ่งปันหรือบูรณาการข้อมูลกับ

หน่วยงานภายนอก (สะสม) 
2 3 4 5 6 

2. ร้อยละของชุดข้อมูลใน Data Lake ท่ีมีคุณภาพ 100 100 100 100 100 
3. ร้อยละความพร้อมใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และสนับสนุน

การสร้างนวัตกรรม 
70 80 90 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: DTO2-T2.2 การพัฒนาคุณภาพ
ข้อมูลใน Data Lake ตาม Core Business ขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ตรวจสอบตามเกณฑ์คุณภาพข้อมูล ต้องไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่
เจ้าของข้อมูลก าหนด และชุดข้อมูลท่ีผ่านเกณฑ์ต้องไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของชุดข้อมูลท้ังหมดท่ีจัดท าในปีงบประมาณ 

100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 6. งบประมำณประจ ำปี พ.ศ.2570 : 3 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงกำร: จัดท า Master Data ของ กปน. 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): มี Master Data ในการเป็นแหล่งข้อมูลกลาง 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลกลาง (Master Data) KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: มีข้อมูลและเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ท่ีพร้อมส าหรับการใช้งานโดยหน่วยงานของ กปน. KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : วิเคราะห์และออกแบบระบบในการจัดท า Master Data แล้วเสร็จ เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2570 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. ไม่ได้รับข้อมูลท่ีเพียงพอในการส ารวจความต้องการเพื่อจัดท า Master Data เพียงพอ ต่ า สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 

1. รวบรวมข้อมูลการจัดท า Master Data มีแหล่งข้อมูลกลาง 
(หน้าเว็บ) Master 
Data 

ตัวชี้วัด : 
Go Live  
เป้ำหมำย : 
ภายใน ก.ย. 70 

            - ฝยท. 3.00 
ล้านบาท 

- 
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ การด าเนินงานในการจัดท า 
Master Data 

            
            

3. ปรับปรุง/แก้ไขระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog)             
4. ทดสอบระบบ             
5. จัดท าคู่มือการใช้งานและฝึกอบรม             
6. ติดตั้งระบบใช้งานจริง Go Live และส่งมอบงาน             
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1. แผนปฏิบัติกำร : HCMO1-T1.1-P1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และโครงสร้างองค์กร
เพื่อผลผลิตประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร : ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  S6 ยุทธศาสตร์การสร้างบุคลากร
สมรรถนะสูง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S6-1 ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากร
บุคคล (HCROI) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  T6.1 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจด้วย
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:   T6.1-1 อัตราส่วนผู้ใช้
น้ าต่อบุคลากร (คน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
500:1 505:1 510:1 515:1 520:1 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางองค์กรในอนาคต 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท : HCMS1 เพิ่มขีดความสามารถ
ทางธุรกิจด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล 
(Human Capital ROI) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
อัตราส่วนผู้ใช้น้ า ต่อ บุคลากร(พนักงาน และลูกจ้างเหมา
แรงงานเอกชน) 

500 : 1 505 : 1 510 : 1 515 : 1 520 : 1 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท : HCMO1-T1.1 กลยุทธ์การเตรียม
ความพร้อม ด้านกระบวนงาน โครงสร้างองค์กร และก าลังคนเพื่อตอบ
โจทย์ทิศทางองค์กรในอนาคต (Organizational Redesign, 
Manpower Planning and Talent Acquisition) 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
อัตราส่วนรายได้ต่อพนักงาน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥ 4.59 ≥ 4.60 ≥ 4.60 ≥ 4.60 ≥ 4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : กองโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (กคอ.ฝบบ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : - 

6. งบประมำณประจ ำปี พ.ศ.2570: 0.3 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร : เพื่อทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และออกแบบแผนก าลังคนและโครงสร้างองค์กรท่ีตอบโจทย์ทิศทางองค์กรใน
อนาคต โดยอาศัยการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องตามแผนแม่บทของ กปน. 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. ทุกแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ  
2. โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome) :  

1. การบริหารค่าใช้จ่ายด้านอัตราก าลังสอดรับกับค่าใช้จ่ายการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร เพื่อน ามาพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานท่ีสร้างมูลค่าและตอบสนองทิศทางองค์กรในอนาคต 
2. การบริหารอัตราก าลังสอดคล้องกับภารกิจ ทิศทางการด าเนินงานขององค์กรท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
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10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานส าคัญของหน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงโครงสร้างฯ 
(วัดจากคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดผลการด าเนินงานส าคัญตาม KPI ของหน่วยงานฯ โดยก าหนดเป้าหมาย 
2570-2574 (KPI 1: ร้อยละ80) ≥ คะแนนระดับ 4) 
KPI 2: จ านวนเครื่องมือในการบริหารอัตราก าลังส่วนขาด - ส่วนเกิน (ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ) ท่ี
ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการ 

KPI 1: ร้อยละ80 
 
 
KPI 2: ≥ 1 
 

KPI 1: ร้อยละ80 
 
 
KPI 2: ≥ 1 

KPI 1: ร้อยละ80 
 
 
KPI 2: ≥ 1 

KPI 1: ร้อยละ80 
 
 
KPI 2≥ 1 

KPI 1: ร้อยละ80 
 
 
KPI 2≥ 1 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ผลการทบทวนกระบวนงานของหน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงโครงสร้างฯ แล้วเสร็จก่อนได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ กปน. 
KPI 2: ความส าเร็จในการจัดท าแผนอัตราก าลังระยะยาวและรายปีเพ่ือรองรับทิศทางองค์กรในอนาคต 

KPI 1: ภายใน 
เดือน ก.ค. 70 
KPI 2: ภายใน 
เดือน ก.ย. 70 

KPI 1: ภายใน 
เดือน ก.ค. 71 
KPI 2: ภายใน 
เดือน ก.ย. 71 

KPI 1: ภายใน 
เดือน ก.ค. 72 
KPI 2: ภายใน 
เดือน ก.ย. 72 

KPI 1: ภายใน 
เดือน ก.ค. 73 
KPI 2: ภายใน 
เดือน ก.ย. 73 

KPI 1: ภายใน 
เดือน ก.ค. 74 
KPI 2: ภายใน 
เดือน ก.ย. 74 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  
1. ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตรารายได้ ต่อ พนักงาน งวด 6 เดือน 
2. ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราส่วนผู้ใช้น้ าต่อบุคลากร งวด 6 เดือน 

เป้ำหมำย Trigger Point :  
1. เป้าหมาย Trigger Point : เท่ากับ 2.30 ล้านบาทต่อ 6 เดือน 
2. เป้าหมาย Trigger Point : เท่ากับ 500 : 1 

13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 
 

14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 

Risk : 1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอาจไม่ทราบถึงความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงของแผนงาน/กระบวนการในการทบทวน
โครงสร้างผังบริหาร 

เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

Risk : 2 นโยบายของคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องและผู้บริหารของหน่วยงานในสายงานต่าง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
แผนงำนย่อยที่ 1 : กำรวเิครำะห์และทบทวนโครงสร้ำงองค์กรและ
อัตรำก ำลัง 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส าคัญ
ของหน่วยงานที่มี
การปรับปรุง
โครงสร้างฯ 
2. ผลการทบทวน
กระบวนงานของ
หน่วยงานที่มกีาร
ปรับปรุงโครงสร้าง
ฯ แล้วเสร็จก่อน
ได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ 
กปน. 
เป้ำหมำย : 
1. ≥ ร้อยละ 80 
2. ภายใน ก.ค.70 
 

            
กคอ.ฝบบ. 0.3 

ล้านบาท 
 

1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมาเพื่อทบทวนโครงสร้างผังบริหาร หน้าที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน (FD) ให้ตอบโจทย์โครงสร้าง
องค์กรในปัจจุบันและธุรกิจเกีย่วเนื่องในอนาคต 
 

- ข้อดี/ขอ้เสีย 
หรือปัญหา
อุปสรรคในการ
ปรับปรุง
โครงสร้างผัง
บริหารและกรอบ
อัตราก าลัง 
- สื่อสารผลการ
วิเคราะห์ฯ ต่อ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง และ
ประชาสัมพันธ์
ความก้าวหนา้การ
ด าเนินการฯ 

            

            

            

            

2. บูรณาการข้อมูล กระบวนการท างาน ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อเป็นปัจจยัน าเข้าในการ
ทบทวนโครงสร้างผังบริหารฯ พร้อมสื่อสารผลการบูร
ณาการข้อมูลฯ 

- ข้อมูล 
กระบวนการ
ท างานของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งกับการ
ปรับปรุง
โครงสร้างฯ (As-
is) 
- สื่อสาร/ขา่ว
ประชาสัมพันธ์ผล
การบูรณาการ
ข้อมูล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
3. รวบรวมและสรุปผลการทบทวนกระบวนการท างานที่
เกี่ยวขอ้งกับการปรับปรุงโครงสร้างผังบริหารฯ เพื่อ
ทบทวนกรอบอัตราก าลัง 

สรุปภาพรวม
กระบวนการท างานที่
ได้รับการปรบัปรุง 
(To-be) และผล
การทบทวนกรอบ
อัตราก าลัง 

                

            

4. จัดท า (ร่าง) โครงสร้างผังบริหารฯ น าเสนอ
ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้ว่าการขึ้นไปในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใช้ประกอบการน าเสนอ
คณะกรรมการ HRC พิจารณาให้ความเห็นชอบ พรอ้ม
ประชาสัมพันธ์ความกา้วหน้าการด าเนินงาน 

- (ร่าง) โครงสร้าง
ผังบริหารฯ และ
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร 
- ประชาสัมพันธ์
ความก้าวหนา้การ
ด าเนินงาน 

            กคอ.ฝบบ. 

            

 

5. น าเสนอคณะกรรมการ HRC คณะอนุกรรมการ
บริหารทุนมนุษย ์และคณะกรรมการ กปน. พิจารณา
ให้ความเห็นชอบตามล าดับ 

- มติเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ 

            กคอ.ฝบบ. 

             

6. จัดท าค าสั่งปรับปรุงโครงสร้างผังบริหารและกรอบ
อัตราก าลัง น าเสนอ ผวก. ลงนาม 

ค าสั่งปรับปรุง
โครงสร้างฯ 

            กคอ.ฝบบ.  

             

7. ติดตามผลการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างผังบริหาร
และกรอบอัตราก าลังในระยะที่ผ่านมาในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกับนโยบายและยุทธศาสตร์หลกัของ กปน. 
(Pain Point) เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องทราบ
ทุกไตรมาส และน ามาปรบัปรุง/ทบทวนโครงสร้างผังบริหาร
และกรอบอัตราก าลังในระยะต่อไป 

รายงานการ
ติดตามผลการ
ด าเนินการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
ผังบริหารและ
กรอบก าลัง 

            กคอ.ฝบบ. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
แผนงำนย่อยที่ 2 : กำรวำงแผนอัตรำก ำลังเชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วดั : 

1. จ านวนเครื่องมือ
ในการบริหาร
อัตราก าลังส่วน
ขาด - ส่วนเกิน 
(ทั้งในเชิง
ปริมาณและ
คุณภาพ) ที่ได้รับ
อนุมัติให้
ด าเนินการ 

2. ความส าเร็จใน
การจัดท าแผน
อัตราก าลังระยะ
ยาวและรายปีเพื่อ
รองรับทิศทาง
องค์กรในอนาคต 

เป้ำหมำย : 
1. ไม่น้อยกวา่ 1 

เครื่องมือ 
2. ภายใน ก.ย. 69 

            กคอ.ฝบบ.   

1. วิเคราะห์ทิศทางองค์กร ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผล
การด าเนนิงานที่ผ่านมา และการเปรยีบเทยีบผลการ
ด าเนินงานของคู่เทียบ เพื่อทบทวนแนวทางการ
วิเคราะห์อัตราก าลัง 

ผลการวิเคราะห์
อัตราก าลัง 

             

            

2. ทบทวนแผนอัตราก าลังระยะยาว (ปงีบประมาณ 2564 - 2570)             
   2.1 วิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลงัเพื่อตอบ
โจทย์ทิศทางองค์กรในอนาคต 

ผลการวิเคราะห์
ความต้องการ
อัตราก าลัง 

            

            

   2.2 วิเคราะห์อัตราก าลังและความสามารถ ได้แก่ 
วิเคราะห์จ านวนบุคลากรปจัจุบัน (ข้อมลูภูมิ
ประชากรศาสตร์ของหน่วยงาน/สายงาน, ข้อมูลขีด
ความสามารถทีจ่ าเป็นของหนว่ยงาน/สายงาน, การ
ก าหนดหนว่ยงานหลักและหน่วยงานสนบัสนุนหรือ
รูปแบบอื่น ๆ ที่เหมาะสม) 

1. ตาราง
คาดการณ์
ค่าใช้จ่ายบุคลากร
ที่เกิดขึ้นจากการ
บรรจุพนักงาน 
2. ตารางผลการ
วิเคราะห์
อัตราก าลัง 

            

            

   2.3 จ าลองสถานการณ์ก าลังคน จากสมมติฐาน เช่น 
การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและกรอบอัตราก าลัง 
การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการท างาน การพ้นสภาพ 
เป็นต้น  

สรุปคาดการณ์
แผนอัตราก าลัง
ตามสมมติฐาน
การจ าลอง
สถานการณ์ 

            กคอ.ฝบบ. 

            

 

   2.4 วิเคราะห์อัตราก าลังส่วนขาด-ส่วนเกิน ในแต่ละ
ปีงบประมาณ ตามแบบจ าลองสถานการณ์ (ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ) 

ผลการวิเคราะห์
อัตราก าลังส่วน
ขาด-ส่วนเกิน 

            กคอ.ฝบบ. 

             

   2.5 วิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือในการบริหาร
อัตราก าลังส่วนขาด - ส่วนเกิน (ทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ) 

แผนอัตราก าลัง
ระยะยาว 

            กคอ.ฝบบ. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
   2.6 สื่อสารผลการวิเคราะหแ์ละออกแบบเครื่องมือ
ในการบริหารอัตราก าลัง แก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ
พิจารณาด าเนินการในระยะต่อไป 

จัดประชุมหรือ
สื่อสารผลการ
วิเคราะห ์

             กคอ.ฝบบ.   

             

   2.7 น าเสนอคณะกรรมการ/ผู้บริหาร พิจารณาให้
ความเห็นชอบเครื่องมือการบริหารอัตราก าลัง 

มติคณะ
กรรมการฯ/
ผู้บริหารพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ
เครื่องมือการ
บริหารอัตราก าลัง 

            กคอ.ฝบบ. 

            

 

3. การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปีงบประมาณ 2571 (แผนการบรรจุ
พนักงานใหม่) 

            
 

   3.1 ส ารวจความตอ้งการอัตราก าลังจากการบรรจุ
พนักงานใหม่ ปีงบประมาณ 2571 พร้อมสื่อสาร
แนวทางและหลักเกณฑ์การพจิารณากรอบอัตรา
ต าแหน่งการบรรจุพนกังานใหม ่

บันทึกแจ้งเวียน
หน่วยงานเร่ือง
ส ารวจความ
ต้องการฯ 

            กคอ.ฝบบ. 

            
 

   3.2 รวบรวมข้อมูลความต้องการบรรจุพนักงานใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ 2571 จากหน่วยงานต่าง ๆ 

ตารางสรุปหน่วยงาน
แจ้งความประสงค์
ขอบรรจุพนักงาน
ใหม่ 

            กคอ.ฝบบ. 

            
 

   3.3 วิเคราะห์เหตุผลความจ าเป็นตามแผนอัตราก าลังระยะ
ยาว บริบทองค์กร ภารกจิ สถานะการเงินขององค์กร 
ประเมินอัตราก าลังกับกรอบอัตราก าลัง วิเคราะห์
กระบวนการท างานและหาแนวทางต่าง ๆ  ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน 

1. ตารางคาดการณ์
ค่าใช้จ่ายบุคลากรที่
เกิดขึ้นจากการบรรจุ
พนักงาน 
2. ตารางผลการ
วิเคราะห์อัตราก าลัง 

            กคอ.ฝบบ. 

            

 

   3.4 จัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปีงบประมาณ 2571 แผนบรรจุ
พนักงานประจ าปี
งบประมาณ 2571 

            กคอ.ฝบบ. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
   3.5 น าเสนอผูว้่าการอนุมัติแผนอัตราก าลังประจ าปี
งบประมาณ 2571 

แผนบรรจุ
พนักงานประจ าปี
งบประมาณที่ได้รับ
การอนุมัต ิ

             กคอ.ฝบบ.   

            
 

   3.6 สื่อสารแผนบรรจุพนักงานใหมป่ระจ าปี
งบประมาณ 2571 

แผนบรรจุ 
พนักงานใหม่ฯ 
หน้า Intranet 
กคอ.ฝบบ. 

            กคอ.ฝบบ. 

            
 

4. ติดตามและประเมินผลการวางแผนอตัราก าลัง
เชิงกลยุทธ์เพื่อน ามาปรับปรุง ทบทวนทกุปีอยา่ง
ต่อเนื่อง พร้อมรายงานผลการด าเนินงานน าเสนอ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องทุกไตรมาส 

รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดเพื่อน าเสนอ
ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

            กคอ.ฝบบ. 
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1. แผนปฏิบัติกำร : HCMO1-T1.2-P4 โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร : ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร :  โครงกำรต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  S6 ยุทธศาสตร์การสร้างบุคลากร
สมรรถนะสูง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S6-1 ผลตอบแทน
ท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (HCROI) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
ไม่น้อยกว่า 

3.60 
สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  T6.1 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจด้วย
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:   
T6.1-2 ร้อยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับอนาคตสูงกว่าระดับความคาดหวัง 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
70 75 80 85 90 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท : HCMS1 เพิ่มขีดความสามารถ
ทางธุรกิจด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ
อนาคตสูงกว่าระดับความคาดหวัง 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
70 75 80 85 90 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท : HCMO1-T2 กลยุทธ์การยกระดับขีด
ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจใน
อนาคต (Capability Upskilling ang Reskilling) 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1. ร้อยละของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายและ
เทียบเท่าขึ้นไปท่ีเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ (Successor) ในต าแหน่ง Key Position  

95 
 

95 95 95 95 

2. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent 
Pool) 

5 5 5 5 5 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 60 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร :  
1. เพื่อยกระดับการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
โดยทบทวนแผนการด าเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติท้ังระยะสั้น กลาง ยาว ให้เหมาะสมและเกิดความต่อเน่ือง ครอบคลุมท้ัง Exclusive 
Talent และ Inclusive Talent รวมถึงตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
 
 
  

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรเพื่อชับเคลื่อนธุรกิจท่ี
เกี่ยวเน่ือง 
2. โครงการงานบริการด้านการออกแบบ และปรับปรุงระบบประปา 
(Integrated Waterworks Services) 
 

  



แผนปฏิบัติกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 
ด้ำน (Core SO) ที่ 2 SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ระยะเวลำด ำเนินกำร : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2570-2574 

84 

  
7. วัตถุประสงค์โครงกำร : 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
2. เพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และการ
บริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ให้มีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงานโครงการ
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent เพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

3. โครงการบริการประปาครบวงจรภายในสถานท่ีใช้น้ า (Home 
Care Services) 
4.  โครงการศูนย์บริการทดสอบงานประปา (Testing Center) 
5. โครงการบริการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี(Innovation & 
Technology) 
6. โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านระบบประปา (MWA Excellent 
Center) 
7.โครงการพัฒนากระบวนการและทบทวนแผนด้านการจัดการ
ความรู้เพื่อบูรณาการฯ 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome) :  
1. แผนการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ัง
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว มีความเหมาะสมและเกิดความต่อเนื่อง รวมถึงตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มี
ศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent มีความรู้ ความเข้าใจและทราบถึงวัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงานโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
3. การเฟ้นหาและพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มี
ศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent เพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1. ร้อยละของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายและเทียบเท่าขึ้นไปท่ีเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ (Successor) ในต าแหน่ง Key Position 
2. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “โอกาสก้าวหน้า” 

1. 100 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. 100 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. 100 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. 100 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. 100 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1. ความส าเร็จในการทบทวนแนวทางการด าเนินงานโครงการท้ังระยะสั้น กลาง ยาว ของโครงการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent  
2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ท่ีได้รับการ
พัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท่ีก าหนด 
3. จ านวนผลงาน/นวัตกรรมท่ีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จัดท าขึ้น เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมและรายได้ให้แก่องค์ก 

1. ภายในม.ค.70 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

1. ภายในม.ค.71 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

1. ภายในม.ค.72 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

1. ภายในม.ค.73 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

1. ภายในม.ค.74 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
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ตัวชี้วัด Trigger Point : ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงานโครงการฯ เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Committee: HRC) 

เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือนมกราคมของทุกปี 

13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 

Risk : 1 ความล่าช้าจากการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
(Succession Plan & Talent Management) 

เพียงพอ ปานกลาง รายได้และค่าใช้จ่าย 

Risk : 2 ความล่าช้าในการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

เพียงพอ ปานกลาง รายได้และค่าใช้จ่าย 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1.วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ 
คู่เทียบ และ/หรือ Best Practices/ เทรนด์ HR เพื่อ
ทบทวนและก าหนดแนวทางการบริหารโครงการฯ 

รายงานผลการ
รวบรวมปัจจัยน าเข้า
จากแหล่งต่าง ๆ  เพื่อ
น ามาทบทวนกิจกรรม 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ
ผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการฝ่าย
และเทียบเท่าขึ้นไป
ที่เป็นผู้สืบทอด
ต าแหน่งงานส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ 
(Successors)  
ในต าแหน่ง Key 
Position 
2.ร้อยละของ
บุคลากรที่อยู่ใน
กลุ่มคนเก่ง 
(Talent Pool)  
3. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร 
ต่อปัจจัย “โอกาส
ก้าวหน้า” 
 

            ฝพบ. (หลัก) 
ฝบบ. (สนับสนุน)  

3.74 
ล้านบาท 

งบฝึกอบรม 
(ค่าฝึกอบรม
พนักงาน) 

- 

   
         

2.ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนนิงาน 
โครงการเตรยีมความพรอ้มบุคลากรเพือ่สืบทอด 
ต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์รวมทั้งผูม้ีศักยภาพใน
กลุ่ม Inclusive Talent เสนอคณะกรรมการ HRC 
พิจารณาให้ความเหน็ชอบ 

หลักเกณฑแ์ละ 
แนวทางการ
ด าเนินงานโครงการฯ  
 

            

            

3. จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan) 
โดยระบุผู้สืบทอดต าแหน่ง Key Position ในสัดส่วน  
1 : 3 พร้อมทั้งขอ้มูลคุณสมบัติประจ าต าแหน่ง 
เทียบเคียง Job Profile และ Success Profile เสนอ 
คณะกรรมการ HRC พจิารณาให้ความเหน็ชอบ 

แผนสืบทอด
ต าแหน่งงาน 
(Succession Plan) 

            

            

4. สื่อสารและท าความเขา้ใจแนวทางและหลักเกณฑ์การ
ด าเนินงานโครงการฯ อาทิ แนวทางการพัฒนาผู้เข้ารว่ม
โครงการฯ เส้นทางความก้าวหน้าสายอาชพี แรงจูงใจต่าง ๆ  
และหลกัเกณฑ์/เง่ือนไขในการออกจากโครงการฯ กับ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ และผู้บังคับบัญชาของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
และผู้บังคับบัญชาได้รับ
การสื่อสารและสร้าง
ความเขา้ใจเกี่ยวกบั 
โครงการฯ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
5. ด าเนินการพัฒนาผู้เข้ารว่มโครงการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ตามแนวทาง 
ที่คณะกรรมการฯ ก าหนด 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
ได้รับการพัฒนา 
ตามแนวทางที ่
ก าหนด 

เป้ำหมำย : 
1. 100 
2. ≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่าปีที ่
ผ่านมา 

               

            

6. ติดตามและประเมินความพรอ้มของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ ประกอบดว้ย 1) ผลการพัฒนาผู้เข้าร่วม
โครงการฯ 2) ผลการประเมิน KPI, CC 3) ผลการ
ประเมิน LC 360 องศา 4) ขอ้มูลการใชป้ระโยชน์จาก
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในการสนับสนุนการด าเนินงานที่
ส าคัญขององค์กร เพื่อจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการฯ น าเสนอคณะกรรมการ HRC 

ผลการพัฒนาและ
ผลการประเมิน
ของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ เพื่อใช้
ในกระบวนการ
บริหารโครงการฯ 

                

            

7.ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการทุกปีอย่างต่อเนื่อง พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

รายงานผลการ
ด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อ
น าเสนอผู้บริหาร/
คณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 
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1. แผนปฏิบัติกำร: SMO1-T2.1-P1โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570-2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S7 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S7-1 คะแนนความพึง
พอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

≥4.50 ≥4.52 ≥4.54 ≥4.56 ≥4.58 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: 
T7.1 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและลูกค้า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T7.1-1 ชุมชนท่ีร่วม
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ (จ านวน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : SMO2 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Social) 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: SMS2 ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ : 
ระดับความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.50 ≥4.52 ≥4.54 ≥4.56 ≥4.58 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: SMO2-T1 เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนท่ีส าคัญในพื้นท่ีปฏิบัติงานขององค์กร 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์ :  
ชุมชนท่ีร่วมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ (จ านวน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : ฝ่ายระบบน้ าดิบ และฝ่ายทรัพยากรน้ าและสิ่งแวดล้อม 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร : 0.675 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนส าคัญ 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง : 
 9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ≥  4.50 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1 : ร้อยละของจ านวนชุมชนท่ี กปน. เข้าไปดูแลตามแผน 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน ำ/ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมภายใต้แผนงาน 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญแล้วเสร็จ เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือนมีนาคม 2570 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1 เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk: 2 ชุมชนส าคัญท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน หรือการจัดกิจกรรม เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส าคัญ 
ของ กปน. 

หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกชุมชน
ส าคัญ ของ กปน. 

ตัวชี้วัด : 
หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกชุมชน
ส าคัญ 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ธ.ค.
69 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

-  
              

2. ระบุรายชื่อชุมชนส าคัญ ของ กปน.  
เพื่อก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน และ
น ามาจัดท าฐานข้อมูลชุมชน 

รายชื่อชุมชน
ส าคัญ ของ กปน. 
และข้อมูลในการ
จัดท าฐานข้อมูล 

ตัวชี้วัด : 
ระบุรายชื่อชุมชน
ส าคัญ ของ กปน. 
และข้อมูลในการ
จัดท าฐานข้อมูล 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ธ.ค.
69 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 
              

3. ลงพื้นท่ีชุมชนส าคัญ ของ กปน. เพื่อสร้าง
เครือข่ายสัมพันธ์ เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของชุมชน พร้อมสอบถามความต้องการ
ความคาดหวังของชุมชนส าคัญ เพื่อการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

ความต้องการ
ความคาดหวังของ
ชุมชนส าคัญ 

ตัวชี้วัด : 
ความต้องการความ
คาดหวังของชุมชน
ส าคัญ 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน มี.ค.
70 
 
 
 
 
 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
4. ร่วมกับชุมชนส าคัญก าหนด/ทบทวนแผน 
การมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนส าคัญ   โดยพิจารณาน าสมรรถนะ
หลักขององค์กร (Core Competency) ไปใช้
ประโยชน์ หากท าได้ 

แผนการมีส่วนร่วม
ในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนส าคัญ 

ตัวชี้วัด : 
แผนการมีส่วนร่วม
ในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนส าคัญ 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน มี.ค. 
70 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 
              

5. ด าเนินการตาม แผนการมีส่วนร่วม           
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 
(ชุมชนท่ีส าคัญ  ในพื้นท่ีปฏิบัติงานของ กปน. 
บริเวณลุ่มน้ าฝั่งตะวันตก จังหวัดกาญจนบุรี)  
โดยดูแลระบบประปา/ติดตั้งอุปกรณ์
ประหยัดน้ า 

กิจกรรมท่ีร่วมกับ
ชุมชน ด าเนินการ
ตามแผน การมี
ส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน
ส าคัญ ในปี 2570 

ตัวชี้วัด : 
ร่วมกับชุมชนตาม
แผนการมีส่วนร่วมฯ 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ก.ย. 70 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

0.675 
ล้านบาท 

 
            

6. ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้าง ความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด : 
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ก.ย. 70 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 
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1. แผนปฏิบัติกำร: SMO2-T2.2-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์
ที่ดีและการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570-2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S7 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S7-1 คะแนนความพึง
พอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.50 ≥4.52 ≥4.54 ≥4.56 ≥4.58 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T7.1 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกและลูกค้า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T7.1-2 ร้อยละความส าเร็จ
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : SMO2 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Social) 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: SMS2 ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ : 
ระดับความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.50 ≥4.52 ≥4.54 ≥4.56 ≥4.58 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: SMO2-T2.2 ความส าเร็จของโครงการ
ขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดีและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์ :  
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : หน่วยงานระดับฝ่ายของ กปน. 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร : 2.445 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่ายและองค์กร 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ≥  4.50 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน ำ/ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: จ านวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีองค์กรมีแผนสร้างความสัมพันธ์ ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพื่อสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือนมีนาคม 2570 
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13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk: 1. ผู้เข้าร่วมประชุมฯ ยังไม่เข้าใจในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้
ข้อมูลน าเข้าไม่ครบถ้วน 

เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

Risk: 2 ได้รับข้อมูลล่าช้าหรือได้รับข้อมูลไม่เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาในขั้นตอนการติดตามและ
รายงานผล  

เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระดับฝ่ายเพื่อทบทวนกระบวนการ 
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามแนวทางสากล AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES)   
 

ผลการทบทวน 
- วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต  
- การระบุผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียระดับองค์กร/
สายงาน/ฝ่าย 
- ประเด็นความต้องการ
และความคาดหวัง         
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส าคัญระดับองค์กร/
สายงาน/ฝ่าย 

ตัวชี้วัด : 
 ผลการทบทวน 
- วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต  
- การระบุผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียระดับองค์กร/
สายงาน/ฝ่าย 
- ประเด็นความต้องการ
และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส าคัญระดับองค์กร/
สายงาน/ฝ่าย 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ก.ค. 70 

            - หน่วยงาน
ระดับฝ่าย
ของ กปน.  

2.445 
ล้านบาท 

- 
            

2. หน่วยงานระดับฝ่ายทบทวน/ ปรับปรุง  
แผนสร้างความสัมพันธ์ให้สอดคล้อง        
กับประเด็นความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของฝ่าย       
เพื่อน าไปด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงาน 
เป็นรายไตรมาส 

แผนสร้างความสัมพันธ์
ระดับฝ่าย เพื่อน าไป
ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด : 
แผนสร้างความสัมพันธ์
ระดับฝ่าย เพื่อน าไป
ด าเนินการ 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ก.ค. 70  

            - หน่วยงาน
ระดับฝ่าย
ของ กปน.  

- - 
              



แผนปฏิบัติกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 
ด้ำน (Core SO) ที่ 3 SO3 Sustainable Partnership สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมด้วยธรรมำภิบำล และควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลำด ำเนินกำร : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2570-25744 

92 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
3. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน     
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ต่อสาธารณชน  

รายงานผลการด าเนินงาน
เป็นปี 
 

ตัวชี้วัด : 
รายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นปี
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ก.ย. 70 

            - ฝรส.  - - 
              

4. ประเมินผลความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย เพื่อทบทวนกระบวนการด าเนินงาน
ในการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด : 
ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
เป้ำหมำย : 
ภายในเดือน ก.ย. 70 

            - หน่วยงาน
ระดับฝ่าย
ของ กปน.  

- - 
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1. แผนปฏิบัติกำร: CMO1-T2.1-P1 โครงการยกระดับความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า 
รายส าคัญ (MWA Top-Tier) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:   โครงการต่อเน่ือง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S7 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S7-2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าโดยรวม 
(คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T7.1 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกและลูกค้า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
T7.1-3 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเป้าหมาย
โครงการ Top Tier (คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: CMO1 ยกระดับบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทั่วถึง 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: CMS2 ยุทธศาสตร์การยกระดับความ
พึงพอใจ ในการใช้บริการของลูกค้า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: 
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเป้าหมาย โครงการ  
MWA Top-Tier 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: CMO1-T2.1 กลยุทธ์ด้านการตลาดและลูกค้า
สัมพันธ์ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเป้าหมายโครงการ  
MWA Top-Tier 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ส านักงานประปาสาขา, ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
   ผู้รับผิดชอบสนับสนุน:  - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร ปีงบ 70: 0.50 ล้านบาท  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1) เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
2) เพื่อรวบรวมความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
3) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอื่นที่ 
เชื่อมโยง: แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 
1) ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเป้าหมายโครงการ MWA Top-Tier KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละของการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโครงการ MWA Top-Tier ได้ตามแผน 
 

KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point: จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (MWA Top-Tier) แล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point: ภายในเดือน พ.ย.69 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1) ความล่าช้าในการด าเนินงาน เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2570 (ล้านบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ก าหนดกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
วัตถุประสงค์ และรูปแบบกิจกรรม         
ในการสร้างความสัมพันธ์ 

1. กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ตัวชี้วัด : 
คะแนนความพึง
พอใจของลูกค้า
เป้าหมาย
โครงการ MWA 
Top-Tier 
เป้ำหมำย : 
≥4.60 คะแนน 

            - ส านักงาน
ประปา
สาขา 
- ฝตส.  
 

0.50 
ล้านบาท 

- 

            

2. จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ลูกค้ารายส าคัญ (MWA Top-Tier) 

2. แผนสร้าง
ความสัมพันธ์ 

            
            

3. ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 3. ร้อยละความส าเร็จ
การด าเนินงานตามแผน 

            

            
4. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า
รายส าคัญ 

4. รายงานผล 
การด าเนินงานตามแผน 
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1. แผนปฏิบัติกำร: CMO1-T2.1-P2 โครงการยกระดับความสัมพันธ์ ด้วยกิจกรรม 
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร:   โครงการต่อเน่ือง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S7 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S7-2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าโดยรวม 
(คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T7.1 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกและลูกค้า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
T7.1-4 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 
(คะแนน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: CMO1 ยกระดับบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทั่วถึง 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: CMS2 ยุทธศาสตร์การยกระดับความ
พึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้า 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: 
1) คะแนนความพึงพอใจลูกค้าท่ัวไป 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: CMO1-T2.1 กลยุทธ์ด้านการตลาดและลูกค้า
สัมพันธ์ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ส านักงานประปาสาขา  
   ผู้รับผิดชอบสนับสนุน: ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร ปีงบ 70: 0.30 ล้านบาท  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1) เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 
2) เพื่อรวบรวมความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 
3) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอื่นที่ 
เชื่อมโยง: แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 
1) ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละของการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไปได้ตามแผน KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point: จัดท าแผนการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไปแล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point: ภายในเดือน พ.ย.69 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1) ความล่าช้าในการด าเนินงาน เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570(ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และรูปแบบกิจกรรม          
ในการสร้างความสัมพันธ์ 

1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตัวชี้วัด : 
ระดับ 
ความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรม 
 
เป้ำหมำย : 
> 4.60 

            - ส านักงาน
ประปาสาขา  
- ฝตส. 
 

0.30 
ล้านบาท 

- 

            

2. จัดท าแผนการจัดกิจกรรม                
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 

2. แผนการจัดกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มลูกค้าท่ัวไป 

            

            

3. ด าเนินการตามแผนการจัดกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 
 

3. ร้อยละความส าเร็จ
การด าเนินงานตามแผน 

            

            

4. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป 

4. รายงานผล 
การด าเนินงานตามแผน 
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1. แผนปฏิบัติการ : HCMO2-T2.3-P1 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  S8 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์ท่ี
ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S8-1 ร้อยละ
บุคลากรท่ีมีความผูกพันองค์กร 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
94.50 94.50 95.00 95.00 95.50 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  T8.1 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T8.1-1 ร้อยละ
บุคลากรท่ีมีความผูกพันองค์กร 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
94.50 94.50 95.00 95.00 95.50 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์รวมเพ่ือขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็นเลิศ 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท : HCMS2 การยกระดับ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
ร้อยละของบุคลากรที่มีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
94.50 94.50 95.00 95.00 95.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท : HCMO2-T2.3 
กลยุทธ์การยกระดับประสบการณ์ท่ีดีของบุคลากรและการสร้างแบรนด์
องค์กรให้น่าจดจ า (Leading in Employee Experience & 
Employer Branding) 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ร้อยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจในมิติ 
“Corporate” 

90.5 91 91.5 92 92.5 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 2.5 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร :  
1. เพื่อให้มีแนวทางและขั้นตอนท่ีชัดเจนในการเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
2. เพื่อสนับสนุน/ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ มีความเข้าใจต่อค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยม และน าไปสู่การปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับค่านิยมองค์กร 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ

คณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร กปน. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดีและการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
3. โครงการสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล บูรณาการข้อมูล และ

พัฒนานวัตกรรมองค์กร 
4. โครงการส่งเสริมบุคลากรให้มีการถ่ายทอดและเผยแพร่องค์

ความรู้ 
5. โครงการเสริมสร้างบทบาทผู้บริหารด้านนวัตกรรม 
6. โครงการ innovation in Process 
7. โครงการประกวดนวัตกรรมองค์กร (Information Award) 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome) :  
1. บุคลากรมีการรับรู้ เข้าใจ และมีพฤติกรรมสอดคล้องตามค่านิยมองค์กรของแผนวิสาหกิจ ฉบับท่ี 6 
2. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร 
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10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้ค่านิยมองค์กร 
KPI 2: ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจค่านิยมและพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร 
KPI 3: ร้อยละของบุคลากรที่มีพฤติกรรมสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
KPI 4: ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร” 
KPI 5: ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อประสบการณ์การใช้บริการ (Q,W) (ตัวช้ีวัด SO3 และ CMO2) 
KPI 6: ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (E,R) (Q,W) (ตัวชี้วัด SO3) 
KPI 7: จ านวนความส าเร็จ Prototype เชิงพาณิชย์ (T,A) (Q,W) (ตัวชี้วัด IMO2) 
KPI 8: คะแนน ITA (E,R) (Q,W) (ตัวชี้วัด SO3) (ร้อยละ) 

KPI 1: 100 
KPI 2: 95 
KPI 3: ≥ 80 
KPI 4: 4.20 
KPI 5: >4.6 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 
KPI 8: ≥ 95 

KPI 1: 100 
KPI 2: 100 
KPI 3: ≥80 
KPI 4: 4.25 
KPI 5: >4.6 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 
KPI 8: ≥ 95 

KPI 1: 100 
KPI 2: 100 
KPI 3: ≥ 80 
KPI 4: 4.30 
KPI 5: >4.6 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 
KPI 8: ≥ 95 

KPI 1: 100 
KPI 2: 100 
KPI 3: ≥ 80 
KPI 4: 4.35 
KPI 5: >4.6 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 
KPI 8: ≥ 95 

KPI 1: 100 
KPI 2: 100 
KPI 3: ≥ 80 
KPI 4: 4.40 
KPI 5: >4.6 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 
KPI 8: ≥ 95 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: อัตราความถี่ในการสื่อสารค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร 
 
KPI 2: ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรกับกระบวนการอื่นในรูปแบบการบูรณาการ 
Culture in Process 

KPI 1: ≥ 2 
ครั้ง/ไตรมาส 
KPI 2: ≥ 80 

KPI 1: ≥ 3 
ครั้ง/ไตรมาส 
KPI 2: ≥ 85 

KPI 1: ≥ 3 ครั้ง/     
ไตรมาส 
KPI 2: ≥ 90 

KPI 1: ≥ 3 
ครั้ง/ไตรมาส 
KPI 2: ≥ 95 

KPI 1: ≥ 3 
ครั้ง/ไตรมาส 
KPI 2: ≥ 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราความถี่ในการสื่อสารค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรทุกกลุ่ม 
(กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง-ต้น กลุ่มระดับปฏิบัติการและลูกจ้าง/ตัวแทน) สะสม ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 

เป้าหมาย Trigger Point : ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง 

13. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 

Risk: 1 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยม การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
รวมถึงการเน้นย้ าวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
     - กลุ่มผู้บริหาร (อาทิ การเข้าพบผู้บริหารเพื่อรายงานและ
ร่วมกันหาแนวทางเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การ
เผยแพร่ค่านิยมในการประชุม การปฏิบัติตนเป็นต้นแบบตาม
ค่านิยม QWATER MODEL ผู้บริหารระดับสูงในแต่ละสายงาน) 
     -  การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม 
เผยแพร่ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (อาทิ Roadshow , 
Infographic , Posters , Cultural Wall , Podcast ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ) มีการเดิน Troop ทุกสายงาน หรือหน่วยงานนอก
ส านักงานใหญ่ 
- กิจกรรมการสื่อสารเพื่อ Kick-off QWATER เชิงนโยบายของปี 
70 และตอกย้ าทั้ง 6 ตัว QWATER 
- กิจกรรมเล่าเรื่องจากหน้างาน เป็น OPA ที่เกี่ยวข้องกับงานที่
ท าประจ าและมีความสอดคล้องกับ QWATER 
- การจัดซ้ือจัดจ้างท าของที่ระลึกใช้ในกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการ
รับรู้/เข้าใจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

1. รายงานผล 
การปฏิบัติตนเป็น
ต้นแบบของ 
ผู้บริหารระดับสูง
2. การสื่อสาร 
ค่านิยม 
3.การเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ 
บุคลากรที่รับรู้ 
ค่านิยมองค์กร 
2. ร้อยละของ 
บุคลากรที่เข้าใจ 
ค่านิยม 
3. ร้อยละของ 
บุคลากรที่ม ี
พฤติกรรมตาม 
ค่านิยมองค์กร 
4. ระดับความ 
พึงพอใจของ 
บุคลากรต่อปัจจยั 
“ค่านิยมและ 
วัฒนธรรมองค์กร” 
5. ระดับความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ 
บริการที่มีต่อ 
ประสบการณ์การ 
ใช้บริการ (Q,W) 
(ตัวชี้วัด SO3 และ 
CMO2) 
 
 

            ฝ่ายบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  

0.5 
ล้านบาท 

 
            

2. ยกยอ่งชมเชยและให้รางวัล 
      - ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัล รวมถึงออกแบบ
และก าหนดรางวัลทั้งเป็นตัวเงิน (Financial Reward) และ
รางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Non-financial Reward) อาทิ การให้
รางวัลหรือยกย่องชมเชยแก่หนว่ยงาน/บุคคลที่ปฏิบัติตน
สอดคล้องตามค่านิยม 
       - พิจารณาการให้รางวัลส าหรับกจิกรรม/โครงการต่าง ๆ  
ของ กปน.  
       - ยกย่องและ สื่อสาร Best Practice ของแต่ละสายงานให้
ทุกคนในองค์กรทราบ 
       - รายงานผลการประเมินประสิทธผิลโครงการที่มี
การให้รางวัล 

1. แนวทางการให้ 
รางวัลเพื่อสร้าง 
แรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงาน 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
3. จดัท ากิจกรรมสนับสนุนการเสริมสรา้งวฒันธรรมองค์กร 2. รางวัลส าหรับ 

หน่วยงาน/บุคคลท่ี 
ปฏิบัติตนสอด 
คล้องตามค่านิยม 
บุคลากรได้รับ 
รางวัลจากการได้รับ point 
เม่ือแสดงพฤติกรรม      
ตามค่านิยม 

6. ระดับความ 
พึงพอใจของผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(E,R) (Q,W) 
(ตัวชี้วัด SO3) 
7. จ านวนความ 
ส าเร็จ Prototype 
เชิงพาณิชย์ (T,A) 
(Q,W) (ตัวชีว้ัด 
IMO2) 
8: คะแนน ITA 
(E,R) (Q,W) 
(ตัวชี้วัด SO3) 
 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 95 
2. ร้อยละ 90 
3. ร้อยละ 80 
4. 4.15 
5. >4.6 
6. >4.25 
7. 2 
8. ร้อยละ 95 

               

  3.1 QWATER Point เป็นกิจกรรมที่สง่เสริมการ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่านยิม โดยเป็นการสะสม 
point ซ่ึงจะได้รับ point จากบุคคลอื่น และน ามาแลก
ของรางวัล โดยมกีารเน้นเรื่อง QWATER in action 
การให้ point ที่ตอ้งมีพฤติกรรมเห็นอยา่งประจักษ์ใน
ทุกคนที่ได้รับ point เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิด
ค่านิยมฝังรากลึกลงในพฤติกรรมของพนักงาน 

            
           

 

 3.2 QWATER Champion ปี 3 เป็นกจิกรรมต่อเนื่อง
จาก QWATER Point ป ี2569 โดยบุคลากรที่ได้รับ
คะแนนสูงสุดในแต่ละสายงานจะได้รับการยกย่อง
ชมเชยและเป็น Role Model ตัวแทน QWATER ที่จะ
ช่วยในการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ ท ากจิกรรมเกี่ยวกับ
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเผยแพร่ไปทั้งองค์กร 
(อาจจะมีการท ากิจกรรม เพื่อเน้นย้ าตามแผนการ
ขับเคลื่อน QWATER ปี 2570) เป็นกิจกรรมที่รวม 
QWATER CHAMPIONS ทั้ง 3 ปี มาท ากิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมค่านิยมร่วมกัน ให้เกิดพลังของการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมที่ดี 

บุคลากรได้รับ 
รางวัลจาก      
การได้รับ point 
สูงสุดของแต่ละ 
สายงานในปีที ่
ผ่านมา เพื่อเป็น 
Role Model 

            
           

 

   3.3 Culture in Process เป็นการบูรณาการแผนแม่บท
อื่น ๆ และกระบวนงานด้าน HR ที่สนับสนุนให้บรรลุ
วัฒนธรรมองค์กร อาทิ วัฒนธรรมความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม วัฒนธรรมการจัดการองค์ความรู้ วัฒนธรรม
การบริหารความเสี่ยง วัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล การเรียนรู้และพัฒนา การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น (หมายเหตุ: การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรมีความเชื่อมโยงกับด้านต่าง ๆ ใน Enablers) 

1..ตารางบูรณาการ 
การส่งเสริม 
วัฒนธรรมท่ีเช่ือม 
โยงกับแผนแม่บทอ่ืน 
2. การส่ือสาร/ 
ถ่ายทอดให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง 
ทราบ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
4. ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/ 
ทบทวนทุกปอีย่างต่อเนื่อง พร้อมท ารายงาน 
ผลการด าเนินงาน น าเสนอผู้บริหารหรอื 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผล           
การด าเนินงาน 
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1. แผนปฏิบัติกำร : HCMO2-T2.3-P2 โครงการเสริมสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอด
เส้นทางการท างาน 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร : ปี 2570-2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  S8 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์ 
ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S8-1 ร้อยละ
บุคลากรท่ีมีความผูกพันองค์กร 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
94.50 94.50 95.00 95.00 95.50 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  T8.1 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T8.1-1 ร้อยละ
บุคลากรท่ีมีความผูกพันองค์กร 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
94.50 94.50 95.00 95.00 95.50 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์รวมเพ่ือขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็นเลิศ 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท : HCMS2 การยกระดับ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
ร้อยละของบุคลากรที่มีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
94.50 94.50 95.00 95.00 95.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท : HCMO2-T3 กลยุทธ์การยกระดับ
ประสบการณ์ท่ีดีของบุคลากรและการสร้างแบรนด์องค์กรให้น่าจดจ า 
(Leading in Employee Experience & Employer Branding) 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 
HR ในมิติ “การปฏิบัติงานเชิงรุกที่มุ่งผลประโยชน์
องค์กรและการสร้างสุขภาวะที่ดีของบุคลากร” 
(คะแนน) 

≥ 4.20 ≥ 4.20 ≥ 4.20 ≥ 4.20 ≥ 4.20 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 
ผู้รับผิดชอบสนับสนุน : - 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: - ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร :  
1. เพื่อยกระดับการส่งเสริมความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองค์กร 
2. เพื่อจัดเตรียมระบบส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การพัฒนาระบบ Full Survey และการ
ท า Pulse Survey เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ ในประเด็นส าคัญรายไตรมาส เป็นต้น 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. CGO1-T1-P1 โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร กปน. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดี
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
3. IM01-T2-P1โครงการยกระดับสภาพแวดล้อมทางด้านนวัตกรรม 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome) :  
1.บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันองค์กร ด้วยการขับเคลื่อนโครงการด้านการเพิ่มความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองค์กร 
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด โดย Bottom-up Approach 
2. การส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การพัฒนาระบบ Full Survey และการท า Pulse 
Survey เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ ในประเด็นส าคัญรายไตรมาส เป็นต้น 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
- ร้อยละความส าเร็จของแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
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KPI 1: ร้อยละของปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรท่ีมีคะแนนน้อยกว่าค่าเฉลี่ยท่ีน ามาจัดท า
แผนการเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
KPI 2: การส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากรตามเส้นทางการเดินทางพนักงาน ใน
รูปแบบ Pulse Survey  

KPI 1: 100 
 

KPI 2: 1 ครั้ง 
 

KPI 1: 100 
 

KPI 2: 1 ครั้ง 
 

KPI 1: 100 
 

KPI 2: 1 ครั้ง 

KPI 1: 100 
 

KPI 2: 1 ครั้ง 

KPI 1: 100 
 

KPI 2: 1 ครั้ง 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  
1. ร้อยละความก้าวหน้าของแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรรายไตรมาสท่ีเป็นไปตามแผน 
2. ด าเนินการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรรายปีแล้วเสร็จ 

เป้ำหมำย Trigger Point :  
1. ร้อยละ 80 
2. ภายในเดือน มิ.ย. 

13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 

Risk : 1 การด าเนินงานขับเคลื่อนแผนงานด้านการเพิ่มความผูกพันและพึงพอใจร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิดโดยใช้ Bottom-up Approach ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

Risk : 2 ความล่าช้าจากการอนุมัติการส ารวจความผูกพันในรูปแบบใหม่ๆ เพียงพอ ต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. สื่อสารผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
จากผลการส ารวจที่ผา่นมา รว่มกับผู้บรหิารสายงาน 
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความพึง
พอใจ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนและ
ด าเนินการการยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ
ทั้งระดับสายงาน และภาพรวมขององค์กร 

1. สื่อสารผลการ
ส ารวจความ
ผูกพันและความ
พึงพอใจจากผล
การส ารวจที่ผา่น
มา 
2. แผนเสริมสร้าง
ความผูกพันและ
ความพึงพอใจสาย
งาน 

ตัวชี้วดั : 
ร้อยละความส าเร็จ
ของแผนเสริมสร้าง
ความผูกพันและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร 
 
เป้ำหมำย : 
ร้อยละ 80 
 

            กนพ.ฝบบ. -  
               

2. ขับเคลื่อนแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึง
พอใจ ร่วมกับหนว่ยงานตา่ง ๆ อย่างใกล้ชิดโดยใช้ 
Bottom-up Approach ที่เน้นไปที่การน าเอาปัจจัย
ความผูกพันและความพึงพอใจที่ได้คะแนนต่ าแต่เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผกูพันสูงมาพิจารณาอย่างจริงจัง 
และ ร่วมกันก าหนดแนวทาง จัดกจิกรรม และ/หรือ 
ปรับปรุงกระบวนการที่จะชว่ยส่งเสริมให้เกิด
ประสบการณ์พนักงานที่ดีขึ้น โดยแบ่งการขับเคลื่อน
แผนงานออกเป็นสองมิติ  โดยก าหนดให้มีการรายงาน
ผลการด าเนินงานรายไตรมาส ได้แก ่

แนวทางการจัด
กิจกรรมหรือ
ปรับปรุง
กระบวนการที่
ช่วยส่งเสริมให้เกิด
ประสบการณ์
พนักงานที่ดีขึ้น 

             สายงาน 
ฝบบ. 
ฝสก. 
ฝพบ. 
กปช. 

0.25 
ล้านบาท 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
2.1 มิติที่ 1: ด าเนินงานร่วมกับหนว่ยงานเจ้าของ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัส าคัญภายในสายงาน
ทรัพยากรบุคคลในการชว่ยส่งเสริมและยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

ผลการด าเนินใน
การส่งเสริมและ
ยกระดับความ
ผูกพันและความ
พึงพอใจบุคลากร
ที่ด าเนินงาน
ร่วมกับหนว่ยงาน
เจ้าของ
กระบวนการที่
เกี่ยวขอ้งกับปัจจัย
ส าคัญ 

             ฝบบ. 
ฝสก. 
ฝพบ. 
กปช. 

-  
            

2.2 มิติที่ 2: ด าเนินงานร่วมกับสายงานต่าง ๆ ภายใน 
กปน. ในการส่งเสริมและยกระดับความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร โดยการให้สายงานต่าง ๆ 
เป็นผู้มีส่วนร่วมในการออกความเห็น และ น าเสนอ
ประเด็นปัญหา และ แนวทางการขับเคลื่อนจัดท าแผน
เสริมสร้างความผูกพันองค์กรทีจะด าเนนิการต่อใน 

1. แนวทางการ
ขับเคลื่อนจัดท า
แผนเสริมสร้าง
ความผูกพัน
องค์กร 
2. ผลการ
ด าเนินงานในการ
ส่งเสริมและ
ยกระดับความ
ผูกพันและความ
พึงพอใจของ
บุคลากรในการ
ด าเนินงานร่วมกับ
สายงานต่าง ๆ 
ภายใน กปน.  

             สายงาน -  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
3. เตรียมการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
บุคลากรรายป ี(Full Survey) 
  - ทบทวนปจัจยัความผูกพันและความพึงพอใจ
ส าหรับการส ารวจฯ 
-  จัดซื้อจัดจ้างระบบการส ารวจ (ถา้มี) 

1. ผลการทบทวน
ปัจจัยความผูกพัน
และความพึง
พอใจ 
2. สัญญาซ้ือ/จ้าง 
(ถ้ามี) 

             กนพ.ฝบบ. -  
               

4. ท าการส ารวจความผกูพันและความพึงพอใจของ
บุคลากรแบบชว่งเวลาในประเด็นส าคัญของแต่ละกลุ่ม
ในมิติต่าง ๆ (Pulse Survey) พร้อมทั้งสื่อสารให้
บุคลากรทั้งองค์กรทราบถึงผลการส ารวจฯ 

ผลการส ารวจ 
Pualse Servey 

             กนพ.ฝบบ. -  
               

5. ท าการส ารวจความผกูพันและความพึงพอใจของ
บุคลากรรายป ี(Full Survey) 

ผลการส ารวจ
ความผูกพันและ
ความพึงพอใจ
บุคลากรรายป ี 

             กนพ.ฝบบ. -  

                

6. สื่อสารผลการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
บุคลากรรายปี (Full Survey ดังนี ้
  - ต่อผู้บริหาร กปน. เพือ่รับทราบ และเสนอแนะแนว
ทางการยกระดับความผกูพันและความพึงพอใจ 
 - บุคลากรทั้งองค์กรทราบถึงผลการส ารวจฯ 

การสื่อสารผลการ
ส ารวจความ
ผูกพันและความ
พึงพอใจของ
บุคลากร 

             กนพ.ฝบบ. -  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
7. จัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ
ในภาพรวมขององค์กร ที่จะด าเนินการ ให้ครอบคลุม
และสอดคล้องกับปัจจยัส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความ
ผูกพันทุกกลุ่มบุคลากร ร่วมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยมีกิจกรรมที่ค านึงถึง Employee Well-being ที่
สอดคล้องตาม Employee Journey อาทิ (1) การรับ
สมัคร (Attraction) (2) การเริ่มท างาน (Hiring) (3) 
การเริ่มท างาน (Onboard Program) (4) การสร้าง
ความผูกพัน (Engagement) (5) การบรหิารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) (6) การพัฒนา
ศักยภาพ (Development) และ (7) การออกจาก
องค์กร (Departure) ตลอดจนการยกระดับความพึง
พอใจต่อปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผกูพันองค์กร  

แผนการ
เสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กรที่
ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับ
ปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อความผูกพัน
บุคลากร 

             กนพ.ฝบบ. -  

                

8.ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวน
อย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ 
กปน. โดยเปรยีบเทียบคู่เทียบ/ Best practices/                
เทรนด์ HR เพื่อปรับปรุงแนวทางการด าเนินกิจกรรม/
กระบวนการและวิธีบรหิารจัดการเพื่อเสริมสร้างและ
ยกระดับความผูกพันองค์กร วางแนวทางการด าเนิน
กิจกรรมที่ได้มีการปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมกิจกรรมหรือ
วิธีการบริหารจัดการความผกูพันและพึงพอใจของ
พนักงาน  

รายงานผลการ
ด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อ
น าเสนอผู้บริหาร
หรือ
คณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

             กนพ.ฝบบ. -  
               

9. ท ารายงานผลการด าเนินงาน บทวิเคราะห์ฯ และ
แนวทางการปรับปรุงฯ เพื่อน าเสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

            กนพ.ฝบบ. -  
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1. แผนปฏิบัติกำร: SMO3-T3.1-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco – Efficiency) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S9ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการท่ีดี
และสร้างคุณค่าเพื่อความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S9-1 ค่าแฟคเตอร์ 
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ1 (Eco-Efficiency) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1.14078 1.16482 1.17831 1.19186 1.19793 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T9.1 การบริหารจัดการ เพื่อความยั่งยืน ด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T9.1.1 ปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (ล้านกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
264.10 259.49 259.02 258.55 258.06 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : SMO3 การยกระดับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน (Environment) 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: SMS3 ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม และสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: SMO3-T3.1 พัฒนา/ปรับปรุงการ
ด าเนินการ เพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(ล้านกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
264.10 259.49 259.02 258.55 258.06 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : คณะท างานสนับสนุนด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร : - 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อให้องค์กรสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) อย่างต่อเนื่อง 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): กปน. เป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการท างานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1 : ปริมาณก๊าซเรือนกระจก, ล้าน กก. คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 264.10 259.49 259.02 258.55 258.06 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1 : ปริมาณการใช้น้ ามันลดลง (ร้อยละเทียบปีฐาน) 5 6 7 8 10 
KPI 2 : การใช้รถพลังงานไฟฟ้า (คันเทียบปีฐาน) 27 27 25 25 25 
KPI 3 : ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส านักงานลดลง (ร้อยละเทียบปีฐาน) 3 4 5 6 7 
KPI 4 : ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในระบบสูบส่ง-สูบจ่ายน้ า ลดลง (ร้อยละเทียบปีฐาน) 6.00 6.25 6.50 6.75 7.00 
KPI 5 : ปริมาณไฟฟ้าท่ีได้จากการติดต้ัง Solar Cell (kW-hr เทียบปีฐาน) 5,440,300 12,796,200 12,725,800 12,655,800 12,586,200 
KPI 6 : ปริมาณการใช้กระดาษลดลง (ร้อยละเทียบปีฐาน) 30 32 34 34 34 

KPI 7 : อัตราการใช้สารเคมีลดลง (กรัม/ลบ.ม.) (ร้อยละเทียบปีฐาน) 1 2 3 4 5 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ปริมาณก๊าซเรือนกระจก  ไม่เกิน 110 ล้าน กก. คาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 70 
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13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk : 1 ไม่มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk : 2 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่คาดว่าจะลดลงจากกิจกรรมต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย   1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk : 3 ไม่มีกลไกหรือระบบติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเป็นรายกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม   1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
Risk : 4  กลุ่มเป้าหมายไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรือ่งการเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม และการลดก๊าซเรือนกระจก   1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

หมายเหตุ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย ปรบัเปลี่ยนตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

 

15. กิจกรรม 
16.ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

18. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 19.  
ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธ์กลุ่มเป้าหมาย 
1.1 ลดการใช้น้ ามันรถยนต์ส่วนกลาง 
1.2 ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส านักงาน 
1.3 ลดลงปริมาณการใช้กระดาษ 

 พนักงานมีความ
ตระหนักและ
รับรู้การลดก๊าซ
เรือนกระจก 

ตัวชี้วัด :  
ด าเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
เป้ำหมำย : 
- ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

            คณะท างาน
ขับเคลื่อนด้าน
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 
(Eco-
Efficiency) 

  

            

2. ด าเนินมาตรการเพื่อลดการใช้น้ ามัน 
 

ปริมาณลดการ
ใชน้้ ามัน 

ตัวชี้วัด :  
1. ลดการใช้น้ ามันรถยนต์ส่วนกลาง
จากปีฐาน ร้อยละ 5 
2. ลดการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงด้วยการ
ใช้รถพลังงานไฟฟ้า 
เป้ำหมำย :  
ภายในเดือน ก.ย. 70 
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15. กิจกรรม 
16.ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

18. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 19.  
ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
3. ด าเนินมาตรการเพื่อลดการใช้ไฟฟ้า 
 

ปริมาณลดการ
ใช้ไฟฟ้า 

ตัวชี้วัด :  
1. ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าใน
ส านักงานจากปีฐาน ร้อยละ 3 
2. ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในระบบ
สูบส่ง – สูบจ่ายน้ าจากปีฐาน  
ร้อยละ 6 
3. การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Cell) จากปีฐาน (kW-hr) 
เป้ำหมำย : ภายในเดือน ก.ย. 70 

               
            

4. ด าเนินมาตรการเพื่อลดปริมาณการใช้
กระดาษ 

ปริมาณลดการ
ใช้กระดาษ 

ตัวชี้วัด : ลดปริมาณการใช้
กระดาษจากปีฐานร้อยละ 30 
เป้ำหมำย : ภายในเดือน ก.ย. 70 

            
            

5. ด าเนินมาตรการเพื่อควบคุมการใช้ อัตราการใช้ ตัวชี้วัด : ลดปริมาณการใช้สารเคมี             
สารเคมีในการผลิตน้ าประปา สารเคมีลดลง จากปีฐาน (กรัม/ลบ.ม.) ร้อยละ 1             

เป้ำหมำย : ภายในเดือน ก.ย. 70             
6. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน ผลการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด : รายงานผลการด าเนินงาน 
เป้ำหมำย : รายเดือน 
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1. แผนปฏิบัติกำร: SMO3-T3.1-P2 ศึกษาการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ (Solar Cell) เพิ่มเติม 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการใหม่ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S9ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการท่ีดี
และสร้างคุณค่าเพื่อความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S9-1 ค่าแฟคเตอร์ 
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ1 (Eco-Efficiency) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1.14078 1.16482 1.17831 1.19186 1.19793 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T9.1 การบริหารจัดการ เพื่อความยั่งยืน ด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T9.1.1 ปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (ล้านกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
264.10 259.49 259.02 258.55 258.06 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : SMO3 การยกระดับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน (Environment) 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์: SMS3 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม และสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO3-T3.1 พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการ เพื่อ
ลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(ล้านกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
264.10 259.49 259.02 258.55 258.06 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : คณะท างานพิจารณาติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดพลังงานในระบบการผลิตไฟฟ้าฯ 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร : - 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1.เพื่อส ารวจ ปรับปรุงข้อมูล และศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ในการติดตั้ง Solar Cell ในพื้นท่ีเป้าหมายเพิ่มเติม 
2.เพื่อทบทวนและตรวจสอบความพร้อมของพื้นท่ี (หลังคา พื้นดิน หรือผิวน้ า) รวมถึงแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อติดต้ัง Solar Cell ในอนาคต 
3.เพื่อจัดท าแนวทางการด าเนินงาน Solar Cell ในระยะถัดไป 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): 
รายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) เพิ่มเติม 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1 : การส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ตามก าหนด (Report Delivery On-Time): ภายใน พ.ค. 70     
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1 : อัตราความส าเร็จในการส ารวจหน้างาน (Site Survey Completion Rate) ร้อยละของพื้นท่ีเป้าหมายเพิ่มเติม ร้อยละ 100     
KPI 2 : ความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการใช้ไฟฟ้า (Load Profile Data Completeness): ปริมาณข้อมูลพฤติกรรมการใช้
ไฟฟ้าของอาคารเป้าหมายท่ีจัดเก็บได้ครบ 12 เดือน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาก าลังการผลิตติดตั้งท่ีเหมาะสม 

ครบถ้วน 
100% 

    

KPI 3 : ประมาณการ ขนาดก าลังการผลิตติดต้ัง คาดการณ์ปริมาณพลังงานไฟฟ้าและผลประโยชน์ท่ี กปน. ได้รับ : ข้อมูล
ครบถ้วนส าหรับพ้ืนท่ีเป้าหมายเพิ่มเติม 

ครบถ้วน 
100% 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : การรวบรวมข้อมูลและการส ารวจหน้างาน เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือน ธ.ค. 69 
13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk : 1 อาจจัดส่งรายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ (Solar Cell) เพิ่มเติมไม่ทันตามก าหนด 

เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
1. เตรยีมกำรและรวบรวมข้อมูล 
รวบรวมแบบโครงสร้างอาคารและข้อมลูการ
ใช้ไฟฟ้า (รวบรวมแบบโครงสร้างอาคาร (As-built 
Drawing), แผนผังระบบไฟฟ้า (Single Line 
Diagram) และสถิติข้อมูลการใช้ไฟฟ้าในอดีตของพื้นที่
เป้าหมายเพิ่มเติม) 

1. ฐานข้อมูลเชิงโครงสร้างและ
พิกั ดของพื้ นที่ เป้ าหมาย
เพิ่มเติม 

2. ชุด ข้อมูลปริมาณการใช้
ไฟฟ้าและช่วงเวลาที่มีความ
ต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุด - 
ต่ าสุด (Load Profile) ของ
แ ต่ ล ะ พื้ น ที่ เ พื่ อ น า ไ ป
ค านวณขนาดก าลังการผลิต
ติดต้ังระบบที่เหมาะสม 

ตัวชี้วดั : 
ร้อยละความส าเร็จ
ของรายงาน
การศึกษาฯ 
เป้ำหมำย : 
ร้อยละ 100 

             คณะท างาน
พิจารณาติดต้ัง
อุปกรณ์
ประหยัด
พลังงานในระบบ
การผลิตไฟฟ้าฯ 

  

             

             

2. ส ำรวจหน้ำงำน (Site Survey) 
- ตรวจสอบสภาพของหลังคา (Physical 
check) และพื้นที่รับแดด (ลงพื้นที่ตรวจสอบสภาพ
โครงสร้างหลังคา (Rooftop) , พื้นที่จอดรถ (Carport) 
และพื้นที่ผิวน้้า (Floating) ตรวจสอบมุมเงย ทิศทาง 
แสงเงาที่อาจบดบังแผง รวมถึงประเมินจุดติดต้ัง
อินเวอร์เตอร์และแนวการเดินสายไฟ) 

รายงานผลการตรวจสอบสภาพ
ของพื้นที่เป้าหมายเพิ่มเติม 

             

             

             

3. วิเครำะหข์นำดกำรตดิตั้ง 
- ค านวณก าลังการผลิตติดตั้งเบื้องต้น 
(Rooftop / Carport / Floating) (ค้านวณขีด
ความสามารถในการติดต้ังสูงสุดเทียบกับความพร้อมทาง
กายภาพ ) 

ตารางสรุปก าลังการผลิตติดต้ัง
ที่เหมาะสมที่สุด (Optimized 
kWp) แยกตามรายพื้นที่ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
4. ศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility 
Study) กำรด ำเนินโครงกำร 
- วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินโครงการ ได้แก่ 
EPC PPA/SA และ BOT  
- ค านวณและเปรียบเทียบผลประโยชนก์าร
ลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ 

1. รายงานศึกษาความเป็นไปได้ 
2. ตารางประมาณการปริมาณ

การผลิตพลังงานไฟฟ้า 
(kWh) และตารางประมาณ
การผลประโยชน์ 
รายเดือนและรายปี ตลอด
อายุการใช้งานระบบ (20 ปี) 

3. รายงานตัวเลขคาดการณ์
การลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 
(Carbon Footprint 
Reduction) เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายพลังงานสะอาด 

                 

             

             

5. สรปุรำยงำนฉบบัสมบูรณ ์(Final Report) 
- เสนอคณะกรรมการ กปน. (รวบรวมผล
การศึกษาทั้งหมดจัดท้าเป็นเล่มรายงานแผนงานฉบับ
สมบูรณ์) 

รายงานการศึกษาความเป็นไป
ได้ฉบับสมบูรณ์(Final 
Feasibility Study Report) 
ของโครงการติดต้ัง Solar Cell 
เพิ่มเติมของ กปน. 
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แผนปฏิบัติกำร:  SMO3-T3.1-P3 โครงการส่งเสริมการใช้น้ าอย่างรู้คณุค่า 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570-2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 
สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S9ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการท่ีดีและสร้าง
คุณค่าเพื่อความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:   
S9-1 ค่าแฟคเตอร์ ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ1 (Eco-Efficiency) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
1.14078 1.16482 1.17831 1.19186 1.19793 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T9.1 การบริหารจัดการ เพื่อความยั่งยืน ด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T9.1.1 ปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจก (ล้านกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
264.10 259.49 259.02 258.55 258.06 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท :  SMO3 การยกระดับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน (Environment) 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท:    SMS3 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม และสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยนื 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท:    SMO3-T3.1 พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการ 
เพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
จ านวนโครงการของการจัดท าบันทึกข้อตกลง   
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ท้ังภาครฐั ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ท้ังประเภท           
ท่ีอยู่อาศัยและไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัยในการเปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์/ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ าท่ีรับรอง โดย 
กปน. 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
34 35 36 37 37 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร : 0.1 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: ส่งเสริมสนับสนุนการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่าอันจะน าไปสู่การรักษาทรัพยากรน้ าของประเทศให้มีใช้อย่างยั่งยืน 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: - 9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): กปน. เป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการท างานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1 : จ านวนโครงการของการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ ท้ังประเภทท่ีอยู่อาศัยและไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัยในการเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์/
ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ าท่ีรับรอง โดย กปน. 

34 35 36 37 38 

11. ตัวชี้วัดน ำ/ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1 : ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

18. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 19. 
ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมำณ  
ปี 2570 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. เชิญชวนใหบ้ริษัทผู้ผลติ/น าเขา้ น าผลิตภัณฑ์
มายื่นขอการรับรองฉลากประหยัดน้ า        
จาก กปน. เพื่อเพิ่มจ านวนประเภทและรุ่นผลิตภัณฑ์  
ที่ได้รับการรับรองฉลากประหยัดน้ า 

มีจ านวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ าเพิ่มมากขึ้น
ในท้องตลาด 

ตัวชี้วดั : 
- เพิ่มจ านวน
ประเภทและรุ่น
ผลิตภัณฑ์ ที่ได้รับ
การรับรองฉลาก
ประหยัดน้ า 
- เชิญชวนให้
เปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์/
ผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ าที่
ได้รับฉลาก
ประหยัดน้ า กปน 
เป้ำหมำย : 
ภายใน ก.ย. 70 

  

            ฝรส.  
 
 
 

สายงาน
บริการ 
(ด้าน

ตะวันออก
/ด้าน

ตะวันตก)  
ฝรส.  

 
 
 
 
 

 
ฝรส.  

 

0.1 
 

- 
             

2. สายงานบริการ (ด้านตะวันออก/ด้าน
ตะวันตก) รวบรวมรายชื่อและช่องทางการ
ติดต่อกับผู้ประกอบการดา้นอสังหาริมทรัพย์ที่
มีความพร้อมที่จะจัดท าบันทกึข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) ในการน าอปุกรณ์ประหยัดน้ า
ไปใช้ในโครงการ ส่งให้ ฝรส.  

รายชื่อและชอ่งทางติดต่อ
กับผู้ประกอบการดา้น
อสังหาริมทรัพย์   

            

            

3. เชิญชวนหนว่ยงานอืน่ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์             
ทั้งประเภทที่อยู่อาศัยและไม่ใช่ที่อยูอ่าศัย     
ให้เปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์/ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ า
ที่ได้รับฉลากประหยัดน้ า กปน. ด้วยการจัดท า
บันทึกข้อตกลงความรว่มมือ 

1. อุปกรณ์ประหยัดน้ า   
มีการน าไปใช้           
อย่างแพร่หลาย 
2. ฉลากประหยัดน้ า
ได้รับการยอมรับและ
เช่ือมั่นจากประชาชน 
และผู้บริโภค 

            

            

4. ประเมินผลการด าเนินโครงการเป็นรายปี
เพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
และปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป  
 

มีวัดผลการด าเนินงาน
รายป ี

ตัวชี้วดั : 
รายงานผลการ
ด าเนินงานรายป ี
เป้ำหมำย : 
ภายใน ก.ย. 70 

            

            

  

ตัวชี้วัด Trigger Point เชิญชวนผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ ภายในเดือนมีนาคม 2570 เป้ำหมำย Trigger Point : อย่างน้อย 1 ราย 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
ไม่สามารถลงนามในบันทึกเพื่อขยายข้อตกลงความร่วมมือกับกลุ่มเป้าหมาย (หน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือ
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ ) 

เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
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1. แผนปฏิบัติกำร : CGO1-T1-P1 โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากร กปน. 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร : ปี 2570 - 2574 ประเภทโครงกำร :  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร: SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: S9ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการท่ีดีและสร้าง
คุณค่าเพื่อความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
S9-2 คะแนนประเมิน ITA Score3 (คะแนน) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

≥85 ≥90 ≥90 ≥90 ≥90 
สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: T9.2 สร้างคุณค่าด้านความยั่งยืนในระยะยาวให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: T9.2-1 ระดับความ
เชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน อย่างโปร่งใส ของ กปน. 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
4.50 4.52 4.54 4.56 4.58 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : CGO1 ยกระดับกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท : CGS1 ยุทธศาสตร์การสร้างความยั่งยืนด้าน
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: ระดับความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ที่มีธรรมาภิบาลขององค์กร 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
>4.50 >4.52 >4.54 >4.56 >4.58 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท : CGO1-T1 การพัฒนากระบวนการก ากับดูแล
กิจการตามมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์: ระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ 
กปน. 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
>4.50 >4.52 >4.54 >4.56 >4.58 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักคณะกรรมการ กปน.) ฝ่ายธรรมาภิบาล ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน. 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร : 0.15 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร :  
1. เพื่อพัฒนาการก ากับดูแลกิจการของ กปน. อย่างยั่งยืนในระดับสากล  
2. ตอบสนองต่อหลักธรรมาภิบาล : หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง :  

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome) : กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีวัฒนธรรมองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลและมีความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

KPI 1 : ร้อยละของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากร กปน. ท่ีสามารถด าเนินการได้ตามท่ีประกาศ 
              เจตนารมณ์สุจริต 

>95 >95 >95 >95 >95 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1 : ร้อยละของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากร กปน. ท่ีลงนามประกาศเจตนารมณ์สุจริต >95 >95 >95 >95 >95 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point) : ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ความก้าวหน้าการด าเนินงาน งวด 5 เดือน  เป้ำหมำย Trigger Point : > 50% 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ประสิทธิผลของกำรควบคุมท่ีมีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
Risk : 1 กระบวนการในการก ากับดูแลกิจการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ก าหนด เพียงพอ ต่ า รายได้และค่าใช้จ่าย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. ทบทวนการด าเนินงานของ กปน.         
ตาม Core Business Enablers            
โดยประเมินความเพียงพอของกระบวนงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

ผลการทบทวน 
ความเพียงพอ 
ของกระบวนงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง          
กับการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี 

ด าเนินการตาม
ผลการทบทวนฯ  
ไม่น้อยกว่า 
80% 

            - ฝธภ. 
- ฝคก. 

- - 
              

2. แผนการเพิ่มประสิทธิภาพ การก ากับดูแล
กิจการท่ีดีของคณะกรรมการ 
   2.1 การทบทวนสมรรถนะและความรู้ 
ท่ีจ าเป็น (Skill Matrix) ของกรรมการ กปน. 
และอนุกรรมการในคณะกรรมการ กปน.  

ความส าเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน  
มี.ค. 2570 

               

            - ฝคก. - - 

               
   2.2 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ 
และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว  
และแผนปฏิบัติการประจ าปี   

ความส าเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน 
ก.ย. 2570 

            - ฝคก. - - 
               

   2.3 การก ากับดูแลการด าเนินงาน       
ตามแผนงานท่ีส าคัญขององค์กร 

ความส าเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน   
ก.ย. 2570 

            - ฝคก. - - 
               

   2.4 การทบทวนคู่มือคณะกรรมการ คู่มือฯ ฉบับทบทวน ภายในเดือน   
ก.ย. 2570 

            - ฝคก. - - 
                

   2.5 การประเมินและพัฒนาตนเอง          
ของคณะกรรมการ 

ความส าเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน   
ก.ย.2570 

            - ฝคก. - - 
               

3. การเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน          
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

คะแนนประเมิน
จาก ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

> 85 คะแนน             - ฝธภ. 0.10 
ล้านบาท 

 
               

4. การทบทวนคู่มือการก ากับดูแลกิจการ 
ท่ีดีของ กปน. 

คู่มือฯ ฉบับทบทวน ภายในเดือน  
ก.ย. 2570 

            - ฝธภ. 0.10 
ล้านบาท 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
5. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
บุคลากร กปน. ทุกระดับ ร่วมลงนาม
ประกาศเจตนารมณ์ “กปน. โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ ไม่ทุจริต มีประสิทธิภาพ” 

จ านวนบุคลากร        
ท่ีร่วมลงนามร่วมถือ
ปฏิบัติ 

>95%             - ฝธภ.  
- ฝสอ. 

  
            

6. ทบทวนแผนงานภายใต้โครงการ  จ านวนแผนสนับสนุน
การก ากับดูแลกิจการ
ท่ีดี ท่ีด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

จ านวน 3 แผน             - ฝธภ. 
            

7. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล
การด าเนินงาน 

รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 

ทุกเดือน             - ฝธภ. 
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1. แผนปฏิบัติกำร : CMO2-T3.1-P1 โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างอัตรา 
                         ค่าน้ าประปา 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570 ประเภทโครงกำร:  โครงการใหม่ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร:  SO4 High Financial Performance สร้างความม่ันคงขององค์กร 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: 
S11 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการรายได้และค่าใช้จ่าย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  S11-1 EBITDA 
MARGIN 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
53.33 51.50 51.00 51.00 51.00 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: 
T11.1 การเพิ่มผลิตภาพในการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:   T11.1-1 รายได้ค่าน้ า2 

(ล้านบาท) 
ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

17,600 17,800 18,000 18,200 18,300 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : CMO2 การเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลักเพื่อความม่ันคงขององค์กร 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: 
CMS3 ยุทธศาสตร์สร้างการเติบโตของรายได้จากธุรกิจหลัก 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
1. ปริมาณน้ าขาย (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
> ปีก่อน 

ร้อยละ 0.50 
> ปีกอ่น 

ร้อยละ 0.50 
> ปีกอ่น 

ร้อยละ 0.50 
> ปีกอ่น 

ร้อยละ 0.50 
> ปีกอ่น 

ร้อยละ 0.50 
4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: 
CMO2-T4.1 กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลักและบริหารจัดการน้ าขาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของโครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 8 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อศึกษาโครงสร้างอัตราค่าน้ าประปาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับต้นทุนท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  
และช่วยให้องค์กรมีรายได้เพียงพอแก่การด าเนินโครงการลงทุนท่ีส าคัญในอนาคต 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่น
ที่เชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): รายงานการศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างอัตราค่าน้ าประปา  
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: จัดท ารายงานการศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างอัตราค่าน้ าประปาแล้วเสร็จ เม.ย. 2570 - - - - 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: จัดท าแผนการด าเนินงานโครงการศึกษาโครงสร้างค่าน้ าประปาแล้วเสร็จ พ.ย. 2569 - - - - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point: ความก้าวหน้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนงาน เป้ำหมำย Trigger Point: ภายในเดือน ก.พ. 70 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร: ประสิทธิผลของกำรควบคุมที่มีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1) กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างล่าช้ากว่าก าหนด เพียงพอ ปานกลาง 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
แผนงำนที่  1 : โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำเพื่อศึกษำ
วิเครำะห์โครงสร้ำงอัตรำค่ำน้ ำประปำ 

รายงาน
การศึกษาผล
การวิเคราะห์
โครงสร้างอัตรา
ค่าน้ า 

ตัวชี้วัด : 
จัดท ารายงาน 
แล้วเสร็จ 
 
เป้ำหมำย : 
ภายใน เม.ย. 
2570 

            - ฝพธ. 8.00 
ล้านบาท 

 

1.1 จัดท าแผนการด าเนินงานโครงการศึกษาวิเคราะห์
โครงสร้างอัตราค่าน้ าประปา (Inception Report) 

            
            

1.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้าทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อประกอบการทบทวนและวิเคราะห์ต้นทุน
การผลิตน้ าประปา รวมถึงต้นทุนและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่
เกิดจากผลกระทบของข้อกฎหมายที่มีการบังคับใช้จาก
หน่วยงานภายนอก 

            
            
            
            

1.3 จัดท าแบบจ าลองโครงสร้างอัตราค่าน้ าประปาและ
รายงานผลกระทบฐานะทางการเงินในแต่ละแบบจ าลอง 

            
            

1.4 จัดท ารายงานผลการศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างอัตรา 
ค่าน้ าประปาแล้วเสร็จ 
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1. แผนปฏิบัติกำร: CMO3-T4.1-P1 โครงการยกระดับบริการงานธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570 ประเภทโครงกำร: โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร:  SO4 High Financial Performance สร้างความม่ันคงขององค์กร 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร: 
S11 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการรายได้และค่าใช้จ่าย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S11-2  
รายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง (MWA One Stop Water 
Service) (ล้านบาท) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

135 42.70 44.04 45.45 46.90 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร: 
T11.2 เพิ่มมูลค่าธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T11.2-1 รายได้จากธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวเน่ือง (MWA One Stop Water Service) (ล้าน
บาท) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

135 42.70 44.04 45.45 46.90 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท: CMO3 การพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: 
CMS4 ยุทธศาสตร์สร้างการเติบโตของรายได้ด้วยธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
1. รายได้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
135 42.70 44.04 45.45 46.90 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: 
CMO3-T4.1 กลยุทธ์การยกระดับธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเดิมและพัฒนาธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวเน่ืองใหม่ 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของโครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 0.5 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อยกระดับธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเดิม สร้างรายได้ให้องค์กร 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: 
แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(DT),แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): รายได้เป็นไปตามเป้าหมาย 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ (ร้อยละ) KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรม (ร้อยละ) KPI 1: 100 KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point: ร้อยละของรายได้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเทียบกับเป้าหมายสะสมรายเดือน เป้ำหมำย Trigger Point: น้อยกว่าเป้าหมายสะสมรายเดือนไม่เกินร้อยละ 15 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร: ประสิทธิผลของกำรควบคุมที่มีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
 1) ด าเนินงานล่าช้ากว่าเป้าหมายเน่ืองจากปัจจัยท่ีคุมไม่ได้ เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1.1 แผนงำนยกระดับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเดิม ความส าเร็จ

ของกิจกรรม 
ตัวชี้วัด : 
ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
แผน 
 
เป้ำหมำย : 
ร้อยละ 100 

            - ฝพธ. 0.50 
ล้านบาท 

 

1.1 รวบรวมข้อมูลการใช้บริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง    
ในปีท่ีผ่านมา เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

            
            

1.2 ก าหนด/ทบทวนรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้ อง               
ในการด าเนินงานธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเพื่อรองรับ         
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
   - ระเบียบ ค าสั่ง ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
   - ต้นทุนและราคาค่าบริการ (ถ้ามี)  
   -  ก า ห น ด / ท บ ท ว น แ น ว ท า ง เ พื่ อ ร อ ง รั บ             
การด า เ นินงานให้ เป็นไปตามความต้องการ             
ของลูกค้า 

            
            

1.3 สื่ อ ส า ร ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บห ลั ก               
ของหน่วยธุรกิจทราบและด าเนินการ 

            
            

1.4 ประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าใช้บริการ             
1.5 ติดตามผลการด าเนินงาน             
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1. แผนปฏิบัติกำร: CMO3-T4.1-P2 โครงการสร้างแบรนด์ การส่งเสริมการตลาด ประชาสัมพันธ์ 
   และกระตุ้นยอดขาย 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2570 ประเภทโครงกำร:  โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์องค์กร:  SO4 High Financial Performance สร้างความม่ันคงขององค์กร 

สนับสนุนยุทธศำสตร์องค์กร:  S11 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการรายได้
และค่าใช้จ่าย 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์: S11-2  
รายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง (MWA One Stop Water 
Service) (ล้านบาท) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

135 42.70 44.04 45.45 46.90 

สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร:  T11.2 เพิ่มมูลค่าธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  T11.2-1 รายได้จากธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวเน่ือง (MWA One Stop Water Service) (ล้านบาท) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 

135 42.70 44.04 45.45 46.90 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บท : CMO3 การพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเพื่อความยั่งยืนขององค์กร 

3. สนับสนุนยุทธศำสตร์แผนแม่บท: CMS4 ยุทธศาสตร์สร้างการเติบโต
ของรายได้ด้วยธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์:  
1. รายได้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง (ล้านบาท) 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
135 42.70 44.04 45.45 46.90 

4. สนับสนุนกลยุทธ์แผนแม่บท: CMO3-T4.1 กลยุทธ์การยกระดับ
ธุรกิจท่ี 
                          เกี่ยวเน่ืองเดิมและพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองใหม่ 

ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของโครงการภายใต้กลยุทธ์ 

ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 0.5 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงกำร: เพื่อยกระดับธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเดิม สร้างรายได้ให้องค์กร 8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่

เชื่อมโยง: 
แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(DT), แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ 
(HCM) 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): รายได้เป็นไปตามเป้าหมาย 

10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ (ร้อยละ) KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 ปี 2574 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรม (ร้อยละ) KPI 1: 100 KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  KPI 1: 100  
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ร้อยละของรายได้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเทียบกับเป้าหมายสะสมรายเดือน เป้ำหมำย Trigger Point: น้อยกว่าเป้าหมายสะสมรายเดือนไม่เกินร้อยละ 15 
13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร: ประสิทธิผลของกำรควบคุมที่มีอยู่ ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 

 1) ด าเนินงานล่าช้ากว่าเป้าหมายเน่ืองจากปัจจัยท่ีคุมไม่ได้ เพียงพอ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2570) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2570 (ล้ำนบำท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
แผนงำนกำรสร้ำงกำรรับรู้ แบรนด์ธุ ร กิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

การรับรูแ้บรนด์
ธุรกิจท่ีเกีย่วเน่ือง 

ตัวชี้วัด : ร้อยละ
การรับรู้แบรนด์
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง
เป้ำหมำย :  
ร้อยละ 5 

            
- ฝพธ. 0.50 

ล้านบาท 
 

1. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานสร้างการรับรู้แบรนด์
ธุรกิจ 

              
              

2. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และ
การมีส่วนร่วมแบรนด์ธุรกิจ  ในรูปแบบการตลาด
ดิจิทัลมาต่อยอด เช่น 

- Content ในกลุ่ม B2C และกลุ่ม B2B เช่น 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้าเห็น 
Value จากการรั บบริ ก ารฯ , Review 
ความพึงพอใจจากหน่วยงานท่ีเคยรับ
บริการ เป็นต้น 

- Road show เช่น มหาวิทยาลัย 
- Advertorial ในนิตยสาร / Website สื่อ

ออนไลน์ 

              
              

3. ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม                



 

 

 


