
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของการประปานครหลวง 

ป งบประมาณ 2569 

 
ส�วนท่ี 1 : ข�อมูลท่ัวไป 

กปน. ได�ระบุ/ทบทวนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียจากการวิเคราะห�และประเมินผลกระทบในกระบวนการ
ดำเนินงานที่สำคัญขององค�กรตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain) และกระบวนการดำเนินการตามแนว
ทางการบริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) เปDนประจำทุกปE โดยในปEงบประมาณ 2569 สามารถระบุผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. เปDน 8 
กลุ�ม ประกอบด�วย 

  1. หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ  
  2. หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ  
  3. ลูกค�า 

4. พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 
  5. สื่อมวลชน 
  6. ชุมชนและสังคม 
  7. คู�ค�า 
  8. พันธมิตร  

 ทั้งนี้ หน�วยงานระดับฝWายได�ร�วมกันประชุมเชิงปฏิบัติการตามกระบวนการดำเนินการและแนวทางการ
บริหารจัดการผู�มีส�วนได�ส�วนเสียขององค�กร เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปEด�านการสร�างความสัมพันธ�กับ                
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของแต�ละฝWาย ซึ่งครอบคลุมผู�มีส�วนได�ส�วนเสียครบทั้ง 8 กลุ�ม และได�สำรวจความพึงพอใจ        
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. โดยมีวัตถุประสงค� ดังนี้ 

1. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ต�อการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ 

ประจำปEด�านการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
2. เพื ่อประเมินผลความเชื ่อมั่น การรับรู �ของผู �มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ต�อการ

ดำเนินงานขององค�กร เช�น การสื่อสารทิศทางการดำเนินงาน  แผนงาน การดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่เปDน
ประโยชน�ต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม เปDนต�น 

3. เพื่อนำผลลัพธ�ที ่ ได�มาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานให�สอดคล�องกับความ
ต�องการ    

ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
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ส�วนท่ี 2 :  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
 

ผลคะแนนความพึงพอใจต�อการสร�างความสัมพันธ/กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ป  2569 
กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         
 
 

หน�วยงาน
เชิง

นโยบาย
และผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 

หน�วยงานที่
เก่ียวข�องใน
เชิงภารกิจ 

คู�ค�า ชุมชน 
และ 
สังคม 

 

พนักงาน
และ 

ผู�ปฏิบตัิงาน 

สื่อมวลชน ลูกค�า พันธมิตร คะแนนรวม
เฉลี่ย 

 

ความพึงพอใจต�อการสร�าง
ความสัมพันธ/กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
ป  2569 (การจัดโครงการ/กิจกรรม/
อบรม ฯลฯ ตามแผนปฏิบัติการ) 

4.59 4.68 4.59 4.69 4.40 4.63 4.68 4.72  

 

ป งบประมาณ ความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ค�าเปCาหมายป งบประมาณ 
เพ่ิมขึ้น/
ลดลงจาก
เปCาหมาย 

ค�าความ
แตกต�าง
ระหว�างป  

2565 4.15 เพ่ิมข้ีนจากปEงบ ’64  
(ป�งบ ’64 = 4.14) 

+0.01 - 

2566 4.26  4.25 +0.10 0.11 
2567 4.43  4.25 +0.18 0.17 
2568 4.61  4.43 +0.18 0.18 
2569 4.64  4.48 +0.16 0.03 

 

                      จากผลการสำรวจฯ พบว�าผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม ในปE 2569 อยู�ท่ี 
4.64 คะแนน เมื่อวิเคราะห�ผลคะแนนจำแนกตามกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย พบว�า กลุ�มที่มีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก ได�แก� 1. กลุ�มพันธมิตร (4.72 คะแนน) 2. กลุ�มชุมชนและสังคม (4.69 คะแนน) และ 3. กลุ�ม
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ (4.68 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับกลุ�มที่มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด 3 
อันดับแรก ได�แก�         1. กลุ�มพนักงานและผู�ปฏิบัติงาน (4.40 คะแนน) 2. กลุ�มคู�ค�า (4.59 คะแนน) และ 3. กลุ�ม
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2565 2566 2567 2568 2569

กราฟเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเทยีบกับเปCาหมาย
ป งบประมาณ 2565-2569

ค�าเป̀าหมาย ผลคะแนนความพึงพอใจ

4.64 



หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ (4.59 คะแนน) และเมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจความพึงพอใจโดย
ภาพรวม ในปE 2568 (4.61 คะแนน) และ ปE 2569 (4.64 คะแนน) พบว�า มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก
เดิม 0.03 คะแนน  

 

ผลการสำรวจความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรมตามแผนสร�างความสัมพันธ/ป  2569 รายประเด็น                    
จำแนกตามกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 

  
  

หน�วยงาน
เชิง

นโยบาย
และ 

ผู�ถือหุ�น 
ภาครัฐ 

หน�วยงานท่ี
เก่ียวข�องใน
เชิงภารกิจ 

คู�ค�า ชุมชน
และสังคม  

พนักงาน
และ

ผู�ปฏิบัติงาน 

สื่อมวลช
น 

ลูกค�า พันธมิตร ภาพรวม 

ประเด็นคำถามเกี่ยวกับการ
สร�างความสัมพันธ/กับผู�มสี�วน

ได�ส�วนเสียของ กปน. 

จำนวนผู�ตอบแบบสอบถาม (ราย) 
58 65 61 234 8,919 14 15,057 31 24,439 

สรุปผลคะแนนความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรม (1-5 คะแนน) 
1 การรับฟbงความความต�องการ 

ความคาดหวังรวมถึง
ข�อเสนอแนะของท�าน 

4.41 4.67 4.60 4.65 4.29 4.50 4.72 4.68 4.57 

2 การจัดกิจกรรมตรงกับความ
ต�องการ ความคาดหวังของ
ท�าน 

4.35 4.67 4.53 4.68 4.37 4.57 4.85 4.61 4.58 

3 รูปแบบ/ระยะเวลา ในการ
จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

4.43 4.57 4.46 4.61 4.50 4.64 4.81 4.77 4.60 

4 เจ�าหน�าท่ีมีความสภุาพ 
สามารถให�ข�อมูลหรือตอบข�อ
ซักถามได�เปDนอย�างด ี

4.54 4.84 4.77 4.82 4.52 5.00 4.83 4.81 4.77 

คะแนนความพึงพอใจรวม 4.59 4.68 4.59 4.69 4.40 4.63 4.68 4.72 4.64 

 

  



ส�วนท่ี 3 : ผลการสำรวจความเช่ือม่ัน การรับรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

ภาพรวมระดับความเช่ือม่ันของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 2565-2569 

กลุ�มผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย 2565 2566 2567 2568 2569 
ค�าความแตกต�าง

ระหว�าง ป  68 - 69 
หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ 4.44 3.93 4.13 4.67 4.20 -0.47 
หน�วยงานท่ีเกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 3.85 3.82 4.15 4.67 4.29 -0.38 
ลูกค�า 3.51 3.97 4.24 4.07 4.15 0.08 
พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 3.83 4.08 4.37 4.10 4.29 0.19 
คู�ค�า 4.07 4.37 4.38 4.61 4.37 -0.24 
พันธมิตร 4.67 3.92 4.26 4.40 4.28 -0.12 
ชุมชนและสังคม 4.10 4.30 4.64 4.57 3.96 -0.61 
สื่อมวลชน 3.59 4.32 4.36 4.45 4.61 0.16 

คะแนนเฉลี่ย 8 กลุ�ม  3.71 4.12 4.32 4.44 4.27 -0.12 

 

 
 

  

3 3.2 3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8 5

หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ

หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ

ลูกค�า

พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน

คู�ค�า

พันธมิตร

ชุมชนและสังคม

สื่อมวลชน

ภาพรวมระดับความเชื่อมัน่ของผู�มสี�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 2565-2569

2569

2568

2567

2566

2565



ภาพรวมระดับการรับรู�สารสนเทศผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 2566-2569 

กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 2566 2567 2568 2569 ค�าความแตกต�าง
ระหว�าง ป  68 - 69 

หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐ 

4.01 4.21 4.23 4.17 -0.06 

หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ 3.76 4.18 4.20 3.75 -0.45 
ลูกค�า 3.84 4.06 4.05 4.26 0.21 
พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 4.08 4.42 4.45 4.91 0.46 
คู�ค�า 4.34 4.78 4.53 4.94 0.41 
พันธมิตร 3.91 4.22 4.23 4.74 0.51 
ชุมชนและสังคม 4.07 4.89 4.69 4.25 -0.44 
สื่อมวลชน 4.23 4.67 4.67 5.00 0.33 

คะแนนเฉล่ีย 8 กลุ�ม 4.03 4.43 4.38 4.50 0.12 
 

 
 
  

3 3.2 3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8 5

หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ

หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ

ลูกค�า

พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน

คู�ค�า

พันธมิตร

ชุมชนและสังคม

สื่อมวลชน

ภาพรวมระดับการรับรู�สารสนเทศผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. 2566-2569

2569

2568

2567

2566



ส�วนท่ี 4 :  ข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ / ประเด็นความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

หน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ 
- ควรมีการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง เพื่อเท�าทันความเสี่ยงรูปแบบใหม� และแนวปฏิบัติด�านความ

ยั่งยืนของ กปน. 
- กรรมการจำเปDนต�องเรียนรู�ให�ทันตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและสังคมท่ีเปลี่ยนไป 
- อยากให�คณะกรรมการฯ ช�วยกันขับเคลื่อนทิศทางของการดำเนินงานด�านไอที เพี่อนำไปสู�องค�กรท่ี

ทันสมัย 
- คณะอนุกรมการควรมีการศึกษานด�าน IT ของหน�วยงานอ่ืนท่ีมีธุรกิจใกล�เคียงกัน 
- การใช�งบประมาณดำเนินโครงการควรได�ประโยชน�สูงสุดบนค�าใช�จ�ายที่สมเหตุสมผลเหมือนเงินที่ใช�

เปDนของเราเอง 
 
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในเชิงภารกิจ 

- ต�องการให�ทำกิจกรรมอย�างต�อเนื่อง 
- ต�องการให�ทำกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู� / สัมนาเชิงปฏิบัติการร�วมกัน 

 
ลูกค�า 

- อยากให� กปน. รับงานประปาภายใน 
- อยากให�มีการตรวจสอบท�อน้ำสม่ำเสมอ 
- ควรมีระบบ สมาร�ทมิเตอร� ดูค�าน้ำออนไลน�ได�ทันที 
- ควรแจ�งเตือนล�วงหน�าก�อนน้ำไม�ไหลอย�างท่ัวถึง รวดเร็ว 
- น้ำไหลอ�อน / ควรปรับปรุงแรงดัน 
- น้ำไม�ไหล / อยากให�น้ำประปาไหลสม่ำเสมอ 
- น้ำขุ�น / ควรปรับปรุงเรื่องความใสสะอาดของน้ำ 
- ควรแจ�งเตือนล�วงหน�าก�อนน้ำไม�ไหลอย�างท่ัวถึง รวดเร็ว 
- พัฒนาแอปพลิเคชันให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- ต�องการให�มีการตอบกลับท่ีรวดเร็วทันต�อความต�องการของผู�ใช�บริการ โดยเฉพาะสถานการณ�เร�งด�วน 
- ต�องการการตอบสนองท่ีใกล�เคียงเรียลไทม�มากยิ่งข้ึน 
- ต�องการให�มีระบบติดตามสถานะหลังการแจ�งเรื่อง 

 
พนักงานและผู�ปฏิบัติงาน 

- นำความรู�ท่ีได�จากการอบรมไปใช�งานได�ทันทีท้ังในชีวิตประจำวันและการทำงานท่ีถูกต�องยิ่งข้ึน 
- อยากให�นำคลิปวีดีโอการบรรยายลงในระบบหรือหน�า intranet ฝพบ. เพ่ือทบทวนการรับฟbงชำ 
- ต�องการให�มีการจัดอบรมการบริหารงบทำการต�อเนื่องทุกปE 
- ต�องการจัดอบรมในรูปแบบ online เนื่องจากสะดวกและสามารถกำหนดช�วงเวลาในการอบรมด�วย

ตนเองได� 



- ต�องการมีส�วนร�วมในแผนการจัดกิจกรรม 
- ควรเพิ่มช�องทางการสื่อสารให�หลายหลายมากขึ้น / มี Line Official เพื่อสื่อสารสวัสดิการให�กับ

พนักงาน และปรับปรุง Website ให�ทันสมัย 
- ควรมีการรวบรวมข�อมูลด�านสวัสดิการท้ังหมด และเผยแพรให�พนักงานได�รับทราบ 
- ควรมีช�องทางให�พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นได�เพ่ิมเติม 
- การสื่อสารแบบ Infographic กระชับเข�าใจง�าย ต�องการให�ทำกิจกรรมสื่อสารให�ความรู�ในประเด็นข�อ

กฎหมายอย�างต�อเนื่อง 
- ควรเปqดให�หน�วยงานสามารถเสนอประเด็นที่สนใจ เพื่อจะได�นำความรู�ไปรับใช�ใช�ให�ตรงกับงานใน

ความรับผิดชอบ 
- พัฒนากระบวนการ HR ให�ทันสมัย รวดเร็ว คล�องตัว 
- การสื่อสารข�อมูล HR ให�ชัดเจน ท่ัวถึง และเข�าถึงง�าย 
- ปรับปรุงข�อมูลหนักงานให�มีความถูกต�อง และเปDนปbจจุบันอย�างสม่ำเสมอ 
- ควรจัดกิจกรรมด�าน HR เพ่ือสร�างการมีส�วนร�วมของพนักงาน 
- ควรปรับปรุงระบบและกระบวนการให�สามารถใช�งานได�ง�ายยิ่งข้ึน 
- ต�องการให�มีกิจกรรมอย�างต�อเนื่องเพ่ือรับฟbงความต�องการและข�อเสนอแนะต�าง ๆ 
- ต�องการให�มีการจัดกิจกรรมอย�างต�อเนื่องเพื่อเปDนการสร�างความสัมพันธ�และความพึงพอใจของผู�มี

ส�วนได�ส�วนเสีย 
 
คู�ค�า 

- เปDนกิจกรรมท่ีดี ควรดำเนินการต�อเนื่อง 
- ควรมีการและเปลี่ยนประสบการณ�ในการทำงานร�วมกัน 

 
ส่ือมวลชน 

- เจ�าหน�าท่ีต�อนรับเปDนอย�างดีทุกจุด 
 
ชุมชนและสังคม 

- ต�องการขอรับการสนับสนุนงบประมาณปรับปรุงโรงอาหารโรงเรียน 
- ระยะเวลาในการชำระค�าน้ำค�อนข�างน�อย ส�งผลให�ต�องมีการเสียค�าปรับ 

 
………………………………………………………………………………. 


