


ภาคผนวก:
ข้้อมููลและสถิิติิต่่าง ๆ  

ขององค์์กร
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การบริิการทั่�วไป

การวางท่่อ/ซ่่อมท่่อ

การบริิการท่ี่�สำำ�นัักงาน 
ประปาสาขา

ภาพลัักษณ์์ของ กปน.

การบริิการ 3จ.  
(จอด จ่่าย จร)

ศููนย์์บริิการท่ี่�ตั้้�งใน 
ห้้างสรรพสิินค้้า

MWA Call Center 1125

MWA onMobile

ปริิมาณน้ำำ��ผลิิตจ่่ายทั้้�งหมด
(ล้้าน ลบ.ม.)

จำำ�นวนติิดตั้้�งประปาใหม่่  
(ราย)

ปริิมาณน้ำำ��จำำ�หน่่ายทั้้�งหมด  
(ล้้าน ลบ.ม.)

ประชากรในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบสิ้้�นปีี  
(คน)

จำำ�นวนผู้้� ใช้้น้ำำ��สิ้้�นปีี  
(ราย)

จำำ�นวนบ้้านในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบสิ้้�นปีี  
(หลััง)
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	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญด้้านการตลาด

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญด้้านลููกค้้า
ความพึงพอใจต่่อการบริิการทั่่�วไป (คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)



ผลการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คััญด้้านผลิิตภัณฑ์์ ปีีงบประมาณ 2568 (คุุณภาพน้ำำ��ประปา) 

การไม่่มีีกลิ่�นผิิดปกติิ

ความถูกต้องของข้้อมููล 
ในใบแจ้้งค่่าน้ำำ��ประปา

น้ำำ��ประปาไหลสม่ำำ��เสมอความใสสะอาด 
ของน้ำำ��ประปา

การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล 
เรื่่�องประปา

ความพึึงพอใจด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ (น้ำำ��ประปา)

น้ำำ��ประปาไหลแรง 
เพีียงพอต่่อการใช้้งาน

การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล 
เก่ี่�ยวกัับน้ำำ��ประปา/บริิการทั่�วไป

ความพึึงพอใจต่่อข้้อมููล
ข่่าวสาร
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ความพึงพอใจต่่อคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ (น้ำำ��ประปา) (คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)

ความพึงพอใจต่่อข้้อมููลข่าวสารของ กปน. (คะแนนเต็็ม 5 คะแนน)

ด้้านกายภาพ ด้้านเคมีี ด้้านแบคทีีเรีีย

2568 2568 2568
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ผลการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คััญในส่่วนของการผลิิตและจ่่ายน้ำำ��

2565 2566 2567 2568

จำำ�นวนตััวอย่่างในระบบจ่่ายน้ำำ��ท่ี่�ทำำ�การตรวจวิิเคราะห์์ 3,504 3,061 3,576 3,465

ดััชนีีวััดแบคทีีเรีียก่่อโรค (E. coli) 99.97 100 100 100

ค่่าเป้้าหมาย ไม่่พบ 100%

ความขุ่่�น (Turbidity, หน่่วย NTU) 0.33 0.25 0.34 0.36

ค่่าเป้้าหมาย

ความเป็็นกรดด่่าง (pH, ไม่่มีีหน่่วย) 7.24 7.36 7.24 7.38

ค่่าเป้้าหมาย 6.5-8.5

ความคลอรีีนอิิสระคงเหลือ  
(Free Residual Chlorine, หน่่วย mg/L)

0.71 0.68 0.67 0.74

ค่่าเป้้าหมาย ไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.2

คุุณภาพน้ำำ��ประปาด้้านกายภาพ 99.97 100 100 100

ค่่าเป้้าหมาย 100 100 100 100

คุุณภาพน้ำำ��ประปาด้้านเคมีี 100 100 100 100

ค่่าเป้้าหมาย 100 100 100 100

คุุณภาพน้ำำ��ประปาด้้านแบคทีีเรีีย 99.97 100 100 100

ค่่าเป้้าหมาย 99.97 100 100 100
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ข้้อมููลและสถิิติิ

ข้้อมููลด้านการเงิิน

ข้้อมููลด้านการเงิิน 2565 2566 2567 2568

สิินทรััพย์์รวม (ล้้านบาท) 87,211.4 90,224.1 93,470.4 98,767.3 

	สิ นทรััพย์หมุุนเวีียน 11,431.1 13,315.7 13,503.2 12,539.5 

	สิ นทรััพย์ ไม่่หมุุนเวีียน 75,780.3 76,908.4 79,967.2 86,227.8 

หนี้้�สิินรวม (ล้้านบาท) 17,683.0 18,982.9 19,616.5 22,861.1 

	 หนี้้� สิินหมุุนเวีียน 5,303.4 5,876.3 6,002.4 5,855.1 

	 หนี้้� สิินไม่่หมุุนเวีียน 12,379.6 13,106.6 13,614.1 17,006.0 

ส่่วนของทุุน (ล้้านบาท) 69,528.4 71,241.2 73,853.9 75,906.2 

รายได้้รวม (ล้้านบาท) 18,490.4 19,459.1 20,780.0 21,183.2 

	 รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 18,067.4 19,043.2 20,038.7 20,055.4 

		  รายได้้ค่่าน้ำำ��และค่่าบริิการอุุปกรณ์์ประปาฯ 16,837.8 17,706.7 18,654.5 18,581.9 

		  รายได้้จากการติิดตั้้�งประปาใหม่่ 308.9 324.2 327.9 321.4 

		  รายได้้ดำำ�เนิินงานอ่ื่�น 920.7 1,012.3 1,056.3 1,152.1 

	 รายได้้ที่่� ไม่่ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน 423.0 415.9 741.3 1,127.8 

ค่่าใช้้จ่่ายรวม (ล้้านบาท) 14,380.0 15,598.6 15,653.5 15,875.2 

	ค่่ าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 14,375.3 15,569.9 15,587.6 15,767.7 

		ค่่  าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน 8,840.2 9,914.9 9,639.0 9,525.4 

		ค่่  าเส่ื่� อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย 5,515.3 5,639.9 5,937.1 6,228.9 

		ด  อกเบี้้�ยจ่่ายและค่่าธรรมเนีียมเงิินกู้้� 19.8 15.1 11.5 13.4 

	ค่่ าใช้้จ่่ายที่่� ไม่่ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน 4.7 28.7 65.9 107.5 

		ค่่  าใช้้จ่่ายอ่ื่�น 4.7 28.7 65.9 107.5 

		  (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ - - - - 

กำำ�ไรสุทธิิ (ล้้านบาท) 4,110.4 3,860.5 5,126.5 5,308.0 

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์รวม (ร้้อยละ) 4.71 4.28 5.48 5.37 

อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของทุุน (ร้้อยละ) 5.91 5.42 6.94 6.99 

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (ร้้อยละ) 22.75 20.27 25.58 26.47 

ความสามารถในการใช้้สิินทรััพย์ (ครั้้�ง) 0.21 0.21 0.21 0.20 

อััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียน (เท่่า) 2.16 2.27 2.25 2.14 

อััตราส่่วนหนี้้� สิินรวมต่่อสิินทรััพย์รวม (เท่่า) 0.20 0.21 0.21 0.23 

อััตราส่่วนหนี้้� สิินรวมต่่อส่่วนของทุุน (เท่่า) 0.25 0.27 0.27 0.30 

ต้้นทุุนน้ำำ��ขายต่่อลููกบาศก์์เมตร (บาท) 10.07 10.56 10.19 10.50 
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ข้้อมููลทั่่�วไป

รายการ ปีีงบประมาณ

2565 2566 2567 2568

ปริิมาณน้ำำ��ผลิิตจ่่ายทั้้�งหมด (ล้้าน ลบ.ม.) 2,080.3 2,042.4 2,038.1 2,008.8 

	 โรงงานผลิตน้ำำ��บางเขน 1,394.0 1,386.4 1,381.5 1,359.1 

	 โรงงานผลิตน้ำำ��สามเสน 86.4 87.3 88.8 88.0 

	 โรงงานผลิตน้ำำ��ธนบุุรี 39.9 40.4 38.5 37.0 

	 โรงงานผลิตน้ำำ��มหาสวัสดิ์์� 560.0 528.3 529.3 524.7 

ปริิมาณน้ำำ��จำำ�หน่่ายทั้้�งหมด (ล้้าน ลบ.ม.) 1,422.2 1,488.6 1,514.8 1,515.8 

	ที่่ �อยู่่�อาศััย 695.6 715.6 788.3 797.4 

	ธุุ รกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอ่ื่�น ๆ 640.5 679.6 650.5 630.0 

	น้ำ ำ��สาธารณะและอ่ื่�น ๆ 86.1 93.4 76.0 88.4 

เปอร์์เซ็็นต์์น้ำำ��จำำ�หน่่าย (ร้้อยละ) 68.4 72.88 74.32 75.46 

จำำ�นวนผู้้� ใช้้น้ำำ��สิ้้�นปีี (ราย) 2,558,418 2,606,167 2,644,177 2,669,300 

	ที่่ �อยู่่�อาศััย 2,109,493 2,155,257 2,191,070 2,214,059 

	ธุุ รกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอ่ื่�น ๆ 448,925 450,910 453,107 455,241 

ผู้้� ใช้้น้ำำ��รายเล็็ก (ราย) 2,523,957 2,571,637 2,609,595 2,634,658 

	ม าตรวััดน้ำำ�� ขนาด 1/2 นิ้้�ว 1,658,198 1,707,664 1,747,254 1,774,351 

	ม าตรวััดน้ำำ�� ขนาด 3/4 นิ้้�ว 795,051 792,845 790,916 788,838 

	ม าตรวััดน้ำำ�� ขนาด 1 นิ้้�ว 70,708 71,128 71,425 71,469 

ผู้้� ใช้้น้ำำ��รายใหญ่่ (ราย) 34,461 34,530 34,582 34,642 

	ม าตรวััดน้ำำ��ขนาด 1 1/2 นิ้้�ว 15,596 15,951 16,125 16,253 

	ม าตรวััดน้ำำ��ขนาด 2 นิ้้�ว 12,235 12,200 12,116 12,040 

	ม าตรวััดน้ำำ��ขนาดเกิิน 2 นิ้้�วขึ้้�นไป 6,630 6,379 6,341 6,349 

จำำ�นวนติิดตั้้�งประปาใหม่่ (ราย) 62,379 66,408 56,512 43,533 

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้เฉล่ี่�ยต่่อรายต่่อเดืือน (ลบ.ม.) 43.86 44.99 45.62 44.75 

	ที่่ �อยู่่�อาศััย 27.78 27.94 30.17 30.15 

	ธุุ รกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอ่ื่�น ๆ 118.05 125.95 120.35 115.59 

ค่่าน้ำำ��เฉล่ี่�ยต่่อลููกบาศก์์เมตร (บาท) 11.69 11.81 12.1 12.15 

	ที่่ �อยู่่�อาศััย 9.85 9.94 10.27 10.35 

	ธุุ รกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอ่ื่�น ๆ 13.69 13.78 14.31 14.42 

จำำ�นวนบุุคลากรรวม (คน) 5,272 5,175 5,089 5,033 

	จำ ำ�นวนพนักงานสิ้้�นปีี 4,252 4,154 4,059 3,978 

	จำ ำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงาน 1,020 1,021 1,030 1,055 

อััตราส่่วนผู้้� ใช้้น้ำำ��ต่่อบุุคลากร 1 คน (ราย) 485 504 520 530 

ประชากรในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบสิ้้�นปีี (คน) 8,151,075 8,152,650 8,153,765 8,128,772 

จำำ�นวนบ้้านในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบสิ้้�นปีี (หลััง) 4,688,136 4,776,463 4,855,913 4,924,686 
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Note: AR = Annual Report

GRI Content index
  

Statement of use Metropolitan Waterworks Authority (MWA) of Thailand has reported in accordance 
with GRI Standards for the period 1 October 2024 to 30 September 2025

GRI 1 used GRI: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s) -

GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(Page)

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

General Disclosure

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

The organization and its 
reporting practices

2-1 Organizational details 10-17

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

12-13

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

8-9

2-4 Restatements of information 8

2-5 External assurance 121

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

11, 16, 20

2-7 Employees 13

2-8 Workers who are not 
employees

13

Governance

2-9 Governance structure and 
composition

36-37

2-10 Nomination and selection of 
the highest governance body

37-38

2-11 Chair of the highest 
governance body

36

2-12 Role of the highest 
governance body in overseeing 
the management of imapcts

38-40

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

39

2-14 Role of the highest 
governance body in sustainability 
reporting

39-40

2-15 Conflicts of interest 44

2-16 Communication of critical 
concerns

41

2-17 Collective knowledge of  
the highest governance body

41

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

41

2-19 Remuneration policies 42
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GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(Page)

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

2-20 Process to determine 
remuneration

42

2-21 Annual total compensation 
ratio

n/a a, b, c Confidentiality Board Committee 
Compensation is 

confidential

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

6-7

2-23 Policy commitments 23-25

2-24 Embedding policy 
commitments

23-26

2-25 Processes to remediate 
negative impacts 

50-52

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

50-53

2-27 Compliance with laws and 
regulations

23-24

2-28 Membership associations 61-63

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

29-32

2-30 Collective bargaining 
agreements

90

Material Topics

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

8

3-2 List of material topics 9

Anti-corruption (ความโปร่่งใสและความซื่่�อสััตย์)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

36, 43

GRI 205: 
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed for 
risks related to corruption

45

205-2 Communication and 
training about anti-corruption 
policies and procedures

46-47

GRI 205: 
Anti-
corruption 
2016

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

48

Energy (การจััดการพลัังงาน)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

106

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

106

302-2 Energy consumption 
outside of the organization

n/a Not applicable องค์์กรไม่่มีการใช้้
พลังงานภายนอก

302-3 Energy intensity 107

302-4 Reduction of energy 
consumption

106, 109

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and 
services

n/a Not applicable องค์์กรไม่่มีอิิทธิิพล
โดยตรงต่่อความ

ต้้องการใช้้พลังงาน
ของลููกค้้าในการใช้้น้ำำ��

117

บทนำำ� มิิติิด้้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิิจ มิิติิด้้านสัังคม มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม



GRI 
STANDARD/ 

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(Page)

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 

REF. NO.REQUIREMENT(S) 
OMITTER
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Water and Effluents (ทรััพยากรน้ำำ��และน้ำำ��ท่ี่�สููญเสีีย)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

100

303-1 Interactions with water as  
a shared resource

100-101

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

104

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-3 Water withdrawal 100

303-4 Water discharge 104

303-5 Water consumption 101

Emissions (การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

108

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

108

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

108

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

108

305-4 GHG emissions intensity 109

305-5 Reduction of GHG 
emissions

109

305-6 Emissions of ozone-
depleting substances (ODS) 

108

 305-7 Nitrogen oxides (NOx), 
sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

n/a a, b, c Not applicable กปน. ไม่่มีกิิจกรรมใด
ที่่�ก่่อให้้เกิิด Nox และ 

SOx

Waste (ของเสีีย)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

105

306-1 Waste generation and 
significant waste-related impacts

105

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

105

GRI 306: 
Waste 2020

306-3 Waste generated n/a a Incomplete อยู่่�ระหว่่างการรวบรวม
ข้้อมููล

306-4 Waste diverted from 
disposal

n/a a, b, c Incomplete อยู่่�ระหว่่างการรวบรวม
ข้้อมููล

306-5 Waste directed to disposal 105

Welfare and Stability (สวััสดิิการและความมั่�นคง)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

88

GRI 401 
Employment 
2016

Disclosure 401-1 New employee 
hires and employee turnover 

92

Disclosure 401-2 Benefits 
provided to full-time employees 
that are not provided to 
temporary or part-time 
employees 

88-89

Disclosure 401-3 Parental leave 91
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Occupational Health and Safety (อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

80

403-1 Occupational health and 
safety management system

80

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

82-83

403-3 Occupational health 
services

85

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication 
on occupational health and safety

80-81, 83

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

83

403-6 Promotion of worker 
health

85

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly linked by 
business relationships

82-83

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-8 Workers covered by  
an occupational health and safety 
management system

80

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-9 Work-related injuries 84

403-10 Work-related ill health 84

Training and Education (การพััฒนาความสามารถของบุุคลากร)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

72

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours of training  
per year per employee

75

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

72-74

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development reviews

75-77

Non-Discrimination and Equal Opportunity (การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียม)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
Topics

72

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016 

Disclosure 405-1 Diversity 
of governance bodies and 
employees 

13 
และ AR หน้้า 

24-27

Disclosure 405-2 Ratio of basic 
salary and remuneration of 
women to men 

n/a Confidentiality Salary and 
remuneration of 

employee are 
confidential

GRI 406: 
Non-
discrimination 
2016

Disclosure 406-1 Incidents of 
discrimination and corrective 
actions taken 

86

 Local Communities (ชุุมชนท้้องถ่ิ่�น)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

93
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GRI 413: 
Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

93-97

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative 
impacts on local communities

93-97

 Customer Health and Safety (คุุณภาพน้ำำ��ประปา)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

78

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health 
and safety impacts of product 
and service categories

78-79

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-2 Incidents of non-
compliance concerning the 
health and safety impacts of 
products and services

79

Non-GRI Topics

Effective Communication (การสื่่� อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

50

Business Continuity Management (ประสิิทธิิภาพและความต่่อเนื่่�องในการให้้บริิการ)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

54

Innovation and Digitalization (นวััตกรรมและดิิจิิทััล)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

56

Partnership and Collaboration (ความร่่วมมือและการประสานงานกัับหน่่วยงานอื่่�น)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

61

Efficiency of Internal Management Processes (ประสิิทธิิภาพของกระบวนการจััดการภายใน)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

64-67

Accessible and Affordable Services and Product (การเข้้าถึึงบริิการและราคาท่ี่�ย่่อมเยา)

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

68
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INDEPENDENT ASSURANCE OPINION STATEMENT 

2025 – Metropolitan Waterworks Authority – Sustainability Report 
The British Standards Institution is independent to Metropolitan Waterworks Authority 
(hereafter referred to as MWA in this statement) and has no financial interest in the 
operation of Metropolitan Waterworks Authority other than for the assessment and 
verification of the sustainability statements contained in this report. 
This independent assurance opinion statement has been prepared for the stakeholders of 
Metropolitan Waterworks Authority only for the purpose of verifying its statements relating 
to its environmental, social and governance (ESG), more particularly described in the Scope, 
below. It was not prepared for any other purpose. The British Standards Institution will not, 
in providing this independent assurance opinion statement, accept or assume responsibility 
(legal or otherwise) or accept liability for or in connection with any other purpose for which 
it may be used, or to any person by whom the independent assurance opinion statement 
may be read. 
This independent assurance opinion statement is prepared on the basis of review by the 
British Standards Institution of information presented to it by Metropolitan Waterworks 
Authority. The review does not extend beyond such information and is solely based on it. In 
performing such review, the British Standards Institution has assumed that all such 
information is complete and accurate. 
Any queries that may arise by virtue of this independent assurance opinion statement or 
matters relating to it should be addressed to Metropolitan Waterworks Authority, only. 
Scope 
The scope of engagement agreed upon with Metropolitan Waterworks Authority includes the 
following: 
1) The assurance covers the whole report and focuses on systems and activities during the 

2025 fiscal year (1 October 2024 – 30 September 2025) at Metropolitan Waterworks 
Authority with the following materiality: 

• GRI 303: Water and Effluents 2018   
• GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 

 
2) The evaluation of the nature and extent of Metropolitan Waterworks Authority’s 

adherence to all four AA1000 AccountAbility Principles and the reliability of specified 
sustainability performance information in this report as conducted in accordance with 
type 2 of AA1000AS v3 sustainability assurance engagement. 
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Opinion Statement 
We conclude, that the Sustainability Report Review provides a fair view of Sustainability 
report programmed and performances during 2025. We believe that the Sustainability report 
economic, social and environment performance indicators are accurate and are supported by 
robust internal verification processes.  
Based on our work described in the verification report, nothing has come to our attention 
that causes us to believe that data and information stated in the Reporting Organization’s 
Sustainability Report is not correctly presented or with omission, in any material respects or 
that Inclusivity, Materiality Responsiveness and Impact based on AA1000 criteria are not 
correctly addressed.  
Our work was carried out by a team of sustainability report assurors in accordance with the 
AA1000 Assurance Standard v3. We planned and performed this part of our work to obtain 
the necessary information and explanations we considered to provide sufficient evidence 
that Metropolitan Waterworks Authority’s description of their approach to AA1000 Assurance 
Standard and their statement that the Sustainability Report has been prepared in 
accordance with the GRI Standards, were fairly stated. 
 
Methodology 

Our work was designed to gather evidence on which to base our conclusion. We undertook 
the following activities: 
• a top-level review of issues raised by external parties that could be relevant to the 

Metropolitan Waterworks Authority’s policies, to assess the appropriateness of statements 
made in the report. 

• discussion with managers and staffs on Metropolitan Waterworks Authority’s approach to 
stakeholder engagement. However, we had no direct contact with external stakeholders. 

• interviews with staffs involved in sustainability management, report preparation and 
provision of report information were carried out. 

• review of key organizational developments. 
• review of the findings of internal audits. 
• review of supporting evidence for claims made in the reports. 
• an assessment of the company’s reporting and management processes concerning this 

reporting against the principles of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact as 
described in the AA1000 AccountAbility Principles Standard (2018). 
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Conclusions 
A detailed review against the AA1000 AccountAbility Principles of Inclusivity, Materiality, 
Responsiveness and Impact and the GRI Standards is set out below: 
Inclusivity 
This report has reflected a fact that Metropolitan Waterworks Authority is seeking the 
engagement of its stakeholders. The participation of stakeholders has been initiated in 
developing and achieving an accountable and strategic response to sustainability. The 
reporting systems are being developed to deliver the required information. There are fair 
reporting and disclosures for economic, social and environmental information in this report, 
so that appropriate planning and target-setting can be supported. In our professional 
opinion the report covers Metropolitan Waterworks Authority’s inclusivity issues.  
Materiality 
Metropolitan Waterworks Authority publishes sustainability information that enables its 
stakeholders to make informed judgments about the company's management and 
performance. In our professional opinion the report covers the Metropolitan Waterworks 
Authority’s material issues.  
Responsiveness 
Metropolitan Waterworks Authority has implemented the practice to respond to the 
expectations and perceptions of its stakeholders. An Ethical Policy for Metropolitan 
Waterworks Authority is developed and provides the opportunity to further enhance 
Metropolitan Waterworks Authority’s responsiveness to stakeholder concerns. In our 
professional opinion the report covers the Metropolitan Waterworks Authority’s 
responsiveness issues. However, the future report should be further enhanced by the 
following areas: 

- MWA may consider enhancing the disclosure under GRI 403-8 by providing 
quantitative information on the number and percentage of employees and workers 
who are not employees covered by the occupational health and safety management 
system, including coverage by internally audited and externally audited or certified 
systems, where applicable. 

- MWA may consider enhancing its disclosure relating to communication and training 
on anti-corruption policies and procedures by region, and further disaggregating 
business partners by type, in order to improve completeness and alignment with the 
responsiveness principle. 

Impact 
Metropolitan Waterworks Authority has demonstrated a process on identify impacts that 
encompass a range of environmental, social and governance topics, and fairly represented 
the impacts in the report. In our professional opinion the report covers the Metropolitan 
Waterworks Authority’s impacts. 
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GRI-reporting 
The Metropolitan Waterworks Authority provided us with its self-declaration of compliance 
with the GRI Standards (“In accordance”). Based on our review, we confirm that the social 
responsibility and sustainable development indicators referenced in the GRI Content Index 
have been reported, partially reported, or omitted, as applicable. In our professional opinion, 
the self-declaration adequately covers the Metropolitan Waterworks Authority’s material 
social responsibility and sustainability issues.  
Assurance level 
The moderate level assurance provided is in accordance with AA1000 Assurance Standard v3 
in our review, as defined by the scope and methodology described in this statement. 
Responsibility 
This Sustainability Report is the responsibility of the Director of Social Responsibility 
Management Department of Metropolitan Waterworks Authority, as declared in her 
responsibility letter. Our responsibility is to provide an independent assurance opinion 
statement to stakeholders giving our professional opinion based on the scope and 
methodology described. 
Competency and Independence  
The assurance team was composed of Lead Auditors and Carbon Footprint Verifiers 
experienced in industrial sector, and trained in a range of sustainability, environmental and 
social standards including AA1000 AS, GRI, ISO14001, ISO14064-1, ISO20400 and 
experience on the SRA Assurance service provisions. BSI is a leading global standards and 
assessment body founded in 1901. 
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For and on behalf of BSI:  Parnuwat Usapein 
Parnuwat Usapein, Lead Assurer 
 

 
 
For and on behalf of BSI:  

Kuldhaj Bunbongkarn, Managing Director Assurance, Thailand 
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