
ได้รับการจัดสรร เบิกจ่ายงบประมาณ
1 โครงการยกระดับการวางแผน 

แผนก าลังคน และโครงสร้างองค์กร
เพ่ือผลผลิตประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน

HCMO1-T1-P1  -  - 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ทบทวนการปรับโครงสร้างผังบริหารให้มี
ความเหมาะสมกับบริบทขององค์กรและรองรับการด าเนินงานในอนาคต โดย
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ผู้บริหารและ
ผู้แทนหน่วยงานแลกเปล่ียนมุมมองร่วมกัน เพ่ือจัดท าโครงสร้างผังบริหารและ
กรอบอัตราก าลังท่ีเช่ือมโยงกับ EA และกระบวนงานขององค์กร ท้ังน้ี 
คณะกรรมการ HRC ได้พิจารณาเห็นชอบกรอบแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างฯ 
กปน. ระยะงบประมาณปี 2569-2571 รวมถึงมีมติยกเลิกโครงสร้าง Business 
Unit ในรูปแบบผังช่ัวคราว

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

2 โครงการยกระดับการสรรหาบุคลากร
แบบเชิงรุกเพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต

HCMO1-T1-P2 0.05 0.02 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล จัดกิจกรรม "MWA Road Show 2025" 
และกิจกรรม "MWA Open House 2025" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ือสารและ
ดึงดูดบุคคลกลุ่มเป้าหมายให้สนใจสมัครเข้าร่วมงานกับ กปน. ท้ังน้ี มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมท้ังส้ิน 88 คน และมีคะแนนความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในระดับสูง

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

3 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการประเมิน
ศักยภาพของพนักงาน (MWA Career 
Assessment)

HCMO1-T2-P1  -  - 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล คัดเลือกกระบวนการ เคร่ืองมือประเมิน
ศักยภาพ และแนวทางการประเมินพนักงาน จ านวน 3 กระบวนการ ประกอบด้วย 
   1) กระบวนการสรรหาคัดเลือกพนักงาน และสอบปรับคุณวุฒิการศึกษาพนักงาน 
   2) กระบวนการประเมินศักยภาพพนักงานเข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อม
บุคลากรเพ่ือสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพ
สูง (Successor & Talent) 
   3) กระบวนการประเมินผลบุคคล : โดยการทบทวนและปรับปรุงสมรรถนะ
เฉพาะกลุ่มงาน (FC) ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง
งานตามกลุ่มงาน Job Family

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

4 โครงการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพ
แบบองค์รวม (Total Career 
Management)

HCMO1-T2-P2  -  - 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล บูรณาการการบริหารเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพกับกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการเล่ือนต าแหน่งและแต่งต้ัง รวมถึงมีการส่ือสารและสร้างความเข้าใจให้
พนักงานทราบเก่ียวกับกลุ่มงาน (Job family) ผ่านช่องทางการส่ือสารของ กปน. 
และให้ความรู้เก่ียวกับการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพของ กปน. ในหลักสูตร 
"การปฐมนิเทศพนักงานใหม่"

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

5 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากร
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน

HCMO1-T2-P3 3.00 1.43 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและ
ระยะส้ันให้สอดคล้องกับบริบทองค์กรและทิศทางธุรกิจในอนาคต พร้อมท้ังส่ือสาร
และสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรท่ัวท้ังองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ท้ังน้ี ได้มีการติดตามและ
ประเมินผล รวมถึงการส ารวจการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจของบุคลากรในองค์กร

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

ข้อเสนอแนะ

ผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์
ปีงบประมาณ 2568

ล าดับ
โครงการ

โครงการ/แผนงาน รหัสโครงการ
งบประมาณ (ลบ.)

ระยะเวลาในการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน
ร้อยละความส าเร็จตาม

ตัวช้ีวัด
ปัญหา/อุปสรรค



ได้รับการจัดสรร เบิกจ่ายงบประมาณ
ข้อเสนอแนะล าดับ

โครงการ
โครงการ/แผนงาน รหัสโครงการ

งบประมาณ (ลบ.)
ระยะเวลาในการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน

ร้อยละความส าเร็จตาม
ตัวช้ีวัด

ปัญหา/อุปสรรค

6 โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือ   
สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor
 & Talent Management)

HCMO1-T2-P4 8.50 1.34 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้ทบทวนแนวทางการด าเนินงานโครงการฯ
 ปีงบประมาณ 2568 ประกอบด้วย 
   1) หลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากร
เพ่ือสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
ตลอดจนต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ (Key Position) และกลุ่มผู้เข้าร่วม
โครงการ MWA Expert (Inclusive Talent) 
   2) แนวทางการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการฯ ท้ังน้ี ได้พัฒนาบุคลากรในโครงการฯ 
ในระยะเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2568 โดยการส่งเข้ารับการอบรมกับสถาบัน
ภายนอก การอบรมออนไลน์แบบ Virtual Class ร่วมกับการเรียนรู้ตามแผน IDP 
ผ่านบทเรียน E-learning และการศึกษาดูงาน

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

7 โครงการยกระดับการส่งเสริมการให้บริการ
ด้านสวัสดิการ

HCMO2-T2-P2  -  - 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์ ทบทวนปัจจัยน าเข้าและข้อมูล
ป้อนกลับท้ังภายในและภายนอก รวบรวมและคัดเลือกความเห็นและความต้องการ
ของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงสิทธิประโยชน์ในหลาย
ด้าน อาทิ การปรับปรุงเคร่ืองออกก าลังกายในห้องฟิตเนส กปน. การทบทวน
รูปแบบการลงทุนของกองทุนส ารองเล้ียงชีพให้มีความหลากหลาย การเพ่ิม
ช่องทางสถานพยาบาล โดยมีการน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ี
เก่ียวข้อง แล้วจึงส่ือสารสร้างการรับรู้แก่พนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

8 โครงการยกระดับการจัดการมาตรการด้าน
สวัสดิภาพ ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน (S-SHE 
excellence)

HCMO2-T2-P3 3.00 0.61 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยกองความปลอดภัย สวัสดิภาพและอาชีวอนามัย ได้ด าเนินการก าหนด
มาตรฐานด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน     
การท างาน รวมท้ังประเมินดัชนีต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ดังน้ี
   1. Safety : ได้รับการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(ISO 45001) ของโรงงานผลิตน้ า จ านวน 2 แห่ง คือ โรงงานผลิตน้ าบางเขน และ 
โรงผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ
   2. Security : โรงงานผลิตน้ า 4 แห่ง ส านักงานประปาสาขา และส านักงานใหญ่
 ทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามแผน BCP ซ่ึงเป็นไปตามข้อก าหนดของระบบ
 BCMS 
   3. Health : ก าหนดกิจกรรมในการส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกัน (Employee 
Wellness) อาทิ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดีของบุคลากร (Mental Health) 
รายงานแจ้งผลการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเส่ียง การจัดบรรยายให้ความรู้ด้าน
สุขภาพกาย
   4. Environment : จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้
เก่ียวกับความปลอดภัยและการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี อาทิ กิจกรรม
 "Safety Culture Together in Workplace" กิจการ 5 ส และตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการท างานตามลักษณะงาน และจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีภายในองค์กร ผ่านการด าเนินการจัดประกวดผล
การด าเนินงานของคณะกรรมการ คปอ.

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี



ได้รับการจัดสรร เบิกจ่ายงบประมาณ
ข้อเสนอแนะล าดับ

โครงการ
โครงการ/แผนงาน รหัสโครงการ

งบประมาณ (ลบ.)
ระยะเวลาในการด าเนินการ สรุปผลการด าเนินงาน

ร้อยละความส าเร็จตาม
ตัวช้ีวัด

ปัญหา/อุปสรรค

9 โครงการวางแผนการเป็น Hybrid 
Workplace

HCMO2-T2-P4  -  - 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการท างาน
วิถีใหม่ และด าเนินการจัดอบรมหลักสูตร "การพัฒนาทัศนคติและทักษะพนักงาน
รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่" ให้แก่ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกองและ
หัวหน้าส่วน และพนักงานในสังกัด นอกจากน้ี กปน. ได้ประกาศ เร่ือง การก าหนด
หน่วยงานน าร่องในโครงการศึกษาน าร่องการปฏิบัติงานท่ีรองรับชีวิตและการ
ท างานวิถีใหม่ ปีงบประมาณ 2568 โดยมีก าหนดให้ทุกหน่วยงานของ กปน. 
(ยกเว้นพนักงานท่ีปฏิบัติงานเป็นกะ) เข้าร่วมโครงการฯ ในรูปแบบการยืดหยุ่น
เวลาปฏิบัติงานแบบนับช่ัวโมงการท างาน

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

10 โครงการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ

HCMO2-T3-P1 0.75 0.23 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการดังน้ี
   1. Educate QWATER : ส่ือสารประชาสัมพันธ์ ค่านิยม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
 ผ่านช่องทางและกิจกรรมต่าง ๆ 
   2. Live QWATER : กิจกรรม QWATER Point for ALL ด าเนินการน าร่องท่ี
สายงานบริหาร โดยพนักงานทุกคนสามารถให้คะแนน/ดาวพฤติกรรมแก่พนักงาน
ภายในสายงานบริหารท่ีปฏิบัติได้สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร กิจกรรม QWATER 
Point กิจกรรมการสะสมดาวพฤติกรรมตามค่านิยม ท้ังในสายงานหรือข้ามสายงาน
 และกิจกรรม Culture in Process โดยแสดงให้เห็นว่าแผนงานหรือกระบวนงาน
ต่าง ๆ มีส่วนในการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองค์กร อาทิ การสร้างวัฒนธรรมและ
บุคลากรด้านนวัตกรรม การจัดการความรู้ การบริหารความเส่ียง ธรรมาภิบาล 
และการบริการลูกค้า
   3. Reward Culture : ยกย่องชมเชยและให้รางวัลแก่บุคลากรและหน่วยงานท่ี
มีการปฏิบัติตนและผลการปฏิบัติงานสอดคล้องตามค่านิยมองค์กร อาทิ รางวัล
บันทึกความดี รางวัล Customer Excellence Service 2025 รางวัลการบริหาร
ความเส่ียงสายงานดีเด่น รางวัล MWA Digital Service Awards 2025
   4. Measure Culture : ส ารวจระดับการรับรู้ เข้าใจ และพฤติกรรมตามค่านิยม
องค์กร พบว่า บุคลากรร้อยละ 98.48 รับรู้ค่านิยมองค์กร, บุคลากรร้อยละ 98.91 
เข้าใจพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตามค่านิยมองค์กร และบุคลากรร้อยละ 85.41 มี
พฤติกรรมท่ีสอดคล้องตามค่านิยมองค์กร

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

11 โครงการเสริมสร้างและยกระดับ
ประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทาง
การท างาน

HCMO2-T3-P2 1.01  - 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ส่ือสารผลการส ารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจจากผลการส ารวจความผูกพันองค์กร ปีงบประมาณ 2568 รวมถึง
จัดท าแผนและด าเนินการการยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจท้ังระดับสาย
งาน และได้ด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานเจ้าของกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย
ส าคัญภายในสายงานทรัพยากรบุคคลในการช่วยส่งเสริมและยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากรตลอดเส้นทางพนักงาน ปีงบประมาณ 2568 
ทบทวนกระบวนการเสริมสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงาน  ท้ังน้ี ผลการ
ส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจบุคลากร ปีงบประมาณ 2568 พบว่า คะแนน
ความผูกพันองค์กร = 4.5114  และบุคลากรร้อยละ 94.47 มีความผูกพันองค์กร

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี

12 โครงการยกระดับการบูรณาการงาน
ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล
เพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Integrated HRIS System)

HCMO3-T1-P1 3.00 1.07 1.ต.ค.67 - 30 ก.ย. 68 กปน. โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล วิเคราะห์ผลการใช้งานระบบ และน ามา
พัฒนาการใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนและมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรของ กปน. ผ่านระบบ MWALM ตลอดจนมีการส่ือสารการใช้
งานระบบ LMS ให้แก่พนักงาน และได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรผ่านระบบ LMS 
ตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2568

ร้อยละ 100 ไม่มี ไม่มี
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