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ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นมาตรฐานสากล ก าหนดให้มีการจัดท าแนวทางเกี่ยวกับ
จริยธรรมธุรกิจหรือจรรยาบรรณเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของการประปานครหลวงตอบสนอง  
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยก าหนดเป็นจรรยาบรรณการด าเนินงาน
ของการประปานครหลวง เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง
ทุกคน ได้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่ก าหนด  

จรรยาบรรณ (Code of Conduct) หมายถึง แนวทางประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของหน่วยงาน 
หรือองค์กร ที่ระบุข้อปฏิบัติที่พึงกระท าหรือข้อห้ามต่าง ๆ และอาจจะก าหนดอย่างชัดเจนเป็นข้อ ๆ                
โดยเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนดตามหลักจริยธรรม และหลักคุณธรรม 

จรรยาบรรณการด าเนินงานของการประปานครหลวง หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงาน   
ตามภารกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการของการประปานครหลวง โดยอยู่ภายใต้กรอบคุณธรรม     
และจริยธรรม ที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
และรักษาผลประโยชน์ของการประปานครหลวง ทั้งนี้ ได้ก าหนดจรรยาบรรณการด าเนินงานของการประปานครหลวง 
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและที่ปรึกษา จรรยาบรรณของผู้บริหาร และจรรยาบรรณ
ของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง ดังต่อไปนี้ 

1. จรรยาบรรณการด าเนินงานของการประปานครหลวง 
1.1 ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้นภาครัฐ  

1) ปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจทั้ง  3 ระดับ คือ แนวนโยบายส าหรับ
รัฐวิสาหกิจในภาพรวม แนวนโยบายส าหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการ และ
แนวนโยบายส าหรับการประปานครหลวง โดยน าความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้อย่างเต็ม
ความสามารถ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมและมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ  

2) ด าเนินภารกิจบนพ้ืนฐานการบริหารจัดการ และการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาลของ กปน. เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
อย่างสมดุล และเป็นธรรม และสร้างความม่ันคงให้กับองค์กร  

3) สร้างสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้นภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  
4) เปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานทางการเงินและมิใช่การเงิน เพ่ือให้ทราบ         

ถึงสถานะการด าเนินงานของ กปน. 

1.2 ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 

1) ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และตระหนักอยู่เสมอว่า 
กฎเกณฑ์ ระเบียบของแต่ละหน่วยงานอาจมีเง่ือนไข ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน  

2) สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ และร่วมกันพิจารณาก าหนดแนวทาง                    
การด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ประสบผลส าเร็จ  

3) สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจในขอบเขตที่เหมาะสม  
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1.3 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า 

1) ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า ปฏิบัติต่อคู่ค้า
อย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรม รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
อย่างเคร่งครัด และไม่กระท าการใด ๆ อันส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรม ทั้งในด้านการจัดท าสัญญา
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การผูกขาด การกีดกันทางการค้า รวมถึงการสมยอมราคา (ฮ้ัวประมูล)  

2) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข จะต้องรีบ
แจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยใช้หลักความ
สมเหตุสมผล  

3) รักษาความลับของคู่ค้า รวมถึงไม่น าข้อมูลของคู่ค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 

1.4 ความรับผิดชอบต่อพันธมิตร 

1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงร่วมกันไว้อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย  
2) ในกรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไข    

โดยเร่งด่วน  
3) ให้ความเป็นธรรมในการปฏิบัติต่อพันธมิตรทุกราย  

 

1.5 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า  

1) ผลิตน้ าประปาที่มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ตามเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization: WHO) ด้วยแรงดันที่เหมาะสม เพียงพอ ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่บริการ
อย่างทั่วถึง มั่นคงและมีเสถียรภาพ  

2) บริการลูกค้าในด้านต่าง ๆ ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ               
ไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายน้ าประปา บริการส ารวจออกแบบ ก่อสร้างวางท่อประปา เพ่ือขยาย
เขตจ าหน่ายน้ า ติดตั้งประปาใหม่ บริหารจัดการน้ าสูญเสีย บ ารุงรักษาระบบจ่ายน้ า ส ารวจหา
ท่อรั่ว ซ่อมท่อแตกรั่ว บริหารจัดการ แรงดันน้ าในพื้นที่ และบริการเสริมที่เก่ียวกับธุรกิจประปา 
เป็นต้น  

3) ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม 
4) พัฒนากระบวนการท างานและช่องทางการให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล และ

นวัตกรรมมาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า  
5) จัดให้มีช่องทางเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า และด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว 

อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  
6) เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับน้ าประปา และการให้บริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อ

เหตุการณ ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  

7) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าโดยการจัดให้มีกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ เพ่ือรับฟังความ
ต้องการ/ความคาดหวัง/ความกังวล และน ามาปรับปรุงการด าเนินงานให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า  
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1.6 ความรับผิดชอบต่อพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 

1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและผู้ปฏิบัติงานบนพื้นฐาน       
ของหลักสิทธิมนุษยชน  

2) บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์/เป้าหมายขององค์กร 
และจัดวางระบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งในเรื่องการสรรหา การพัฒนา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การแต่งตั้งและโยกย้ายรวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษ 
ให้มีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม  

3) ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมกับพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน จัดให้มีสวัสดิการที่เป็นธรรม และเหมาะสม
รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานตามแนวทาง  Quality of work life                    
โดยพิจารณาองค์ประกอบของ Happy Workplace ในหัวข้อต่าง ๆ ตลอดจนจัดการดูแล
สภาพแวดล้อมการท างาน โดยค านึงถึงความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัยที่ดี  

4) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน สนับสนุนให้พนักงาน   
ได้รับการฝึกอบรมทั้งภายนอกและภายในองค์กร เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท างาน รวมทั้ง
สนับสนุนให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาต่อยอดนวัตกรรม  

5) ให้พนักงานถือปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร จริยธรรม และจรรยาบรรณการด าเนินงาน รวมถึง
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด  

6) ปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม  
7) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยมีช่องทาง 

ให้พนักงานสามารถแจ้งเรื่องที่ส่อไปในทางผิดข้อบังคับการท างาน ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง 
ประกาศ หรือกฎหมายได ้ 

8) สนับสนุนให้พนักงานมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณา     
ถึงความต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสื่อสารผ่านช่องทาง       
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้รับสารในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

 

1.7 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
1) สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่ชุมชนและสังคม โดยเฉพาะชุมชนที่มีโอกาสได้รับผลกระทบ  

จากการด าเนินงานของ กปน. โดยการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กิจกรรมของชุมชนในพ้ืนที่บริการ ชุมชนต้นน้ า และชุมชนปลายน้ า โดยค านึงถึ งความ
เหมาะสมและประโยชน์ที่สังคมและชุมชนจะพึงได้รับอย่างยั่งยืน 

2) ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน ควบคุมดูแลการบริหารจัดการการก าจัด ควบคุมดูแลการบริหาร
จัดการก าจัดของเสีย ทั้งจากกระบวนการผลิตและการใช้งานทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเปื้อนต่าง ๆ      
สู่สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และการติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง  

3) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ ให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทาง
การศึกษาของเยาวชนและประชาชนทั่วไป รวมทั้งส่งเสริมการสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมไทย 
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4) จัดกิจกรรม/โครงการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนอย่างเร่งด่วน เมื่อเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉิน เช่น กรณีเกิดภัยพิบัติ โรคระบาด เป็นต้น 

5) สร้างความเข้าใจด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/หรือข้อร้องเรียน
ปัญหาและผลกระทบ อันอาจเกิดขึ้นกับบุคคล/กลุ่มบุคคล/ชุมชนโดยรอบ เพ่ือจัดการแก้ไข 
ได้อย่างทันท่วงที อันจะเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกันระหว่างองค์กร  สังคม และชุมชน  
อย่างราบรื่นและยั่งยืน 

6) เปิดเผยข้อมูลการด าเนินกิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ทั้งในรายงานประจ าปี รายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน รวมถึงบทความ และข่าวสารต่าง ๆ 

1.8. ความรับผิดชอบต่อสื่อมวลชน 

1)   เผยแพร่ สื่อสารข้อมูลข่าวสาร นโยบายการด าเนินงานโครงการขนาดใหญ่ หรือบริการใหม่ และจัดกิจกรรม
รณรงค์ต่าง ๆ ให้สื่อมวลชนรับทราบอย่างทั่วถึง โดยเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และตรง
ประเด็น รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นใน
องค์กร รวมถึงเสริมสร้างภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

2) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน ด้วยการให้ความส าคัญกับสื่อมวลชนได้มีโอกาสพบปะพูดคุย 
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง/เชิญเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ CSR ของ กปน.  

2. จรรยาบรรณการด าเนินงานของคณะกรรมการ 1 

กรรมการของรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ และได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ดูแลการบริหารงาน
ของรัฐวิสาหกิจแทนรัฐ ดังนั้น จึงต้องด ารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณของกรรมการรัฐวิสาหกิจที่ต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
          2.1 กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับขององค์กร   
           2.2 กรรมการต้องบริหารงานเพ่ือผลประโยชน์ของรัฐ องค์กร และพนักงาน ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
ตลอดจนรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร 
           2.3 กรรมการต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่ฝักใฝ่การเมือง และวางตัวเป็นกลาง 
อย่างเคร่งครัด เพ่ือผลประโยชน์ต่อรัฐ องค์กร และพนักงาน ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
           2.4 กรรมการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่กระท ากับรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการ หรือในกิจการ        
ที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการอยู่ ทั้งนี้ ไม่ว่าโดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม 

2.5 กรรมการพึงบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ขององค์กร 
เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ผลประโยชน์ข้างต้นรวมถึง 

 - ไม่หาผลประโยชน์ส่วนตัวจากการเป็นกรรมการ 
 - ไม่ใช้ความลับขององค์กรในทางที่ผิด 

          - ไม่เป็นกรรมการในบริษัทที่เป็นคู่แข่งขันขององค์กร 
 - ไม่มีผลประโยชน์ในการท าสัญญาขององค์กร 

          2.6 กรรมการต้องบริหารงานด้วยความระมัดระวัง ไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับหน้าที่ของตน      
ในภายหลัง 

                                           
1 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 24 กุมภาพันธ ์2541 เร่ือง “จรรยาบรรณของกรรมการรัฐวิสาหกิจ” 
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          2.7 กรรมการต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการท างานไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
          2.8 กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
          2.9 กรรมการต้องไม่เป็นผู้ประกอบการหรือเป็นผู้ถือหุ้นส าคัญ หรือมีบุคคลในครอบครัวเป็นกรรมการ      
หรือเป็นผู้ถือหุ้นในกิจการหรือธุรกิจการค้าใดอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันหรือท าธุรกิจ      
กับรัฐวิสาหกิจที่ตนเองเป็นกรรมการอยู่ไม่ว่ากระท าเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อ่ืน 
          2.10 กรรมการต้องไม่กระท าการใด อันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใด ๆ ในรัฐวิสาหกิจ       
ในลักษณะที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการอยู่ หรือเอ้ือประโยชน์ให้บุคคล  
หรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะท าเพ่ือประโยชน์ของตนเอง หรือของผู้อื่น 

หมายเหตุ : ปัจจุบันการประปานครหลวงไม่มีผู้ถือหุ้น 

3. จรรยาบรรณการด าเนินงานของผู้บริหารการประปานครหลวง 

3.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ และข้อบังคับของการประปานครหลวง 
ตลอดจนมติที่ประชุมของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

3.2 กล้าตัดสินใจกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการประปานครหลวงทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 

3.3 ไม่ฝักใฝ่ในกลุ่มการเมือง หรือกลุ่มผลประโยชน์ใด และต้องวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด 

3.4 ไม่น าข้อมูลของการประปานครหลวงไปแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อ่ืน 
3.5 ไม่เป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจในการจัดการหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในนิติบุคคล         

ซึ่งเป็นผู้รับสัมปทาน ผู้ร่วมทุน หรือมีผลประโยชน์ได้เสียเกี่ยวข้องกับกิจการของการประปานครหลวง  
เว้นแต่เป็นประธานกรรมการหรือกรรมการในนิติบุคคลดังกล่าว โดยการมอบหมายของการประปานครหลวง 

3.6 ไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาหรือกิจการที่กระท าหรือด าเนินธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับกิจการ 
ของการประปานครหลวง ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม เว้นแต่เป็นเพียงผู้ถือหุ้นเพ่ือประโยชน์ในการลงทุนโดยสุจริต 
ในบริษัทจ ากัดที่กระท าการอันมีส่วนได้ส่วนเสียเช่นว่านั้นหรือเป็นผู้ซึ ่งคณะกรรมการการประปานครหลวง
มอบหมายให้เป็นประธานกรรมการหรือกรรมการในบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ที่การประปานครหลวง
เป็นผู้ถือหุ้น 

3.7 ต้องไม่ เข้าไปเสนอราคาหรือท าสัญญาเป็นผู้ขาย หรือผู้ รับจ้างในการซื้ อหรือการจ้าง                  
ของการประปานครหลวง รวมทั้งรับช่วงงานจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างดังกล่าว ไม่ว่าจะกระท าในนามของตนเอง                
หรือในนามบริษัทห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลอ่ืนใด ซึ่งตนเองรวมทั้งคู่สมรส เป็นกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ           
หรอืด ารงต าแหน่งอื่นใดในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 

4. จรรยาบรรณการด าเนินงานของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง 
4.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ และข้อบังคับของการประปานครหลวง

ตลอดจน มติที่ประชุมของคณะกรรมการการประปานครหลวง 
4.2 ปฏิบัติหน้ าที่ อย่ างเต็มความสามารถ ด้ วยความซื่ อสั ตย์ สุ จริ ต เพ่ือให้ เกิดประโยชน์ สู งสุ ด 

ต่อการประปานครหลวง ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
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4.3 ไม่ฝักใฝ่ในกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใด และต้องวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด 

4.4 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมและไม่น าความลับ  
ของการประปานครหลวงไปใช้ในทางที่ผิด 

4.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีกิริยามารยาทที่สุภาพ เรียบร้อยต่อผู้ร่วมงาน ลูกค้า และผู้มาติดต่อทุกคน 
4.6 ประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงานและผู้ปฏิบัติงานขององค์กรของรัฐ และต้องรักษา

เผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของการประปานครหลวง ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 
4.7 ต้องไม่เข้าไปเสนอราคาหรือท าสัญญาเป็นผู้ขายหรือผู้รับจ้างในการซื้อหรือการจ้างของการประปานครหลวง 

รวมทั้งรับช่วงงานจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างดังกล่าว ไม่ว่าจะกระท าในนามของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานนั้นเอง 
หรือในนามบริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลอ่ืนใด ซึ่งพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งคู่สมรสเป็นกรรมการ
ผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  
 
 

*********************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  6 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายธรรมาภิบาล 
อาคารสุทธิอุทกากร (อาคาร ๑๐๐ ปี การประปาไทย) ชั้น ๘ 

การประปานครหลวง 
๔๐๐ ถนนประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 

โทรศัพท์ ๐ ๒๕๐๐ ๒๕๑๘  โทรสาร ๐ ๒๕๐๐ ๒๕๑๘ 
 



 
 

 


