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แผนปฏิบัติการการประปานครหลวง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 



 

(i) 
 

คํานํา 
 

การดําเนินงานภายใต “แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง พ.ศ. 2569-2573” ไดมีการทบทวนรายละเอียดปจจัยแวดลอมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาวการณ 
ในปจจุบัน รวมทั้งไดพิจารณาความสอดคลองตามกรอบยุทธศาสตรที่สําคัญในระดับตาง ๆ ไดแก ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิรูปประเทศ พระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ      
(พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย แนวคิด Thailand 4.0 นโยบายและแผนงานภาครฐัท่ีเก่ียวของ และนโยบายคณะกรรมการ กปน. นโยบายผูวาการ กปน. 
พรอมทั้งดําเนินการตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มาตรา 22 และ มาตรา 25 

มุงเนนการขับเคลื่อนองคกรสูงการเปนองคกรอัจฉริยะเพื่อสรางคุณคา (Smart Enterprise for Smart Value) นําเทคโนโลยีมาปรับใชตลอดหวงโซอุปทาน ทั้งใน
การบริหารแหลงน้ําดิบ การผลิตน้ํา การสูบสงสูบจายน้ํา การใหบริการหนาและหลังมาตรวัดน้ํา ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือเปนองคกรที่มี
ประสิทธิภาพสูง สามารถสงมอบคุณคาตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ขององคกร ดังนี ้

วิสัยทัศน : ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตท่ีดี (Quality Water for Quality Living) 

พันธกิจ :   1. ดําเนินธุรกิจหลักดานน้ําอยางครบวงจร โดยใหบริการน้ําที่มีมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนอยางทั่วถึง 
2. องคกรที่มีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ดําเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เพื่อสรางคุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสียและสรางการเติบโตขององคกรอยางย่ังยืน 

คานิยมองคกร : คุณภาพท่ียั่งยืน มุงมัน่เพื่อสิ่งท่ีดีย่ิงขึ้น ปรับตัววองไว ฉลาดใชเทคโนโลยี มองธุรกิจกวางไกล สรางชื่อเสียงความภูมิใจให กปน. (QWATER) 

ทั้งนี้ ไดปรับปรุงเนื้องาน เปาหมาย กิจกรรมใหสามารถขับเคลื่อน และบรรลุเปาหมายไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น พรอมทั้งไดถายทอดยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
กลยุทธ นํามาสูแผนงาน/โครงการครอบคลุมตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) โดยแบงเปนมิติ/มุมมองทั้งสิ้น 4 มิติ อันไดแก 

O  มิติดานการเงิน (Financial) 
O  มิติดานลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer & Stakeholder) 
O  มิติดานกระบวนการภายใน (Internal Process) 
O  มิติดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth) 

โดยแผนปฏิบัติการการประปานครหลวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ไดเชื่อมโยงทุกมิติและถายทอดสูการปฏิบัติพรอมจัดทําเปน
แผนงาน/โครงการ รวมทั้งสิ้นจํานวน 38 โครงการ   
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 การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2569-2573 ตารางการถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธนําไปสูการปฏิบัติ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective : SO) กลยุทธ (Tactic: T) 
โครงการภายใตแผนวิสาหกิจ (ระดับ 1)  
และแผนแมบทที่เกี่ยวของ (ระดับ 2) 

แผนปฏิบัติการ ระดับ 3 
แผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจงานประจําและอื่น  ๆ

ช่ือ
วัตถุประสงค 

เปาประสงค 
(Goal) 

KPI-SO 
คาเปาหมายระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ช่ือกลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
คาเปาหมายระดับกลยุทธ 

2569 2570 2571 2572 2573 2569 2570 2571 2572 2573 ช่ือโครงการ ช่ือแผนงาน/โครงการ 
SO1 Water 
Stability 
สราง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบประปา 

1. ใหบริการ
น้ําประปาที่สะอาด
ปลอดภัยได
มาตรฐาน เพียงพอ
และตอเนื่อง 
2. รักษาระดับ
อัตราน้ําสูญเสียที่
เหมาะสม 

SO1-1 ปริมาณน้ํากัก
เก็บสํารองฝง
ตะวันออกเพิ่มขึ้น 
(ลาน ลบ.ม.) 

  0.6 

      

T1.1 สรางความ
มั่นคงของระบบน้ํา 

T1.1-1 รอยละ
ความสําเร็จในการ
บริหารจัดการโครงการ
สรางความมั่นคงระบบ
น้ํา (รอยละ) 

100 100 100 100 100 โครงการบริหารจัดการระบบสงน้ําดิบฝง
ตะวันออก SO1-T1-P1 

  

โครงการพัฒนาอาคารบังคบัน้ําในคลอง
ประปาฝงตะวันออก  SO1-T1-P2 

      0.5   โครงการกอสรางสระสํารองน้ําดิบฝง
ตะวันออก SO1-T1-P3    รวม ปริมาณกักเก็บน้ํา

สํารอง 
0.4 1 1 1.5 1.5 

SO1-2 กําลังการผลิต 
(ลาน ลบ.ม./วัน) 

7.32 7.72 7.72 7.72 7.72 T1.2 ยกระดับ
ระบบผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูง 

T1.2-1 กําลังการผลิตน้ํา
โรงงานผลิตน้ําฝง
ตะวันออก (ลาน ลบ.ม.) 

5.32 5.32 5.32 5.32 5.32 โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบสง สูบจาย 
เรงดวนระยะ 3 ป SO1-T2-P1 

แผนการบํารุงรักษา
โรงงานผลิตน้ํา (New) 

T1.2-2 กําลังการผลิต
น้ําโรงงานผลิตน้ําฝง
ตะวันตก (ลาน ลบ.ม.) 

2.00 2.40 2.40 2.40 2.40 โครงการกอสรางโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ 
SO1-T2-P2 

SO1-3 รอยละ
คณุภาพน้ําประปา3 

100 100 100 100 100 T1.2-3 รอยละคณุภาพ
น้ําประปาเปนไปตามคา
แนะนําของ WHO และ
เกณฑน้ําประปาดื่มได
ของกรมอนามัย 
    

100 100 100 100 100 โครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water 
Safety Plans) SO1-T2-P3  

  

1. ดานแหลงน้ําดิบ   
2. ดานการผลิตน้ํา   
3. ดานสงน้ํา   

4. ดานบริการผูใชน้ํา   
5. การตรวจประเมน WSP   

SO1-4 อัตราน้ํา
สูญเสีย3 (รอยละ) 

23.75 23 23 23 23 T1.3 ยกระดับ
ประสิทธิภาพการ
จัดการน้ําสูญเสีย 

T1.3-1 รอยละของพื้นที่
ท่ีบริหารจัดการน้ํา
สูญเสียตามเปาหมาย 

100 100 100 100 100 โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝาระวัง SO1-
T3-P1  

แผนงานศึกษาพัฒนาระบบ 
Asset Management เพื่อ
บริหารจัดการระบบทอจายน้ํา 

โครงการระบบโครงขายทอประธานอัจฉริยะ 
(Smart water grid) SO1-T3-P2 

แผนงานทบทวน
กระบวนการทํางาน-การ
ลดน้ําสูญเสีย  โครงการติดตั้งเคร่ืองวัดอัตราการไหล

แบบอัลตราโซนิคชนิดฝงกลบ SO1-T3-P3 
SO1-5 แรงดันน้ํา3 
(เมตร) 

8.25 8.50 8.75 9.00 9.25 T1.4 ยกระดับ
ประสิทธิภาพการ
จัดการควบคมุและ
บริหารแรงดันน้ํา 

T1.4-1 ควบคุมบริหาร
จัดการแรงดันน้ําทอ
ประธานเฉลี่ย 162 จุด 
(เมตร)  

8.25 8.50 8.75 9.00 9.25 โครงการกอสรางอุโมงคสงน้ํา (สัญญา G-
TN-9C  SO1-T4-P1 

แผนงานสํารวจและซอม
ทอประธานแตกร่ัว  

โครงการระบบโครงขายทอประธานอัจฉริยะ 
(Smart water grid) SO1-T3-P2    

แผนงานระบายตะกอน 
(Blow Off) 

โครงการปรับปรุงทอประธานในพื้นท่ีที่มี
ศกัยภาพสูง SO1-T4-P2  

แผนงานบริหารการสูบ
จายน้ําในทอประธาน 
  

หมายเหตุ 1. อาจปรับคาเปาหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหมตามที่ ป.ป.ช. กําหนด   2. ปรับคาเปาหมายตามคาดการณทางการเงิน  3. ปรับคาเปาหมายตามคาเกณฑประเมินองคกร 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective : SO) กลยุทธ (Tactic: T) 
โครงการภายใตแผนวิสาหกิจ (ระดับ 1)  
และแผนแมบทที่เกี่ยวของ (ระดับ 2) 

แผนปฏิบัติการ ระดับ 3 
แผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจงานประจําและอื่น  ๆ

ช่ือ
วัตถุประสงค 

เปาประสงค 
(Goal) 

KPI-SO 
คาเปาหมายระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ช่ือกลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
คาเปาหมายระดับกลยุทธ 

2569 2570 2571 2572 2573 2569 2570 2571 2572 2573 ช่ือโครงการ ช่ือแผนงาน/โครงการ 
SO2 
Adaptive 
Organizatio
nยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแขงขัน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1. ยกระดับงาน
นวัตกรรมและ
นําไปสูนวัตกรรม
เชิงพาณิชย 
2. ยกระดับการ
ใหบริการดิจิทัล 
ทันสมัย 
3. ยกระดับการใช
ดิจิทัลสูการ
ปรับปรุงการทํางาน
และบูรณาการ
ระบบขอมูล 
4. ยกระดับขีด
ความสามารถของ
บุคลากร รองรับ
ทิศทางการ
ดําเนินงานของ
องคกรอยาง
ตอเนื่อง 

SO2-1 จํานวน
นวัตกรรมที่นําไปสูการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
(ผลงานสะสม) 

5 7       T2.1 ยกระดับขีด
ความสามารถใน
การแขงขันดวย
องคความรูและ
นวัตกรรม 

T2.1-1 จํานวนนวัตกรรมท่ี
นําไปสูการปรับปรุง
กระบวนการ (ช้ินงาน
นวัตกรรม)T2.1-2 จํานวน
ความรูท่ีนําไปสูการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
(องคความรู) 

524 730 36 42 48 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกคา (VOC to 
Innovation) IMO2-T1-P2 

  

โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
IMO2-T1-P1 
โครงการเช่ือมโยงการจัดการความรูสูการเพิ่ม
ผลผลิต (KM for Productivity) KMO2-T1-
P1 

SO2-1 จํานวนนวัตกรรม
เชิงพาณิชย (สะสม)     

1 2 3 T2.1-3 จํานวน
นวัตกรรมเชิงพาณิชย 
(สะสม) 

    1 2 3 โครงการนํานวัตกรรมไปใชเชิงพาณิชย 
IMO2-T2-P1 

  

SO2-2 ระดับความพึง
พอใจตอการใชบริการ 
MWA onMobile 
(คะแนน)  

>4.50 >4.50 >4.60 >4.60 >4.60 T2.2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการโดยผู
มีสวนไดสวนเสีย
เปนศูนยกลาง 

T2.2-1 จํานวนลูกคา
ลงทะเบียน MWA 
onMobile (ลานราย)  

2.183 2.426 2.638 2.724 2.99 โครงการประชาสัมพันธเพื่อกระตุนการใช
บริการผานชองทาง Digital Service 
CMO1-T3-P4   

T2.2-2 การพัฒนา
บุคลากรและผูปฏิบัติการ
เก่ียวกับ MWA 
onMobile  

บรรจุ
หลักสตู

รได
ตามที่
รองขอ 

บรรจุ
หลักสตู

รได
ตามที่
รองขอ 

บรรจุ
หลักสตู

รได
ตามที่
รองขอ 

บรรจุ
หลักสตู

รได
ตามที่
รองขอ 

บรรจุ
หลักสตู

รได
ตามที่
รองขอ 

โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากร
เพื่อมุงสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
HCMO1-T2-P3 

  

T2.2-3 การดําเนินการ
พัฒนาและปรับปรุง 
MWA onMobile V3  

ปรับปรุง
ตาม

ขอเสนอ 
แนะได
รอยละ 
100% 

ปรับปรุง
ตาม

ขอเสนอ 
แนะได
รอยละ 
100% 

ปรับปรุง
ตาม

ขอเสนอ 
แนะได
รอยละ 
100% 

ปรับปรุง
ตาม

ขอเสนอ 
แนะได
รอยละ 
100% 

ปรับปรุง
ตาม

ขอเสนอ 
แนะได
รอยละ 
100% 

โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน MWA on 
Mobile เวอรชันท่ี 3 DTO1-T1-P1 

  

T2.2-4 ความมั่นคง
ปลอดภัยของ ระบบ
สารสนเทศที่สําคัญ 

ไมมี
ผลกระทบ
ตอระบบ
สําคัญ 

ไมมี
ผลกระทบ
ตอระบบ
สําคัญ 

ไมมี
ผลกระทบ
ตอระบบ
สําคัญ 

ไมมี
ผลกระทบ
ตอระบบ
สําคัญ 

ไมมี
ผลกระทบ
ตอระบบ
สําคัญ 

โครงการทดแทนระบบความปลอดภัยดาน
เครือขาย (Security Operation Center) 
DTO3-T2-P1  

  

SO2-3 รอยละ
ความสําเร็จของ 
Digital Transform 
(รอยละ) 

95 100       T2.2-5 รอยละการ
พัฒนาระบบงานสําคญั
ท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององคกร 
(รอยละ) 

100 100       โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกคาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (CIS) DTO1-
T1-P2 

แผนงานการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน   

โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 
DTO1-T1-P3 
โครงการ Integrated One HRIS System 
- HRIS DTO1-T1-P8 

SO2-4 จํานวนการ 
บูรณาการขอมูลกับ
หนวยงานภายนอก 
(สะสม)  

1 2 3 4 5 T2.2-6 จํานวนการ 
บูรณาการขอมูลกับ
หนวยงานภายนอก 
(สะสม) 

1 2 3 4 5 โครงการกํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูล
องคกร (Data Governance) และเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) DTO2-T1-P1 

  

โครงการจัดทํา Master Data DTO2-T2-P1 

หมายเหตุ 1. อาจปรับคาเปาหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหมตามที่ ป.ป.ช. กําหนด   2. ปรับคาเปาหมายตามคาดการณทางการเงิน  3. ปรับคาเปาหมายตามคาเกณฑประเมินองคกร 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective : SO) กลยุทธ (Tactic: T) 
โครงการภายใตแผนวิสาหกิจ (ระดับ 1)  
และแผนแมบทที่เกี่ยวของ (ระดับ 2) 

แผนปฏิบัติการ ระดับ 3 
แผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจงานประจําและอื่น  ๆ

ช่ือ
วัตถุประสงค 

เปาประสงค 
(Goal) 

KPI-SO 
คาเปาหมายระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ช่ือกลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
คาเปาหมายระดับกลยุทธ 

2569 2570 2571 2572 2573 2569 2570 2571 2572 2573 ช่ือโครงการ ช่ือแผนงาน/โครงการ 

 

 

SO2-5 ผลตอบแทนท่ี
ไดรับจากการลงทุน
ดานทรัพยากรบุคคล 
(HCROI)2 (เทา) 

3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 T2.3 เพิ่มขีด
ความสามารถทาง
ธุรกจิดวยบุคลากร
ท่ีมีศักยภาพ 

T2.3-1 อัตราสวนผูใช
น้ําตอบุคลากร (คน) 

495:1 >500:1 >500:1 >500:1 >500:1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนกาํลังคน 
และ โครงสรางองคกรเพื่อผลผลิต
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน HCMO1-T1-P1 

  

 
T2.3-2 รอยละของบุคลากร
ท่ีมี Core, Functional และ 
Leadership 
Competency ตามระดับท่ี
คาดหวัง สําหรับขับเคลื่อน
ธุรกิจในอนาคต (หลังจาก
จัดตั้ง Assessment 
Center) (รอยละ) 

75 75 80 80 80 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากร
เพื่อมุงสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
HCMO1-T2-P3 

  

  โครงการเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อสืบ
ทอดตําแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตรและ
การบริหารผูมีศักยภาพสูง (Successor & 
Talent Management) HCMO1-T2-P4 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สราง
มูลคาเพิ่มดวย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ
ท่ีดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
  
  
  

1. ยกระดับความ
พึงพอใจของผูมี
สวนไดสวนเสียทุก
กลุม 
2. ดําเนินงานดวย
ความรับผดิชอบตอ
สังคมและ
สิ่งแวดลอมเพื่อ
ความยั่งยืน 
3. สรางความ
เช่ือมั่นดวยการ
ดําเนินงานอยาง
โปรงใส 
  
  
  

SO3-1 คะแนนความ
พึงพอใจกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย (คะแนน) 

≥4.48 ≥4.50 ≥4.52 ≥4.54 ≥4.56 T3.1 การยกระดับ
ความสัมพันธกับผู
มีสวนไดสวนเสยี
ภายนอกและลูกคา 

T3.1-1 ชุมชนท่ีรวม
กจิกรรมสราง
ความสัมพันธ (จํานวน) 

≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
สําคญั SMO1-T2-P1 

  

T3.1-2 รอยละ
ความสําเร็จในการสราง
ความสัมพันธ กับผูมี
สวนไดสวนเสีย กลุม
สําคญั (รอยละ) 

100 100 100 100 100  โครงการขับเคล่ือนการยกระดับ
ความสัมพันธท่ีดีและการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน SMO1-T1-P1 

แผนงานสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 

SO3-2 ความพึงพอใจ
ของกลุมลูกคาโดยรวม 
(คะแนน) 

> 4.60 > 4.60 > 4.60 > 4.60 > 4.60 T3.1-3 คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา
เปาหมายโครงการ Top 
Tier (คะแนน) 

≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 โครงการยกระดับความสัมพันธกับกลุม
ลูกคารายสําคัญ (MWA Top-Tier) 
CMO1-T6-P1 

 

T3.1-4 คะแนนความพึง
พอใจของลูกคาที่เขา
รวมกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับกลุม
ลูกคาท่ัวไป (คะแนน) 

≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 ≥4.6 โครงการยกระดับความสัมพันธ ดวย
กจิกรรมสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคา
ท่ัวไป CMO1-T6-P2  

โครงการยกระดับการ
จัดการขอรองเรียน 

โครงการสรางความเช่ือมั่นนาประปาดื่มได
ในพื้นท่ีนารอง (Sandbox) SMO1-T3-P1  

  

SO3-3 รอยละ
บุคลากรที่มีความ
ผูกพันองคกร (รอย
ละ) 

94 95 95 95 95 T3.2 การยกระดับ
ความสัมพันธกับผู
มีสวนไดสวนเสีย
ภายใน 

T3.2-1 รอยละบุคลากร
ท่ีมีความผกูพันองคกร 
(รอยละ) 

94 95 95 95 95 โครงการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคกรสูความ
เปนเลิศ HCMO2-T3-P1  

แผนงานยกระดับ
กระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานสูความเปนเลิศ 
(Performance 
Management Excellence) 
 
 
  

โครงการเสริมสรางและยกระดับ
ประสบการณพนักงานตลอดเสนทางการ
ทํางาน HCMO2-T3-P2 

หมายเหตุ 1. อาจปรับคาเปาหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหมตามที่ ป.ป.ช. กําหนด   2. ปรับคาเปาหมายตามคาดการณทางการเงิน  3. ปรับคาเปาหมายตามคาเกณฑประเมินองคกร 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objective : SO) กลยุทธ (Tactic: T) 
โครงการภายใตแผนวิสาหกิจ (ระดับ 1)  
และแผนแมบทที่เกี่ยวของ (ระดับ 2) 

แผนปฏิบัติการ ระดับ 3 
แผนงาน/โครงการ ตาม
ภารกิจงานประจําและอื่น  ๆ

ช่ือ
วัตถุประสงค 

เปาประสงค 
(Goal) 

KPI-SO 
คาเปาหมายระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ช่ือกลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
คาเปาหมายระดับกลยุทธ 

2569 2570 2571 2572 2573 2569 2570 2571 2572 2573 ช่ือโครงการ ช่ือแผนงาน/โครงการ 

 

  SO3-4 คาแฟคเตอร 
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ3 (Eco-
Efficiency)  

1.09582 1.10556 1.11729 1.12810 1.14068 T3.3 การบริหาร
จัดการ เพื่อความ
ยั่งยืน ดวยความ
รับผดิชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม 

T3.3-1 คาแฟคเตอรป
ระสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ3 (Eco-
Efficiency)  

1.09582 1.10556 1.11729 1.12810 1.14068  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco – Efficiency)  
SMO2-T1-P1 

  
    SO3-5 ITA Score1 

(คะแนน)  
≥98 ≥98 ≥98 ≥98 ≥98 T3.4 สรางคุณคา

ดานความยั่งยืนใน
ระยะยาวใหแกผูมี
สวนไดสวนเสีย  

T3.4-1 ระดับความ
เช่ือมั่นของผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม 
(คะแนน) 

4.19 4.21 4.23 4.25 >4.25 โครงการสงเสริมศักยภาพการกํากับดูแล
กจิการที่ดีของคณะกรรมการ ผูบริหาร 
บุคลากร กปน.CGO1-T1-P1  

  
SO4 High 
Financial 
Performanc
e สรางความ
มั่นคงของ
องคกร 

1. บริหารเงินลงทุน
และสินทรัพย 
2. บริหารจัดการ
รายไดและ
คาใชจายอยาง
สมดุล 
3. เพิ่มรายไดธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวเนื่อง 

SO4-1 ROIC 2 3.23 2.71 2.62 ไมต่ํากวา
รอยละ 2 

ไมต่ํากวา
รอยละ 2 

T4.1 การบริหาร
จัดการตนทุน 
วางแผนทาง
การเงินใหมี
ประสิทธิภาพ  

T4.1-1 ควบคุมเงินสดท่ี
มีเพื่อใชในการลงทุน 
(ลานบาท) 

< 7,000   < 7,500 < 7,500  < 8,000  < 8,000    แผนงานทบทวนแผนการ
ลงทุนโครงสรางพื้นฐาน
ระบบประปา และงานอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ 

SO4-2 EBITDA 
MARGIN 2,3 

50.73 49.50 49.50 49.00 48.50 T4.2 การเพิ่มผลิต
ภาพในการ
ดําเนินงาน 

T4.2-1 รายไดคาน้ํา 
(ลานบาท) 

17,467.00 17,649.10 17,831.20 18,013.30 18,195.40    - โครงการวางแผนงานและ
การกอสรางวางทอประปาเพื่อ
ขยายการใหบรกิารน้ําประปา  
- โครงการบริหารจดัการน้ําขาย
พื้นที่สํานกังานประปาสาขา  

T4.2-2 คาใชจายจาก
การดําเนินงานตอรายได
จากการดําเนินงาน 
(Cost to Income) 
(รอยละ) 

49.50 50.50 50.50 51.00 51.50    - แผนงานควบคมุ
คาใชจายงบทําการ  

SO4-3 รายไดจาก
ธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง 
(MWA One Stop 
Water Service) 
(ลานบาท) 

145 160 175 195 215 T4.3 เพิ่มมูลคา
ธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง 

T4.3-1 รายไดจากธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวเนื่อง (MWA 
One Stop Water 
Service) (ลานบาท) 

145 160 175 195 215 โครงการยกระดับบริการงานธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง SO4-T1-P1  

  

โครงการสรางแบรนด การสงเสริมการตลาด 
ประชาสัมพันธและกระตุนยอดขาย SO4-T1-P2 
โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรเพื่อ
ขับเคลื่อนธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง SO4-T1-P3 

T4.3-2 รายไดจาก
ผลงานนวัตกรรมสะสม 
(ลานบาท) 

1 3 5 7 9    - แผนงานการวิเคราะห
ความเปนไปไดการนํา
นวัตกรรมไปใชเชิง
พาณิชย 

 
หมายเหตุ 1. อาจปรับคาเปาหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหมตามที่ ป.ป.ช. กําหนด   2. ปรับคาเปาหมายตามคาดการณทางการเงิน  3. ปรับคาเปาหมายตามคาเกณฑประเมินองคกร 
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เปาหมายการดําเนินงานที่สําคัญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

รายการ 

ผลงานจริง 
ที่ผานการรับรอง 
งบการเงินแลว 

(Audited) 

คาดการณผลงาน 
(A)  ที่ผาน 

ความเห็นชอบ 
(ณ เดือน ม.ค. 2568) 

(B) * ทบทวน 
คาเปาหมาย 

(ณ เดือน ก.ค. 2568) 
เพิ่มขึ้น/(ลดลง) 

(B)-(A) 
รอยละ  ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2569 
  1.  จํานวนผูใชน้าํ ณ สิ้นป (ลานราย) 2.644 2.665 2.717 2.687 (1.11) 
  2.  จํานวนติดตั้งประปาใหม (ราย) 56,512 42,000 56,500 43,000 (23.89) 
  3.  ปริมาณน้ําใชเฉลี่ย  (ลบ.ม. ตอราย 

ตอเดือน) 
45.7 44.7 45.5 44.8 (1.54) 

  4.  ปริมาณน้ําผลิตจาย (ลาน ลบ.ม.) 2,038.1 1,998.4 2,024.7 1,978.8 (2.27) 
  5.  ปริมาณน้ําจาํหนาย (ลาน ลบ.ม.) 1,514.8 1,503.8 1,543.8 1,508.8 (2.27) 

       -  น้ําขาย (ลาน ลบ.ม.) 1,438.8 1,423.8 1,473.8 1,438.8 (2.37) 
       -  น้ําสาธารณะและน้ําอ่ืน ๆ   (ลาน ลบ.ม.) 76.0 80.0 70.0 70.0 0.00  
  6.  อัตราน้ําสูญเสีย (รอยละ) 25.68 24.75 23.75 23.75 0.00  
  7.  ราคาคาน้ําเฉลี่ย (บาท/ลบ.ม.) 12.09 12.14 12.15 12.14 (0.08) 
  8.  จํานวนพนักงานและผูปฏิบัติงาน  ณ  สิน้ป (คน) 5,089 5,114 5,119 5,119 0.00  
  9.  อัตราสวนจํานวนผูใชน้าํตอบุคลากร                               (ราย) 520 521 495 495 0.00  
 10.  จํานวนพนักงานบรรจุใหม                                  (คน) 31 46 161 216 34.16  

 11.  รายไดรวม (ลานบาท) 20,752.2 20,338.1 21,132.4 20,357.6 (3.67) 

 12.  คาใชจายงบทําการ (ลานบาท) 9,172.6 9,175.0 9,933.1 10,167.2 2.36  
 13.  EBITDA  (ลานบาท) 11,617.1 11,253.0 11,335.5 10,326.6 (8.90) 
 14.  กําไรสุทธิ

  
 (ลานบาท) 5,126.5 4,524.1 4,050.9  3,156.7 (22.07) 

* ผลการทบทวนเปาหมายที่สําคัญ อางถึง แผนบริการระยะยาว เม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 2568 
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แผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) ระดับองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหตุ:  SO = แผนวิสาหกิจ กปน.   Infra = แผนปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน กปน.  CG = แผนแมบทดานกํากับดูแลกิจการที่ดี  SM = แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย  HCM = แผนแมบทดานทุนมนุษย   

DT = แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล  KM = แผนแมบทดานการจัดการความรู   IM = แผนแมบทดานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม  CM = แผนแมบทดานลูกคา การตลาด การเงนิ ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนือ่ง 
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รายละเอียดโครงการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ลําดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน รหัสโครงการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

หนา 
สายงาน1 ชวก.2 หนวยงาน 

1 โครงการบริหารจัดการระบบสงน้าํดิบฝงตะวันออก SO1-T1-P1 ว กส/สบค ฝกผ./ ฝบค. 12 

2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ําในคลองประปาฝงตะวันออก  SO1-T1-P2 ผ ลน ฝรด./ฝอผ./ฝกผ. 14 

3 โครงการกอสรางสระสํารองน้ําดิบฝงตะวันออก SO1-T1-P3 ผ ลน ฝรด./ฝอผ./
ฝนย./ฝบค.  

16 

4 โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบสง สูบจาย เรงดวนระยะ 3 ป SO1-T2-P1 ว/ผ กส/ผน ฝกผ./ฝผข. 18 

5 โครงการกอสรางโรงงานผลติน้ํามหาสวัสดิ์ (ภายใตโครงการปรบัปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9)  SO1-T2-P2 ว สบค ฝคป./ฝผม. 20 

6 โครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plans)  SO1-T2-P3 ผ/กอ/
กต 

ลน/ผน/ 
สจ/ก/ 
ก1/ก2/ 
ก3/ก4 
ก5/สตส 

ฝรด./ฝนส./ฝผข. 
ฝผม./ฝผส./ฝสน. 

ฝคจ./ฝตล. 
สํานักงานประปา

สาขา 

22 

7 โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝาระวัง SO1-T3-P1 กต ก ฝจส./ 
สํานักงานประปา

สาขา 

27 

8 โครงการระบบโครงขายทอประธานอัจฉริยะ (Smart Water Grid) SO1-T3-P2    กต สจ ฝคจ. 29 

9 โครงการติดตั้งเครื่องวัดอัตราการไหลแบบอัลตราโซนิคชนิดฝงกลบ SO1-T3-P3 กต สจ ฝคจ. 31 

10 โครงการกอสรางอุโมงคสงน้ํา (สญัญา G-TN-9C)  
(ภายใตโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9)  

SO1-T4-P1 ว สบค ฝคป.  33 

11 โครงการปรับปรุงทอประธานในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง SO1-T4-P2 ว สบค ฝบค. 35 

12 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกคา (VOC to Innovation)  IMO2-T1-P3 พ ธ ฝนอ. 42 

13 โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ IMO2-T1-P2 พ ธ ฝนอ. 44 

14 โครงการเชื่อมโยงการจดัการความรูสูการเพ่ิมผลผลิต (KM for Productivity) KMO2-T1-P1 พ ธ ฝนอ. 48 

15 โครงการนํานวตักรรมไปใชเชิงพาณิชย IMO2-T2-P1 พ ธ ฝนอ. 50 

หมายเหตุ: 1. ผวก = สายงานผูวาการ  บ = สายงานบริหาร  พ = สายงานแผนและพัฒนา  กอ = สายงานบริการดานตะวันออก  กต = สายงานบริการดานตะวันตก ผ = สายงานผลิตน้ํา  ว = สายงานวิศวกรรม  ท = สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. กส = ผูชวยผูวาการ (กอสราง) สบค = ผูชวยผูวาการ (สํานักบริหารโครงการ)  ลน = ผูชวยผูวาการ (แหลงนํ้าและคุณภาพน้ํา) ผน = ผูชวยผูวาการ (ระบบผลิตน้ํา) สจ = ผูชวยผูวาการ (ระบบสงและจายน้ํา) ก1 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 1)  
   ก2 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 2) ก3 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 3) ก4 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 4) ก5 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 5) ก = ผูชวยผูวาการ (บริการ) สตส = สํานักตรวจสอบ สบค = ผูชวยผูวาการ (สํานักบริหารโครงการ)  
   บค = ผูชวยผูวาการ (ทรัพยากรบุคคล)  ธ = ผูชวยผูวาการ (ธุรกิจ) ท = ผูชวยผูวาการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)  
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ลําดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน รหัสโครงการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

หนา 
สายงาน1 ชวก.2 หนวยงาน 

16 โครงการประชาสมัพันธเพ่ือกระตุนการใชบริการผานชองทาง Digital Service CMO1-T3-P4 ท/กต ท/ก ฝตส. 52 

17 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพ่ือมุงสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน HCMO1-T2-P3 บ บค ฝพบ. 54 

18 โครงการพัฒนาแอปพลเิคชัน MWA onMobile เวอรชันที่ 3 DTO1-T1-P1 ท ท ฝพท. 59 
19 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลกูคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรกิาร (CIS) DTO1-T1-P2 ท ท ฝพท. 61 
20 โครงการทดแทนระบบความปลอดภัยดานเครือขาย (Security Operation Center)  DTO3-T2-P1 ท ท ฝคท. 63 
21 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 DTO1-T1-P3 ท ท/ผน ฝพท. 65 

22 โครงการ Integrated One HRIS System - 1HRIS DTO1-T1-P8 ท ท ฝพท. 67 

23 โครงการกํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูลองคกร (Data Governance) และเปดเผยขอมูล
ภาครัฐ (Open Data) 

DTO2-T1-P1 ท ท ฝยท. 69 

24 โครงการจดัทํา Master Data  DTO2-T2-P1 ท ท ฝยท. 72 

25 โครงการยกระดับการวางแผน แผนกําลังคน และโครงสรางองคกรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพที่
เพ่ิมขึ้น 

HCMO1-T1-P1 บ บค ฝบบ. 74 

26 โครงการเตรยีมความพรอมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตาํแหนงงานสําคญัเชิงยุทธศาสตรและการ
บริหารผูมีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management)  

HCMO1-T2-P4 บ บค ฝพบ. 80 

27 โครงการเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญ SMO1-T2-P1 ผวก สก ฝรส. 84 

28 โครงการขับเคลือ่นการยกระดบัความสมัพันธที่ดแีละการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน SMO1-T1-P1 ผวก สก ฝรส. 87 

29 โครงการยกระดับความสัมพันธกับกลุมลูกคาสําคญั (MWA Top-Tier) CMO1-T6-P1 กอ/กต ก1/ก2/ 
ก3/ก4/ 

ก5 

ฝตส./ 
สํานักงาน 

ประปาสาขา 

90 

30 โครงการยกระดับความสัมพันธ ดวยกิจกรรมประปาพบประชาชน CMO1-T6-P2 กอ/กต ก1/ก2/ 
ก3/ก4/ก5 

สํานักงาน 
ประปาสาขา 

92 

31 โครงการสรางความเช่ือมั่นน้ําประปาดื่มไดในพื้นที่นํารอง (Sandbox)  SMO1-T3-P1 ผวก ก3 ฝรส./ฝสอ./ 
สสช./ฝคภ. 

94 

32 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรสูความเปนเลิศ  HCMO2-T3-P1 บ บค ฝบบ. 97 

หมายเหตุ: 1. ผวก = สายงานผูวาการ  บ = สายงานบริหาร  พ = สายงานแผนและพัฒนา  กอ = สายงานบริการดานตะวันออก  กต = สายงานบริการดานตะวันตก ผ = สายงานผลิตน้ํา  ว = สายงานวิศวกรรม  ท = สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. กส = ผูชวยผูวาการ (กอสราง) สบค = ผูชวยผูวาการ (สํานักบริหารโครงการ)  ลน = ผูชวยผูวาการ (แหลงนํ้าและคุณภาพน้ํา) ผน = ผูชวยผูวาการ (ระบบผลิตน้ํา) สจ = ผูชวยผูวาการ (ระบบสงและจายน้ํา) ก1 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 1)  
   ก2 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 2) ก3 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 3) ก4 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 4) ก5 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 5) ก = ผูชวยผูวาการ (บริการ) สตส = สํานักตรวจสอบ สบค = ผูชวยผูวาการ (สํานักบริหารโครงการ)  
   บค = ผูชวยผูวาการ (ทรัพยากรบุคคล)  ธ = ผูชวยผูวาการ (ธุรกิจ) ท = ผูชวยผูวาการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)  
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ลําดับ 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน รหัสโครงการ 
ผูรับผิดชอบหลัก 

หนา 
สายงาน1 ชวก.2 หนวยงาน 

33 โครงการเสรมิสรางและยกระดับประสบการณพนักงานตลอดเสนทางการทํางาน HCMO2-T3-P2 บ บค ฝบบ. 101 

34 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) SMO2-T1-P1 คณะทํางาน (Eco-efficiency) 107 

35 โครงการสงเสริมศักยภาพการกํากบัดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร กปน.
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

CGO1-T1-P1 ผวก สคก ฝธภ./ฝกค. 109 

36 โครงการยกระดับบริการงานธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง SO4-T1-P1 พ ธ ฝพธ. 112 

37 โครงการสรางแบรนด การสงเสริมการตลาด ประชาสัมพันธและกระตุนยอดขาย SO4-T1-P2 พ ธ ฝพธ. 115 

38 โครงการเพิม่ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง SO4-T1-P3 บ บค ฝพบ./ฝบบ. 117 
 

 
หมายเหตุ: 1. ผวก = สายงานผูวาการ  บ = สายงานบริหาร  พ = สายงานแผนและพัฒนา  กอ = สายงานบริการดานตะวันออก  กต = สายงานบริการดานตะวันตก ผ = สายงานผลิตน้ํา  ว = สายงานวิศวกรรม  ท = สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. กส = ผูชวยผูวาการ (กอสราง) สบค = ผูชวยผูวาการ (สํานักบริหารโครงการ)  ลน = ผูชวยผูวาการ (แหลงนํ้าและคุณภาพน้ํา) ผน = ผูชวยผูวาการ (ระบบผลิตน้ํา) สจ = ผูชวยผูวาการ (ระบบสงและจายน้ํา) ก1 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 1)  
   ก2 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 2) ก3 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 3) ก4 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 4) ก5 = ผูชวยผูวาการ (บริการ 5) ก = ผูชวยผูวาการ (บริการ) สตส = สํานักตรวจสอบ สบค = ผูชวยผูวาการ (สํานักบริหารโครงการ)  
   บค = ผูชวยผูวาการ (ทรัพยากรบุคคล)  ธ = ผูชวยผูวาการ (ธุรกิจ) ท = ผูชวยผูวาการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)  

  



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สรางเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T1-P1 โครงการบริหารจัดการระบบสงนํ้าดิบฝงตะวันออก 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2570 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability 
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
ปริมาณน้ํากักเก็บสํารองเพ่ิมขึ้น (ลาน ลบ.ม.) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
- 0.6 - 0.5 -  

4. สนับสนุนกลยุทธ: 
T1.1 สรางความมั่นคงของระบบน้ํา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T1.1-1 รอยละความสาํเร็จในการบริหารจัดการ 
โครงการสรางความมั่นคงระบบน้ํา (รอยละ) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายกอสรางระบบผลติสงนํ้าและงานโยธา (ฝกผ.), ฝายบริหารโครงการ (ฝบค.) 6.งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 3,573.64 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
บริหารจัดการระบบสงน้ําดิบอยางมีประสิทธิภาพ สรางความมั่นคงในระบบประปา และสรางระบบปองกันเมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
- SO1-T1-P2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ําในคลองประปาฝงตะวันออก 
 9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ําไดรับน้ําดิบที่มีคณุภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอตอความตองการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ปริมาณนํ้ากักเก็บสํารองเพ่ิมขึ้น (ลาน ลบ.ม.) - 0.6 - 0.5  

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1 : เริ่มประกาศรางซื้อจางงานกอสรางปรับปรุงระบบสงน้ําดิบเพ่ือปองกันน้ําทวมสัญญา ปสป-4(R2) ภายในเดือน 
พ.ค. 69 

-    

KPI 2 : งานกอสรางหลกัแลวเสร็จ สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค - ภายในเดือน  
ก.ค. 70 

   

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ราคากลาง ความกาวหนาสะสมไมนอยกวา รอยละ 70 เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 
13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

      1. ผูรับจางดําเนินการลาชากวาแผนการดําเนินงาน เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
      2. การขออนุญาตเขาพื้นท่ีกอสรางจากหนวยงานภายนอก เพียงพอ 2. สินทรัพย 

 

  



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สรางเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดาํเนินงาน (ป 2569) 
20. ผูรับผดิชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. งานเสริมเสถียรภาพ และปองกันนํ้าทวม
ตามแนวคลองประปา ชวงถนนศรีสมานถึง
ไซฟอนบางหลวง และงานอื่นท่ีเก่ียวของ 
(ปสป-4(R2)) 

ประกาศรางซื้อ
จางงาน
กอสรางฯ 

ตัวชี้วัด : 
ประกาศรางซื้อจาง
งานกอสรางฯ  
เปาหมาย : 
ภายในเดือน พ.ค. 69 

            -  ฝกผ. 
-  ฝบค. 
 

- สัญญา 
ปสป-4(R2) 

วงเงินดําเนินการ 
(221.69 ลานบาท 
(วงเงินเดมิ ปสป- 

4(R1)) 
คาดเบิกจาย 

- 
ลานบาท 

  1.1 จัดทําเอกสารงานจางกอสราง             

       1.1.1 จัดทํา TOR             

       1.1.2 จัดทําราคากลาง             

  1.2 ประกาศรางซื้อจางงานกอสรางฯ             

            

  



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สรางเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T1-P2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ําในคลองประปาฝงตะวันออก 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2572 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability  
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
ปริมาณน้ํากักเก็บสํารองเพ่ิมขึ้นเปน (ลาน ลบ.ม.) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
- 0.6  0.5 -  

4. สนับสนุนกลยุทธ: T1.1 สรางความม่ันคงของระบบน้ํา ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T1.1-1 รอยละความสาํเร็จในการบริหารจัดการ 
โครงการสรางความมั่นคงระบบน้ํา (รอยละ) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายระบบสงนํ้าดิบ (ฝรด.), ฝายออกแบบระบบผลิตสงน้ําและงานโยธา (ฝอผ.),  
ฝายกอสรางระบบผลิตสงน้ําและงานโยธา (ฝกผ.) 

6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 120 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: 
การกอสรางอาคารบังคบันํ้าในคลองประปา ฝงตะวันออก เพ่ือบริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ําดิบฝงตะวันออกใหมีประสิทธิภาพ  

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
- SO1-T1-P1 โครงการบริหารจัดการระบบสงน้ําดิบฝงตะวันออก  
 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ําไดรับน้ําดิบที่มีคณุภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอตอความตองการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ปริมาณนํ้ากักเก็บสํารองเพ่ิมขึ้นเปน (ลาน ลบ.ม.) - 0.6 - 0.5 
 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: เริ่มกอสรางอาคารบังคบัน้ําในคลองประปาฝงตะวันออก เดือน ก.ย. 69 - - - - 

KPI 2: กอสรางโครงสรางชั่วคราวอาคารบังคับน้ําในคลองประปาฝงตะวันออก ใชงานไดตามวัตถุประสงค - ภายในเดอืน  
ก.ย. 70 

 
 

 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point :  
1. ทบทวน TOR แลวเสร็จ 
2. ไดผูรับจาง 

เปาหมาย Trigger Point :  
1. ภายในเดือน ม.ค. 69 
2. ภายในเดือน ส.ค. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

ไมสามารถหาผูรับจางงานกอสราง เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
2. สินทรัพย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 
20. ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. ทบทวน TOR  ผูรับจางลงนาม
ในสญัญา 

ตัวชี้วัด : 
ผูรับจางลงนามใน
สัญญา 
เปาหมาย : 
ภายในเดอืน ส.ค. 69 

            - ฝรด.  
- ฝอผ. 
- ฝจพ. 

- วงเงิน
ดําเนินการ 

93.33 
ลานบาท 

คาดเบิกจาย 
15.00 

ลานบาท 

2. ทบทวนราคากลาง             

3. ประกวดราคาและลงนามสัญญา             

            

4. ผูรับจางเริ่มดําเนินการกอสรางอาคาร
บังคับน้ําในคลองประปาฝงตะวันออก 
(18 เดือน) 
 

ผูรับจางเริ่ม
กอสรางอาคาร
บังคับน้ําใน
คลองประปา 
ฝงตะวันออก 

ตัวชี้วัด : 
เริ่มกอสรางอาคาร
บังคับน้ํา 
เปาหมาย : 
ภายในเดอืน ก.ย. 69 

            - ฝรด.  
- ฝกผ. 
 

            

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T1-P3 โครงการกอสรางสระสํารองน้ําดิบฝงตะวันออก 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2572 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability  
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
ปริมาณน้ํากักเก็บสํารองเพ่ิมขึ้น (ลาน ลบ.ม.) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
- 0.6 - 0.5 -  

4. สนับสนุนกลยุทธ: T1.1 สรางความม่ันคงของระบบน้ํา ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T1.1-1 รอยละความสาํเร็จในการบริหารจัดการ 
โครงการสรางความมั่นคงระบบน้ํา (รอยละ) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายระบบสงนํ้าดิบ (ฝรด.), ฝายออกแบบระบบผลิตสงน้ําและงานโยธา (ฝอผ.), ฝายนโยบายและยุทธศาสตร (ฝนย.),  
ฝายบริหารโครงการ (ฝบค.) 

6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 
 -  

7. วัตถุประสงคโครงการ: 1. เพื่อใหมีนํ้าดิบคุณภาพและปริมาณเพียงพอใหโรงงานผลิตน้ําไดอยางสม่ําเสมอ 
2. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานโครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย ดานแหลงนํ้าดิบ 
3. เพ่ือสรางความมั่นคงในระบบประปา และสรางระบบปองกันเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ําไดรับน้ําดิบที่มีคณุภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอตอความตองการ 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ปริมาณนํ้ากักเก็บสํารองเพ่ิมขึ้น (ลาน ลบ.ม.) - 0.6 - 0.5 
 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ผูรับจางดําเนินการออกแบบงานกอสรางและราคากลางสระสํารองน้ําดิบฝงตะวันออกแลวเสร็จ  ภายในเดอืน 
ส.ค. 69 

- -  
 

KPI 2: กนช. พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน - ภายในเดือน  
ธ.ค. 69 

-   

KPI 3: เริ่มกระบวนการจัดหาผูรับจาง (ภายหลังจากงบประมาณไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภา) - - ภายในเดือน  
ต.ค. 70 

  

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. เริ่มออกแบบพ้ืนที่เพ่ือเปนแหลงนํ้าดิบสํารอง  เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.ค. 68 

ตัวชี้วัด Trigger Point : 2. ผูรับจางจัดทํารางเอกสารประกวดราคา (Draft Bidding Document) แลวเสร็จ (อางอิงระยะเวลาสงมอบรายงานฉบับ
ตาง ๆ ที่ระบไวใน TOR) 

เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

ไมสามารถหาผูรับจางงานกอสราง เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
2. สินทรัพย 

 



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

งานจางกอสรางพัฒนาพื้นท่ีเพื่อเปนแหลงน้ําดิบสํารอง ตัวชี้วัด : 
ดําเนินการออกแบบ
และจัดทําราคากลาง
แลวเสร็จ 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ค. 69 

            - ฝรด. 
- ฝอผ. 

- - 

1. ดําเนินการออกแบบ และจัดทําราคา
กลางแลวเสร็จ 
(เริ่มไดผูรับจางออกแบบ ตั้งแต ก.ค. 68-
ส.ค. 69) 

ดําเนินการออกแบบ
แลวเสร็จ 

            

            

  

2. จัดเตรียมเอกสารเพ่ือประกอบการขอ
บรรจุวาระ เสนอ สทนช. เพื่อพิจารณาขอ
ความเห็นชอบแผนงานการกอสรางสระ
สํารองนํ้าดิบฝงตะวันออก 

ขอบรรจุวาระไดทัน
ภายในเดือน ส.ค. 69 

ตัวชี้วัด : 
เสนอขอบรรจุวาระ ฯ 
ตอ สทนช. 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            - ฝนย. 
- ฝรด. 

 

- - 
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1. แผนปฏิบัติการ:  SO1-T2-P1 โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบสง สูบจายเรงดวนระยะ 3 ป 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2569 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability 
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO: 
กําลังการผลิต (ลาน ลบ.ม/วัน) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
7.32 7.72 7.72 7.72 7.72 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  
T1.2 ยกระดับระบบผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ: 
T1.2-1 กําลังการผลติน้ําโรงงานผลิตนํ้าฝงตะวันออก  
(ลาน ลบ.ม./วัน) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
5.32 5.32 5.32 5.32 5.32 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายกอสรางระบบผลิตสงน้ําและงานโยธา (ฝกผ.), ฝายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน (ฝผข.) 6.งบประมาณท้ังหมดของโครงการ:  
677.57 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
การกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานกําลังการผลิต-สูบสง-จาย ใหมีกําลังการผลิตนํ้าเพ่ิมขึ้น 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ําบางเขนมีความสามารถและเสถียรภาพในการผลิตน้ําประปามากขึ้น 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: โรงงานผลิตน้ําบางเขนมีกําลังการผลิตสูงสุด (Max Capacity)  
(Water Productive Capacity 4.4 ลาน ลบ.ม./วัน) 

4.8 - - - - 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ทดสอบการใชงานถังตกตะกอนและบอกรองแลวเสร็จ เดือน มี.ค. 69 - - - - 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

แผนงานท่ี 1 ตัวชี้วัด Trigger Point : เริ่มการทดสอบระบบการใชงานถังตกตะกอนและบอกรอง เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ธ.ค. 68 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

ผูรับจางดําเนินการกอสรางไดลาชากวาแผนงาน เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
2. สินทรัพย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

งานกอสรางถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่ม จํานวน 2 ถัง และบอกรอง 
(Filter) เพิ่ม จํานวน 8 บอท่ีโรงงานผลิตน้ําบางเขน 

ตัวชี้วัด : 
ทดสอบการใชงาน
ถังตกตะกอนและ
บอกรองแลวเสร็จ 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน 
มี.ค. 69 

            - ฝกผ. 
- ฝผข. 

- วงเงิน
ดําเนินการ 
559.41 
ลานบาท 
เบิกจาย 
216.00 
ลานบาท 

ทดสอบการใชงานถังตกตะกอนและบอกรอง  ถังตกตะกอน
และบอกรอง
พรอมใชงาน 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T2-P2 โครงการกอสรางโรงงานผลติน้ํามหาสวัสดิ์ 
(ภายใตโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9) 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2570 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability  
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
กําลังการผลิต (ลาน ลบ.ม/วัน) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
7.32 7.72 7.72 7.72 7.72 

4. สนับสนุนกลยุทธ: 
T1.2 ยกระดับระบบผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T1.2-2 กําลังการผลตินํ้าโรงงานผลิตน้ําฝงตะวันตก            
(ลาน ลบ.ม./วัน) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
2.00 2.40 2.40 2.40 2.40 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก (ฝคป.) ฝายโรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ (ฝผม.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
6,500 ลานบาท (วงเงินดําเนินการ) 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของโรงงานผลิตนํ้าใหมีความสามารถในการผลติสอดรับกับปริมาณความตองการใชนํ้าของผูใชน้ํา 
2. เพ่ือสรางเสถียรภาพในการบริหารการสูบสงและสูบจายน้ําประปาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง:- 
 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
กําลังการผลิตน้ําประปาที่โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์เพิ่มขึ้นอีก 800,000 ลบ.ม./วัน 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ปริมาณกําลังการผลิตน้ําประปาที่โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ท่ีเพ่ิมขึ้น (ลาน ลบ.ม./วัน) 0.4 0.4    

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: กอสรางขยายกําลังการผลิตน้ําที่โรงงานผลติน้ํามหาสวัสดิ์ ขนาด 800,000 ลบ.ม./วัน แลวเสร็จ 400,000 
ลบ.ม./วัน 

ภายในเดือน 
ม.ค. 69 

400,000 
ลบ.ม./วัน 

ภายในเดือน 
ก.ย. 70 

   

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ความกาวหนางานกอสรางสะสม ต่ํากวารอยละ 50 เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ม.ค. 69  

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

ผูรับจางดําเนินการลาชาจากเหตุการขาดสภาพคลองทางการเงิน  เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
2. สินทรัพย 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

กลุมงานกอสรางขยายกําลังการผลติน้ําที่
โรงงานผลติน้ํามหาสวัสด์ิ 

กอสรางขยายกําลัง
การผลิตน้ําที่
โรงงานผลิตน้ํา 
มหาสวัสดิ์ 

ตัวชี้วัด : 
ความกาวหนางาน
กอสรางสะสม 
มากกวา 70%  
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            -  ฝคป. - สัญญา 
GE-MS5/6-9 
เงินดําเนินการ 

3,588.05 
ลานบาท 

คาดเบิกจาย 
2,910.05 
ลานบาท 

งานกอสรางขยายกําลังการผลิตน้ําที่
โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ ขนาด 800,000 
ลบ.ม./วัน พรอมงานท่ีเก่ียวของ  
(สัญญา GE-MS5/6-9) 

            

 1. งานกอสรางระบบผลติน้ํา ขนาด 
400,000 ลบ.ม./วัน (เฟส 5) 

            
            

2. งานกอสรางระบบผลิตน้ํา ขนาด 400,000 
ลบ.ม./วัน (เฟส 6) (คาดแลวเสร็จ ป 2570) 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T2-P3 โครงการแผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability  
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
SO1-3 รอยละคุณภาพน้ําประปา 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  
T1.2 ยกระดับระบบผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T1.2-3 รอยละคุณภาพน้ําประปาเปนไปตามคาแนะนําของ 
WHO และเกณฑน้ําประปาดื่มไดของกรมอนามัย 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: คณะทํางานแผนนํ้าประปาปลอดภัย (ผูชวยผูวาการ (ระบบผลิตนํ้า), ผูชวยผูวาการ (แหลงน้ําและคุณภาพน้ํา), ผูชวยผูวาการ (ระบบสงและจายน้ํา), 
ผูชวยผูวาการ (บริการ 1-5), ผูชวยผูวาการ (บริการ), ผูชวยผูวาการ (สํานักตรวจสอบ)) 

6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณ  
(รวมทุกป): 41.65 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนนํ้าประปาปลอดภัยขององคการอนามัยโลก (WHO) โดยนําหลักปฏิบัติท่ีดีในการผลิต และ
หลักการบริหารความเสี่ยง มาใชในการจัดการคณุภาพนํ้า ตลอดจนหวงโซระบบประปาตั้งแตแหลงน้ําดิบจนถึงผูใชนํ้า 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
- 9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): น้ําประปาท่ีสงถึงผูใชน้ํามีความปลอดภัยตอการอุปโภคบริโภค 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละคุณภาพนํ้าประปาเสนทอท่ีไดตามคาแนะนํา WHO  KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100  KPI 1: 100  
11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละคุณภาพนํ้าประปาโรงงานผลิตน้ําที่ไดตามคาแนะนํา WHO  KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

KPI 1: ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม มีความกาวหนาของผลงานต่ํากวาแผนงานท่ีกําหนด KPI 1: เกินกวารอยละ 30 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. ความลาชาจากกระบวนการจัดซื้อจัดจาง เพียงพอ 1. ดานการเงิน/ดานคาใชจาย 

2. ความลาชาจากกระบวนการกอสราง ติดตั้งหรือสงมอบอุปกรณ เพียงพอ 2. ดานสินทรัพย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

แผนงานท่ี 1 : ดานแหลงน้ําดิบ                   

1.1 การจัดทํา TOR จางทํารั้วตาขายบนกําแพง 
คสล. เพื่อปองกันบุกรุกของประชาชนริมคลอง
ประปา คลองประปา (Syphon รังสิต) 

ได TOR ไปใช
ประโยชนในการจาง
ติดตั้งรั้ว เพ่ือปองกัน
การปนเปอนน้ําดิบ 
ในคลองประปา 

ตัวชี้วัด : 
จัดทํา TOR แลวเสร็จ 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            
- ฝรด. - - 

     1.1.1 จัดทํา TOR จางทํารั้วตาขายบนกําแพง คสล.             
                 
1.2 โครงการติดตั้งการดเรลสําหรับคลองประปา 

ฝงตะวันออก 
เพ่ือปองกันการ
ปนเป อนน้ํ าดิบ
ในคลองประปา
จากอุบัติเหตุรถ
ตกลงคลองประปา 

ตัวชี้วัด : 
ติดต้ังใชงาน 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            
- ฝรด. - 1.50  

ลานบาท 
      1.2.1 ดําเนินการจัดซื้อพรอมลงนามสัญญา             

     1.2.2 ดําเนินการติดต้ังพรอมใชงาน             
                 
1.3 โครงการติดต้ังระบบเฝาระวังคุณภาพน้ําดิบ

แบบ Real Time จํานวน 7 สถาน ี
เพิ่มประสิทธิภาพ
การเฝาระวัง
คุณภาพน้ําดิบ 

ตัวชี้วัด : 
ติดต้ังระบบฯแลว
เสร็จพรอมใชงาน 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            
- ฝนส. - 14.00 

ลานบาท 
      1.3.1 ดําเนินการจัดซื้อพรอมลงนามสัญญา             

     1.3.2 ดําเนินการติดต้ังระบบพรอมใชงาน             
                 
1.4 โครงการติดต้ังระบบเฝาระวังคุณภาพน้ําดิบ

แบบชีวภาพ (Biomonitoring) พรอมอุปกรณ
ประมวลผล ท่ีสถานีสูบน้ําดิบสําแล 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การเฝาระวัง
คุณภาพน้ําดิบ 

ตัวชี้วัด : 
ติดต้ังระบบฯแลว
เสร็จพรอมใชงาน 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ส.ค. 69 

            
- ฝนส. - 1.60 

ลานบาท 
 

     1.4.1 ดําเนินการจัดซื้อพรอมลงนามสัญญา             
     1.4.2 ดําเนินการติดต้ังระบบพรอมใชงาน             
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

แผนงานท่ี 2 : ดานผลิตน้ํา                  

2.1 จัดทําเกณฑคุณภาพนํ้ารีไซเคิลของโรงงานผลิต
น้ําบางเขน  

เ กณฑ คุณภาพ 
น้ํ ารี ไซเคิลของ
โรงงานผลิตน้ํ า
บางเขน 

ตัวชี้วัด : 
จัดทําเกณฑคุณภาพ
น้ํารีไซเคิลแลวเสร็จ 
เปาหมาย : 
ภายในเดอืน ก.ย. 69 

            
-  ฝผข. - - 

     2.1.1 แตงต้ังคณะทํางานฯ             
     2.1.2 ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ             
     2.1.3 จัดทําเกณฑคุณภาพน้ํารีไซเคลิ             
2.2 โครงการติดต้ังเครื่องตรวจวัดคุณภาพน้ํา

อัตโนมัติของโรงงานผลิตน้ําบางเขน  
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การควบคุมคุณภาพ
น้ําในกระบวนการ
ผลิต 

ตัวชี้วัด : 
ดําเนินงานไดตามแผน 
(ติดตั้งระบบแลวเสร็จ) 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

            
-  ฝผข. - 15.00 

ลานบาท 
      2.2.1 ดําเนินการจัดซ้ือพรอมลงนามสัญญา             

     2.2.2 ดําเนินการติดตั้งระบบ             

                 

2.3 โครงการติดต้ังเครื่องวัดระดับน้ําบอกรองเฟส 3 
ถังเก็บน้ําใสเฟส 3 และบอพักน้ําลางบอกรอง
เฟส 4 โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การควบคมุการ
ผลิตนํ้า 

ตัวชี้วัด :  
ดําเนินงานไดตามแผน 
(ติดตั้งระบบแลวเสร็จ) 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

            
- ฝผม. - 4.60  

ลานบาท 
 

     2.3.1 ดําเนินการจัดซ้ือพรอมลงนามสัญญา             
     2.3.2 ดําเนินการติดตั้งระบบ             
2.4 โครงการติดตั้งเครื่องวัดความขุน ความเปนกรด-ดาง 

ออกซิเจนละลายน้ําแบบตอเน่ืองอัตโนมัติ 
สําหรับน้ําดิบโรงงานผลิตนํ้าธนบุรี 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การควบคมุการ
ผลิตนํ้า 

ตัวชี้วัด : 
ติดต้ังแลวเสร็จพรอม
ใชงาน 
เปาหมาย :  
ภายในเดือน ส.ค. 69 

            
- ฝผส. - 1.55 

ลานบาท 
 

     2.4.1 ดําเนินการจัดซ้ือพรอมลงนามสัญญา             

     2.4.2 ดําเนินการติดตั้งระบบพรอมใชงาน             
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

2.5 โครงการติดต้ังเครื่องวัดความขุนน้ําตกตะกอน
แบบตอเนื่องอัตโนมัติ โรงงานผลิตน้ําสามเสน 4 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การควบคุมคุณภาพ
น้ําในกระบวนการ
ผลิต 

ตัวชี้วัด : 
ติดต้ังแลวเสร็จพรอม
ใชงาน 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            
- ฝผส. - 1.58 

ลานบาท 
      2.5.1 ดําเนินการจัดซ้ือพรอมลงนามสัญญา             

     2.5.2 ดําเนินการติดตั้งระบบพรอมใชงาน             
                 
แผนงานท่ี 3 : ดานสงน้ํา                1.82 

ลานบาท 
- 
 3.1 งานตรวจสอบโครงสรางถังเก็บนํ้าใสของสถานี 

สูบจายน้ํา 
ถังนํ้าใสมีสภาพดี 
และสะอาด 
ปองกันสิ่ง
สกปรกสะสม
หรือเขาไป
ปนเปอนใน
น้ําประปา 

ตัวชี้วัด : 
1. ตรวจสอบโครง 
สรางไตรมาสละ 1 
ครั้ง 
2. ลางถังเก็บน้ําใส 
2 สถานี 
เปาหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 69 
2. ภายในเดือน ก.ย. 69 

            
- ฝสน. 
- ฝคจ. 

3.1.1 โครงสรางภายนอก (ตะแกรงระบาย
อากาศ/ประตูทางเขาถังเก็บนํ้าใส/ยางกันซมึ) 

            

            

3.1.2 โครงสรางภายในและลางถังเก็บนํ้าใสปละ 
2 สถานี พิจารณาตามความเหมาะสมและความ
จําเปนในการสูบจายน้ํา (งบหนวยงาน) 

            

            
 

3.2  งานปรับปรุงโครงสรางถังเก็บนํ้าใสของ 
สถานีสูบจายน้ํา 

ถังนํ้าใสมีสภาพดี 
ปราศจากรอยรั่ว
ที่ทําใหสิ่งสกปรก
เขาไปปนเปอน
ในนํ้าประปา 

ตัวชี้วัด : 
ปรับปรุงวัสดุอุดรอย
เชื่อม 2 สถานี 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            
- ฝสน. 
- ฝคจ. 

     3.2.1 ปรับปรุงวัสดุอุดรอยเชื่อมของถังเก็บน้ําใส 
(งบหนวยงาน) 

            

              

แผนงานท่ี 4 : ดานบริการผูใชน้ํา                  
4.1 งานลางทอบริเวณรอยตอ DMA ที่ปดไวจนเกิด

สภาพ Dead End  
รักษาคุณภาพ
น้ําประปาในทอ 
ดวยการกําจัด
น้ําประปาท่ีคาง
ทอออก  

ตัวชี้วัด : 
ดําเนินการได 4 DMA 
ตอไตรมาส 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            
- สํานักงาน
ประปาสาขา 

- - 

     4.1.1 ลางทอบริเวณรอยตอ DMA             
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
4.2 งานลางทอดวยวิธี Uni-Directional Flushing 
(UDF) 

รักษาคุณภาพ
น้ําประปาในทอ 
ดวยการกําจัด
ตะกอนที่คางทอ
ออก 

ตัวชี้วัด : 
1. ลางทอดวยวิธี 
UDF สาขาละ 1 พ้ืนที ่
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            
- สํานักงาน
ประปาสาขา 

- - 

     4.2.1 สํานักงานประปาสาขาทุกลางทอดวยวิธี UDF             

               

4.3 ระบบรายงานผลคณุภาพน้ํา (GIS CARMERA 
REPORTER)  

เพิ่มประสิทธิภาพ
การเฝาระวังการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด : 
รายงานผลคุณภาพ
น้ําทุกครั้งหลังการ
ระบายน้ําเพ่ือลาง
ทําความสะอาดทอ 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

            
- สํานักงาน
ประปาสาขา 

- - 

     4.3.1 รายงานผลคุณภาพนํ้าลงระบบ             

 

            

   

แผนงานท่ี 5 : การตรวจประเมิน WSP การดําเนินงาน 
WSP เปนไป
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด : 
รายงานผลการตรวจ
ประเมินแลวเสร็จ 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            - ฝตล. - - 

5.1 ประสานงานเพ่ือจัดตั้งทีมงานระหวาง กปน. 
กับ กรมอนามัย เพ่ือตรวจประเมิน WSP 

            
            

5.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกําหนดแนวทางการ
ตรวจประเมิน WSP 

            

            

5.3 ดําเนินการตรวจประเมิน WSP             

5.4 จัดทํารายงานผลการตรวจประเมิน WSP 
(งบหนวยงาน) 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P1 โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเฝาระวัง 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2571 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability  
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย: SO: 
อัตราน้ําสูญเสีย (รอยละ) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
23.75 23.00 23.00 23.00 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ :  
T1.3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ําสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ: 
T1.3-1 รอยละของพื้นที่ที่บริหารจัดการ 
น้ําสูญเสียตามเปาหมาย 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย (ฝจส.), สํานักงานประปาสาขา 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  

7. วัตถุประสงคโครงการ: :   
  - เพ่ือให กปน. สามารถลดน้ําสูญเสียใน DMA ไดอยางมีประสิทธิภาพพรอมทั้งมีฐานขอมูลสารสนเทศในรูปแบบ GIS    
  - เพ่ือชวยในการวิเคราะหและตัดสินใจ 
  - ปรับปรุงทอที่ชํารุดหมดสภาพการใชงานใหสามารถทํางานไดอยางยั่งยืน  
  - รองรับการจายน้ําที่แรงดันสูงขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): การปรับปรุงทอประปาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและอัตรานํ้าสูญเสียในพื้นท่ี  DMA ลดลง 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: อัตราน้ําสูญเสียใน DMA ที่ลดลง (รอยละ) 0.60 0.40 - - - 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน (รอยละ) 100 100 100 - - 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ความกาวหนาของงาน ไมตํ่ากวา รอยละ 40 เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจางมีความลาชากวากําหนด เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
2. การดําเนินงานลาชากวาแผน เพียงพอ 2. สินทรัพย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. งานจางบริหารจัดการน้ําสูญเสยีในพื้นที่
เปาหมายท่ีมีน้ําสูญเสียสูง 

อัตราน้ําสูญเสีย
ที่ลดลง 

ตัวชี้วัด :  
กิจกรรมท่ี 1  
อัตราน้ําสูญเสียใน
พ้ืนที่เปาหมายลดลง 
กิจกรรมท่ี 2 จัดทํา 
TOR ราคากลาง 
แลวเสร็จ 
เปาหมาย : 
กิจกรรมท่ี 1 ลดลง
รอยละ 0.60 
กิจกรรมท่ี 2 ภายใน
เดือน ม.ค. 69 
 

            
- ฝจส. 
- สํานักงาน
ประปาสาขา 

174.88 
ลานบาท 

วงเงิน
ดําเนินการ 
312.05 
ลานบาท 
เบิกจาย 
80.00 

ลานบาท 

1.1 ดําเนินการตามสัญญา (36 เดือน) 
พ้ืนที่ สสภ. สสบ. สสต. และ สสว. รวม 98 DMA 

            

            

2. การบริหารจัดการลดน้ําสูญเสียในพ้ืนที่
เปาหมายเพ่ิมเติม  จํานวน 2 สาขา ไดแก สสป. 
และ สสมส. 

            

2.1 การจัดทํา TOR ราคากลาง และเอกสาร
ประกวดราคา 

            

            

2.2 การจัดซื้อจัดจาง             
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P2 โครงการระบบโครงขายทอประธานอัจฉริยะ (Smart Water Grid) 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2568-2573 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability  
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย:  
SO1-4 อัตรานํ้าสูญเสีย (รอยละ) 
SO1-5 แรงดันน้ํา (เมตร) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
23.75 
8.25 

23.00 
8.50 

23.00 
8.75 

23.00 
9.00 

23.00 
9.25 

4. สนับสนุนกลยุทธ :  
T1.3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ําสูญเสีย 
T1.4 ยกระดับประสิทธิการจัดการควบคุมและบริหารแรงดันน้ํา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ: 
T1.3-1 รอยละของพื้นที่ที่บริหารจัดการน้ําสูญเสียตามเปาหมาย 
T1.4-1 ควบคุมแรงดันน้ําทอประธานเฉลี่ย 162 จุด (เมตร) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 
8.25 

100 
8.50 

100 
8.75 

100 
9.00 

100 
9.25 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายควบคุมการสงและจายน้ํา (ฝคจ.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 180 ลานบาท 
7. วัตถุประสงคโครงการ: :   
  - เพ่ือติดตั้งเครื่องวัดอัตราการไหลชนิดฝงกลบ เครื่องมือวัดแรงดันน้ํา เครื่องมือควบคุมประตูนํ้าระยะไกล เครื่องมือสํารวจหาทอรั่ว    
  - เพ่ือจัดต้ังพ้ืนที่เฝาระวังน้ําสูญเสียในพื้นท่ียอย สามารถแยกปริมาณน้ําสูญเสียในระบบทอประธานและระบบทอจายออกจากกันไดอยางชัดเจน 
  - เพ่ือทํากิจกรรมสํารวจหาทอรั่ว เฝาระวังน้ําสูญเสีย และบริหารจัดการแรงดันน้ําในพื้นที่ 
  - เพ่ือชวยในการวิเคราะหและตัดสินใจบริเวณท่ีมีน้ําสูญเสยีสูง และดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวเน่ือง  
  - รองรับการจายน้ําที่แรงดันสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): ทราบปริมาณน้ําสูญเสยีในระบบทอประธานในพ้ืนท่ียอย เพื่อวางแผนและกําหนดวิธีการลดนํ้าสูญเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการเฝาระวังน้ําสูญเสยีในพ้ืนที่ยอย สามารถเขาจัดการนํ้าสูญเสียไดรวดเร็วและแมนยํา เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานบริหารจัดการน้ํา
สูญเสียในระบบทอประธาน 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: การซื้อพรอมติดตั้งเครื่องวัดในการจัดตั้งพ้ืนท่ีเฝาระวังในโครงขายทอประธาน ใหครอบคลุมพื้นที่
ใหบริการของ กปน. ตามแผนงาน 

สะสมรอยละ 10 
ของพ้ืนที่ กปน. 

สะสมรอยละ 25 
ของพ้ืนที่ กปน. 

สะสมรอยละ 45 
ของพ้ืนที่ กปน. 

สะสมรอยละ 70 
ของพ้ืนที่ กปน. 

สะสมรอยละ 100 
ของพ้ืนที่ กปน. 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน (รอยละ) 100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ลงนามสัญญางานซื้อพรอมติดต้ังอุปกรณเครื่องวัดในการจัดตั้งพื้นที่เฝาระวังระบบทอประธาน เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. การจัดซื้อจัดจางลาชากวาแผนที่วางไว เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
2. ไมไดรับการอนุญาตเขาพ้ืนท่ีกอสรางจากหนวยงานภายนอก เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. งานซื้อพรอมติดตั้งอุปกรณเครื่องวัดอัตราการ
ไหลและแรงดันน้ําในการจัดตั้งพื้นท่ีเฝาระวังใน
โครงขายทอประธาน* 

- พ้ืนที่เฝาระวัง
น้ําสูญเสียในทอ
ประธานจํานวน 
2 พื้นท่ี (พ้ืนท่ี
ทดลอง)  
- รายงานผลการ
บริหารนํ้า
สูญเสียและ
บริหารแรงดันน้ํา 

ตัวชี้วัด : 
1. ติดตั้งอุปกรณ
เครื่องวัดอัตราการ
ไหลและแรงดันน้ํา
แลวเสร็จ จํานวน 15 
ชุด* 
2. รายงานผลการ
ดําเนินการบริหารน้ํา
สูญเสียและบริหาร
แรงดันน้ํา 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            - ฝคจ. - วงเงิน
ดําเนินการ 

37.38 
ลานบาท 
เบิกจาย 
26.16 

ลานบาท 

1.1 การจัดชื้อจัดจาง             
1.2 การลงนามในสญัญา             
1.3 ดําเนินงานของผูรับจาง             
1.4 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน             

2. ดําเนินการบริหารน้ําสูญเสียและบริหาร
แรงดันในพื้นท่ีเฝาระวังในโครงขายทอประธาน 

            

2.1 จัดทํารายงานผลการวิเคราะหดานน้ํา
สูญเสีย 

            
            

2.2 จัดทํารายงานผลการวิเคราะหดานแรงดันน้ํา             
*หมายเหตุ : จํานวนติดตั้งเครื่องวัดในการจัดตั้งพ้ืนท่ีเฝาระวังในโครงขายทอประธาน จํานวน 15 ชุด (ในพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขาพญาไท แมนศรี สุขุมวิท ลาดพราว สุขสวัสดิ์ พระโขนง สมุทรปราการ สุวรรณภูมิ) 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P3 โครงการติดตั้งเครื่องวัดอัตราการไหลแบบอัลตราโซนิคชนิดฝงกลบ 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability  
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย:  
อัตราน้ําสูญเสีย (รอยละ) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
23.75 23.00 23.00 23.00 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  
T1.3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ําสูญเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ: 
T1.3-1 รอยละของพื้นที่ที่บริหารจัดการ 
น้ําสูญเสียตามเปาหมาย 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายควบคุมการสงและจายน้ํา (ฝคจ.) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 78 ลานบาท  

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพื่อตดิตั้งเครื่องวัดอัตราการไหลแบบอัลตราโซนิคชนิดฝงกลบ เพ่ือใชเปนเครื่องมือเฝาระวังนํ้าสูญเสียในพื้นท่ียอย และ
การบริหารจัดการน้ําสูญเสียในระบบทอประธาน ใหไดตามคาเปาหมาย โดยติดตั้งเพ่ือวัดอัตราการไหลของนํ้าระหวางสาขา อิทธิพลการจายน้ํา
สถานีสูบจายน้ํา หรือในเสนทอประธานท่ีคาดวามีปริมาณน้ําสูญเสียสูง 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): มีการเฝาระวังน้ําสูญเสียในพื้นที่ยอย สงผลใหสามารถเขาจัดการนํ้าสูญเสียไดรวดเร็วและแมนยํา 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: จํานวนติดตั้งเครื่องวัดอัตราไหล (ชุด) แลวเสร็จ 10 ชุด - - - - 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน (รอยละ) 100 - - - - 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ประกาศผูชนะจากการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. การจัดซื้อจัดจางลาชากวาแผนที่วางไว เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
2. ไมไดรับการอนุญาตเขาพ้ืนท่ีกอสรางจากหนวยงานภายนอก เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

แผนงานซื้อพรอมติดตั้งเครื่องวัดอตัราไหลชนิดใช
คลื่นอัลตราโซนิคแบบติดตั้งกับทอชนิดฝงกลบถาวร 

เครื่องวัดอัตรา
การไหลแบบฝง
กลบในระบบ
ทอประธาน 
เพื่อทําหนาท่ี
เฝาระวังนํ้า 

ตัวชี้วัด : 
 ติดตั้งอุปกรณ
เครื่องวัดอัตราไหล
ชนิดใชคลื่นอัลตรา
โซนิคแบบติดต้ังกับ
ทอชนิดฝงกลบ
ถาวรแลวเสร็จ 
จํานวน 10 ชุด 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 
69 

            - ฝคจ. - วงเงิน
ดําเนินการ 

33.43 
ลานบาท 
เบิกจาย 
23.40 

ลานบาท 
 

1. การจัดชื้อจัดจาง              

2. การลงนามในสัญญา             

3. ดําเนินงานของผูรับจาง             

4. การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน             
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T4-P1 โครงการกอสรางอุโมงคสงน้ํา (สัญญา G-TN-9C ) 
(ภายใตโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9) 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2570 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability  
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO :  
แรงดันน้ํา (เมตร) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
8.25 8.50 8.75 9.00 9.25 

4. สนับสนุนกลยุทธ: 
T1.4 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการควบคมุและบริหารแรงดันน้ํา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T1.4-1 ควบคุมแรงดันน้ําทอประธานเฉลี่ย 162 จุด (เมตร) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
8.25 8.5 8.75 9.00 9.25 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก (ฝคป.) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ:  
5,373 ลานบาท (วงเงินดําเนินการ) 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
1. เพ่ือสรางเสถียรภาพในการบริหารการสูบสงและสูบจายน้ําประปาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือปรับปรุงระบบจายน้ําใหเสริมประสิทธิภาพรองรับการผลิตน้ําเพ่ิมขึ้น และลดน้ําสูญเสียในระบบทอประปา 
3. เพ่ือสงน้ําไปพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์ 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
สรางเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบสงนํ้าดวยการกอสรางอุโมงคสงนํ้าจากโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์อีกหนึ่งเสนทาง พรอมทั้งกอสรางอุโมงคสงน้ําเช่ือมฝง
ตะวันออกและฝงตะวันตกเพ่ือใชในการบริหารจัดการน้ําประปาในกรณีท่ีมีลิ่มความเค็มรุกลํ้าแมน้ําเจาพระยาในฤดูแลงเปนเหตุใหตองลดกําลังการผลิต
น้ําประปาของโรงงานผลิตนํ้าบางเขน  
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target)  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
KPI 1: งานกอสรางอุโมงคสงน้ํา สัญญา G-TN-9C แลวเสร็จ - 1 สัญญา    
11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
KPI 1: รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน (รอยละ) 100 100    
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ความกาวหนาสัญญา G-TN-9C ไมนอยกวา 90.64 % เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 
13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 
- หนวยงานเจาของพ้ืนที่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงแบบกอสราง เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
- งานแลวเสร็จไมไดตามกําหนด จากการสงมอบคืนพื้นท่ีตอหนวยงานเจาของพื้นท่ี เพียงพอ  
- อุปสรรคใตดินในงานกอสราง เพียงพอ  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

กลุมงานกอสรางอุโมงคสงน้ํา กอสรางอุโมงค
สงน้ําเปนไป
ตามแผนงาน 

ตัวชี้วัด : 
ความกาวหนางาน
กอสรางสะสมมากกวา
รอยละ 99.17 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            -  ฝคป. - สัญญา 
G-TN-9C 

เงินดําเนินการ 
907.72 
ลานบาท 

คาดเบิกจาย 
726.17 
ลานบาท 

งานกอสรางอุโมงคสงนํ้า สัญญา  
G-TN-9C 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T4-P2 โครงการปรับปรุงทอประธานในพ้ืนที่ท่ีมีศักยภาพสูง 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SO1 Water Stability  
สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
แรงดันน้ํา (เมตร) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
8.25 8.5 8.75 9.00 9.25 

4. สนับสนุนกลยุทธ: 
T1.4 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการควบคมุและบริหารแรงดันน้ํา 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T1.4-1 ควบคุมแรงดันน้ําทอประธานเฉลี่ย 162 จุด 
(เมตร) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
8.25 8.5 8.75 9.00 9.25 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบริหารโครงการ (ฝบค.) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ:  
1,321.72 ลานบาท (วงเงินดําเนินการ) 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
1. เพ่ือสรางเสถียรภาพในการบริหารการสูบจายน้ําประปาในพื้นท่ีสาขาแมนศรี พญาไท สุขุมวิท ทุงมหาเมฆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือรองรับปริมาณการจายน้ําในพ้ืนที่สาขาแมนศรี พญาไท สุขุมวิท ทุงมหาเมฆ เพ่ิมขึ้น 
3. เพ่ือรองรับแรงดันน้ําเพ่ิมขึ้นและลดน้ําสูญเสียในโครงขายระบบจายน้ําประปา ในพ้ืนท่ีสาขาแมนศรี พญาไท สุขุมวิท ทุงมหาเมฆ 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
สามารถเพ่ิมแรงดันการจายน้ําประปารองรับการใหบริการผูใชนํ้าประปาในพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขาที่มีสัดสวนรายไดคาน้ําสูง และลดความเสี่ยงการแตกรั่ว
ของทอประธานท่ีเกิดจาการเพ่ิมแรงดันน้ํา ในพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขาทุงมหาเมฆ แมนศรี พญาไท สุขุมวิท 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: งานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,200 มม. ใน ถ.เพชรบุรีตัดใหม แลวเสร็จ ขออนุญาตครบ
ทุกหนวยงาน 

จัดทําราคากลาง
แลวเสร็จ 

ลงนามสัญญาจาง
กอสราง 

กอสรางแลวเสร็จ  

KPI 2: งานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,000 มม. ใน ถ.พระรามที่ 4 แลวเสร็จ ขออนุญาตครบ
ทุกหนวยงาน 

จัดทําราคากลาง
แลวเสร็จ 

ลงนามสัญญาจาง
กอสราง 

กอสรางแลวเสร็จ  

KPI 3: งานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,500 มม. ใน ถ.เทียมรวมมิตร และถ.ประชาอุทิศ แลวเสร็จ ขออนุญาตครบ
ทุกหนวยงาน 

จัดทําราคากลาง
แลวเสร็จ 

ลงนามสัญญาจาง
กอสราง 

- กอสรางแลวเสร็จ 

KPI 4: งานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,000 มม. ใน ถ.เจริญกรุง (ถ.สี่พระยา - ถ.พระรามท่ี 3) แลวเสร็จ จัดทําราคากลาง
แลวเสร็จ 

- ลงนามสัญญาจาง
กอสราง 

กอสรางแลวเสร็จ  

KPI 5: งานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,200 มม. ใน ถ.นราธิวาสราชนครินทร (ถ.สาทรใต - ถ.พระรามที่ 3 
แลวเสร็จ 

ลงนามสัญญาจาง
กอสราง 

- กอสรางแลวเสร็จ   

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน (รอยละ)  100 100 100 100 100 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point :  เปาหมาย Trigger Point :  

1. จัดสงหนังสือขออนุญาตกอสรางวางทอประปาถึงหนวยงานเจาของพื้นที่ครบทุกหนวยงานสําหรับงานกอสรางวางทอขนาด ศก. 
1,200 มม. ใน ถ.เพชรบุรีตัดใหม 

1. ภายในเดือน ก.พ. 69 
 

2. จัดสงหนังสือขออนุญาตกอสรางวางทอประปาถึงหนวยงานเจาของพื้นที่ครบทุกหนวยงานสําหรับงานกอสรางวางทอขนาด ศก. 
1,000 มม. ใน ถ.พระรามท่ี 4 

2. ภายในเดือน ก.พ. 69 
 

3. จัดสงหนังสือขออนุญาตกอสรางวางทอประปาถึงหนวยงานเจาของพื้นที่ครบทุกหนวยงานสําหรับงานกอสรางวางทอขนาด ศก. 
1,500 มม. ใน ถ.เทียมรวมมิตร และ ถ.ประชาอุทิศ 

3. ภายในเดือน ก.พ. 69 
 

4. ไดรับหนังสืออนุญาตกอสรางวางทอประปาหรือหนังสือตอบกลับจากหนวยงานเจาของพ้ืนท่ีครบทุกหนวยงานสําหรับงานกอสรางวาง
ทอขนาด ศก. 1,000 มม. ใน ถ.เจริญกรุง (ถ.สี่พระยา-ถ.พระรามที่ 3) 

4. ภายในเดือน ก.พ. 69 

5. จัดทําราคากลางแลวเสร็จสําหรับงานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,200 มม. ใน ถ.นราธิวาสราชนครินทร (ถ.สาทรใต-ถ.พระรามที ่3) 5. ภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

- หนวยงานเจาของพ้ืนที่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงแบบกอสราง เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
- ผูรับจางดาํเนินการลาชากวาแผนการดําเนินการ เพียงพอ 2. สินทรัพย 
- การขออนุญาตเขาพ้ืนที่กอสรางจากหนวยงานภายนอก เพียงพอ  
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธของ

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

งานกอสรางวางทอทอขนาด ศก. 1,200 มม. 
ใน ถ.เพชรบุรีตัดใหม 

กอสรางวางทอขนาด 
ศก. 1,200 มม. ใน  
ถ.เพชรบุรีตัดใหม 
จากแยกอโศก-
เพชรบุรีถึงสวนสมเด็จ
สราญราษฎรมณีรมย 

ตัวชี้วัด : 
จัดสงหนังสือขอ
อนุญาตกอสราง
วางทอประปาถึง 
หนวยงาน
เจาของพื้นท่ี
ครบทุก
หนวยงาน 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน 
มี.ค. 69 

            - ฝบค. 
- ฝอจ. 

- วงเงิน 
ดําเนินการ 

274.50 ลาน 
บาท (ไมรวม 

ภาษี) 
คาดเบิกจาย 

- 
ลานบาท 

 

1. สํารวจ ออกแบบ จัดทําราง TORและ
ประมาณราคา (แลวเสร็จ ป 2568) 

            

2. ขออนุญาตกอสรางวางทอประปา             

2.1 จัดทําและจัดสงหนังสอืขออนุญาตถึง
หนวยงานเจาของพื้นท่ี 

            

            

2.2 ติดตามเอกสารขออนุญาตจาก 
หนวยงานเจาของพื้นท่ี 

            

            

3. จัดทําราคากลางงานกอสรางวางทอ (เริ่ม
ดําเนินการ ป 2570) 

            

4. ประกวดราคา และลงนามสัญญา (เริ่ม
ดําเนินการ ป 2570) 

            

5. กอสราง 15 เดือน (เริ่มดําเนินการ ป 
2571) 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธของ

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

งานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,000 มม. 
ใน ถ.พระรามที่ 4 

กอสรางวางทอ 
ขนาด ศก. 1,000 มม. 
ใน ถ.พระรามท่ี 4 
จากแยกมหานคร 
(บริเวณตรอก 
ละออ) ถึงปลายทอ 
PIRB-RAMA-IV 
(บริเวณซอย 
จุฬาลงกรณ 11) 

ตัวชี้วัด : 
จัดสงหนังสือขอ
อนุญาต 
กอสรางวางทอ
ประปาถึง 
หนวยงาน
เจาของพื้นท่ี
ครบ 
ทุกหนวยงาน 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน 
มี.ค. 69 
 
 

            - ฝบค. 
- ฝอจ. 

- วงเงิน 
ดําเนินการ 

66.60  
ลานบาท  

(ไมรวมภาษี) 
คาดเบิกจาย 

- 
ลานบาท 

 

1. สํารวจ ออกแบบ จัดทําราง TORและ
ประมาณราคา (แลวเสร็จ ป 2568) 

            

2. ขออนุญาตกอสรางวางทอประปา             
2.1 จัดทําและจัดสงหนังสอืขออนุญาตถึง

หนวยงานเจาของพื้นท่ี 
            
            

2.2 ติดตามเอกสารขออนุญาตจาก 
หนวยงานเจาของพื้นท่ี 

            
            

3. จัดทําราคากลางงานกอสรางวางทอ (เริ่ม
ดําเนินการ ป 2570) 

            

4. ประกวดราคา และลงนามสัญญา (เริ่ม
ดําเนินการ ป 2570) 

            

5. กอสราง 15 เดือน (เริ่มดําเนินการ ป 
2571) 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธของ

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

งานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,500 มม. 
ใน ถ.เทียมรวมมิตร และ ถ.ประชาอุทิศ 

กอสรางวางทอ 
ขนาด ศก. 1,500 มม. 
ใน ถ.เทียมรวมมิตร 
และถนนประชา 
อุทิศ จาก แยก 
เทียมรวมมิตรถึง 
ซอยจําเนียรเสริม 
 

ตัวชี้วัด : 
จัดสงหนังสือขอ
อนุญาต 
กอสรางวางทอ
ประปาถึง 
หนวยงาน
เจาของพื้นท่ี
ครบ 
ทุกหนวยงาน 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน 
มี.ค. 69 

            - ฝบค. 
- ฝอจ. 

- วงเงิน 
ดําเนินการ 
355.30   
ลานบาท  
(ไมรวม 
ภาษี) 

คาดเบิกจาย 
- 

ลานบาท 
 
 
 
 

 

1. สํารวจ ออกแบบ จัดทําราง TORและ
ประมาณราคา (แลวเสร็จ ป 2568) 

            

2. ขออนุญาตกอสรางวางทอประปา             
2.1 จัดทําและจัดสงหนังสอืขออนุญาตถึง

หนวยงานเจาของพื้นท่ี 
            
            

2.2 ติดตามเอกสารขออนุญาตจาก 
หนวยงานเจาของพื้นท่ี 

            
            

3. จัดทําราคากลางงานกอสรางวางทอ (เริ่ม
ดําเนินการ ป 2570) 

            

4. ประกวดราคา และลงนามสัญญา (เริ่ม
ดําเนินการ ป 2570) 

            

5. กอสราง 24 เดือน (เริ่มดําเนินการ ป 
2571) 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธของ

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

งานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,000 มม. 
ใน ถ.เจริญกรุง 
(ถ.สี่พระยา-ถ.พระรามท่ี 3) 

กอสรางวางทอขนาด 
ศก. 1,000 มม. ใน ถ.
เจริญกรุง จากถนนสี่
พระยา ถึง 
ถนนพระรามท่ี 3 
 

ตัวชี้วัด : 
ไดรับหนังสือขอ
อนุญาตกอสราง
วางทอประปาถึง 
หนวยงาน
เจาของพื้นท่ี
ครบทุก
หนวยงาน 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน 
มี.ค. 69 

            - ฝบค. 
- ฝอจ. 

- สญัญา สศป- 
36 วงเงิน 
ดําเนินการ 
301.32  
ลานบาท  
(ไมรวม 
ภาษี) 

คาดเบิกจาย 
- 

ลานบาท 
 

1. สํารวจ ออกแบบ จัดทําราง TORและ
ประมาณราคา (แลวเสร็จ ป 2568) 

            

2. ขออนุญาตกอสรางวางทอประปา             
2.1 ติดตามเอกสารขออนุญาตจาก 

หนวยงานเจาของพื้นท่ี 
            
            

3. จัดทําราคากลางงานกอสรางวางทอ             
4. ประกวดราคา และลงนามสัญญา             
5. กอสราง 33 เดือน (เริ่มดําเนินการ ป 
2570) 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธของ

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

งานกอสรางวางทอขนาด ศก. 1,200 มม. 
ใน ถ.นราธิวาสราชนครินทร (ถ.สาทรใต-ถ.
พระรามท่ี 3) 

กอสรางวางทอขนาด 
ศก. 1,200 มม. ใน  
ถ. นราธิวาสราช
นครินทร จาก ถ.สาธรใต 
ถึง ถ. พระรามท่ี 3 
 

ตัวชี้วัด : 
จัดทําราคากลาง
แลวเสร็จ
เปาหมาย : 
ภายในเดือน 
มี.ค. 69 

            - ฝบค. 
- ฝอจ. 

- สัญญา PIT- 
921 วงเงิน 
ดําเนินการ 

324 ลานบาท 
(ไมรวมภาษี) 
คาดเบิกจาย 

- 
ลานบาท 

 

1. สํารวจ ออกแบบ จัดทําราง TORและ
ประมาณราคา (แลวเสร็จ ป 2568) 

            

2. ขออนุญาตกอสรางวางทอประปา             
2.1 ติดตามเอกสารขออนุญาตจาก 

หนวยงานเจาของพื้นท่ี 
            
            

3. จัดทําราคากลางงานกอสรางวางทอ             
4. ประกวดราคา และลงนามสัญญา             
5. กอสราง 24 เดือน (เริ่มดําเนินการ ป 
2570) 

            

  



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ที่ 2 SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

42 
 

1. แผนปฏิบัติการ: IMO2-T1-P3 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกคา (VOC to Innovation) 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-1 จํานวนนวัตกรรมท่ีนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ (ผลงานสะสม) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: IMO2 เพ่ิมขีดความสามารถ
องคกรดวยนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO :  
1. รอยละของจํานวนกระบวนการทํางานที่สําคัญ ที่มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มขึ้นดวยนวัตกรรม 
2. รายไดจากผลงานนวัตกรรมสะสม (ลานบาท) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
15 
 
1 

20 
 
3 

40 
 
5 

60 
 
7 

80 
 
9 

4. สนับสนุนกลยุทธ: IMO2-T1 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนอง
ตอเปาหมายการดาํเนินงานและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
1. รอยละความสําเร็จตามแผนการพัฒนานวัตกรรม 
2. จํานวนนวัตกรรมท่ีปรับปรุงกระบวนการและสรางมูลคาเพิ่ม (สะสม) 
3. จํานวนนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดลอม (สะสม) 
4. จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาโดยใชขอมูลจากโครงการ Customer 

Journey/Customer Persona (สะสม) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 
5 
1 
1 

100 
7 
2 
2 

100 
9 
3 
3 

100 
11 
4 
4 

100 
13 
5 
5 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายนวัตกรรมองคกร (ฝนอ.) ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ (ฝตส.) ฝายยุทธศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล (ฝยท.) 6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกป): 29.73 ลานบาท 
7. วัตถุประสงคโครงการ: เพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา โดยการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล Big Data ผานระบบดิจิทัล VOC Data Analytic 
  

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่น 
ที่เชื่อมโยง:  
DTO2-T2-P3 โครงการ Data Analytics เพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนา
นวัตกรรมลูกคา (VOC to Innovation)  
CMO2-T1-P1 โครงการจัดทํา Customers/Consumers Journey 
และ Customers/ Consumers Persona รายกลุมลูกคา 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): นวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

10 ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
KPI 1: รอยละความพึงพอใจของลูกคาจากการใชงานนวัตกรรม 80 80 80 80 80 
11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
KPI 1: จํานวนนวัตกรรม ท่ีมาจากการวิเคราะห VOC (สะสม)  5 10 15 20 25 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / เปาหมาย  
KPI 1: จัดทําสรุปผลความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา (ครั้งที่ 1) แลวเสร็จ KPI 1: ภายในเดือน ธ.ค. 68 
13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 
1. ความลาชาจากการดาํเนินการพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา เพียงพอ 1. ดานการเงิน/ดานคาใชจาย 
2. ความลาชาจากการดาํเนินการสรางการมีสวนรวมของลูกคาในการพัฒนานวัตกรรม เพียงพอ  
3. การดําเนินการวิเคราะหปจจัยนําเขาไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
1. การวิเคราะหปจจัยภายใน/
ภายนอก ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
และการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของคูเทียบ เพื่อทบทวน
การพัฒนานวัตกรรมลูกคา 

ผลการวิเคราะหเพื่อนํามาเปน
ปจจัยนําเขาในการพิจารณา
การดําเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วัด : 
1. รอยละความ
พึงพอใจของ
ลูกคาจากการใช
งานนวัตกรรม 
เปาหมาย : 
1. รอยละ 80 

            - ฝนอ. 
- ฝตส.  
- ฝยท.  

5.73 - 
            
            
            
            

2. จัดทําสรุปผลความตองการ/ความ
คาดหวังของลูกคา (จาก Big Data, 
การสมัภาษณ, โครงการจัดทํา 
Customer Journey /Persona 
ฯลฯ) เพ่ือนําไปใชในการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองลกูคา 

สรุปผลความตองการ/ความ
คาดหวังของลูกคา (จาก Big 
Data, การสัมภาษณ, 
โครงการจัดทํา Customer 
Journey/Persona ฯลฯ) 
เพื่อนําไปใชในการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองลกูคา 

            
            
            
            
            
            
            

3. สรางการมีสวนรวมของลูกคาใน
การพัฒนานวัตกรรม 

การมีสวนรวมของลูกคาใน
การพัฒนานวัตกรรม 

            
            

4. พัฒนานวัตกรรมที่สามารถ
ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา 

นวัตกรรมที่สามารถ
ตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา 

            
            
            

5. ติดตามและประเมินผล พรอมทํา
รายงานผลการดาํเนินงาน 

ขอมูลและผลการวิเคราะหผล
การดําเนินการ เพ่ือใชเปน
ขอมูลปอนกลับในขั้นตอนการ
ทบทวนการดําเนินโครงการ 
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1. แผนปฏิบัติการ: IMO2-T1-P2 โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-1 จํานวนนวัตกรรมท่ีนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ (ผลงานสะสม) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: IMO2 เพ่ิมขีดความสามารถ
องคกรดวยนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO :  
1. รอยละของจํานวนกระบวนการทํางานที่สําคัญ ที่มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มขึ้นดวยนวัตกรรม 
2. รายไดจากผลงานนวัตกรรมสะสม (ลานบาท) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
15 
 
1 

20 
 
3 

40 
 
5 

60 
 
7 

80 
 
9 

4. สนับสนุนกลยุทธ: IMO2-T1 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนอง
ตอเปาหมายการดาํเนินงานและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
1. รอยละความสําเร็จตามแผนการพัฒนานวัตกรรม 
2. จํานวนนวัตกรรมท่ีปรับปรุงกระบวนการและสรางมูลคาเพิ่ม (สะสม) 
3. จํานวนนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดลอม (สะสม) 
4. จํานวนนวัตกรรมท่ีพัฒนาโดยใชขอมูลจากโครงการ Customer 

Journey/Customer Persona (สะสม) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 
5 
1 
1 

100 
7 
2 
2 

100 
9 
3 
3 

100 
11 
4 
4 

100 
13 
5 
5 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายนวัตกรรมองคกร (ฝนอ.)  6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกป):  
59.7963 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดวยนวัตกรรม สงผลใหตัวชี้วัดบรรลุไดตามเปาหมาย ดีกวาคูแขง/คูเทียบ และมีแนวโนม
ของผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้นอยางตอเน่ือง และการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการทํางานจากการทําสถาปตยกรรมองคกร 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่น 
ที่เชื่อมโยง:  
- 9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): ประสิทธิภาพกระบวนการทํางานดวยนวัตกรรม 

10 ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
KPI 1: จํานวนนวัตกรรมกระบวนการ (ตนแบบ) ที่ผานเขาสูขั้นตอนการขยายผลการใชงาน (สะสม) 
KPI 2: รอยละความพึงพอใจของบุคลากรจากการใชงานนวัตกรรมกระบวนการ 

5 
80 

10 
80 

15 
80 

20 
80 

25 
80 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
KPI 1: จํานวนนวัตกรรมกระบวนการ (ตนแบบ) ที่เกิดจากการจัดการความรู 18 18 27 27 27 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / เปาหมาย  
KPI 1: สรุปประเด็นความตองการดานนวัตกรรมจากการทําบันทึกสอบถามหนวยงานแลวเสร็จ KPI 1: ภายในเดือน ม.ค. 69 
13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 
1. ความลาชาจากการดาํเนินการพัฒนานวัตกรรมจากองคความรู เพียงพอ 1. ดานการเงิน/ดานคาใชจาย 
2. การดําเนินการวิเคราะหปจจัยไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพียงพอ  
3. ความลาชาจากการดาํเนินการสรุปบทเรียนจากการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด เพียงพอ 

 

4. ความลาชาจากการดาํเนินการติดตามและประเมินผลงานนวัตกรรมตนแบบ เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนานวัตกรรมตนแบบจากการจัดการความรู ตัวชี้วัด : 

1. จํานวนนวัตกรรม
กระบวนการ (ตนแบบ) 
ที่ผานเขาสูขั้นตอนการ
ขยายผลการใชงาน  
2. รอยละความ 
พึงพอใจของบุคลากร
จากการใชงาน
นวัตกรรม
กระบวนการ 
เปาหมาย : 
1. 5 ผลงาน 
2. รอยละ 80 

            - ฝนอ. 
- ฝนย. 

7.80 - 
1.1 การวิเคราะหปจจัยภายใน/ภายนอก 
ผลการดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือทบทวน
นวัตกรรมกระบวนการขององคกร 

- ปจจัยนําเขาในการพิจารณา
การดําเนินงานของโครงการ 

            
            

1.2 กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญขององคกร 
KM for Innovation (ปรับปรุงตัวชี้วัดที่
ไมบรรลุเปาหมาย) และคนหา/วิเคราะห
คูเทียบในอุตสาหกรรมเดยีวกัน  

- ปจจัยนําเขาในการกําหนด
เปาหมายดานการจัดการ
ความรูสูนวัตกรรม (KM & IM 
Theme)  

- บทวิเคราะหคูเทียบ  

            
            

1.3 สรุปบทเรียนจากการดําเนินงานใน
แตละตัวชี้วัด (Best Practice/Lesson 
Learned) และจัดเก็บในระบบฐานขอมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร (หนวยงานท่ี
เกี่ยวของถอดบทเรียน) 

Best Practice/Lesson 
Learned จากการดําเนินงานใน
แตละตัวชี้วัดที่เผยแพร
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสาย
งาน และอยูในระบบฐานขอมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร 

            
            

1.4 จัดทําบันทึกสอบถามประเด็นความ
ตองการดานนวัตกรรมเพื่อพัฒนางานใน
หนวยงาน 

ประเด็นความตองการดาน
นวัตกรรม สําหรับเปดรับขอเสนอ
โครงการเพื่อสนับสนุนทุน
หนวยงานภายในและภายนอก 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
1.5 พัฒนานวัตกรรมตนแบบจากองค
ความรู ใหสอดคลองกับตัวชี้วัดที่สําคัญ
องคกร หรือ KM & IM Theme 
 

ผลงานนวัตกรรมตนแบบจาก
องคความรู  ผานชองทางตาง ๆ 
ไดแก 
- โครงการที่ไดรับการสนับสนุนทุน 
- โครงการ 1 ฝาย 1 นวัตกรรม 
- โครงการประกวดนวัตกรรม

องคกร 
- โครงการนวัตกรรม จาก 

แผนวิสาหกิจและแผนแมบท
ตาง ๆ 

                
               

1.6 รวบรวมและจัดทําสรุปผลการ
พัฒนานวัตกรรมตนแบบ พรอมระบุ
สถานะของผลงานสําหรับดําเนินการ
ตอไป 
 

สรุปผลการพัฒนานวัตกรรม
ตนแบบ พรอมระบุสถานะ
สําหรับดําเนินการตอในโครงการ 
Scale Up Innovation และ
โครงการนํานวัตกรรมไปใชเชิง
พาณิชย 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
แผนงานท่ี 2 โครงการ Scale Up Innovation              - ฝนอ.    
2.1 จัดทําแนวทางและดําเนินการ
สํารวจความตองการในการขยายผลการ
ใชงานนวัตกรรม (จากการดําเนินงานปท่ี
ผานมา) ผานคณะทํางาน KM&IM สาย
งาน เสนอตอคณะ KM& IM 
Committee เพ่ือคัดเลือกเขาสูโครงการ 
Scale Up Innovation  

นวัตกรรมตนแบบที่ไดรับการ
คัดเลือกเขาสูโครงการ Scale 
Up Innovation จาก ชองทาง
ตาง ๆ ไดแก  
- โครงการที่ไดรับการสนับสนุน
ทุน 

- โครงการ 1 ฝาย 1 นวัตกรรม 
- โครงการประกวดนวัตกรรม
องคกร 

- โครงการนวัตกรรม จาก 
แผนวิสาหกิจและแผนแมบท
ตาง ๆ 

            
            

2.2 ดําเนินการตามขั้นตอนการขยายผล
การใชงาน (Scale Up Innovation) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลนวัตกรรม  

            
            

2.3 ติดตามและประเมินผล พรอมทํา
รายงานผลการดาํเนินงานนําเสนอสรุป
ผูบริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

ขอมูลและผลการวิเคราะหผล
การดําเนินการ เพ่ือใชเปน
ขอมูลปอนกลับในการทบทวน
การดําเนินโครงการ 
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1. แผนปฏิบัติการ: KMO2-T1-P1 โครงการเชื่อมโยงการจัดการความรูสูการเพิ่มผลผลิต  
(KM for Productivity) 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-1 จํานวนนวัตกรรมท่ีนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ (ผลงานสะสม) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: KMO2 นําความรูไปใชใน
การพัฒนาผลผลิต 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
จํานวนองคความรูท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) และ
กระบวนการปฏิบัติงานที่สาํคัญขององคกร (องคความรู) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
120 150 180 210 230 

4. สนับสนุนกลยุทธ: KMO2-T1 จัดการความรูสูการเพ่ิมผลติ 
(KM for Productivity) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
จํานวนองคความรูท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) และ
กระบวนการปฏิบัติงานที่สาํคัญขององคกร (องคความรู) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
120 150 180 210 230 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายนวัตกรรมองคกร (ฝนอ.) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: - 
7. วัตถุประสงคโครงการ: เพื่อใหมีการนําความรูและเครื่องมือจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงาน การแกไข ปรับปรุง เพ่ือใหผลการดําเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สาํคัญมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมาย 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่น

ที่เชื่อมโยง: IMO2-T2-P1 โครงการนํานวัตกรรม
ไปใชเชิงพาณิชย 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): นําความรูและเครื่องมือจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงาน การแกไข ปรับปรุง เพ่ือใหผลการดําเนินงานในกระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมาย 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละองคความรูใหมท่ีเกิดจากงานวิจัย  
KPI 2: จํานวนพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม ที่เกิดจากการจัดการความรู (จํานวนสะสม) 

100 
32 

100 
40 

100 
48 

100 
56 

100 
64 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: หนวยงานระดับฝายทุกหนวยงาน มีการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
รอยละ 100 (หนวยงานดําเนินการปรับปรุง 1 กระบวนการ ทั้งจากกระบวนการเดิมหรือกระบวนการใหม) 

100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

KPI 1: เริ่มดําเนินการนําองคความรูไปใชรวมกับ กพป.ฝนย. และ กนว.ฝนอ. KPI 1  : ภายในเดือน มี.ค. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 

1. ความลาชาจากการดาํเนินการรวมกับ กพป.ฝนย. เพื่อนําการจัดการความรู ใชในการพัฒนาปรับปรุง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานในกระบวนการปฏิบัติท่ีสําคัญ 

เพียงพอ ดานการเงิน/ดานคาใชจาย 

2. การดําเนินการวิเคราะหปจจัยนําเขาไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพียงพอ 
3. การดําเนินการวิเคราะหปจจัยไมทันตามแผน เพียงพอ 
4. การวิเคราะขอมูลจากการ ติดตามและประเมินผลของโครงการไมมีประสิทธิภาพ เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. วิเคราะหปจจัยภายใน/
ภายนอก ผลการดําเนินงานท่ีผาน
มา/การเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของคูเทียบ เพื่อทบทวน
การเชื่อมโยงการจัดความรูสูการ
เพิ่มผลผลิต 

ผลการวิเคราะหเพื่อนํามาเปน
ปจจัยนําเขาในการพิจารณา
การดําเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วัด : 
1. รอยละองคความรู
ใหมที่เกิดจาก
งานวิจัย 
2. จํานวนพัฒนา
กระบวนงานและ
นวัตกรรม ท่ีเกิดจาก
การจัดการความรู 
(จํานวนสะสม) 
เปาหมาย : 
1. รอยละ 100 
2. จํานวน 32  
องคความรู 

            - ฝนอ.   

               

2. แผนงานท่ี 1 การนําการจัดการความรูมาใชพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ 

               

2.1 ทบทวนการดําเนินงานรวมกับ 
กพป.ฝนย. ในการนําการจัดการ
ความรูมาใชพัฒนาปรับปรุงเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่สาํคัญ 

สรุปผลการนําการจัดการ
ความรูมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สาํคัญ 

            - กบอ. 
- กพป. 

  
              

3. แผนงานท่ี 2 การนําองคความรูไปใชในการพัฒนากระบวนงาน 
ดานวิจัยและ นวัตกรรม 

               

3.1 ทบทวนการดําเนินงานรวมกับ 
กนว.ฝนอ. ในการนําองคความรูไป
ใชในการพัฒนากระบวนงาน ดาน
วิจัยและ นวัตกรรม โดยใชองค
ความรูของบุคลากร กปน. และท่ีมี
ใน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการฐานความรูองคกร 

สรุปผลการนําองคความรูไปใช
ในการพัฒนากระบวนงานและ
นวัตกรรม 

            - กบอ. 
- กนว. 

  

              

4. ติดตามและประเมินผล พรอม
ทํารายงานผลการดําเนินงานและ 
บทวิเคราะหนําเสนอผูบริหารหรือ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

รายงานผลการดาํเนินงาน และ
บทวิเคราะห เพื่อใชเปนขอมูล
ปอนกลับในขั้นตอนการจัดการ
ความรู และเพ่ือนําเสนอผูมี
สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 

            - กบอ.   
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1. แผนปฏิบัติการ: IMO2-T2-P1 โครงการนํานวัตกรรมไปใชเชิงพาณิชย 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-1 จํานวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: IMO2 เพ่ิมขีดความสามารถ
องคกรดวยนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO :  
1. รอยละของจํานวนกระบวนการทํางานที่สําคัญ ที่มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มขึ้นดวยนวัตกรรม 
2. รายไดจากผลงานนวัตกรรมสะสม (ลานบาท) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
15 
 
1 

20 
 
3 

40 
 
5 

60 
 
7 

80 
 
9 

4. สนับสนุนกลยุทธ: IMO2-T2 การสรางมูลคาเพ่ิมเชิงพาณิชยดวย
นวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
1. จํานวนความสําเร็จ Prototype เชิงพาณิชย 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
2 2 3 3 4 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายนวัตกรรมองคกร (ฝนอ.)  6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกป):  
- 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพื่อนํานวัตกรรมท่ีมีศักยภาพไปใชจริงในองคกรหรือนําไปใชในเชิงพาณิชย เพื่อสรางรายไดใหองคกร 8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่น 
ที่เชื่อมโยง : KMO2-T1-P1 โครงการเชื่อมโยงการ
จัดการความรูสูการเพ่ิมผลผลิต  
(KM for Productivity) 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): นวัตกรรมที่มีศกัยภาพไปใชจริงในองคกรหรือนําไปใชในเชิงพาณิชย 

10 ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: จํานวนนวัตกรรมที่สามารถนําไปใชจริงในองคกร/นํามาตอยอดทางธุรกิจเชิงพาณิชย (สะสม) 
KPI 2: จํานวนทรัพยสินทางปญญาที่ขอย่ืนจด 
KPI 3: รอยละความกาวหนาของการดําเนินงานสราง Prototype เชิงพาณิชย 

5 
1 

100 

10 
1 

100 

15 
1 

100 

20 
1 

100 

25 
1 

100 
11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมภายใตโครงการในแตละป 100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / เปาหมาย  

KPI 1: คัดเลือกผลงานท่ีมีศักยภาพที่จะเสนอนําไปใชจริงในองคกร KPI 1: ภายในเดือน มี.ค. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. โครงการวิจัยและนวัตกรรมไมผานเกณฑการคัดเลอืกเขาสูขั้นตอนการนําไปใชจริงในองคกร เพียงพอ 1. ดานการเงิน/ดานคาใชจาย 

2. โครงการวิจัยและนวัตกรรมไมผานเกณฑการคัดเลอืกเขาสูขั้นตอนการตอยอดทางธุรกิจเชิงพาณิชย เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
แผนงานท่ี 1 การนํานวัตกรรมไปใชจริงในองคกร ตัวชี้วัด : 

1. จํานวนนวัตกรรมที่
สามารถนําไปใชจริงใน
องคกร/นํามาตอยอด
ทางธุรกิจเชิงพาณิชย 
(สะสม) 
2. จํานวนทรัพยสินทาง
ปญญาที่ขอยื่นจด 
เปาหมาย : 
1. 5 ผลงาน 
2. 1 ผลงาน 

            - ฝนอ. 
 

- - 
1.1 รวบรวม วิเคราะห และคัดเลือก 
ผลงานนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพนําไปใช
จริ ง ในองค กร  (จากความคุ มค า  
ความพึงพอใจ และ สอบถามการนําไปใช
งานจากสายงานท่ีมีความเกี่ยวของ) 

นวัตกรรมที่มีศกัยภาพ
นําไปใชจริงในองคกร 

            
            

1.2 คัดเลือกผลงานท่ีมีศกัยภาพ และ
ดําเนินการยื่นจดทรัพยสินทางปญญา 

นวัตกรรมที่ขอยื่นจดทรัพยสิน
ทางปญญา 

            
            

1.3 ดําเนินการเพ่ือขอความเห็นชอบ
ผลงานที่นําไปใชจริงในองคกร 

ผลงานนวัตกรรมที่นําไปใช
จริงในองคกร 

            
            

1.4 รวบรวมผลการประเมินการใช 
งานจากหนวยงาน  

ผลการประเมินการใชงานจาก
หนวยงาน 

            
               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ที่ 2 SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 

52 

 

1. แผนปฏิบัติการ: CMO1-T3-P4 โครงการประชาสัมพันธเพื่อกระตุนการใชบริการผานชองทาง Digital Service  2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-2 ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ MWA onMobile (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ
และบริการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางท่ัวถึง 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย CMO: 

1) คะแนนความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายโครงการ MWA Top-Tier 

2) คะแนนความพึงพอใจลกูคาทั่วไป 

3) คะแนนความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการชองทางดจิิทัล 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
≥4.60 

≥4.60 

≥4.50 

≥4.60 

≥4.60 

≥4.50 

≥4.60 

≥4.60 

≥4.50 

≥4.60 

≥4.60 

≥4.50 

≥4.60 

≥4.60 

≥4.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ: CMO1-T3 กลยุทธยกระดับการใหบริการ
ลูกคาชองทางดจิิทัล (Digital Channel) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการผาน MWA onMobile 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
≥4.50 ≥4.50 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 6.8 ลานบาท 
7. วัตถุประสงคโครงการ: 
1) เพื่อกระตุนใหลูกคามาใชบริการผานชองทาง Digital Service 
2) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการชองทาง Digital Service 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิและแผนแมบทอื่น 
ที่เชื่อมโยง:  DTO1-T1-P1 โครงการพัฒนาแอปพลเิคชัน 
MWA onMobile เวอรชันที่ 3 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
1) จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการผานชองทาง Digital Service 
2) ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการชองทาง Digital Service 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

จํานวนลูกคาที่ใชบริการผานชองทาง Digital Service 
KPI 1: จํานวนลูกคาลงทะเบียน MWA onMobile (ลานราย) 
KPI 2: จํานวนลูกคาที่สมัคร E-bill service (ลานราย) 

 
KPI 1: 2.183 
KPI 2: 0.904 

 
KPI 1: 2.426 
KPI 2: 0.997 

 
KPI 1: 2.638 
KPI 2: 1.081 

 
KPI 1: 2.824 
KPI 2: 1.157 

 
KPI 1: 2.990 
KPI 2: 1.228 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของแผนงาน KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดทําแผนการส่ือสารประชาสัมพันธรายปแลวเสร็จ เปาหมาย Trigger Point: ภายในเดือน พ.ย. 68 

13. ปจจัยเสีย่งสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. ความลาชาในการดําเนินงาน เพียงพอ 1. ดานการเงิน/ดานคาใชจาย 
2. ไมเกิดประสิทธิผลตามท่ีคาดการณไว เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. ประชุมหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ใน
การจัดทำแผนการประชาสัมพันธเพ่ือกระตุน
การใชบริการผานชองทาง  
Digital Service เชน e-Bill Service, ตดิตั้ง
ประปาใหมผานชองทางออนไลน ฯลฯ 
โดยรักษากลุมลูกคาเดิมและแสวงหา 
กลุมลูกคาใหมในชองทางตาง ๆ  
 

1. แผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธรายป 

ตัวชี้วัด : 
รอยละความ 

สําเร็จของ 

แผนงาน 

 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

            - ฝตส. 
- ฝสอ. 
 

0.50 - 

            

2. ดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ 
เพ่ือกระตุนการใชบริการผานชองทาง 
Digital Service 

2. ดําเนินการแลว 
เสร็จตามแผน 
 

            - ฝตส. 
- ฝสอ. 
- หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

            

3. ติดตามและรายงานการดําเนินงานตาม
แผนการประชาสัมพันธ  

3. รายงานผล 
การดําเนินงาน  
 

            - ฝตส. 
- ฝสอ. 
- ฝพท. 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P3 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุงสูความ
เปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569 - 2573 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-2 ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ MWA onMobile (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  
HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคกรเพ่ือตอบโจทยทิศทางธุรกิจในอนาคต 
  

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละของบุคลากรท่ีมี Core, Functional และ 
Leadership Competency ตามระดับท่ีคาดหวัง 
สําหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
75 80 80 80 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ: HCMO1-T2 กลยุทธการยกระดับขีดความสามารถและ
ทักษะที่จําเปนของบุคลากรเพ่ือตอบโจทยธุรกิจในอนาคต (Capability 
Upskilling and Reskilling) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
รอยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอมิติ “Career” 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
81 82 83 84 85 

รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่มีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชงาน MWA onMobile 

80 80 80 80 80 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (กพข.ฝพบ.) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 37.50 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: 
1. เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสั้น (แผนพัฒนาบุคลากรประจําป) ที่มุงเนน
การพัฒนาสมรรถนะในดานตาง ๆ ที่จําเปนในการปฎิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ อาทิ ดานการบริหารจัดการน้ําสูญเสยี  
ดานแผนนํ้าประปาปลอดภัย (WSP) ดานลูกคาและการตลาด ดานดิจิทัล ดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ดานทักษะที่
จําเปนในอนาคต (Future Skill) ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาท้ัง Training และ Non-training เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตาม
แผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแมบทที่สําคัญดานตาง ๆ รวมทั้งตอบโจทยทิศทางธุรกิจในอนาคต  
2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน และมีสมรรถนะที่เพียงพอในการเติบโตตามเสนทาง
ความกาวหนาสายอาชีพ เพ่ือตอบสนองการดาํเนินงานตามแผนวิสาหกิจองคกรและตอบโจทยทิศทางธุรกิจในอนาคต 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
1. ทกุแผนแมบทภายใตแผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2569-2573 
2. SO4-T1-P4 โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 
3. CMO3-T1-P1  โครงการงานบริการดานการออกแบบ และปรับปรุงระบบ
ประปา (Integrated Waterworks Services) 
4. CMO3-T1-P2 โครงการบริการประปาครบวงจรภายในสถานท่ีใชน้ํา (Home 
Care Services) 
5. CMO3-T1-P3 โครงการศูนยบริการทดสอบงานประปา (Testing Center) 
6. CMO3-T1-P4 โครงการบริการดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี(Innovation & 
Technology) 
7. CMO3-T1-P5 โครงการศูนยความเปนเลิศดานระบบประปา (MWA 
Excellent Center) 
8. DTO1-T1-P1 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน MWA onMobile V.3 
9. DTO2-T4-P1 โครงการ Data Analytic เพื่อสนับสนุนโครงการ Customer 
Journey และ Consumers Persona รายกลุมลูกคา 
10. DTO2-T4-P2 โครงการ Data Analytic เพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนา
นวัตกรรมลูกคา (VoC to Innovation) 
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11. DTO3-T1-P1 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรดาน DT 
12. KMO1-T1-P1 โครงการสงเสริมบุคลากรใหมีการถายทอดและเผยแพรองค
ความรู 
13. KMO1-T2-P1 โครงการพัฒนายกระดับทีมงานจัดการความรู เพ่ือขยายผล
ดานการจัดการความรู 
14. IMO1-T2-P4 โครงการวางแผนยกระดับความรูและความสามารถดาน
นวัตกรรมของบุคลากร 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
1. บุคลากรมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน "การเรียนรูและพัฒนา" ไมนอยกวาปท่ีผานมา  
2. บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามระดับท่ีองคกรคาดหวัง สําหรับขับเคลื่อนธุรกิจในปจจุบันและอนาคต 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
KPI 1: รอยละของบุคลากรท่ีมี Core, Functional และ Leadership Competency ตามระดับที่
คาดหวัง สําหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 
KPI 2: ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอปจจัย “การเรียนรูและพัฒนา"  

1. รอยละ 75 
 
2. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

1. รอยละ 80 
 
2. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

รอยละ 80 
 
2. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

รอยละ 80 
 
2. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

รอยละ 80 
 
2. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
KPI 1: ความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสั้น 
ที่ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานในปจจุบันและตอบโจทยธุรกิจในอนาคต 
 
 
 
 
KPI 2: รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและสั้น 
(ปงบประมาณ 2569) โดยใชเครื่องมือการพัฒนาทั้งในรูปแบบ Training และ Non-Training  

1. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
และระยะสั้นของป
ถัดไปแลวเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 
ของทุกป 
2. รอยละ 85 

1. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
และระยะสั้นของป
ถัดไปแลวเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 
ของทุกป 
2. รอยละ 85 

1. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
และระยะสั้นของป
ถัดไปแลวเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 
ของทุกป 
2. รอยละ 85 

1. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
และระยะสั้นของป
ถัดไปแลวเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 
ของทุกป 
2. รอยละ 85 

1. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
และระยะสั้นของป
ถัดไปแลวเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 
ของทุกป 
2. รอยละ 85 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว
และสั้น สะสม ณ สิ้นไตรมาส 2  

เปาหมาย Trigger Point : ไมนอยกวารอยละ 70 
 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสัน้ไมครอบคลุมประเด็นการพัฒนาความรู 
ทักษะเพ่ือตอบสนองความทาทายที่องคกรตองเผชิญทั้งในปจจุบันและอนาคต 

1. เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
1. ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 
(ปงบประมาณ 2569 – 2573) และระยะสั้น 
(แผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2569)  
ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการภายใต 
แผนวิสาหกิจและแผนแมบทดานตาง ๆ  
(ฉบับทบทวน) โดยเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ HRC ซึ่งครอบคลุมแผนพัฒนา
บุคลากรท่ีสําคญั ไดแก 
- ดานการบริหารจัดการนํ้าสูญสีย 
- ดานแผนน้ําประปลอดภัย (WSP) 
- ดานลูกคาและการตลาด 
- ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 
- ดานทักษะที่จําเปนในอนาคต (Future Skill) 

แผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะยาว (ปงบประมาณ 
2569 – 2573) และ
ระยะสั้น แผนพัฒนา
บุคลากร ปงบประมาณ
2569 (ฉบับทบทวนครั้ง
ที่ 1) ที่ผานความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ HRC  

ตัวชี้วัด : 
1. รอยละของ
บุคลากรท่ีมี Core, 
Functional และ 
Leadership 
Competency ตาม
ระดับที่คาดหวัง 
สําหรับขับเคลื่อน
ธุรกิจในอนาคต  
2. ระดับความ 
พึงพอใจของ
บุคลากรตอปจจัย 
“การเรียนรูและ
พัฒนา" 
เปาหมาย : 
1. รอยละ 75 
2. มากกวาปที่ 
ผานมา 

             - ฝพบ. 1.50  
(งบฝกอบรม) 

 

            
            

2. สื่อสารแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและสั้น 
(ฉบับทบทวน) ใหบุคลากรภายในองคกรทราบ
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

การรับรูและเขาใจเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาบุคลากรระยะ
ยาวและระยะสั้น 

            
            

3. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว (Development 
Roadmap) และระยะสั้นท่ีกําหนด 

ผลการพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพัฒนาบุคคลกร
ระยะยาวและระยะสั้น 

            
            

4. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนํามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง พรอมทํารายงาน
ผลการดําเนินงานและบทวิเคราะหนําเสนอ
ผูบริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

รายงานผลการดาํเนินงาน
และบทวิเคราะหเพ่ือ
นําเสนอผูบริหารหรือ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
5. วิเคราะหปจจัยภายใน/ภายนอก  
ผลการดําเนินงานท่ีผานมา และ 
การเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของคูเทียบ 
และ/หรือ Best Practices/เทรนด HR เพ่ือ
จัดทํา (ราง) แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 
(ปงบประมาณ 2570 – 2574) และระยะสั้น 
(แผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2570)เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่จําเปนสําหรับขับเคลื่อนการดําเนินงานตาม
แผนวิสาหกิจองคกรและแผนแมบทดานตาง ๆ 
เพื่อตอบโจทยการดําเนินธุรกิจ ทั้งในปจจุบัน
และอนาคต 
หมายเหตุ: ทําการเชื่อมโยงโดยการนําเอา
ขอมูลปจจัยนําเขาจากการประเมินศักยภาพ
ของพนักงานเพ่ือความกาวหนาในสายอาชีพ 
ในโครงการ 1.2.1 / การจัดการแผนพัฒนา
บุคลากรตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ 
(Career Development) ในโครงการ  
1.2.2 / ผลการประเมินของบุคลากรท้ังในสวน
ของ KPIs และ Competency และ IDP ใน
โครงการ 2.2.1 / แผนการบูรณาการ 
การสงเสริมวัฒนธรรม ในโครงการ 2.3.1 /  
แผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแมบทอื่น ๆ มา
ประกอบการดําเนินโครงการน้ี 

บทวิเคราะหปจจัยนําเขา
เพื่อใชในการทบทวนและ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ระยะยาวและระยะสั้น 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
6. จัดทํา (ราง) แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 
(ปงบประมาณ 2570 – 2574) และระยะสั้น 
(แผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2570) 
เพื่อตอบสนองการดําเนินงานตาม 
แผนวิสาหกิจและแผนแมบทดานตาง ๆ 
รวมท้ังตอบโจทยทิศทางธุรกิจในอนาคต  
โดยกําหนดรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสม
ครอบคลมุรูปแบบการพัฒนาดวยการฝกอบรม 
(Training) และการพัฒนาในรูปแบบอื่น ๆ ท่ี
นอกเหนือจากการฝกอบรม (Non-training) 
และนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชใน
การเรียนรูและพัฒนาบุคลากร เพ่ือเสนอ
คณะกรรมการ HRC พิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ
ยาว (ปงบประมาณ 
2570 – 2574) และ
ระยะสั้น (แผนพัฒนา
บุคลากร ปงบประมาณ 
2570) ที่ท่ีผานความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ HRC 

                
                

 

  



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ที่ 2 SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 

59 

1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P1 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน MWA onMobile เวอรชันท่ี 3 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2567-2569 โครงการใหม 
 

โครงการตอเนื่อง 
 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-2 ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ MWA onMobile (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: DTO1 จัดทําระบบเพื่อรองรับ Digital 
Transformation 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
1. รอยละของความสําเร็จในการเปลี่ยนผานเปน

องคกรดจิิทัล 
95 100 - - - 

4. สนับสนุนกลยุทธ: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
มุงเนนลูกคาเปนศนูยกลาง (Customer Centric) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
รอยละความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตาม Transition Plan 

95 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 9.3 ลานบาท  
(งบลงทุนป 67 9.3 ลบ) 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
1. เพ่ือพัฒนาการใหบริการเพ่ิมเติมในดานการดําเนินการธุรกิจเสริมของ กปน. 
2. เพ่ือพัฒนาระบบใหรองรับกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตนกอนทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
3. พัฒนากระเปาเงินคาน้ํารับลวงหนา (Advance Payment) สําหรับชําระคาน้ําประปาและคาธรรมเนียมอื่น ๆ 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
CMO1-T3-P4 โครงการพัฒนา/เพ่ิมชองทางการรับชําระเงินดวยบริการ 
Digital Service  
CMO1-T3-P2 โครงการสนับสนุนบริการ Digital Service ผาน MWA Point 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
1. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ MWA onMobile ดานการบริการ การทําการตลาดและการชําระเงิน 
2. เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชระบบ 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จในการดําเนินการตามแผน KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ทดสอบระบบแลวเสร็จ  เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 

1. มีการปรับเปลี่ยนความตองการ ระหวางการพัฒนาระบบ เพียงพอ ดานสินทรัพย 
2. เปลี่ยนกฎระเบียบใหมในการติดตามหนี้คาน้ํา (Collection) ตองเปลี่ยนเงื่อนไขในโปรแกรม เพียงพอ 
3. พัฒนาระบบชากวากําหนด เพียงพอ 
4. ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีระบบทางไซเบอร  เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 
20. ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. การพัฒนาระบบ พัฒนาระบบ
แลวเสร็จและ
เริ่มใชงานระบบ 
(Go Live) 

ตัวชี้วัด : 
1. ติดตั้งระบบ 
(Phase II) แลว
เสร็จ 
เปาหมาย : 
1. เดือน มี.ค. 
69 

            - ฝพท. - วงเงิน
ดําเนินการ 

3.72 
ลานบาท 

 

1.1 พัฒนาระบบ (Phase II)             

1.2 ทดสอบระบบ (Phase II)             

1.3 ติดต้ังระบบ (Phase II)             

1.4 จัดทําคูมือการใชงานระบบและฝกอบรม             

1.5 โอนยายขอมูล และ Go Live             
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกคา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (CIS) 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2567-2569 โครงการใหม 
 

โครงการตอเนื่อง 
 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-3 รอยละความสําเร็จของ Digital Transform (รอยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: DTO1 จัดทําระบบเพื่อรองรับ Digital 
Transformation 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
1. รอยละของความสําเร็จในการเปลี่ยนผานเปน

องคกรดจิิทัล 
95 100 - - - 

4. สนับสนุนกลยุทธ: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ตาม Transition Plan มุงเนนลกูคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
รอยละความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตาม Transition Plan 

95 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 250 ลานบาท  
(งบลงทุนป 65: 250 ลานบาท) 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
1. พัฒนาระบบสารสนเทศลูกคาใหตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ การบริการทางธุรกิจสมัยใหม รองรับกระบวนการทํางานที่มุงเนน
บริการใหเปนดิจิทัล ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และตอเนื่อง 
2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณตาง ๆ พรอมลิขสิทธิ์ ทั้งศูนยคอมพิวเตอรหลัก (DC Site) และศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site) ให
เต็มศกัยภาพ เพ่ือรองรับการทํางานท่ีจําเปนตองใหบริการทางธุรกิจอยางตอเน่ือง และบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. จัดหาเครื่องมือสําหรับการเฝาระวังประสิทธิภาพการทํางานของระบบ เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะสงผลใหการใหบริการหยุดชะงัก 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ี
เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): สรางนวัตกรรมการบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกและความพึงพอใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จในการดําเนินการตามแผน KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : พัฒนาระบบแลวเสร็จ เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือนธันวาคม 2568 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. ความลาชาในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง เพียงพอ ดานสินทรัพย 
2. ความลาชาในการพัฒนาระบบ เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. ผูรับผิดชอบ 
21. งบประมาณ  

ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย  งบทําการ งบลงทุน 

1. พัฒนาระบบ (ตอ) ติดตั้งระบบงาน
แลวเสร็จ พรอม
ใชงานจริง 

ตัวชี้วัด : 
1. ใชงานจริง 
(Go Live) 
เปาหมาย : 
1. ภายในเดือน 
ก.ย. 69 

            - ฝพท. - วงเงิน
ดําเนินการ 
198.82 
ลานบาท 

 

2. ติดตั้งระบบงานเพ่ือเตรียมทดสอบ (ตอ)             

3. ทดสอบระบบ             

4. ฝกอบรม             

5. ติดตั้งระบบงานเพ่ือเตรียมใชงานจริง             

6. โอนยายขอมูล             

7. ใชงานจริง (Go Live)             
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T2-P1 โครงการทดแทนระบบความปลอดภัยดานเครือขาย 
(Security Operation Center) 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2570 โครงการใหม 
 

โครงการตอเนื่อง 
 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-2 ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ MWA onMobile (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: DTO3 เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ใหบริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
1. รอยละของบุคลากรของ กปน. ท่ีผานการอบรม

พัฒนาทักษะขีดความสามารถบุคลากรดาน
เทคโนโลยีดจิิทัล 

100 100 100 100 100 

2. รอยละของระบบสารสนเทศท่ีสําคัญไดรับการ
ปองกันตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: DTO3-T2 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศและไซเบอร 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
รอยละของระบบสารสนเทศท่ีสําคัญไดรับการ
ปองกันตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 118.00 ลานบาท  
(งบลงทุนป 69 118 ลบ.) 

7. วัตถุประสงคโครงการ: ทดแทนระบบ Security Operation Center (SOC) ของสัญญา ซล. 48/2564 8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง :  

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): มีระบบ Security Operation Center ในการควบคมุ ตรวจตรา บริหารงานของเครือขายใหสามารถใชงานไดเปนปกติ  

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ความสําเร็จของการจัดหา Security Operation Center (SOC) KPI 1: 50% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ขออนุมัติจัดซื้อจัดจาง เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน พ.ย. 68 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจางมีความลาชากวากําหนด เพียงพอ ดานสินทรัพย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. จัดทําราง TOR และขออนุมัติจัดซื้อจัดจาง  ได TOR 
และราคา
กลาง 

ตัวชี้วัด : 
1. รอยละ
ความสําเร็จของ
การจัดทํา TOR 
และราคากลาง 
เปาหมาย : 
1. รอยละ 100 

            - ฝคท. - วงเงิน
ดําเนินการ 
118.00 
ลานบาท 
เบิกจาย 
2.36  

ลานบาท 

2. ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง             

3. ลงนามสัญญา             

4. ดําเนินการตามสัญญา             
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P3 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-3 รอยละความสําเร็จของ Digital Transform (รอยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: DTO1 จัดทําระบบเพื่อรองรับ Digital 
Transformation 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
1. รอยละของความสําเร็จในการเปลี่ยนผานเปน

องคกรดจิิทัล 
95 100 - - - 

4. สนับสนุนกลยุทธ: DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพื่อลดกระบวนการและสนับสนุนขอมูลเพ่ือการบริหาร 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
รอยละความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตาม Transition Plan 

95 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: 1. ฝายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 2. ผูชวยผูวาการ (ระบบผลิตนํ้า) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 14.50 ลานบาท  
(งบลงทุนป 67 14.50 ลบ.) *ชวก.ผน. 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ AquaDAT ใหสามารถเชื่อมกับระบบ SCADA และอุปกรณท่ีเก่ียวของ 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): เกิดการบูรณาการขอมูลโรงงานผลิตนํ้าทั้งหมด ที่มีมาตรฐานเดียวกัน และมีขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของโครงการ KPI 1: 60% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จในการดําเนินการตามแผน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : วิเคราะหและออกแบบระบบแลวเสร็จ เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน มี.ค. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 

1. พัฒนาระบบชากวากําหนด เพียงพอ ดานสินทรัพย 
2. พัฒนาระบบไมตรงกับความตองการของผูใช เพียงพอ 
3. ไมไดรับการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจากฝายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. กระบวนการพัฒนาระบบ พัฒนาระบบ
แลวเสร็จ 

ตัวชี้วัด : 
1. พัฒนาระบบ
แลวเสร็จ 
เปาหมาย : 
1. ภายในเดือน 
ส.ค. 69 

            - ฝพท. 
- ผูชวยผูวาการ 
(ระบบผลิตน้ํา) 

- 14.50  
ลานบาท 

*งบชวก.(ผน) 
(งบป 2567) 

1.1 เก็บรวบรวมความตองการ             

1.2 วิเคราะหและออกแบบระบบ             

1.3 พัฒนาระบบ             

1.4 ทดสอบระบบ             
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P8 โครงการ Integrated One HRIS System - 1HRIS 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2570 โครงการใหม 
 

โครงการตอเนื่อง 
 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-3 รอยละความสําเร็จของ Digital Transform (รอยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: DTO1 จัดทําระบบเพื่อรองรับ Digital 
Transformation 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
1. รอยละของความสําเร็จในการเปลี่ยนผานเปน

องคกรดจิิทัล 
95 100 - - - 

4. สนับสนุนกลยุทธ: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ตาม Transition Plan มุงเนนลกูคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
รอยละความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตาม Transition Plan 

95 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 38.5 ลานบาท  
(งบลงทุนป 69 38.5 ลบ.) 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
1. บูรณาการระบบสารสนเทศ ขอมูล และกระบวนการทั้งหมดท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเขาเปนระบบเดียว 
2. มีฟงกชันในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. สามารถเชื่อมโยงขอมูลระบบที่เกี่ยวของได 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): มีระบบสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานดานทรัพยากรบุคคล 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของโครงการ KPI 1: 80% KPI 1: 100%    

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ลงนามในสญัญา ภายในเดอืน พ.ค. 69   
 

 

KPI 2: เริ่มใชงานระบบจริง (Go Live)  ภายในเดอืน ส.ค. 70   
 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ประชาพิจารณ  เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. ความลาชาในการสรุปความตองการ เพียงพอ ดานสินทรัพย 
2. ความลาชาในการจัดทํา TOR เพียงพอ 
3. ผูรับจางไมสามารถดําเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. นําเสนอคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองและ
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของกระทรวงมหาดไทย 

1. ไดลงนามใน
สัญญา 
 

ตัวชี้วัด : 
1. ลงนามใน
สัญญาแลวเสร็จ 
2. เก็บรวบรวม 
ความตองการแลว
เสร็จ 
เปาหมาย : 
1. ภายในเดือน 
พ.ค. 69 
2. ภายในเดือน 
ส.ค. 69 

            - ฝพท. - วงเงิน
ดําเนินการ 

38.50 
ลานบาท 
เบิกจาย 
1.925 

ลานบาท 

            

2. ประชาพิจารณ             
3. ประกาศเชิญชวน e-bidding             
4. คณะกรรมการพิจารณาผล             
5. ประกาศผูชนะการประกวดราคา             
6. รออุทธรณ             
7. ลงนามในสัญญา             
8. เก็บรวบรวมความตองการ             
9. วิเคราะหและออกแบบระบบ             
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO2-T1-P1 โครงการกํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูลองคกร (Data 
Governance) และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2566-2570 โครงการใหม 
 

โครงการตอเนื่อง 
 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-4 จํานวนการบูรณาการขอมูลกับหนวยงานภายนอก (สะสม) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: DTO2 สนับสนุนใหมี
การนําขอมูลไปใช เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะหขอมูล 
อยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
1. จํานวนการบูรณาการขอมูลกับหนวยงานภายนอก และสนับสนุน

ขอมูลเปดภาครฐั (สะสม) 
1 2 3 4 5 

2. รอยละของชุดขอมูลใน Data Lake ที่มีคณุภาพ 100 100 100 100 100 
3. รอยละความพรอมใชขอมูลในการวิเคราะหและสนับสนุนการสราง

นวัตกรรม 
60 70 80 90 100 

 4. รอยละความสําเร็จของการใชประโยชนขอมูลดวยเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐ (AI) 

80 100 - - - 

4. สนับสนุนกลยุทธ: DTO2-T1 การจัดทําธรรมาภิบาลและ
บูรณาการขอมูล 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
จํานวนการบูรณาการขอมูลกับหนวยงานภายนอก และสนับสนุนขอมูล
เปดภาครัฐ (สะสม) 

1 2 3 4 5 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายยุทธศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 8.5 ลานบาท (งบทําการป 68-70 3.5/ 2.5/ 2.5 ลานบาท) 
7. วัตถุประสงคโครงการ: 1. เพ่ือใหการบริหารจัดการขอมูลเปนไปตามแนวทางการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
2. เพ่ือจัดทําระบบสําหรับการเปดเผยขอมูล (Open Data) 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง :  
DTO2-T2-P1 โครงการจัดทํา Master Data 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): 1. เพ่ือใหการบริหารจัดการขอมูลเปนไปตามแนวทางการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 2. เพื่อจัดทําระบบสําหรับการเปดเผยขอมูล (Open Data) 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล (Open Data) KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: จัดทํา/ทบทวนเมทาดาตา, คุณภาพขอมูล ของชุดขอมูลที่คัดเลอืก KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : วิเคราะหชุดขอมูลที่คัดเลอืก เปาหมาย Trigger Point : รอยละ 60 ภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. ความลาชาในการจัดทํา/ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ เพียงพอ ดานสินทรัพย 

2. การคัดเลือกชุดขอมูลที่จะนําไปเปดเผยไมแลวเสร็จตามกรอบเวลาท่ีกําหนด (อางอิงระยะเวลาการคัดเลอืกชุดขอมูลจาก
โครงการยกระดับการกํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูลองคกร (Data Governance) 

เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. ศึกษาวิเคราะหขอบขายการดาํเนินงานในการจัดทํา
ธรรมาภิบาลขอมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และทํา
สัญญากับผูรับจาง 

เมทาดาตาและ
คุณภาพขอมูล
ของชุดขอมูลท่ี
คัดเลือก 

ตัวชี้วัด : 
1. รอยละผล
การดําเนินงาน
ตามแผน 
เปาหมาย : 
1. รอยละ 100 

            - ฝยท. 
- คณะ Data 
Governance 
Council 
- Data 
Steward 
Team 

2.50 
ลานบาท 

- 

            

2. แตงตั้ง/ทบทวนคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance Council) 

            

            

3. จัดทํา/ทบทวนนโยบาย และแนวปฏิบัติ             

4. การดําเนินงานในโครงการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล
องคกร 

            

            

5. วิเคราะหคัดเลือกชุดขอมูล             

6. แตงตั้ง/ทบทวนคณะทํางานบริกรขอมูล (Data 
Steward Teams) 

            

            

7. อบรมสรางการรับรู             

8. จัดทํา/ทบทวนเมตาดาตา, คุณภาพขอมูล,ของชุด
ขอมูลที่คัดเลอืก และกําหนดประเภทขอมูลชั้นขอมูล 
และการเขาถึงของขอมูล (Data Rules) กําหนด
มาตรฐานขอมูล (Data Standard) 

            

            

9. ปรับปรุง/ระบบบัญชีขอมูล             

10. จัดเตรียมขอมูลเปดเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการฯ
เห็นชอบ (Open Data) 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

11. นําขอมูลขึ้นระบบบัญชีขอมูล                  

12. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ และ
เผยแพรนโยบาย 

            

            

13. ติดตามและประเมินผล 

 ติดตามและประเมินผลกระบวนการ 

 ประเมินการรับรู 

            

            

14. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน             
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO2-T2-P1 โครงการจัดทํา Master Data 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2568-2570 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-4 จํานวนการบูรณาการขอมูลกับหนวยงานภายนอก (สะสม) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: DTO2 สนับสนุนใหมีการนํา
ขอมูลไปใช เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
1. จํานวนการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภายนอก และ

สนับสนุนขอมูลเปดภาครัฐ(สะสม) 
1 2 3 4 5 

2. รอยละของชุดขอมูลใน Data Lake ที่มีคณุภาพ 100 100 100 100 100 
3. ความพรอมใชขอมูลในการวิเคราะหและสนับสนุนการสราง

นวัตกรรม 
1 1 1 1 1 

 4. รอยละความสําเร็จของการใชประโยชนขอมูลดวย
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

80 100 - - - 

4. สนับสนุนกลยุทธ: DTO2-T2 การพัฒนาคุณภาพขอมูลใน Data 
Lake ตาม Core Business ขององคกร 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
ตรวจสอบตามเกณฑคุณภาพขอมูล ตองไมต่ํากวาเกณฑท่ี
เจาของขอมูลกําหนด และชุดขอมูลที่ผานเกณฑตองไมต่ํากวา
รอยละ 80 ของชุดขอมูลท้ังหมดท่ีจัดทําในปงบประมาณ 

70 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายยุทธศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 2.25 ลานบาท (งบทําการป 69 2.25 ลบ.) 
7. วัตถุประสงคโครงการ: จัดทํา Master Data ของ กปน. 8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง : DTO2-T1-P1 โครงการ

กํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูลองคกร (Data Governance) และเปดเผยขอมูลเปด
ภาครัฐ (Open Data) 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  มี Master Data ในการเปนแหลงขอมูลกลาง  
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลกลาง (Master Data) KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: มีขอมูลและเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหที่พรอมสําหรับการใชงานโดยหนวยงานของ กปน. KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : กําหนดขอบเขตงาน TOR แลวเสร็จ เปาหมาย Trigger Point : แลวเสร็จภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจางมีความลาชากวากําหนด เพียงพอ ดานสินทรัพย 
2. ไมไดรับขอมูลท่ีเพียงพอในการสํารวจความตองการเพ่ือจัดทํา Master Data เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. แผนงานศึกษาวิเคราะหขอมูลการจัดทํา Master Data ประกาศ 
ผูชนะ 

ตัวชี้วัด : 
1.รอยละ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน 
(ศึกษาขอมูลการ
จัดทํา Master Data 
แลวเสร็จ) 
เปาหมาย : 
1. รอยละ 100 

            - ฝยท. 2.25 
ลานบาท 

- 

1.1 สรุปผลการดําเนินงานโครงการจัดทํา Master Data 
ของ กปน. (ฉบับสมบูรณ) 

            

            
2. แผนงานการจัดทํา Master Data             

2.1 ศึกษาขอบเขตการดําเนินงานและจัดเตรียมขอมูล
สําหรับงานโครงการ Master Data ของ กปน. 

            

2.2 ดําเนินการขออนุมัติจัดจาง             

2.3 กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และประกาศผูชนะ              

2.4 ศึกษาความเปนปจจุบันขอมูลการจัดทํา Master Data             
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T1-P1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนกําลังคน และโครงสราง
องคกรเพ่ือผลผลิตประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-5 ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล (HCROI) (เทา) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและ
องคกรเพ่ือตอบโจทยทิศทางองคกรในอนาคต 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล 
(Human Capital ROI) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
≥ 3.80 ≥ 3.80 ≥ 3.80 ≥ 3.80 ≥ 3.80 

อัตราสวนผูใชนํ้า ตอ บุคลากร(พนักงาน และลูกจาง
เหมาแรงงานเอกชน) อัตราสวน) 

495 : 1 500 : 1 505 : 1 510 : 1 515 : 1 

4. สนับสนุนกลยุทธ: HCMO1-T1 กลยุทธการเตรียมความพรอม ดาน
กระบวนงาน โครงสรางองคกร และกําลังคนเพื่อตอบโจทยทิศทางองคกร 
ในอนาคต (Organizational Redesign, Manpower Planning and Talent 
Acquisition) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
อัตราสวนรายไดตอพนักงาน 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
≥ 4.55 ≥ 4.60 ≥ 4.60 ≥ 4.60 ≥ 4.60 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: กองโครงสรางองคกรและตําแหนงงาน ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล (กคอ.ฝบบ.) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ : - 
7. วัตถุประสงคโครงการ:  
เพื่อทบทวน วิเคราะหขอมูลเชิงลึก และออกแบบแผนกําลังคนและโครงสรางองคกรท่ีตอบโจทยทิศทางองคกรในอนาคต โดยอาศัยการบูรณาการ
การทํางานระหวางหนวยงานสําคัญท่ีเกี่ยวของตามแผนแมบทของ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
1. ทกุแผนแมบทภายใตแผนวิสาหกิจ กปน. 
2. DTO1-T1-P7 โครงการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (EA)   

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): 
1. การบริหารคาใชจายดานอัตรากําลังสอดรับกับคาใชจายการดําเนินงานอยางเหมาะสม ตัวชี้วัดที่สะทอนถึงประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เพ่ือนํามาพัฒนาบุคลากรใหสามารถทํางานท่ีสรางมูลคาและ
ตอบสนองทิศทางองคกรในอนาคต 
2. การบริหารอัตรากําลังสอดคลองกับภารกิจ ทิศทางการดําเนินงานขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดผลการดาํเนินงานสําคัญของหนวยงานท่ีมีการปรับปรุงโครงสรางฯ 
KPI 2: จํานวนเครื่องมือในการบริหารอัตรากําลังสวนขาด - สวนเกิน (ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ) ท่ีไดรับ
อนุมัตใิหดําเนินการ 

KPI 1: รอยละ 80 
KPI 2: ≥ 1  

KPI 1: รอยละ 80 
KPI 2: ≥ 1 
 

KPI 1: รอยละ 80 
KPI 2: ≥ 1 
 

KPI 1: รอยละ 80 
KPI 2: ≥ 1 
 

KPI 1: รอยละ 80 
KPI 2: ≥ 1 
 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ผลการทบทวนกระบวนงานของหนวยงานท่ีมีการปรับปรุงโครงสรางฯ แลวเสร็จกอนไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ กปน. 
KPI 2: ความสําเร็จในการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะยาวและรายปเพ่ือรองรับทิศทางองคกรในอนาคต 

KPI 1: ภายใน
เดือน ก.ค. 69  
KPI 1: ภายใน
เดือน ก.ค. 69  

KPI 1: ภายใน 
เดือน ก.ค. 70 
KPI 2: ภายใน 
เดือน ก.ย. 70 

KPI 1: ภายใน 
เดือน ก.ค. 71 
KPI 2: ภายใน 
เดือน ก.ย. 71 

KPI 1: ภายใน 
เดือน ก.ค. 72 
KPI 2: ภายใน 
เดือน ก.ย. 72 

KPI 1: ภายใน 
เดือน ก.ค. 73 
KPI 2: ภายใน 
เดือน ก.ย. 73 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตรารายได ตอ พนักงาน งวด 6 เดือน 
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราสวนผูใชน้ําตอบุคลากร งวด 6 เดือน 

เปาหมาย Trigger Point : เทากับ 2.25 ลานบาทตอ 6 เดือน 
เปาหมาย Trigger Point : เทากับ 490 : 1 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. หนวยงานท่ีเก่ียวของอาจไมทราบถึงความเกี่ยวของ เชื่อมโยงของแผนงาน/กระบวนการในการทบทวน
โครงสรางผังบริหาร 

1. เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 

2. นโยบายของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของและผูบริหารของหนวยงานในสายงานตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ทําใหไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วางไวไดบรรลุวัตถุประสงค 

1. เพียงพอ 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

แผนงานยอยที่ 1 : การวิเคราะหและทบทวนโครงสรางองคกรและ
อัตรากําลัง 

ตัวชี้วัด : 
1. รอยละความสําเร็จ
ตามตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานสําคัญของ
หนวยงานที่มีการ
ปรับปรุงโครงสรางฯ 
2. ผลการทบทวน
กระบวนงานของ
หนวยงานที่มีการ
ปรับปรุงโครงสรางฯ 
แลวเสร็จกอนไดรับ
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ กปน. 
เปาหมาย : 
1. ≥รอยละ 80 
ภายในเดือน ก.ค. 69 
  

            
 - - 

1. วิเคราะหปจจัยภายใน/ภายนอก ผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือทบทวนโครงสราง
ผังบริหาร หนาท่ีความรับผิดชอบของ
หนวยงาน (FD) ใหตอบโจทยโครงสราง
องคกรในปจจุบันและธุรกิจเกี่ยวเน่ืองใน
อนาคต 

- ขอดี/ขอเสีย หรือปญหา
อุปสรรคในการปรับปรุง
โครงสรางผังบริหารและ
กรอบอตัรากําลัง 
- สื่อสารผลการวิเคราะหฯ 
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
และประชาสัมพันธ
ความกาวหนาการ
ดําเนินการฯ 

            - กคอ.ฝบบ. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

2. บูรณาการขอมูล กระบวนการทํางาน 
รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนปจจัย
นําเขาในการทบทวนโครงสรางผังบริหารฯ 
พรอมสื่อสารผลการบูรณาการขอมูลฯ 

- ขอมูล กระบวนการ
ทํางานของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการปรับปรุง
โครงสรางฯ (As-is) 
- สื่อสาร/ขาว
ประชาสัมพันธผลการ 
บูรณาการขอมูล 

 

            - กคอ.ฝบบ. 
- ฝนย. 
- ฝนอ. 

  

           

 

3. รวบรวมและสรุปผลการทบทวน
กระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงโครงสรางผังบริหารฯ เพ่ือทบทวน
กรอบอัตรากําลัง 

สรุปภาพรวมกระบวนการ
ทํางานท่ีไดรับการปรับปรุง 
(To-be) และผลการ
ทบทวนกรอบอัตรากําลัง 

            กคอ.ฝบบ. 

           
 

 

4. จัดทํา (ราง) โครงสรางผังบริหารฯ 
นําเสนอผูบริหารระดับผูชวยผูวาการขึ้นไป
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
เพื่อใชประกอบการนําเสนอคณะกรรมการ 
HRC พิจารณาใหความเห็นชอบ พรอม
ประชาสัมพันธความกาวหนาการ
ดําเนินงาน 

- (ราง) โครงสรางผัง
บริหารฯ และขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะของผูบริหาร 
- ประชาสัมพันธ
ความกาวหนาการ
ดําเนินงาน 

            กคอ.ฝบบ. 

           

 

 

5. นําเสนอคณะกรรมการ HRC 
คณะอนุกรรมการบริหารทุนมนุษย และ
คณะกรรมการ กปน. พิจารณาใหความ
เห็นชอบตามลําดับ 

- มติเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ 

            กคอ.ฝบบ. 

            
 

 

6. จัดทําคาํสั่งปรับปรุงโครงสรางผังบริหาร
และกรอบอัตรากําลัง นําเสนอ ผวก. ลง
นาม 
 
 
  

คําสั่งปรับปรุงโครงสรางฯ 

 

            กคอ.ฝบบ. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
7. ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุง
โครงสรางผังบริหารและกรอบอัตรากําลังใน
ระยะที่ผานมาในสวนที่เกี่ยวของกับ
นโยบายและยุทธศาสตรหลักของ กปน. 
(Pain Point) เพื่อรายงานตอคณะกรรมการท่ี
เกี่ยวของทราบทุกไตรมาส และนํามาปรับปรุง/
ทบทวนโครงสรางผงับริหารและกรอบ
อัตรากําลังในระยะตอไป 

รายงานการติดตามผลการ
ดําเนินการปรับปรุง
โครงสรางผังบริหารและ
กรอบกําลัง 

 

            กคอ.ฝบบ. 

  

             

แผนงานยอยที ่2 : การวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ              

1. วิเคราะหทิศทางองคกร ปจจัยภายใน/
ภายนอก ผลการดําเนินงานที่ผานมา และการ
เปรียบเทยีบผลการดําเนินงานของคูเทียบ 
เพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห
อัตรากําลัง  

ผลการวิเคราะหอัตรากําลัง              กคอ.ฝบบ. 

             

2. ทบทวนแผนอัตรากําลังระยะยาว 
(ปงบประมาณ 2564 - 2570)  

             กคอ.ฝบบ. 

   2.1 วิเคราะหความตองการอัตรากําลัง
เพื่อตอบโจทยทิศทางองคกรในอนาคต 

ผลการวิเคราะหความ
ตองการอัตรากําลัง 

             

             

   2.2 วิเคราะหอัตรากําลังและความสามารถ 
ไดแก  วิ เคราะหจํ านวนบุคลากรปจจุบัน 
(ขอมูลภูมิประชากรศาสตรของหนวยงาน/สาย
งาน, ขอมูลขีดความสามารถที่จําเปนของ
หนวยงาน/สายงาน, การกําหนดหนวยงาน
หลักและหนวยงานสนับสนุนหรือรูปแบบอื่น ๆ 
ที่เหมาะสม) 

1. ตารางคาดการณ
คาใชจายบุคลากรท่ีเกิดขึ้น
จากการบรรจุพนักงาน 
2. ตารางผลการวิเคราะห
อัตรากําลัง 

            กคอ.ฝบบ. 

             

   2.3 จําลองสถานการณกําลังคน จาก
สมมติฐาน เชน การปรับปรุงโครงสราง
องคกรและกรอบอัตรากําลัง การใช
เทคโนโลยีในกระบวนการทํางาน การพน
สภาพ เปนตน  

สรุปคาดการณแผน
อัตรากําลังตามสมมติฐาน
การจําลองสถานการณ 

            กคอ.ฝบบ. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
   2.4 วิเคราะหอัตรากําลังสวนขาด-
สวนเกิน ในแตละปงบประมาณ ตาม
แบบจําลองสถานการณ (ทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ) 

ผลการวิเคราะหอัตรากําลัง
สวนขาด-สวนเกิน 

 

            กคอ.ฝบบ. 

  

            

   2.5 วิเคราะหและออกแบบเครื่องมือใน
การบริหารอัตรากําลังสวนขาด - สวนเกิน 
(ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ) 

แผนอัตรากําลังระยะยาว             กคอ.ฝบบ. 

            

   2.6 สื่อสารผลการวิเคราะหและ
ออกแบบเครื่องมือในการบริหาร
อัตรากําลัง แกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือ
พิจารณาดําเนินการในระยะตอไป 

จัดประชุมหรือสื่อสารผล
การวิเคราะห 

            กคอ.ฝบบ. 

            

   2.7 นําเสนอคณะกรรมการ/ผูบริหาร 
พิจารณาใหความเห็นชอบเครื่องมือการ
บริหารอัตรากําลัง 

มติคณะกรรมการฯ/
ผูบริหารพิจารณาใหความ
เห็นชอบเครื่องมือการ
บริหารอัตรากําลัง 

           กคอ.ฝบบ. 

           

3. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป
งบประมาณ 2570 (แผนการบรรจุ
พนักงานใหม) 

             กคอ.ฝบบ. 

   3.1 สํารวจความตองการอัตรากําลังจาก
การบรรจุพนักงานใหม ปงบประมาณ 
2570 พรอมสื่อสารแนวทางและ
หลักเกณฑการพิจารณากรอบอัตรา
ตําแหนงการบรรจุพนักงานใหม 

บันทึกแจงเวียนหนวยงาน
เรื่องสํารวจความตองการ
อัตรากําลัง 

            กคอ.ฝบบ. 

            

   3.2 รวบรวมขอมูลความตองการบรรจุ
พนักงานใหม ประจําปงบประมาณ 2570 
จากหนวยงานตาง ๆ 
 
 
 
 

ตารางสรุปหนวยงานแจง
ความประสงคขอบรรจุ
พนักงานใหม 

            กคอ.ฝบบ. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
   3.3 วิเคราะหเหตุผลความจําเปนตาม
แผนอัตรากําลังระยะยาว บริบทองคกร 
ภารกิจ สถานะการเงินขององคกร ประเมิน
อัตรากําลังกับกรอบอัตรากําลัง วิเคราะห
กระบวนการทํางานและหาแนวทางตาง ๆ 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทํางาน 

1. ตารางคาดการณ
คาใชจายบุคลากรท่ีเกิดขึ้น
จากการบรรจุพนักงาน 
2.ตารางผลการวิเคราะห
อัตรากําลัง 

 

            กคอ.ฝบบ.   

            

   3.4 จัดทําแผนอัตรากําลังประจําป
งบประมาณ 2570 

แผนบรรจุพนักงาน
ประจําปงบประมาณ 2570 

            กคอ.ฝบบ. 

            

   3.5 นําเสนอผูวาการอนุมัติแผน
อัตรากําลังประจําปงบประมาณ 2570 

แผนบรรจุพนักงาน
ประจําปงบประมาณที่ไดรับ
การอนุมัติ 

            กคอ.ฝบบ. 

             

   3.6 สื่อสารแผนบรรจุพนักงานใหม
ประจําปงบประมาณ 2570 

แผนบรรจุพนักงานใหมฯ 
หนา Intranet กคอ.ฝบบ. 

            กคอ.ฝบบ. 

             

4. ติดตามและประเมินผลการวางแผน
อัตรากําลังเชิงกลยุทธเพื่อนํามาปรับปรุง 
ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง พรอมรายงาน
ผลการดําเนินงานนําเสนอผูบริหาร/
คณะกรรมการท่ีเก่ียวของทุกไตรมาส 

รายงานผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดเพ่ือนําเสนอ
ผูบริหารหรือคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวของ 

            กคอ.ฝบบ. 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P4 โครงการเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหนงงาน
สําคัญเชิงยุทธศาสตรและการบริหารผูมีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO2-4 ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล (HCROI) (เทา) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากร
และองคกรเพ่ือตอบโจทยทิศทางธุรกิจในอนาคต  

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละของบุคลากรท่ีมี Core, Functional และ 
Leadership Competency ตามระดับท่ีคาดหวัง สําหรับ
ขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
75 80 80 80 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  
HCMO1-T2 กลยุทธการยกระดับขีดความสามารถและทักษะที่จําเปนของ
บุคลากรเพื่อตอบโจทยธุรกิจในอนาคต (Capability Upskilling and 
Reskilling) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
1. รอยละของผูบริหารระดับผูอํานวยการฝายและเทียบเทา
ขึ้นไปที่เปนผูสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตร 
(Successor) ในตําแหนง Key Position  
2. รอยละของบุคลากรท่ีอยูในกลุมคนเกง (Talent Pool) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 

 
 

≥5 

100 
 

 
≥5 

100 
 
 

≥5 

100 
 
 

≥5 

100 
 
 

≥5 
5. ผูรับผิดชอบหลัก: กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 60 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ:  
1. เพ่ือยกระดับการดําเนินงานโครงการเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตรและการบริหารผูมีศักยภาพสูง โดยทบทวน 
แผนการดําเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติทั้งระยะสั้น กลาง ยาว ใหเหมาะสมและเกิดความตอเนื่อง ครอบคลุมทั้ง Exclusive Talent และ Inclusive 
Talent รวมถึงตอบโจทยธุรกิจในอนาคต 
2. เพ่ือสื่อสารและสรางความเขาใจใหผูเขารวมโครงการเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตร และการบริหารผูมีศักยภาพสูง 
รวมท้ังผูมีศกัยภาพในกลุม Inclusive Talent ใหมีความรู ความเขาใจในวัตถุประสงค และแผนการดําเนินงานโครงการอยางถูกตองและครบถวน 
3. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและเสริมสรางศกัยภาพใหแกผูเขารวมโครงการเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตรและการบริหาร
ผูมีศกัยภาพสูง รวมท้ังผูมีศกัยภาพในกลุม Inclusive Talent เพ่ือตอบโจทยทิศทางธุรกิจในอนาคต 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
1. SO4-T1-P4 โครงการเพ่ิมศกัยภาพของบุคลากร
เพื่อชับเคลื่อนธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง 
2. CMO3-T1-P1  โครงการงานบริการดานการ
ออกแบบ และปรับปรุงระบบประปา (Integrated 
Waterworks Services) 
3. CMO3-T1-P2 โครงการบริการประปาครบวงจร
ภายในสถานที่ใชน้ํา (Home Care Services) 
4. CMO3-T1-P3 โครงการศูนยบริการทดสอบงาน
ประปา (Testing Center) 
5. CMO3-T1-P4 โครงการบริการดานนวัตกรรม
และเทคโนโลยี(Innovation & Technology) 
6. CMO3-T1-P5 โครงการศูนยความเปนเลิศดาน
ระบบประปา (MWA Excellent Center) 
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7. KMO1-T3-P1 โครงการพัฒนากระบวนการและ
ทบทวนแผนดานการจัดการความรูเพ่ือบูรณาการฯ 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
1. แผนการดําเนินงานโครงการเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตาํแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตรและการบริหารผูมีศักยภาพสูง รวมทั้งผูมีศกัยภาพในกลุม Inclusive Talent ทั้งระยะสั้น กลาง ยาว มีความ
เหมาะสมและเกิดความตอเน่ือง รวมถึงตอบโจทยธุรกิจในอนาคต 
2. ผูเขารวมโครงการเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตรและการบริหารผูมีศักยภาพสูง รวมท้ังผูมีศักยภาพในกลุม Inclusive Talent มีความรู ความเขาใจและทราบถึง
วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงานโครงการอยางถูกตองและครบถวน 
3. การเฟนหาและพัฒนาผูเขารวมโครงการเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตรและการบริหารผูมีศักยภาพสูง รวมท้ังผูมีศักยภาพในกลุม Inclusive Talent เพ่ือตอบโจทย
ทิศทางธุรกิจในอนาคต 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

1. รอยละของผูบริหารระดับผูอํานวยการฝายและเทียบเทาขึ้นไปที่เปนผูสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิง
ยุทธศาสตร (Successor) ในตําแหนง Key Position 
2. รอยละของบุคลากรท่ีอยูในกลุมคนเกง (Talent Pool) 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอปจจัย “โอกาสกาวหนา” 

1. 100 
 
2. มากกวาเทากับ 5 
3. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

1. 100 
 
2. มากกวาเทากับ 5 
3. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

1. 100 
 
2. มากกวาเทากับ 5 
3. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

1. 100 
 
2. มากกวาเทากับ 5 
3. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

1. 100 
 
2. มากกวาเทากับ 5 
3. มากกวา 
ปท่ีผานมา 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

1. ความสาํเร็จในการทบทวนแนวทางการดําเนินงานโครงการทั้งระยะสั้น กลาง ยาว ของโครงการเตรียม
ความพรอมบุคลากรบุคลากรเพ่ือสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตรและการบริหารผูมีศักยภาพสูง 
รวมท้ังผูมีศกัยภาพในกลุม Inclusive Talent  
2. รอยละของผูเขารวมโครงการเตรียมความพรอมบุคลากรบุคลากรเพ่ือสืบทอดตาํแหนงงานสําคัญเชิง
ยุทธศาสตรและการบริหารผูมีศักยภาพสูง รวมทั้งผูมีศกัยภาพในกลุม Inclusive Talent ท่ีไดรับการ
พัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่กําหนด 
3. จํานวนผลงาน/นวัตกรรมท่ีผูเขารวมโครงการฯ จัดทําขึ้น เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมและรายไดใหแกองคกร 

1. ภายในเดือน 
ม.ค. 69 
 
2. รอยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

1. ภายในเดือน 
ม.ค. 70 
 
2. รอยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

1. ภายในเดือน 
ม.ค. 71 
 
2. รอยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

1. ภายในเดือน 
ม.ค. 72 
 
2. รอยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

1. ภายในเดือน 
ม.ค. 73 
 
2. รอยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ทบทวนหลักเกณฑและแนวทางการดําเนินงานโครงการฯ เพ่ือขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล (Human Resources Committee: HRC) 

เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือนมกราคมของทุกป 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. ความลาชาจากการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิงยุทธศาสตรและการบริหารผูมีศกัยภาพสูง 
(Succession Plan & Talent Management) 

1. เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. วิเคราะหปจจัยภายใน/ภายนอก ผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา และการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของคูเทียบ และ/หรือ Best Practices/ 
เทรนด HR เพ่ือทบทวนและกําหนดแนวทางการ
บริหารโครงการฯ 

รายงานผลการ
รวบรวมปจจัย
นําเขาจากแหลง
ตาง ๆ เพ่ือนํามา 
ทบทวนกิจกรรม 

ตัวชี้วัด : 
1. รอยละของ
ผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการฝาย
และเทียบเทาขึ้น
ไปที่เปนผูสืบทอด
ตําแหนงงานสําคญั
เชิงยุทธศาสตร 
(Successors)  
ในตําแหนง Key 
Position 
2.รอยละของ
บุคลากรท่ีอยูใน
กลุมคนเกง 
(Talent Pool)  
3. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร 
ตอปจจัย “โอกาส
กาวหนา” 
เปาหมาย : 
1. 100 
2. ≥ รอยละ 5 
3. มากกวาปที่ 
ผานมา 

            - ฝพบ. 
- ฝบบ.  

3.74 
ลานบาท 

(งบ
ฝกอบรม) 

- 
   

         

2. ทบทวนหลักเกณฑและแนวทางการดําเนินงาน 
โครงการเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือสืบทอด 
ตําแหนงงานสําคญัเชิงยุทธศาสตรรวมท้ังผูมี
ศักยภาพในกลุม Inclusive Talent เสนอ
คณะกรรมการ HRC พิจารณาใหความเห็นชอบ 

หลักเกณฑและ 
แนวทางการ
ดําเนินงาน
โครงการฯ  
 

            

    

        

3. สื่อสารและทําความเขาใจแนวทางและ
หลักเกณฑการดําเนินงานโครงการฯ อาทิ แนว
ทางการพัฒนาผูเขารวมโครงการฯ เสนทาง
ความกาวหนาสายอาชีพ แรงจูงใจตาง ๆ และ
หลักเกณฑ/เงื่อนไขในการออกจากโครงการฯ กับ
ผูเขารวมโครงการฯ และผูบังคบับัญชาของผูเขารวม
โครงการฯ 

ผูเขารวมโครงการฯ 
และผูบังคบับัญชา
ไดรับการสื่อสาร 
และสรางความ 
เขาใจเกี่ยวกับ 
โครงการฯ 

            

       

     

4. จัดทําแผนสืบทอดตําแหนงงาน (Succession 
Plan) โดยระบุผูสืบทอดตําแหนง Key Position ใน
สัดสวน 1 : 3 พรอมท้ังขอมูลคุณสมบัติประจํา
ตําแหนง 
เทียบเคียง Job Profile และ Success Profile 
เสนอคณะกรรมการ HRC พิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

แผนสืบทอด
ตําแหนงงาน 
(Succession 
Plan) 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

5. ดําเนินการพัฒนาผูเขารวมโครงการเตรียมความ
พรอมบุคลากรเพื่อสืบทอดตําแหนงงานสําคัญเชิง
ยุทธศาสตรและการบริหารผูมีศักยภาพสูง รวมทั้ง 
ผูมีศกัยภาพในกลุม Inclusive Talent ตาม
แนวทางท่ีคณะกรรมการฯ กําหนด 
 

ผูเขารวมโครงการฯ  
ไดรับการพัฒนา 
ตามแนวทางที่ 
กําหนด 

 

            

   

           

 

6. ติดตามและประเมินความพรอมของผูเขารวม
โครงการฯ ประกอบดวย 1) ผลการพัฒนา
ผูเขารวมโครงการฯ 2) ผลการประเมิน KPI, CC 3) 
ผลการประเมิน LC 360 องศา 4) ขอมูลการใช
ประโยชนจากผูเขารวมโครงการฯ ในการสนับสนุน
การดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร เพื่อจัดทํา
รายงานสรุปผลการดาํเนินงานโครงการฯ นําเสนอ
คณะกรรมการ HRC 

ผลการพัฒนาและ
ผลการประเมินของ
ผูเขารวมโครงการฯ 
เพื่อใชใน
กระบวนการบริหาร
โครงการฯ 

            

         

   

7. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนํามา
ปรับปรุงกระบวนการทุกปอยางตอเนื่อง พรอมทํา
รายงานผลการดาํเนินงานและบทวิเคราะห
นําเสนอผูบริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

รายงานผลการ
ดําเนินงานและบท
วิเคราะหเพ่ือ
นําเสนอผูบริหาร/
คณะกรรมการท่ี
เกี่ยวของ 
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1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญ 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO3-1 คะแนนความพึงพอใจกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (คะแนน) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO1 การยกระดับความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสําเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO1-T2 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนที่
สําคัญในพื้นท่ีปฏิบัติงานขององคกร 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
ชุมชนที่รวมกิจกรรมสรางความสัมพันธ (จํานวน) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
1 1 1 1 1 

5. ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ : 0.675 ลบ. 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมและความเขมแข็งในการพัฒนาชุมชนสาํคัญ 8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง : 
 SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธที่ดี
และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ≥ 4.48 คะแนน 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละของจํานวนชุมชนที่ กปน. เขาไปดูแลตามแผน 100 100 100 100 100 

11. ตัวชี้วัดนํา/คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของกิจกรรมภายใตแผนงาน 100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : การดําเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมาย Trigger Point : รอยละ 50  

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. เกิดสถานการณฉุกเฉิน เชน โรคระบาด เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
2. ชุมชนสําคัญท่ีเปนกลุมเปาหมายไมใหความรวมมือในการดาํเนินงาน หรือการจัดกิจกรรม เพียงพอ  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. ทบทวนหลักเกณฑการคัดเลือกชุมชน
สําคัญ ของ กปน. 

หลักเกณฑการ
คัดเลือกชุมชน
สําคัญ ของ กปน. 

ตัวชี้วัด : 
หลักเกณฑการ
คัดเลือกชุมชน
สําคัญ 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ธ.ค.
68 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

-  

              

2. ระบุรายชื่อชุมชนสําคัญ ของ กปน. เพื่อ
กําหนดขอบเขตการดาํเนินงานและนํามา
จัดทําฐานขอมูลชุมชน 

รายชื่อชุมชน
สําคัญ ของ กปน. 
และขอมูลในการ
จัดทําฐานขอมูล 

ตัวชี้วัด : 
ระบุรายชื่อชุมชน
สําคัญ ของ กปน. 
และขอมูลในการ
จัดทําฐานขอมูล 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ธ.ค.
68 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

              

3. ลงพื้นท่ีชุมชนสําคัญ ของ กปน. เพ่ือสราง
เครือขายสัมพันธ เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ของชุมชน พรอมสอบถามความตองการ
ความคาดหวังของชุมชนสําคัญ เพ่ือการมี
สวนรวมของชุมชน 

ความตองการ
ความคาดหวังของ
ชุมชนสําคัญ 

ตัวชี้วัด : 
ความตองการความ
คาดหวังของชุมชน
สําคัญ 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน มี.ค.
69 
 
 
 
 
 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

4. รวมกับชุมชนสําคัญกําหนด/ทบทวนแผน 
การมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนสําคญั   โดยพิจารณานําสมรรถนะ
หลักขององคกร (Core Competency) ไปใช
ประโยชน หากทําได 

แผนการมีสวน
รวมในการ
เสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน
สําคัญ 

ตัวชี้วัด : 
แผนการมีสวนรวม
ในการเสริมสราง
ความเขมแข็งของ
ชุมชนสําคัญ 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน มี.ค. 
69 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

              

5. ดําเนินการตาม แผนการมีสวนรวมในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญ 
(ชุมชนรอบจุดรับน้ําดิบทามวง) โดย 
- ดูแลระบบประปา/ตดิตั้งอุปกรณประหยัด
น้ํา  

กิจกรรมท่ีรวมกับ
ชุมชนดําเนินการ
ตาม แผนการมี
สวนรวมในการ
เสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน
สําคัญ ในป 2569 

ตัวชี้วัด : 
รวมกับชุมชนตาม
แผนการมีสวนรวมฯ 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 
69 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

0.67 
ลานบาท 

 

            

6. ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนการมีสวนรวมในการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญ 
และรายงานผลตอผูบริหารและ
คณะกรรมการ 

รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด : 
รายงานผลการ
ดําเนินงาน
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 
69 

            - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

  

            

 

 



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ที่ 3 SO3 Sustainable Partnership สรางมูลคาเพิ่มดวยธรรมาภิบาล ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 

87 

1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธที่ดีและ
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO3-1 คะแนนความพึงพอใจกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (คะแนน) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO1 การยกระดับความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสําเร็จในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO1-T1 พัฒนาการมีสวนรวมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
รอยละความสําเร็จของโครงการขับเคลื่อนการยกระดับ
ความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางยั่งยืน 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 2.40 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพื่อยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับฝายและองคกร 8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง : 

 SMO1-T2-P1 โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนสําคัญ 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ≥ 4.48 คะแนน 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 100 100 100 100 100 

11. ตัวชี้วัดนํา/คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI/Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: จํานวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่องคกรมีแผนสรางความสัมพันธ ทุกกลุม ทุกกลุม ทุกกลุม ทุกกลุม ทุกกลุม 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : การดําเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมาย Trigger Point : รอยละ 50  

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1.ผูเขารวมประชุมฯ ท่ีเปนตวัแทนขาดความเขาใจในกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยี           
สงผลใหขอมูลนําเขาไมครบถวน 

เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 

2. ไดรับขอมูลลาชาหรือไดรับขอมูลไมเปนไปตามกําหนดระยะเวลาในขั้นตอนการติดตามและรายงานผล เพียงพอ  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
เพื่อสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยี
ในระดับฝายเพ่ือทบทวนกระบวนการ 
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตามแนวทางสากล AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES)   
 

ผลการทบทวน 
- วัตถุประสงค 
ขอบเขต  
- การระบุผูมีสวนได
สวนเสียระดับองคกร/
สายงาน/ฝาย 
- ประเด็นความ
ตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสียสําคัญระดับ
องคกร/สายงาน/ฝาย 

ตัวชี้วัด : 
 ผลการทบทวน 
- วัตถุประสงค 
ขอบเขต  
- การระบุผูมีสวนได
สวนเสียระดับองคกร/
สายงาน/ฝาย 
- ประเด็นความ
ตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวน
ไดสวนเสียสําคัญ
ระดับองคกร/สาย
งาน/ฝาย 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ค. 69 

            - หนวยงาน
ระดับฝาย
ของ กปน.  

2.40 
ลานบาท 

- 

            

2. หนวยงานระดับฝายทบทวน/ ปรับปรุง  
แผนสรางความสัมพันธใหสอดคลองกับ
ประเด็นความตองการและความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญของฝาย เพ่ือ
นําไปดําเนินการและรายงานผลการ
ดําเนินงาน เปนรายไตรมาส 
 
 
 
 
 
  

แผนสรางความสัมพันธ
ระดับฝาย เพ่ือนําไป
ดําเนินการ 

ตัวชี้วัด : 
แผนสรางความสัมพันธ
ระดับฝาย เพื่อนําไป
ดําเนินการ 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ค. 69  

            - หนวยงาน
ระดับฝาย
ของ กปน.  

- - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

3. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน     
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย      
ตอสาธารณชน  

รายงานผลการ
ดําเนินงานเปนป 
 

ตัวชี้วัด : 
รายงานผลการ
ดําเนินงานเปนป
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            - ฝรส.  - - 

              

4. ประเมินผลความพึงพอใจกับผูมีสวนได  
สวนเสีย เพื่อทบทวนกระบวนการ
ดําเนินงานในการสรางความสมัพันธกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ตัวชี้วัด : 
ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสยี 
เปาหมาย : 
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            - หนวยงาน
ระดับฝาย
ของ กปน.  

- - 
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1. แผนปฏิบัติการ: CMO1-T6-P1 โครงการยกระดับความสัมพันธกับกลุมลกูคารายสําคัญ (MWA Top-Tier) 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO3-2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาโดยรวม (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ
และบริการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางท่ัวถึง 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย CMO: 
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายโครงการ MWA Top-Tier 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  CMO1-T6 กลยุทธดานการตลาดและ 
ลูกคาสัมพันธ 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายโครงการ MWA Top-Tier 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: สํานักงานประปาสาขา, ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 5 ลานบาท 
7. วัตถุประสงคโครงการ:  
1) เพื่อยกระดับความสัมพันธที่ดีกับกลุมลูกคารายสําคญั 
2) เพื่อรวบรวมความตองการและความคาดหวังของกลุมลกูคารายสําคัญ 
3) เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณท่ีดีตอ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิและแผนแมบทอื่นที ่
เชื่อมโยง :  SMO1-T1-P1 โครงการขับเคล่ือนการยกระดับ
ความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางยั่งยืน 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
1) ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: คะแนนความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายโครงการ MWA Top-Tier KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละของการสรางความสัมพันธกับลูกคาโครงการ MWA Top-Tier ไดตามแผน KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดทําแผนสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคารายสําคัญ (MWA Top-Tier) แลวเสร็จ เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน พ.ย. 68 

13. ปจจัยเสีย่งสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1) ความลาชาในการดําเนินงาน เพียงพอ 1. ดานการเงิน/ดานคาใชจาย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. กําหนดกลุมลูกคารายสําคัญ 
วัตถุประสงค และรูปแบบกิจกรรมในการ
สรางความสัมพันธ 

1. กลุมลูกคารายสําคัญ ตัวชี้วัด : 
คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา
เปาหมาย
โครงการ MWA 
Top-Tier 
เปาหมาย : 
≥4.60 คะแนน 

            - สํานักงาน
ประปา
สาขา 
- ฝตส.  
 

1.00 
ลานบาท 

- 

            

2. จัดทําแผนสรางความสัมพันธกับกลุม
ลูกคารายสําคัญ (MWA Top-Tier) 

2. แผนสราง
ความสัมพันธ 

            
            

3. ดําเนินการตามแผนสรางความสัมพันธ 3. รอยละความสําเร็จ
การดําเนินงานตามแผน 

            

            
4. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน
ตามแผนสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคา
รายสําคัญ 

4. รายงานผล 
การดําเนินงานตามแผน 
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1. แผนปฏิบัติการ:  CMO1-T6-P2 โครงการยกระดับความสัมพันธ ดวยกิจกรรมสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาทั่วไป 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO3-2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาโดยรวม (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ
และบริการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางท่ัวถึง 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย CMO: 
1) คะแนนความพึงพอใจลูกคาทั่วไป 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  CMO1-T6 กลยุทธดานการตลาดและ 
ลูกคาสัมพันธ 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
1) คะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่เขารวมกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับกลุมลูกคาทั่วไป 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 ≥4.60 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: สํานักงานประปาสาขา  6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ:  -ลานบาท 
7. วัตถุประสงคโครงการ: 
1) เพื่อยกระดับความสัมพันธที่ดีกับกลุมลูกคาทั่วไป 
2) เพื่อรวบรวมความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคาทั่วไป 
3) เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณท่ีดีตอ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิและแผนแมบทอื่นที ่
เชื่อมโยง :  SMO1-T1-P1 โครงการขับเคล่ือนการ
ยกระดับความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียอยางยั่งยืน 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
1) ความพึงพอใจของลูกคาที่เขารวมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาทั่วไป 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: คะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่เขารวมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาทั่วไป KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 KPI 1: ≥4.60 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละของการสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาทั่วไปไดตามแผน KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดทําแผนการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาทั่วไปแลวเสร็จ เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน พ.ย. 68 

13. ปจจัยเสีย่งสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเส่ียง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1) ความลาชาในการดําเนินงาน เพียงพอ 1. ดานการเงิน/ดานคาใชจาย 



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ที่ 3 SO3 Sustainable Partnership สรางมูลคาเพิ่มดวยธรรมาภิบาล ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 

93 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 
วัตถุประสงค และรูปแบบกิจกรรมในการ
สรางความสัมพันธ 

1. กลุมลูกคาเปาหมาย ตัวชี้วัด : 
ระดับ 
ความพึงพอใจ
ของลูกคาที่เขา
รวมกิจกรรม 
 
เปาหมาย : 
> 4.60 

            - สํานักงาน
ประปาสาขา  
- ฝตส. 
 

- - 

            

2. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับกลุมลูกคาทั่วไป 

2. แผนการจัดกิจกรรม
สรางความสัมพันธกับ
กลุมลูกคาทั่วไป 

            

            

3. ดําเนินการตามแผนการจัดกิจกรรม
สรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาทั่วไป 
 

3. รอยละความสําเร็จ
การดําเนินงานตามแผน 

            

            

4. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน
ตามแผนการจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับกลุมลูกคาทั่วไป 

4. รายงานผล 
การดําเนินงานตามแผน 

            

            

 

 

 

 

 

 
  



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ที่ 3 SO3 Sustainable Partnership สรางมูลคาเพิ่มดวยธรรมาภิบาล ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 

94 

1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T3-P1 โครงการสรางความเชื่อมั่นน้ําประปาด่ืมไดในพื้นที่นํารอง (Sandbox) 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO3-2 ความพึงพอใจของกลุมลูกคาโดยรวม (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO1 การยกระดับความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SMO1: รอยละความสําเร็จใน
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

100 100 100 100 100 
4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO1-T3 บูรณาการการดาํเนินงานเพื่อสงมอบ
คุณคาอยางยั่งยืน   

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ SMO1-T3: รอยละ
ความสําเร็จของโครงการสรางความเชื่อมั่นน้ําประปาดื่ม
ไดในพ้ืนที่นํารอง (Sandbox) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

100 100 100 100 100 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ชวก.(ก3)/ฝรส./ฝสอ./สสช./ฝคภ. 6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกป): (งบประมาณจัดหากอกน้ํา
ดื่ม สําหรับติดต้ังในบานผูใชน้ํา งบจัดกิจกรรม งบตรวจสอบคณุภาพนํ้า) 

7. วัตถุประสงคโครงการ:   
1. สรางความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปา สะอาด ดื่มได (กลุมชุมชนผูมีรายไดนอย)  
2. สรางโอกาส การเขาถึงน้ําประปาสะอาด (สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน, SDGs) 
3. เพ่ือใหประชาชนลดคาใชจายดานการบริโภคน้ําสะอาด 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง : - 
 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): ประชาชนในกลุมเปาหมายมีความเชื่อมั่นในคณุภาพน้ําประปา  
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ประชาชนกลุมเปาหมายมีความเชื่อมั่นในคณุภาพน้ําประปา สะอาด ดื่มได (วัดจาก
แบบสอบถามความเชื่อม่ันในคณุภาพน้ําประปาของ กปน.) (เทียบกอน-หลังเริ่มโครงการ) 
  

ผลการสํารวจความ
เชื่อมั่นนํ้าประปาดื่ม

ไดหลังดําเนิน
โครงการในพ้ืนท่ี
เปาหมายมากขึ้น 

ผลการสํารวจความ
เชื่อมั่นนํ้าประปาดื่ม

ไดหลังดําเนิน
โครงการในพ้ืนท่ี
เปาหมายมากขึ้น 

ผลการสํารวจความ
เชื่อมั่นนํ้าประปาดื่ม

ไดหลังดําเนิน
โครงการในพ้ืนท่ี
เปาหมายมากขึ้น 

ผลการสํารวจความ
เชื่อมั่นนํ้าประปาดื่ม

ไดหลังดําเนิน
โครงการในพ้ืนท่ี
เปาหมายมากขึ้น 

ผลการสํารวจความ
เชื่อมั่นนํ้าประปาดื่ม

ไดหลังดําเนิน
โครงการในพ้ืนท่ี
เปาหมายมากขึ้น 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: ดําเนินการตดิตั้งกอกน้ําดื่มในบานลูกคาบริเวณพ้ืนที่ชุมชนเปาหมาย แลวเสร็จ ภายในเดือน มี.ค. 69 ภายในเดือน มี.ค. 70 ภายในเดือน มี.ค. 71 ภายในเดือน มี.ค. 72 ภายในเดือน มี.ค. 73 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

KPI 1: เริ่มดําเนินการสํารวจ/ออกแบบจุดติดตั้งกอกน้ําสําหรับดื่ม บริเวณพื้นท่ีชุมชนเปาหมาย ภายในเดือน ม.ค. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

(1) อาจไมสามารถสํารวจและปรับปรุงระบบจายน้ําประปา บริเวณพ้ืนที่ชุมชนเปาหมาย มีการควบคุมท่ีเพียงพอ 1. ดานคาใชจาย 

(2) คุณภาพน้ําประปาไมเปนไปตามเกณฑหรือเปาหมายที่กําหนด (สาเหตจุากแหลงนํ้าดิบปนเปอนสูงเกินขีด
ความสามารถของกระบวนการผลิต เชน ความขุนสูง สารอินทรียสูง) 

มีการควบคุมท่ีเพียงพอ  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 19. 
ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

แผนงานท่ี 1 ดําเนินกจิกรรม WSP ดานบริการผูใชน้ํา                 
1. คัดเลือกกลุมตัวอยาง (Pilot) เขารวม

โครงการ (หมูบานประชารวมใจ 2) 
จํานวนครัวเรือนที่เขารวม  ตัวชี้วัด : 

1. ดําเนินการตาม
แผนนํ้าประปา
ปลอดภัยดาน
บริการผูใชน้ําได 
เปาหมาย : 
1. ภายในเดือน 
ก.ย. 69 

            - สสช. 
             

2. สํารวจระบบประปาในพื้นท่ีชุมชนเปาหมาย 
(Sandbox) เพ่ือทบทวน As built 

ดําเนินการตาม WSP  
ดานบริการผูใชน้ํา 

            - สสช. 
- คณะฯ WSP 
ดานบริการผูใช
น้ํา 
- ฝคภ. 

            
3. ประเมินความเสี่ยงตามแนวทาง WSP in 

Household 
            

            

4. ลางทอโดยวิธี UDF             - ฝคจ. 
- สสช.              

5. ตรวจสอบคุณภาพนํ้าประปา 
(งบหนวยงาน ฝคภ.) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพ
น้ําประปา 

            - ฝคภ. 
              

แผนงานท่ี 2 กิจกรรมสรางความเชื่อม่ันน้ําประปาดื่มไดในพื้นท่ีนํารอง 
(Sandbox) 

              

1. ออกแบบแบบสํารวจความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนเปาหมาย 

แบบสํารวจความเชื่อมั่น 
ของประชาชนในพื้นท่ีชุมชน
เปาหมาย 

ตัวชี้วัด : 
1. สรุปรายงานผล
การดําเนินงาน
โครงการ 
เปาหมาย : 
1. ภายในเดือน 
ก.ย. 69 

            - สสช. 
- ฝรส. 
- ฝคภ. 
- ฝสอ. 

            

2. สํารวจความเชื่อมั่นของประชาชน 
ในพ้ืนท่ีชุมชนเปาหมาย (กอนเริ่มโครงการ) 

ผลการสํารวจความเชื่อมั่น
ของประชาชนในพื้นท่ีชุมชน
เปาหมาย 

            - สสช. 
             

3. สํารวจ/ออกแบบจุดติดตั้งกอกน้ําสําหรับดื่ม 
บริเวณพ้ืนที่ชุมชนเปาหมาย  

ปรับปรุงกอกน้ําสําหรับดื่ม 
ในพ้ืนท่ีชุมชนเปาหมายแลว
เสร็จ 

            - สสช. 
- ฝรส. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 19. 
ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

4. ดําเนินการติดตั้งกอกน้ําดื่มในบานลูกคา 
บริเวณพ้ืนที่ชุมชนเปาหมาย 

ติดต้ังกอกน้ําดื่มในบานลูกคา 
แลวเสร็จ 

             - ฝรส. 
- สสช. 

0.05 
ลานบาท 
(ฝรส.) 

 
            

5. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเชื่อมั่น
ในคุณภาพนํ้าประปา สะอาด ดื่มได ในพื้นท่ีชุมชน
เปาหมาย 

จัดกิจกรรมรณรงค
ประชาสัมพันธ 

            ฝสอ./สสช./
ฝคภ. 

0.30 
ลานบาท 
(ฝสอ.) 

            

6. สํารวจความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ําประปา สะอาด 
ดื่มได (หลังดําเนินโครงการ) 

ผลการสํารวจความเชื่อมั่น 
ในคุณภาพน้ําประปา 

            สสช. 
            

7. สรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการ ตอ
ผูบริหาร เพ่ือประกอบการตัดสินใจขยายผลไปใน
พ้ืนที่อื่น ๆ 

รายงานผลการดาํเนินงาน
โครงการ 

            ฝรส. 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T3-P1 โครงการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคกรสูความเปนเลิศ 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573 : SO3-3 รอยละของบุคลากรท่ีมีความผูกพันองคกร (รอยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  
HCMO2 สรางประสบการณพนักงานแบบองครวมเพื่อขับเคลื่อนการทํางานท่ีเปนเลิศ 

ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย HCMO:  
รอยละของบุคคลากรท่ีมีความผูกพันองคกร (รอยละ) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
94 95 95 95 95 

4. สนับสนุนกลยุทธ: HCMO2-T3 กลยุทธการยกระดับประสบการณท่ีดีของ
บุคลากรและการสรางแบรนดองคกรใหนาจดจํา (Leading in Employee 
Experience & Employer Branding) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
รอยละของบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในมิติ 
“Corporate”  

ป 2569 ป 2570 ป2571 ป2572 ป2573 
90 90.5 91 91.5 92 

5. ผูรับผิดชอบหลัก:   ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 
 

6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ:  
2.5 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: (ควรสอดคลองกับกลยุทธ) 
1. เพ่ือใหมีแนวทางและขั้นตอนที่ชัดเจนในการเสริมสรางพฤติกรรมตามคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
2. เพ่ือสนับสนุน/สงเสริมใหเกิดการตระหนักรู มีความเขาใจตอคานิยมองคกรและพฤติกรรมตามคานิยม และนําไปสูการปฏิบัติตนให
สอดคลองกับคานิยมองคกร 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
1. CGO1-T1-P1 โครงการสงเสริมศักยภาพการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ของคณะกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร กปน. และผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสมัพันธท่ีดีและ
การมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน 
3. DTO3-T4-P1 โครงการสรางวัฒนธรรมการใชขอมูล บูรณาการขอมูล 
และพัฒนานวัตกรรมองคกร 
4. KMO1-T1-P1 โครงการสงเสริมบุคลากรใหมีการถายทอดและ
เผยแพรองคความรู 
5. IMO1-T1-P1 โครงการเสริมสรางบทบาทผูบริหารดานนวัตกรรม 
6. IMO1-T2-P2 โครงการ innovation in Process 
7. IMO1-T2-P3 โครงการประกวดนวัตกรรมองคกร (Information Award) 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
1. บุคลากรมีการรับรู เขาใจ และมีพฤติกรรมสอดคลองตามคานิยมองคกรของแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 6 
2. ผลสํารวจความผกูพันองคกรและความพึงพอใจบุคลากร 
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10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละของบุคลากรที่รับรูคานิยมองคกร 
KPI 2: รอยละของบุคลากรที่เขาใจคานิยมและพฤติกรรมตามคานิยมองคกร 
KPI 3: รอยละของบุคลากรที่มีพฤติกรรมสอดคลองกับคานิยมองคกร 
KPI 4: ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอปจจัย “คานิยมและวัฒนธรรมองคกร” 
KPI 5: ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอประสบการณการใชบริการ (Q,W) (ตัวชี้วัด 
SO3 และ CMO2) 
KPI 6: ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (E,R) (Q,W) (ตัวชี้วัด SO3) 
KPI 7: จํานวนความสําเร็จ Prototype เชิงพาณิชย (T,A) (Q,W) (ตัวชี้วัด IMO2) 
KPI 8: คะแนน ITA (E,R) (Q,W) (ตัวชี้วัด SO3)  

KPI 1: 95 
KPI 2: 90 

KPI 3:  รอยละ 80 
KPI 4: 4.15 
 
KPI 5: >4.6 
 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 

KPI 8: รอยละ 
95 

KPI 1: 100 
KPI 2: 95 

KPI 3:  รอยละ 
80 
KPI 4: 4.20 
 
KPI 5: >4.6 
 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 

KPI 8: รอยละ 
95 

KPI 1: 100 
KPI 2: 100 

KPI 3:  รอยละ 80 
KPI 4: 4.25 
 
KPI 5: >4.6 
 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 

KPI 8: รอยละ 95 

KPI 1: 100 
KPI 2: 100 

KPI 3:  รอยละ 
80 
KPI 4: 4.30 
 
KPI 5: >4.6 
 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 

KPI 8: รอยละ 
95 

KPI 1: 100 
KPI 2: 100 

KPI 3:  รอยละ 80 
KPI 4: 4.35 
 
KPI 5: >4.6 
 
KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 

KPI 8: รอยละ 95 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: อัตราความถี่ในการสื่อสารคานิยมองคกรและพฤติกรรมตามคานิยมองคกร 
 
KPI 2: รอยละความสําเร็จในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรกับกระบวนการอื่นในรูปแบบ
การบูรณาการ Culture in Process 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 

KPI 2: รอยละ 75 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 

KPI 2: รอยละ 80 

KPI 1:  3 ครั้ง/ไตร
มาส 

KPI 2: รอยละ 85 

KPI 1:  3 ครั้ง/     
ไตรมาส 

KPI 2: รอยละ 
90 

KPI 1:  3 ครั้ง/
ไตรมาส 

KPI 2: รอยละ 95 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราความถี่ในการสื่อสารคานิยมองคกรและพฤติกรรมตามคานิยมองคกรทุกกลุม (กลุม
ผูบริหารระดับสูง กลุมผูบริหารระดับกลาง-ตน กลุมระดับปฏิบัติการและลูกจาง/ตัวแทน) สะสม ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 

เปาหมาย Trigger Point : ไมนอยกวา 4 ครั้ง 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

      - การสื่อสารประชาสัมพันธคานิยมไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 1. เพียงพอ  1. รายไดและคาใชจาย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. สื่อสารประชาสัมพันธคานิยม การเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ รวมถึงการเนนย้ําวัฒนธรรมผานกิจกรรมตาง ๆ 
     - กลุมผูบริหาร (อาทิ การเขาพบผูบริหารเพ่ือ
รายงานและรวมกันหาแนวทางเสริมสรางคานิยมและ
วัฒนธรรมองคกร การเผยแพรคานิยมในการประชุม 
การปฏิบัติตนเปนตนแบบตามคานิยม QWATER 
MODEL ผูบริหารระดับสูงในแตละสายงาน) 
     -  การจัดทําสื่อประชาสัมพันธและกิจกรรม
เผยแพรคานิยมและวัฒนธรรมองคกร (อาทิ 
Roadshow, Infographic, Posters, Cultural 
Wall, Podcast ผานชองทางตาง ๆ)  
     - การจัดซื้อจัดจางทําของที่ระลึกใชในกิจกรรม
เพื่อกระตุนการรับรู/เขาใจคานยิมและวัฒนธรรม
องคกร 

1. รายงานผลการ
ปฏิบัติตนเปน
ตนแบบของ
ผูบริหารระดับสูง
2. การสื่อสาร
คานิยม 
3. การ
เปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ 

ตัวชี้วัด : 
1. รอยละของ
บุคลากรท่ีรับรู
คานิยมองคกร 
2. รอยละของ
บุคลากรท่ีเขาใจ
คานิยม 
3. รอยละของ
บุคลากรท่ีมี
พฤติกรรมตาม
คานิยมองคกร 
4. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ตอปจจัย “คานิยม
และวัฒนธรรม
องคกร” 
5. ระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการ
ที่มีตอประสบการณ
การใชบริการ (Q,W) 
(ตัวชี้วัด SO3 และ 
CMO2) 
6. ระดับความพึง
พอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย (E,R) 
(Q,W) (ตวัชี้วัด 
SO3) 
 

            - ฝบบ. 
  

0.33 
ลานบาท 

- 

            

 

2. ยกยองชมเชยและใหรางวัล 
      - กําหนดเกณฑการพิจารณาใหรางวัล รวมถึง
ออกแบบและกําหนดรางวัลทั้งเปนตัวเงิน (Financial 
Reward) และรางวัลท่ีไมใชตัวเงิน (Non-financial 
Reward) อาทิ การใหรางวัลหรือยกยองชมเชยแก
หนวยงาน/บุคคลที่ปฏิบัติตนสอดคลองตามคานิยม 
       - พิจารณาการใหรางวัลสําหรับกิจกรรม/
โครงการตาง ๆ ของ กปน. 
       - รายงานผลการประเมินประสิทธิผลโครงการ
ที่มีการใหรางวัล 
 
 
 
 
 

1. แนวทางการให
รางวัลเพ่ือสราง
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
2. รางวัลสําหรับ
หนวยงาน/บุคคล
ที่ปฏิบัติตน
สอดคลองตาม
คานิยม 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

3. จัดทํากิจกรรมสนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร 

บุคลากรไดรับ
รางวัลจากการ
ไดรับ Point เม่ือ
แสดงพฤติกรรม
ตามคานิยม 
บุคลากรไดรับ
รางวัลจากการ
ไดรับ Point สูงสุด
ของแตละสายงาน
ในปที่ผานมา เพ่ือ
เปน Role Model 

7. จํานวน
ความสําเร็จ 
Prototype เชิง
พาณิชย (T,A) 
(Q,W) (ตวัชี้วัด 
IMO2) 
8: คะแนน ITA (E,R) 
(Q,W) (ตวัชี้วัด 
SO3) 
เปาหมาย : 
1. รอยละ 95 
2. รอยละ 90 
3. รอยละ 80 
4. 4.15 
5. >4.6 
6. >4.25 
7. 2 
8. รอยละ 95 

            
   

    3.1 QWATER Point เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมการ
ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับคานิยม โดยเปนการสะสม 
Point ซึ่งจะไดรับ Point จากบุคคลอื่น และนํามาแลกของ
รางวัล  

               

            
 

    3.2 QWATER Champion ป 2 เปนกิจกรรม
ตอเนื่องจาก QWATER Point ป 2568 โดยบุคลากร
ที่ไดรับคะแนนสูงสุดในแตละสายงานจะไดรับการยก
ยองชมเชยและเปน Role Model ตัวแทน 
QWATER ที่จะชวยในการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ทํา
กิจกรรมเกี่ยวกับคานิยมและวัฒนธรรมองคกรเพ่ือ
เผยแพรไปทั้งองคกร (อาจจะมีการทํากิจกรรม เพ่ือ
เนนย้ําตามแผนการขับเคลื่อน QWATER ป 2569) 

             

            

 

    3.3 Culture in Process เปนการบูรณาการแผน
แมบทอื่น ๆ และกระบวนงานดาน HR ที่สนับสนุน
ใหบรรลุวัฒนธรรมองคกร อาทิ วัฒนธรรมความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรม วัฒนธรรมการจัดการองค
ความรู วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง วัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล การเรียนรูและพัฒนา การประเมินผล
การปฏิบัติงาน เปนตน 
(หมายเหตุ: การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรมีความ
เชื่อมโยงกับดานตาง ๆ ใน Enablers) 

1. ตารางบูรณาการ
การสงเสริม
วัฒนธรรมที่
เชื่อมโยงกับแผน
แมบทอื่น 
2. การสื่อสาร/
ถายทอดให
หนวยงานที่
เกี่ยวของทราบ 

             

            

  

4. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนํามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง พรอมทํารายงานผลการ
ดําเนินงาน นําเสนอผูบริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวของ 

รายงานผลการ
ดําเนินงาน 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T3-P2 โครงการเสริมสรางและยกระดับ
ประสบการณพนักงานตลอดเสนทางการทํางาน 

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573 : SO3-3 รอยละของบุคลากรท่ีมีความผูกพันองคกร (รอยละ) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  
HCMO2 สรางประสบการณพนักงานแบบองครวมเพื่อขับเคลื่อนการทํางานท่ีเปนเลิศ  

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละบุคคลากรท่ีมีความผูกพันองคกร  

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
94 95 95 95 95 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  
HCMO2-T3 กลยุทธการยกระดับประสบการณที่ดีของบุคลากรและการสราง 
แบรนดองคกรใหนาจดจํา (Leading in Employee Experience & Employer 
Branding) 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
ระดับความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ของ
บุคลากร HR ในมิติ “การปฏิบัติงานเชิงรุกที่มุง
ผลประโยชนองคกรและการสรางสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากร” (คะแนน) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
≥ 4.15 ≥ 4.20 ≥ 4.20 ≥ 4.20 ≥ 4.20 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ: 12.5 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ: 
1. เพ่ือยกระดับการสงเสริมความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองคกร 
2. เพ่ือจัดเตรียมระบบสํารวจความผูกพันองคกรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม ๆ เชน การพัฒนาระบบ Full Survey 
และการทํา Pulse Survey เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรแตละกลุมในมิติตาง ๆ ในประเด็นสําคญัรายไตรมาส เปนตน 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง: 
1. CGO1-T1-P1 โครงการสงเสริมศักยภาพการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ
คณะกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร กปน. และผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสมัพันธท่ีดีและ
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางยั่งยืน 
3. IMO1-T2-P1โครงการยกระดับสภาพแวดลอมทางดานนวัตกรรม 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome):  
1.บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันองคกร ดวยการขับเคล่ือนโครงการดานการเพ่ิมความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองคกร รวมกับหนวยงานตาง ๆ อยางใกลชิด โดย Bottom-up Approach 
2. การสํารวจความผูกพันองคกรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหมๆ เชน การพัฒนาระบบ Full Survey และการทํา Pulse Survey เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรแตละกลุมในมิติตาง ๆ ใน
ประเด็นสําคัญรายไตรมาส เปนตน  
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

1. รอยละความสําเร็จของแผนเสริมสรางความผกูพันและความพึงพอใจของบุคลากร  1. รอยละ 100 1. รอยละ 100 1. รอยละ 100 1. รอยละ 100 1. รอยละ 100 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

1. รอยละของปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันองคกรท่ีมีคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ยที่นํามาจัดทําแผนการ
เสริมสรางความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
2.การสาํรวจความผูกพันองคกรและความพึงพอใจของบุคลากรตามเสนทางการเดินทางพนักงาน ในรูปแบบ 
Pulse Survey 

1. 100 
 
2. 2 ครัง้  

1. 100 
 
2. 2 ครั้ง  

1. 100 
 
2. 2 ครั้ง 
 

1. 100 
 
2. 2 ครั้ง 
  

1. 100 
 
2. 2 ครั้ง  
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : 
1. รอยละความกาวหนาของแผนเสริมสรางความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรรายไตรมาสที่เปนไปตามแผน 
2. ดําเนินการสาํรวจความผกูพันและความพึงพอใจของบุคลากรรายปแลวเสร็จ 

เปาหมาย Trigger Point : 
1. รอยละ 80 
2. ภายในเดือน มิ.ย. 2569 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1.การดาํเนินงานขับเคลื่อนแผนงานดานการเพ่ิมความผูกพันและพึงพอใจรวมกับหนวยงานตาง ๆ อยางใกลชิดโดยใช 
Bottom-up Approach ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

1. เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 

2.ความลาชาจากการอนุมัติการสํารวจความผูกพันในรูปแบบใหม ๆ 2. เพียงพอ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. สื่อสารผลการสํารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจจากผลการสํารวจที่ผานมา 
รวมกับผูบริหารสายงาน และหนวยงานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับปจจัยความพึงพอใจ เพื่อเปน
แนวทางในการจัดทําแผนและดําเนินการ
การยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจ
ทั้งระดับสายงาน และภาพรวมขององคกร 

1. สื่อสารผลการสํารวจ
ความผูกพันและความพึง
พอใจจากผลการสํารวจ 
ที่ผานมา 
2. แผนเสริมสรางความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
สายงาน 

ตัวชี้วัด : 
รอยละความสําเร็จ
ของแผนเสริมสราง
ความผูกพันและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 
 

            - กนพ.ฝบบ.   

             

  

2. ขบัเคลื่อนแผนเสริมสรางความผูกพัน
และความพึงพอใจ รวมกับหนวยงานตาง ๆ 
อยางใกลชิดโดยใช Bottom-up 
Approach ที่เนนไปที่การนําเอาปจจัย
ความผูกพันและความพึงพอใจที่ไดคะแนน
ต่ําแตเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันสูงมา
พิจารณาอยางจริงจัง และ รวมกันกําหนด
แนวทาง จัดกิจกรรม และ/หรือ ปรับปรุง
กระบวนการที่จะชวยสงเสริมใหเกิด
ประสบการณพนักงานที่ดีขึ้น โดยแบงการ
ขับเคลื่อนแผนงานออกเปนสองมิติ  โดย
กําหนดใหมีการรายงานผลการดาํเนินงาน
รายไตรมาส ไดแก 

แนวทางการจัดกิจกรรม
หรือปรับปรุงกระบวนการ 
ที่ชวยสงเสริมใหเกิด
ประสบการณพนักงานที่ดี
ขึ้น 

            - สายงาน 
- ฝบบ. 
- ฝสก. 
- ฝพบ. 
- กปช. 

0.25  
ลานบาท  

 

            

2.1 มิติท่ี 1: ดําเนินงานรวมกับหนวยงาน
เจาของกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับปจจัย
สําคัญภายในสายงานทรัพยากรบุคคลใน
การชวยสงเสริมและยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากร 

ผลการดําเนินในการ
สงเสริมและยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
บุคลากรท่ีดําเนินงาน
รวมกับหนวยงานเจาของ
กระบวนการที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยสําคัญ 

            - ฝบบ. 
- ฝสก. 
- ฝพบ. 
- กปช. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

2.2 มิติท่ี 2: ดําเนินงานรวมกับสายงาน
ตางๆ ภายใน กปน. ในการสงเสริมและ
ยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร โดยการใหสายงานตาง ๆ เปน 
ผูมีสวนรวมในการออกความเห็น และ 
นําเสนอประเด็นปญหา และ แนวทางการ
ขับเคลื่อนจัดทําแผนเสริมสรางความผูกพัน
องคกรท่ีจะดําเนินการตอใน 

1. แนวทางการขับเคลื่อน
จัดทําแผนเสริมสรางความ
ผูกพันองคกร 
2. ผลการดาํเนินงานในการ
สงเสริมและยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการ
ดําเนินงานรวมกับสายงาน
ตาง ๆ ภายใน กปน.  

 

 
           - สายงาน -  

             

 

3. เตรียมการสํารวจความผูกพันและความ
พึงพอใจบุคลากรรายป (Full Survey) 
  - ทบทวนปจจัยความผูกพันและความพึง
พอใจสําหรับการสํารวจฯ 
-  จัดซื้อจัดจางระบบการสํารวจ (ถามี) 

1. ผลการทบทวนปจจัย
ความผูกพันและความพึง
พอใจ 
2. สัญญาซื้อ/จาง (ถามี) 

            - กนพ.ฝบบ. -  
              

 

4. ทําการสํารวจความผกูพันและความพึง
พอใจของบุคลากรแบบชวงเวลาในประเดน็
สําคัญของแตละกลุมในมิติตาง ๆ  
(Pulse Survey) พรอมท้ังสื่อสารให
บุคลากรท้ังองคกรทราบถึงผลการสํารวจฯ 

ผลการสํารวจ  
Pulse Survey 

            - กนพ.ฝบบ. -  
              

 

5. ทําการสํารวจความผกูพันและความพึง
พอใจของบุคลากรรายป (Full Survey) 
 
 
 
 
 
  

ผลการสํารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจบุคลากรรายป  

            - กนพ.ฝบบ. -  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

6. สื่อสารผลการสํารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจบุคลากรรายป (Full 
Survey) ดังนี้ 
  - ตอผูบริหาร กปน. เพ่ือรับทราบ และ
เสนอแนะแนวทางการยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจ 
 - บุคลากรท้ังองคกรทราบถึงผลการสํารวจฯ 

การสื่อสารผลการสํารวจ
ความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร 

             - กนพ.ฝบบ. -  

               

 

7. จัดทําแผนเสริมสรางความผูกพันและ
ความพึงพอใจในภาพรวมขององคกรท่ีจะ
ดําเนินการ ใหครอบคลุมและสอดคลองกับ
ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความผูกพัน
ทุกกลุมบุคลากร รวมกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ โดยมีกิจกรรมที่คํานึงถึง 
Employee Well-being ที่สอดคลองตาม 
Employee Journey อาทิ (1) การรับ
สมัคร (Attraction) (2) การเริ่มทํางาน 
(Hiring) (3) การเริ่มทํางาน (Onbroard 
Program) (4) การสรางความผูกพัน 
(Engagement) (5) การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Management) (6) การพัฒนาศักยภาพ 
(Development) และ (7) การออกจาก
องคกร (Departure) ตลอดจนการ
ยกระดับความพึงพอใจตอปจจัยสําคัญที่
สงผลตอความผูกพันองคกร  

แผนการเสริมสรางความ
ผูกพันองคกรที่ครอบคลุม
และสอดคลองกับปจจัย
สําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
บุคลากร 

             - กนพ.ฝบบ. -  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

8. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนํามา
ปรับปรุง/ทบทวนอยางตอเนื่อง วิเคราะห
ผลการดําเนินงานท่ีผานมาของกปน. โดย
เปรียบเทียบคูเทียบ/ Best Practices/ 
เทรนด HR เพ่ือปรับปรุงแนวทางการ
ดําเนินกิจกรรม/กระบวนการและวิธีบริหาร
จัดการเพ่ือเสริมสรางและยกระดับ 
ความผูกพันองคกร วางแนวทางการดําเนิน
กิจกรรมท่ีไดมีการปรับเปลี่ยน/เพ่ิมเติม
กิจกรรมหรือวิธีการบริหารจัดการ 
ความผูกพันและพึงพอใจของพนักงาน  

รายงานผลการดาํเนินงาน
และบทวิเคราะหเพ่ือ
นําเสนอผูบริหารหรือ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

             - กนพ.ฝบบ. -  

              

 

9. ทํารายงานผลการดําเนินงาน  
บทวิเคราะหฯ และแนวทางการปรับปรุงฯ 
เพื่อนําเสนอผูบริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวของ 

           
 

กนพ.ฝบบ. -  
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1. แผนปฏิบัติการ: SMO2-T1-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco – Efficiency) 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป พ.ศ. 2569 - 2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573: SO3-4 คาแฟคเตอรประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: SMO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO:  
รอยละความสําเร็จของแผนดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ: SMO2-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินการ  
เพื่อลดผลกระทบดาน สังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
คาแฟคเตอรเทียบปฐาน 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
1.09582 1.10556 1.11729 1.12810 1.14068 

5. ผูรับผิดชอบหลัก : คณะทํางานขับเคลื่อนดานประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ : - 

7. วัตถุประสงคโครงการ: เพื่อใหองคกรสามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก (CO2) อยางตอเนื่อง 8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง:  9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): กปน. เปนองคกรที่มีกระบวนการทํางานที่ตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1 : ปริมาณกาซเรือนกระจก, ลาน กก. คารบอนเทียบเทา 282.57 280.02 280.82 279.04 278.66 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1 : ลดการใชนํ้ามันรถยนตสวนกลางจากปฐาน (รอยละ) 5.00% 5.00% 7.00% 7.00% 10.00% 

KPI 2 : ลดการใชนํ้ามันเชื้อเพลิงดวยการใชรถพลังงานไฟฟาจากปฐาน (คัน)  27 27 27 27 27 

KPI 3 : ลดปริมาณการใชไฟฟาในสํานักงานจากปฐาน (รอยละ) 3.00% 4.00% 5.00% 5.00% 5.00% 

KPI 4 : ลดปริมาณการใชไฟฟาในระบบสูบสง – สูบจายน้ําจากปฐาน 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50v 

KPI 5 : การใชพลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) จากปฐาน (kW-hr) 4,056,500.00 7,045,200 7,238,400 10.797,900 11,454,400 

KPI 6 : ลดปริมาณการใชกระดาษจากปฐาน (รอยละ) 30.00% 32.00% 34.00% 34.00% 34.00% 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ปริมาณกาซเรือนกระจก  ไมเกิน 117.73 ลาน กก. คารบอนเทียบเทา เปาหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 69 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 

1. ไมมีหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
2. ปริมาณกาซเรือนกระจกที่คาดวาจะลดลงจากกิจกรรมตาง ๆ ไมเปนไปตามเปาหมาย เพียงพอ  
3. ไมมีกลไกหรือระบบติดตามการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรเปนรายกิจกรรมอยางเปนรูปธรรม เพียงพอ  
4. กลุมเปาหมายไมมีความรูความเขาใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ สิ่งแวดลอม และการลดกาซเรือนกระจก เพียงพอ  

หมายเหตุ ตวัชี้วัดและคาเปาหมาย ปรบัเปลี่ยนตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
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15. กิจกรรม 
16.ผลลัพธของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

18. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 19.  
ผูรับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธกลุมเปาหมาย 
1.1 ลดการใชนํ้ามันรถยนตสวนกลาง 
1.2 ลดปริมาณการใชไฟฟาในสํานักงาน 
1.3 ลดลงปริมาณการใชกระดาษ 

 พนักงานมีความ
ตระหนักและ
รับรูการลดกาซ
เรือนกระจก 

ตัวชี้วัด :  
ดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ 
เปาหมาย : 
- ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

            คณะทํางาน
ขับเคลื่อนดาน
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 
(Eco-
Efficiency) 

  

            

2. ดําเนินมาตรการเพ่ือลดการใชน้ํามัน 
 

ปริมาณลดการ
น้ํามัน 

ตัวชี้วัด :  
1. ลดการใชน้ํามันรถยนตสวนกลาง
จากปฐาน รอยละ 5 
2. ลดการใชน้ํามันเชื้อเพลิงดวยการ
ใชรถพลังงานไฟฟา 
เปาหมาย :  
ภายในเดือน ก.ย. 69 

            

            

3. ดําเนินมาตรการเพ่ือลดการใชไฟฟา 
 

ปริมาณลดการ
ใชไฟฟา 

ตัวชี้วัด :  
1. ลดปริมาณการใชไฟฟาใน
สํานักงานจากปฐาน รอยละ 3 
2. ลดปริมาณการใชไฟฟาในระบบ
สูบสง – สูบจายน้ําจากปฐาน  
รอยละ 3.5 
3. การใชพลังงานแสงอาทิตย 
(Solar Cell) จากปฐาน (kW-hr) 
เปาหมาย : ภายในเดอืน ก.ย. 69 

            
            

4. ดําเนินมาตรการเพ่ือลดปริมาณการใช
กระดาษ 

ปริมาณลดการ
ใชกระดาษ 

ตัวชี้วัด : ลดลงปริมาณการใช
กระดาษจากปฐานรอยละ 30 
เปาหมาย : ภายในเดือน ก.ย. 69 

            
            

5. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด : รายงานผลการดําเนินงาน 
เปาหมาย : รายเดือน 
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1. แผนปฏิบัติการ : CGO1-T1 -P1 โครงการสงเสริมศกัยภาพการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
    ของคณะกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร กปน.  

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ : ป 2569 - 2573 โครงการใหม  โครงการตอเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573 : SO3-5 ITA Score (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ : CGO1 ยกระดับการกํากับดูแลกิจการ  ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย SO: ระดับความเชื่อมั่น 

ตอการดําเนินงานอยางโปรงใสของ กปน. 
ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

>4.5 
 

>4.5 
 

>4.52 >4.54  >4.56 
 

4. สนับสนุนกลยุทธ : CGO1-T1 การพัฒนากระบวนการกํากับดูแลกิจการ 
    ตามมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ: ระดับความพึงพอ
ของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กปน. 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
>4.5 >4.5 

 
>4.52 >4.54 

 
>4.56  

5. ผูรับผิดชอบหลัก : ผูชวยผูวาการ (สาํนักคณะกรรมการ กปน.)  
                           ฝายธรรมาภิบาล (ฝธภ.) / ฝายกิจการคณะกรรมการ กปน. (ฝกค.) 

6. งบประมาณท้ังหมดของโครงการ : 0.20 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ :  
1. เพ่ือพัฒนาการกํากับดูแลกิจการของ กปน. โดยประยุกตใชหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดแีละความยั่งยืนในระดับสากล  
2. ตอบสนองตอหลักธรรมาภิบาล : หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง : 
 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome) : กปน. เปนรัฐวิสาหกิจท่ีมีวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาลและมีความโปรงใสในการดําเนินกิจการ 
10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละของคณะกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร กปน. ที่สามารถดําเนินการไดตามที่ประกาศ 
              เจตนารมณ 

>95 >95 >95 >95 >95 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละของคณะกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร กปน. ลงนามประกาศเจตนารมณ >95 >95 >95 >95 >95 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point) : ตัวช้ีวัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ความกาวหนาการดําเนินงาน งวด 5 เดือน  เปาหมาย Trigger Point : > 50% 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการ ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 

    1. กระบวนการในการกํากับดูแลกิจการไมเปนไปตามมาตรฐาน/เกณฑที่กําหนด เพียงพอ รายไดและคาใชจาย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. ทบทวนการดําเนินงานของ กปน. ตาม 
Core Business Enablers โดยประเมิน
ความเพียงพอของกระบวนงานที่เกี่ยวของ
กับการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ผลการทบทวน 
ความเพียงพอ 
ของกระบวนงาน 
ที่เกี่ยวของกับ 
การกํากับดูแล
กิจการที่ด ี

ดําเนินการตาม
ผลการทบทวนฯ  
ไมนอยกวา 
80% 

            - ฝธภ. 
- ฝคก. 

- - 
              

2. แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ การกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ 
   2.1 การทบทวนสมรรถนะและความรูที่
จําเปน (Skill Matrix) ของกรรมการ กปน. 
และอนุกรรมการในคณะกรรมการ กปน.  

ความสําเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน  
มี.ค. 69 

               

            - ฝคก. - - 

               

   2.2 การกําหนดทิศทาง กลยุทธ 
และจัดใหมีแผนยุทธศาสตรระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจําป   

ความสําเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน  
 ก.ย.  69 

            - ฝคก. - - 
               

   2.3 การกํากับดูแลการดําเนินงานตาม
แผนงานที่สําคัญขององคกร 

ความสําเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน   
ก.ย.  69 

            - ฝคก. - - 
               

   2.4 การทบทวนคูมือคณะกรรมการ คูมือฯ ฉบับทบทวน ภายในเดือน   
ก.ย.  69 

            - ฝคก. - - 
                

   2.5 การประเมินและพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ 

ความสําเร็จของ
กิจกรรม 

ภายในเดือน   
ก.ย.  69 

            - ฝคก. - - 
               

3. การเขารวมโครงการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

คะแนนประเมิน
จาก สํานักงาน 
ป.ป.ช. 

> 98 คะแนน             - ฝธภ. 0.10 
ลานบาท 

 
               

4. การทบทวนคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ี
ดีของ กปน. 

คูมือฯ ฉบับทบทวน ภายในเดือน  
ก.ย. 2569 

            - ฝธภ. 0.10 
ลานบาท 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20.  
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

5. คณะกรรมการ ผูบริหาร และ
บุคลากร กปน. ทุกระดับ รวมลงนาม
ประกาศเจตนารมณ “กปน. โปรงใส 
ตรวจสอบได  ไมทุจริต มีประสิทธิภาพ” 

จํานวนบุคลากร        
ที่รวมลงนามรวมถือ
ปฏิบัติ 

>95%             - ฝธภ.  
- ฝสอ. 

  
            

6. ทบทวนแผนงานภายใตโครงการ  จํานวนแผนสนับสนุน
การกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี ท่ีดําเนินการแลว
เสร็จ 

จํานวน 3 แผน             - ฝธภ. 
            

7. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล
การดําเนินงาน 

รายงานผลการ
ดําเนินงานตอ
คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 

ทุกเดือน             - ฝธภ. 
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1. แผนปฏิบัติการ:  SO4-T1-P1 โครงการยกระดับบริการงานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569 - 2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573 : SO4-3 รายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง (One Stop Water Service) (ลานบาท) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  SO4 High Financial 
Performance สรางความมั่นคงขององคกร 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย :  
SO4-3 รายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (MWA One 
Stop Water Service) (ลานบาท) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
145 160 175 194 215 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  T4.3 เพ่ิมมูลคาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T4.3-1 รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (MWA One 
Stop Water Service)  (ลานบาท) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
145 160 175 194 215 

5. ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกป):  

7. วัตถุประสงคโครงการ:  เพื่อยกระดับการใหบริการธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง สรางรายไดใหองคกร  8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง :  
CMO3-T1-P1 โครงการงานบริการดานการออกแบบ และปรับปรุงระบบประปา (Integrated Waterworks 
Services)  
CMO3-T1-P2 โครงการบริการประปาครบวงจรภายในสถานที่ใชนา (Home Care Services)  
CMO3-T1-P3 โครงการศูนยบริการทดสอบงานประปา (Testing Center)  
CMO3-T1-P4 โครงการบริการดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation & Technology)  
CMO3-T1-P5 โครงการศูนยความเปนเลิศดานระบบประปา (MWA Excellent Center) 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1: รอยละความสําเร็จของโครงการ (รอยละ) 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1:  รอยละความสําเร็จของกิจกรรม (รอยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : รอยละของรายไดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเทียบกับเปาหมายสะสมรายเดือน คาเปาหมาย Trigger Point : นอยกวาเปาหมายสะสมรายเดือนไมเกินรอยละ 15 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 

1. ดําเนินงานลาชากวาเปาหมายเนื่องจากปจจัยที่ควบคุมไมได เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
 

 

  



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ท่ี 4 SO4 High Financial Performance สรางความมั่นคงขององคกร ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 

 

113 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

1. แผนงานยกระดับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเดิม รายไดจาก
ธุรกิจเดิม
เพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัด : 
รายไดจากธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง  
(ลานบาท)  
เปาหมาย : 
145 ลานบาท 
 

            - ฝพธ. 

  

1.1 รวบรวมขอมูลการใชบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 5 
กลุมธุรกิจ* ในป ท่ีผานมา เพื่อนํามาใช ในการ
วิเคราะหและปรับปรุงการดําเนินงาน 

            
            

1.2 กําหนด/ทบทวนรายละเอียดท่ีเกี่ยวของในการ
ดําเนินงานธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง 5 กลุมธุรกิจ*  
เพื่อรองรับการดาํเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 
   - ระเบียบ คําสั่ง ขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 
   - ตนทุนและราคาคาบริการ (ถามี)  
   - กํ าหนด/ทบทวนแนวทางเพื่อรองรับการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามความตองการของลกูคา 

            

            

1.3 สื่อสารใหหนวยงานผูรับผิดชอบหลักของหนวย
ธุรกิจ 5 กลุมธุรกิจ* ทราบและดําเนินการ 

            

            

1.4 ประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหลูกคาใชบริการ             

1.5 ติดตามผลการดําเนินงาน             

2. แผนงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

 ตัวชี้วัด : 
ดําเนินการตาม
แผนแมบท DT ที่
เกี่ยวของไดตาม
เปาหมาย 
เปาหมาย : 
รอยละ 100 

            - ฝพท. 
- กพป.ฝนย. 
- ฝยท. 
- ฝพธ. 

  

2.1 รวบรวมความตองการจากหนวยธุรกิจในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

            

            

2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ
อยางบูรณาการ รองรับการบริการลูกคาในรูปแบบ
ดิจิ ทัล  ตั้ ง แต  ก ารขอ ใชบริการ  การติดตาม
สถานะการใหบริการ และการชําระเงิน 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

    2.2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
ติดตามขอมูลการใหบริการลูกคา การรับฟงความ
คิดเห็น และขอรองเรียนการบริการ 
   2.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศคณุภาพน้ํา 

                 

 

 

            
 

  
2.3 การวิเคราะหขอมูลลูกคา (Data Analytic) เพ่ือ
พัฒนาการบริการและใชในการดําเนินธุรกิจ 
   -  จัดทําระบบฐานขอมูลลูกคาตลอด Customer 
Journey เพื่อใชในการวิเคราะหและทําการตลาดโดย
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

            - ฝยท. 

            

*หมายเหตุ ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 5 กลุมธุรกิจ (คาเปาหมายปงบประมาณ 2569 145 ลานบาท) ประกอบดวย  

1) CMO3-T1-P1 โครงการงานบริการดานการออกแบบ และปรับปรุงระบบประปา (Integrated Waterworks Services) (คาเปาหมายปงประมาณ 2569 67 ลานบาท) 
2) CMO3-T1-P2 โครงการบริการประปาครบวงจรภายในสถานที่ใชนา (Home Care Services) (คาเปาหมายปงประมาณ 2569 22.50 ลานบาท) 
3) CMO3-T1-P3 โครงการศูนยบริการทดสอบงานประปา (Testing Center) (คาเปาหมายปงประมาณ 2569 41 ลานบาท) 
4) CMO3-T1-P4 โครงการบริการดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation & Technology) (คาเปาหมายปงประมาณ 2569 1.50 ลานบาท) 
5) CMO3-T1-P5 โครงการศูนยความเปนเลิศดานระบบประปา (MWA Excellent Center) (คาเปาหมายปงประมาณ 2569 13 ลานบาท) 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO4-T1-P2 โครงการสรางแบรนด การสงเสริมการตลาด ประชาสัมพันธและ
กระตุนยอดขาย   

2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569 - 2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573 : SO4-3 รายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง (One Stop Water Service) (ลานบาท) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  SO4 High Financial 
Performance สรางความมั่นคงขององคกร 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย :  
SO4-3 รายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (MWA One Stop 
Water Service) (ลานบาท) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
145 160 175 194 215 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  T4.3 เพ่ิมมูลคาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T4.3-1 รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (MWA One Stop 
Water Service) (ลานบาท) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
145 160 175 194 215 

5. ผูรับผิดชอบหลัก: ฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกป):   0.5 ลานบาท 
7. วัตถุประสงคโครงการ:   
สรางการรับรูแบรนดธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองของ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ  
และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง:  
CMO3-T1-P1 โครงการงานบริการดานการออกแบบ และปรับปรุงระบบ
ประปา (Integrated Waterworks Services)  
CMO3-T1-P2 โครงการบริการประปาครบวงจรภายในสถานที่ใชนา 
(Home Care Services)  
CMO3-T1-P3 โครงการศูนยบริการทดสอบงานประปา (Testing Center)  
CMO3-T1-P4 โครงการบริการดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Innovation & Technology)  
CMO3-T1-P5 โครงการศูนยความเปนเลิศดานระบบประปา (MWA 
Excellent Center) 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): รายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเปนไปตามเปาหมาย 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1 : รอยละความสําเร็จของโครงการ (รอยละ) 100 100 100 100 100 

11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1 :  รอยละความสําเร็จของกิจกรรม (รอยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : รอยละของการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายสะสมรายเดือน คาเปาหมาย Trigger Point : นอยกวาเปาหมายสะสมรายเดือนไมเกินรอยละ 15 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา 

1. ดําเนินงานลาชากวาเปาหมายเนื่องจากปจจัยที่ควบคุมไมได เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

แผนงานการสร างการรับรูแบรนดธุ ร กิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

การรับรูแบรนด
ธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

ตัวชี้วัด :  
รอยละการรับรู
แบรนดธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง
เปาหมาย :  
รอยละ 5 

            
- ฝพธ. 0.50 

ลานบาท 
 

1. กําหนดแนวทางการดําเนินงานสรางการรับรู 
แบรนดธุรกิจ 

              

2. การส่ือสาร ประชาสัมพันธสรางการรับรูและ
การมีสวนรวมแบรนดธุรกิจ เชน 
         -  Content ในกลุม RCI เชน จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธใหลูกคาเห็น Value จากการรับ
บริการฯ, Review ความ   พึงพอใจจากหนวยงาน
ที่เคยรับบริการ เปนตน 
         - Road Show เชน มหาวิทยาลัย 

      - Advertorial ในนิตยสาร / Website สื่อ
ออนไลน 

              

              

3. ประเมินผลการดาํเนินกิจกรรม               
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1. แผนปฏิบัติการ:  SO4-T1-P3 โครงการเพ่ิมศกัยภาพของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 2. ระยะเวลาดําเนินโครงการ: ป 2569-2573 โครงการใหม โครงการตอเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธภายใตแผนวิสาหกจิ กปน. พ.ศ. 2569-2573 : SO4-3 รายไดจากธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง (One Stop Water Service) (ลานบาท) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  SO4 High Financial 
Performance สรางความมั่นคงขององคกร 

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย :  
SO4-3 รายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (MWA One 
Stop Water Service) (ลานบาท) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
145 160 175 194 215 

4. สนับสนุนกลยุทธ:  T4.3 เพ่ิมมูลคาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  ตัวชี้วัด / คาเปาหมายกลยุทธ:  
T4.3-1 รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (MWA One 
Stop Water Service) (ลานบาท) 

ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 
145 160 175 194 215 

5. ผูรับผิดชอบหลัก:  ฝพบ. ฝบบ. 6. มูลคาโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกป): 1.5 ลานบาท 

7. วัตถุประสงคโครงการ:   
เพื่อเสริมสรางศักยภาพและทักษะท่ีจําเปนใหกับบุคลากรในการขับเคลื่อนแผนงานการสรางรายไดจากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องของ กปน. รวมทั้งการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรมีแรงผลักดันที่จะดําเนินการใหบรรลตุามเปาหมาย 

8. โครงการของแผนวิสาหกจิ และแผนแมบทอื่นท่ีเชื่อมโยง:  
CMO3-T1-P1 โครงการงานบริการดานการออกแบบ และปรับปรุงระบบประปา (Integrated 
Waterworks Services)  
CMO3-T1-P2 โครงการบริการประปาครบวงจรภายในสถานที่ใชนา (Home Care Services)  
CMO3-T1-P3 โครงการศูนยบริการทดสอบงานประปา (Testing Center)  
CMO3-T1-P4 โครงการบริการดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation & Technology)  
CMO3-T1-P5 โครงการศูนยความเปนเลิศดานระบบประปา (MWA Excellent Center) 

9. ผลลัพธโครงการ (Outcome): บุคลากรไดรับการเสริมสรางศักยภาพและทักษะที่จําเปนในการเปนนักขายเชิงท่ี
ปรึกษาที่สามารถสรางรายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองใหเพ่ิมขึ้นและบรรลุตามเปาหมายทางธุรกิจขององคกร 

10. ตัวชี้วัดตาม / คาเปาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1 : รายไดจากจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (ลานบาท) 145 160 175 194 215 
11. ตัวชี้วัดนํา / คาเปาหมายตัวชี้วัดนํา (Leading KPI / Leading KPI Target) ป 2569 ป 2570 ป 2571 ป 2572 ป 2573 

KPI 1 : รอยละของบุคลากรในโครงการฯ ที่ไดรับการพัฒนาใหมีความรูและทักษะในการเปน 
Account Executive เพ่ือขับเคลื่อนการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเน่ืองของ กปน. 

100 100 100 100 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด Trigger Point : ทบทวนและจัดทําแนวทางการดําเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรเพ่ือ
ขับเคลื่อนธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองแลวเสร็จ 

คาเปาหมาย Trigger Point : ภายในไตรมาสที่ 1 (เดือน ธ.ค. 68) 

13. ปจจัยเสี่ยงสําคัญที่ทําใหโครงการไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายโครงการจัดการ: ประสิทธิผลการควบคุมปจจัยเสี่ยง 14. ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา 

1. บุคลากรในโครงการฯ ไมไดรับการพัฒนาทักษะในดานการเปน Account Executive และไมมีโอกาสเขา
รวมทีมขายในงานธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องของ กปน. 

เพียงพอ 1. รายไดและคาใชจาย 



แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ดาน (Core SO) ท่ี 4 SO4 High Financial Performance สรางความมั่นคงขององคกร ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/คาเปาหมาย 

19. ระยะเวลาดําเนินงาน (ป 2569) 20. 
ผูรับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ป 2569 (ลานบาท) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบทําการ งบลงทุน 

แผนงานการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรเพื่อ
เปน Account Executive 

แนวทาง 
การดําเนินงาน
โครงการเพ่ิม
ศักยภาพ
บุคลากรและ
สรางแรงจูงใจ 
เพื่อขับเคลื่อน 
ธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

ตัวชี้วัด :  
รอยละของบุคลากร
ในโครงการฯ ท่ีไดรับ
การพัฒนาใหมี
ความรูและทักษะใน
การเปน 
Account Executive 
เพื่อขับเคลื่อนการ
สรางรายไดจากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องของ กปน.
เปาหมาย :  
รอยละ 100 

            - ฝบบ. 
- ฝพบ. 
- ฝพธ. 

0.30 
ลานบาท 

(งบฝกอบรม) 

- 

1. ทบทวนแนวทางการดําเนินโครงการ อาทิ 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค การกําหนด
คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย การสรางแรงจูงใจ 
การพัฒนา และการใชประโยชนจากผู เขารวม
โครงการ และเสนอขอความเห็นชอบคณะกรรมการ 
HRC 

            

            

2.คัดเลือกบุคลากรเขารวมโครงการเพื่อตอยอด
ทักษะในการเปน Account Executive 

            

            

3. วิเคราะหและออกแบบเนื้อหาหลักสูตรเพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาทักษะในการเปน Account Executive 
(AE Development Journey) 

            

            

4. ดําเนินการพัฒนาผูเขารวมโครงการตามแนวทาง 
การพัฒนา (AE Development Journey) 

            

            

5. การใชประโยชนจากผูเขารวมโครงการในการ
เปน Account Executive เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องของ กปน. 

            

            

6. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินโครงการเพ่ือนํามาปรับปรุงและทบทวน
แนวทางในการดาํเนินงานในปถัดไป 

            

            

 

 

  



 

 

 

ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ดี 


