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“คุณภาพท่ียั่งยืน มุ่งมั่นเพ่ือสิ่งท่ีดียิ่งข้ึน ปรับตัวว่องไว ฉลาดใช้เทคโนโลยี  
มองธุรกิจกว้างไกล สร้างชื่อเสียงความภูมิใจให้ กปน.” (QWATER)
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1.	� ดำ�เนินธุรกิจหลักด้านน้ําอย่างครบวงจร โดยให้ 

บริการน้ําท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือคุณภาพ 

ชีวิตท่ีดีของประชาชนอย่างท่ัวถึง

2.	� อ ง ค์ ก ร ท่ี มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร รั บ มื อ 

วิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	� ดำ�เนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างการเติบโตของ 

องค์กรอย่างย่ังยืน

Quality 
คุณภาพท่ีย่ังยืน

Will
มุ่งม่ันเพ่ือ 

ส่ิงท่ีดีย่ิงข้ึน

Entrepreneurship 
มองธุรกิจกว้างไกล

Adaptability 
ปรับตัวว่องไว

Tech & Innovation 
ฉลาดใช้เทคโนโลยี

Reputation 
สร้างช่ือเสียง 

ความภูมิใจให้ กปน.

องค์กรบริการเป็นเลิศ 

เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นการดำ�เนินงานในการยกระดับการให้บริการ ด้วยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ รูปแบบการให้บริการ การรับฟัง การป้องกัน/แก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียน รวมท้ังการให้บริการงานประปาท่ีหลากหลายครบวงจร ท่ีตอบโจทย์ทุกความต้องการ 
ของลูกค้า เพื่อชีวิตที่สะดวกสบาย รวดเร็ว และเข้าถึงบริการได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 สู่ความย่ังยืน 

เป็นการดำ�เนินงานขององค์กร ตามแนวคิดในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (ESG) ที่ครอบคลุม 
ท้ัง 3 มิติ ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) โดยมีการดำ�เนินงานในการอนุรักษ์แหล่งน้ํา  
การรณรงค์/ส่งเสริมและสร้างการตระหนักรู้ในการใช้น้ําอย่างรู้คุณค่า การลดการใช้กระดาษ น้ํามัน 
เชื้อเพลิง และพลังงานไฟฟ้าในกระบวนการผลิตนํ้า เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งมีการใช้ 
พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ เป็นต้น  
ด้านสังคม (Social) มีการดำ�เนินงาน 
ในการสร้างความสัมพันธ์กับพนักงาน  
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน/ 
สังคม ผ่านโครงการต่าง ๆ  การพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและศกัยภาพ และด้าน 
ธรรมาภิบาล (Governance) มกีารดำ�เนินงาน 
ด้วยความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ ตามหลักการ  
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มกีารบรหิารความเสีย่ง 
ท่ีชัดเจน รวมท้ังมีนโยบายในการต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน
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ด้านความย่ังยืนของ กปน.
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การสร้างความสัมพันธ์ 
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ของ กปน.

66 การดำ�เนินงาน 
ด้านสังคม

120 ภาคผนวกและข้อมูล 
สถิติต่าง ๆ ขององค์กร

18 ทิศทางและนโยบาย 
การดำ�เนินงานของ กปน.

19 ห่วงโซ่คุณค่าของ กปน.

11 ข้อมูลพ้ืนฐานองค์กร

16 แผนภูมิ 
กระบวนการผลิตน้ํา

•	 การบริหารจัดการองค์กร
•	 ความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์
•	 นวัตกรรมและดิจิทัล
•	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซ้ือจัดจ้าง
•	 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย
•	 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ
•	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม

•	 คุณภาพน้ําประปา
•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า
•	 การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ
•	 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
•	 ชุมชนท้องถ่ิน: การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 การอบรมและการศึกษา:  
	 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําท่ีสูญเสีย
•	 พลังงานและมลพิษทางอากาศ
•	 การจัดการของเสีย
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	 สารจากผู้ว่าการการประปานครหลวง (2-22, 2-23, 2-24)

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา การประปานครหลวง  
ตระหนัักดีีถึึงบทบาทสำ�คััญในฐานะผู้้ให้้บริิการน้ําประปา  
จงึได้มุ่ง่มัน่ พััฒนาการดำ�เนิินงาน และริเิริม่โครงการใหม่ๆ   
เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการได้เข้าถึงนํ้าสะอาด 
เพ่ือการอุปโภคบริโภคอย่างท่ัวถึงและต่อเน่่ือง เป็นการ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

จากแนวโน้้มการเปล่่ียนแปลงของโลก เป็นความ 
ท้้าทายและโอกาสท่ีมอิิีทธิิพลและส่ง่ผลต่่อการดำ�เนินงาน 
ของการประปานครหลวง ท้ังในมุุมของความต้้องการ 
เติิบโตอย่่างยั่งยืืน การเปล่่ียนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ของประชากร และความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของ 
เทคโนโลยีี จึงเป็นแรงผลักดันให้การประปานครหลวง  
มุ่่งมั่นพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่่ๆ เพ่่ือตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการท่่ีเปล่่ียนแปลงของผู้้มีีส่่วนได้ส่วนเสีีย 
ทุุกภาคส่ว่น รวมถึึงสังัคม ชุมุชน และสิง่แวดล้้อมในวงกว้า้ง  
ภายใต้บรบิทการเป็น “องค์กรบรกิารเป็นเลิศสูค่วามยัง่ยนื  
(Smart Service Organization to Sustainability)”  
ซ่ึงเป็นวิสัยทัศน์ท่ีการประปานครหลวงมุ่งเน้นให้เกิดข้ึน 
อย่างเป็นรูปธรรม นับต้ังแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ํา เช่น  
การยกระดับการให้บรกิารด้วยเทคโนโลย ีเพ่ือชวีติท่ีสะดวก  
สบาย รวดเรว็ ผ่าน Application และชอ่งทาง Online ต่างๆ  
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ผ่านงาน CSR และ  
CSV ท่ีหลากหลาย โดยการประปานครหลวงได้กำ�หนด 

กลยุทธ์์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์์กร เพื่อสร้าง 
มูลค่าเ พ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ ท่ี ดี 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Sustainable Partnership)  
มีีเป้าหมายเพ่่ือเพ่ิมความสัมพันธ์ท่่ีดีของผู้้มีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
ต่อการประปานครหลวง โดยได้กำ�หนดทิิศทางการขัับเคล่่ือน 
ในระยะเวลา 5 ปี ระหว่่างปี 2566-2570 ไว้อย่างชัดเจน

ในนามของการประปานครหลวง ผมขอขอบคุุณ 
ทุุกความไว้ว้างใจและความร่ว่มมอืของผู้้มีสี่ว่นได้้สว่นเสียี 
ทุุกภาคส่่วน การมีีส่่วนร่่วมและข้้อเสนอแนะของทุุกท่่าน  
เป็นสิ่งมีค่่าและเป็นแรงผลักดันให้การประปานครหลวง  
มุ่่งมั่นสู่่ความเป็นเลิิศในการให้้บริิการท่่ีมีีประสิิทธิิภาพ  
ยกระดัับคุุณภาพชีวีิติของผู้้ใช้บ้ริกิาร ภายใต้้หลัักการกำ�กับ 
ดูแลกิจการท่ีดี โปร่่งใส มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
สิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมเดิินทางสู่่เป้าหมายที่่ยั่งยืืนต่อไป

นายมานิต ปานเอม

ผู้ว่าการการประปานครหลวง
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2566  
การประปานครหลวง ฉบับน้ี เปิดเผยข้อมลูการดำ�เนินงาน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 - วันที่ 30 กันยายน 2566  
ซ่ึงแนวทางในการรายงานสอดคล้องกับข้อกำ�หนด 
และหลักการสำ�หรับการรายงานตามมาตรฐาน GRI  
(Global Reporting Initiative) Standards แบบ  
In accordance with ตามประเด็นสาระสำ�คัญด้าน 
ความยั่งยืน (Material Topics) รวมถงึผลการดำ�เนนิงาน 
ด้านอื่น ๆ ที่มีความสำ�คัญต่องค์กร

	 การจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
	 และประเด็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืนของ กปน. (2-3, 2-16)

ข้ันท่ี 1 การระบุประเด็นสาระสำ�คัญ
กปน. พิจารณาประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยัง่ยนืของกิจการผ่านแผนวสิาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5  

พิจารณาควบคู่ไปกับกรอบการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ Standards  
ประเด็นด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) รวมถึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ได้แก่ 

1.	� ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
2.	� ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) คือ ผู้บริหารระดับสูง (Executive) และ 

พนักงาน กปน. เพื่อรวบรวมข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการทบทวนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ กปน.  
เพิ่มเติมจากปีก่อนหน้า

ข้ันท่ี 2 การจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญ
กปน. จัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน ประจำ�ปีงบประมาณ 2565  

ด้วยการทบทวนผลการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญของปีก่อนหน้าผ่านปัจจัยภายนอกต่างๆ ท่ีอาจ 
เข้ามากระทบธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาใน 2 มิติ คือ 

1.	� ระดับความสำ�คัญของประเด็นต่อการดำ�เนินงานของ กปน.
2.	� ระดับความสำ�คัญของประเด็นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข้ันท่ี 3 การรับรองผลการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญ
คณะจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ทวนสอบถึงความครบถ้วนของการระบุ 

และการจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญ และนำ�ประเด็นสาระสำ�คัญท่ีผ่านการทวนสอบแล้วนำ�เสนอ 
ต่อคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) เพ่ือพิจารณาและนำ�ผลพิจารณา 
รายงานต่อคณะกรรมการ กปน. เพื่อรับทราบ
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เศรษฐกิจ
1.	� การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซ้ือจัดจ้าง

2.	� สมรรถนะทางเศรษฐกิจ

3.	� คุณภาพนํ้าประปา

4.	� การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ

5.	� ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม

6.	� การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

สังคม
 7.	� การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

 8.	� ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

 9.	� นวัตกรรมและดิจิทัล

10.	�อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

11.	�ชุมชนท้องถิ่น

12.	�การอบรมและการศึกษา

ส่ิงแวดล้อม
13.	�ทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย

14.	�พลังงาน

15.	�มลพิษทางอากาศ

16.	�นํ้าทิ้งและของเสีย
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กระบวนการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืนของ กปน. (3-1)

ในปีงบประมาณ 2566 กปน. ได้ทำ�การทบทวน 
ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนขององค์กร เพ่ือให้ 
สอดคล้องกับบริบทการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างเป็น 
พลวัต ซึ่งส่งผลกระทบต่อกระบวนการดำ�เนินงาน  
รวมถงึผลผลติและบรกิารหลกัขององคก์ร อกีทัง้ยังส่งผล 
ต่อความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มต่าง ๆ  ด้วย โดยประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยัง่ยนื 
ยังคงประเด็นเดิมท่ีต่อเน่ืองมาจากปีงบประมาณ 2565  
ซึ่งมีขั้นตอนในการดำ�เนินงาน ดังนี้
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ด้านเศรษฐกิจ

•	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

•	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

•	 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

•	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม

ด้านส่ิงแวดล้อม

•	 ทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย

•	 พลังงาน

•	 มลพิษทางอากาศ

•	 นํ้าทิ้งและของเสีย

ด้านสังคม

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 การอบรมและการศึกษา

•	 คุณภาพนํ้าประปา

•	 ชุมชนท้องถิ่น

•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

•	 การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี

�ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 
การประปานครหลวง (สำ�นักงานใหญ่) 
�เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง  
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

�โทรศัพท์: 0 2504 0123 ต่อ 1614-1615

�e-mail: csr@mwa.co.th
ข้อมูลพ้ืนฐานองค์กร



สาขา
พญาไท

สาขา
บางบัวทอง

สาขานนทบุรี

สาขา
ประชาช่ืน

สาขาบางเขน

สาขาลาดพร้าว

สาขามีนบุรี

สาขา
แม้นศรี

สาขามหาสวัสด์ิ

สาขา
บางกอกน้อย

สาขา
ทุ่งมหาเมฆ

สาขาภาษีเจริญ

สาขา
สุขุมวิท

สาขา
สุขสวัสด์ิ

สาขาพระโขนง

สาขา
ตากสิน

สาขา
สุวรรณภูมิ สาขา

สมุทรปราการ

สาขา
พญาไท

สาขา
บางบัวทอง

สาขานนทบุรี

สาขา
ประชาช่ืน

สาขาบางเขน

สาขาลาดพร้าว

สาขามีนบุรี

สาขา
แม้นศรี

สาขามหาสวัสด์ิ

สาขา
บางกอกน้อย

สาขา
ทุ่งมหาเมฆ

สาขาภาษีเจริญ

สาขา
สุขุมวิท

สาขา
สุขสวัสด์ิ

สาขาพระโขนง

สาขา
ตากสิน

สาขา
สุวรรณภูมิ สาขา

สมุทรปราการ

องค์กรบริการเป็นเลิศสู่ความยั่งยืน รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ประจำ�ปี 2566  12 13

	 ข้อมูลพ้ืนฐานองค์กร (2-1, 2-6)

กปน. เป็นรฐัวสิาหกิจภายใต้การกำ�กับดูแลของกระทรวงมหาดไทย เริม่ดำ�เนินกิจการนับต้ังแต่วนัท่ี 16 สงิหาคม 2510  
ตามพระราชบัญญัติ กปน. พ.ศ. 2510 คือ

ดำ�เนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกัน 
หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา อาทิ  

บริการสำ�รวจหาท่อร่ัวภายในบ้าน  
การวางท่อประปาในโครงการ 
หมู่บ้านจัดสรร การฝึกอบรม 

วิชาชีพการประปา

กปน. มีการบริหารจัดการน้ําประปาให้ได้คุณภาพ 
ตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก (WHO) โดยใส่ใจ 
ดูแลคุณภาพนํ้าตั้งแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า เพื่อให้ประชาชน 
ทุกคนเข้าถึงน้ําประปาท่ีสะอาด ปลอดภัยอย่างท่ัวถึง 
และเพียงพอ และยังมุ่ งมั่น ท่ีจะนำ�นวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีต่างๆ มาพัฒนางานประปาอย่างต่อเน่ือง  
ด้วยการจัดทำ�แผนนํ้าประปาปลอดภัย (Water Safety  
Plan: WSP) เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพนํ้าประปา 
ปลอดภัย และโครงการปรับเปลี่ยนท่อประปาใหม่ในพื้นที่ 
ต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน 
ท้ังลุ่มนํ้าฝ่ังตะวันตกและฝ่ังตะวันออก ในการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรนํ้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระบบประปาให้เกิดความยั่งยืน

ท่ีต้ังองค์กร  
การประปานครหลวง (สำ �นักงานใหญ่)

เลขท่ี 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง  
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์: 0 2504 0123

พ้ืนท่ีให้บริการของ กปน.
พ้ืนท่ีในการจำ�หน่ายน้ําประปาของ กปน. ครอบคลุม 

พ้ืนท่ีกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ รวมท้ังหมด  
3,195 ตารางกิโลเมตร โดยใช้นํ้าดิบจาก 2 แหล่ง ได้แก่  
แม่นํ้าเจ้าพระยา และแม่น้ําแม่กลอง ในการผลิต จัดส่ง  
และจำ�หน่ายนํ้าประปา 

ในปัจจุบัน กปน. สามารถให้บริการน้ําประปา 
ท่ัวทุกพ้ืนท่ีชุมชนเมือง ช่วยให้ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถ 
เข้าถึงนํ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัย ส่งผลถึงคุณภาพชีวิต 
ท่ีดีข้ึน ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable  
Development Goals: SDGs) ด้านท่ี 6 ขององค์การ 
สหประชาชาติ (United Nations: UN) และนโยบาย  
“บำ�บัดทุกข์ บำ�รงุสขุแก่ประชาชน” ของกระทรวงมหาดไทย  
ซึ่งเป็นหน่วยงานกำ�กับดูแล กปน.

18 สาขา 4 โรงงานผลิตน้ํา ใน 3 จังหวัด ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีให้บริการ
ในส่วนของการให้บริการ กปน. มีสำ�นักงานประปาสาขาตั้งอยู่ในพื้นที่บริการทั้ง 3 จังหวัด จำ�นวนทั้งสิ้น 18 สาขา  

และมีโรงงานผลิตนํ้าประปาทั้งสิ้น 4 แห่ง

สำ�รวจ จัดหาแหล่งน้ําดิบ  
และจัดให้ได้มาซ่ึงน้ําดิบ 

เพ่ือใช้ในการประปา

ผลิต จัดส่ง และจำ�หน่ายน้ําประปา 
ในเขตท้องท่ีกรุงเทพฯ  

จังหวัดนนทบุรี  
และจังหวัดสมุทรปราการ

หมายเหตุ: 	ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงสร้างองค์กรหรือเน้ือหา 
		  นอกเหนือขอบเขตรายงานฉบับน้ี สามารถดูได้ 
		  ในรายงานประจำ�ปี 2566 การประปานครหลวง

สำ �นักงานประปา
 1.	 สำ�นักงานประปาสาขาสุขุมวิท
 2.	 สำ�นักงานประปาสาขาพระโขนง
 3.	 สำ�นักงานประปาสาขาสมทุรปราการ
 4.	 สำ�นักงานประปาสาขาแม้นศรี
 5.	 สำ�นักงานประปาสาขาพญาไท
 6.	 สำ�นักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ
 7.	 สำ�นักงานประปาสาขาลาดพร้าว
 8.	 สำ�นักงานประปาสาขาประชาชื่น
 9.	 สำ�นักงานประปาสาขาบางเขน
10.	 สำ�นักงานประปาสาขามีนบุรี
11.	 สำ�นักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ
12.	 สำ�นักงานประปาสาขาตากสิน
13.	 สำ�นักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์

14.	 สำ�นักงานประปาสาขาบางกอกน้อย
15.	 สำ�นักงานประปาสาขาภาษีเจริญ
16.	 สำ�นักงานประปาสาขานนทบุรี
17.	 สำ�นักงานประปาสาขาบางบัวทอง
18.	 สำ�นักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์

โรงงานผลิตน้ําและกำ�ลังผลิตน้ําต่อปี

โรงงานผลิตน้ําบางเขน 
1,606.0  

ล้าน ลบ.ม. โรงงานผลิตน้ําสามเสน
200.8 ล้าน ลบ.ม.

โรงงานผลิตน้ําธนบุรี
62.1 ล้าน ลบ.ม.

โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ 
584.0 ล้าน ลบ.ม.

กำ�ลังการผลิตน้ํา 
ของโรงงานผลิตน้ําท้ัง 4 แห่งต่อปี

2,452.9 ล้าน ลบ.ม.

ปริมาณน้ําผลิตจ่ายและจำ�หน่ายของโรงงานผลิตน้ําท้ัง 4 แห่ง

โรงงานผลิตน้ํา
ปีงบประมาณ (ล้าน ลบ.ม.)

2562 2563 2564 2565 2566

ปริมาณนํ้าผลิตจ่ายทั้งหมด 2,075.2 2,121.1 2,116.5 2,080.3 2,042.4

โรงงานผลิตนํ้าบางเขน 1,402.3 1,410.0 1,427.6 1,394.0 1,386.4

โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ 518.8 572.3 556.6 560.0 528.3

โรงงานผลิตนํ้าสามเสน 113.0 102.4 92.2 86.4 87.3

โรงงานผลิตนํ้าธนบุรี 41.1 36.4 40.1 39.9 40.4

ปริมาณนํ้าจำ�หน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,467.4 1,458.3 1,416.2 1,422.2 1,488.6

65.47%

23.81%

8.19%

2.53%

รายงานประจำ�ปี 2566 กปน. ฉบับภาษาไทย 
https://www.mwa.co.th/about/ 
operate-statistic/annual-report/

รายงานประจำ�ปี 2566 กปน. ฉบับภาษาอังกฤษ  
https://www.mwa.co.th/en/about/ 
operate-statistic/annual-report/
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กลุ่มลูกค้า
ในปีงบประมาณ 2566 กปน. ได้ทบทวนกลุ่มลูกค้า 

สาํหรบัผลิตภณัฑ์หลัก (Core Business) คือ การให้บรกิาร 
นํ้าประปาท่ีครอบคลุมวงจรชีวิตการใช้นํ้า (Customer 
Life Cycle) ของทั้งลูกค้าในปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวางแผน กำ�หนดเป้าหมายและ 
ทิศทางการทำ�การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ  
ความคาดหวังที่สำ�คัญและแตกต่างกันของลูกค้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ 
ลูกค้าตลอดช่วงชีวิตการใช้นํ้าที่ยาวนาน (Customer Life  
Cycle) ท้ังด้านการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ 
บริการ รวมถึงการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

สถานท่ีสำ�คัญในการปฏิบัติงานของ กปน. (2-2)

 1.	� อาคารสำ�นักงานใหญ่
 2.	� อาคารควบคุมระบบส่งและสูบจ่ายนํ้า
 3.	� สำ�นักงานประปาสาขา 18 แห่ง
 4.	� ศูนย์ฝึกอบรม
 5.	� สถานีสูบส่งนํ้า
 6.	� สถานีสูบจ่ายนํ้า

จำ�นวนบุคลากร (ปีงบประมาณ 2566) (2-7, 2-8)

จำ�นวนลูกค้าแบ่งตามพฤติกรรมการใช้น้ําประปา  
ประเภทหรือขนาดของธุรกิจ และความต้องการความคาดหวัง ปี 2564-2566

ปี 2564 (ราย) ปี 2565 (ราย) ปี 2566 (ราย)

ลูกค้ากลุ่ม R 2,062,489 2,109,622 2,115,868

ลูกค้ากลุ่ม C 450,332 444,371 444,771

ลูกค้ากลุ่ม I 4,665 4,425 4,460

ลูกค้าทั้งหมด 2,517,486 2,558,418 2,565,099

ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566

1.1	 กลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน  
	 (Current Customer)

สําหรับลูกค้าในปัจจุบันของ กปน. คือ ลูกค้าที่ใช้ 
นํา้ในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ (กรงุเทพฯ นนทบุร ีสมทุรปราการ)  
โดยแบ่งตามพฤติกรรมการใช้น้ําประปา (Behavior)  
ประเภทหรือขนาดของธุรกิจ (Firmographics) และ 
ความต้องการความคาดหวัง (Needs) 

นอกจากน้ียังมีการกำ�หนดกลุ่มลูกค้า Key  
Account (K) ซ่ึงเป็นลูกค้ากลุ่ม RCI ท่ีใช้นํ้าเกิน  
10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือนข้ึนไป เพ่ือวตัถุประสงค์ 
ทางด้านการบริหารความสัมพันธ์ (Customer  
Relationship Management: CRM) 

 7.	� โรงงานผลิตนํ้าประปา 4 แห่ง  
(บางเขน มหาสวัสดิ์ สามเสน ธนบุรี)

 8.	� ห้องปฏิบัติการฝ่ายคุณภาพนํ้า (Lab)
 9.	� ห้องควบคุมประจำ�โรงงานผลิตนํ้าประปา  

(Control Room)
10.	� คลองประปาฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตก

1.2	 กลุ่มลูกค้าในอนาคต  
	 (Potential Customer)

จากการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic  
Opportunity) จึงได้กลุ่มลูกค้าในอนาคต (Potential  
Customer) คือ ลูกค้าท่ีมาจากการวางท่อเพ่ือขยาย 
เขตจําหน่ายนํา้ และการขายน้ําชายขอบให้แก่ประชาชน  
โดยสอดคล้องกับนโยบายภาครฐัท่ีต้องการให้ประชาชน 
มีโอกาสเข้าถึงน้ําท่ีใสสะอาดได้อย่างเท่าเทียมกัน  
ซ่ึงเป้าหมายในการขยายตลาดในอนาคต สามารถ 
กำ�หนดได้ออกเป็น 2 กลุ่ม

ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566

พนักงานหญิง 1,798 คน

ผู้ปฏิบัติงาน 1,020 คน

พนักงานชาย 2,453 คน

Residential  
กลุ่มท่ีพักอาศัย
ใช้น้ําเพ่ืออุปโภคบริโภคโดยตรง 
ในท่ีพักอาศัย ส่วนใหญ่ใช้มาก 
ในช่วงเช้าและช่วงเย็นถึงค่ํา

Potential Customer
ลูกค้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (กรุงเทพฯ นนทบุรี  

สมุทรปราการ) ท่ียังไม่มีน้ําประปาใช้ ได้แก่ ผู้ใช้น้ํา 
ในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)  

รวมท้ังผู้ใช้น้ําบาดาลหรือแหล่งน้ําธรรมชาติอ่ืน ๆ

Potential Area
ลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีควรได้รับการเข้าถึงน้ําประปา 

ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบ

Commercial  
กลุ่มธุรกิจหรือองค์กร
ใช้น้ําในเชิงการค้าหรือในองค์กร  
มีรูปแบบการใช้น้ําตามเวลา 
ท่ีทำ�การของแต่ละประเภท 
ธุรกิจหรือองค์กร

Industrial  
กลุ่มอุตสาหกรรม
ใช้น้ําในเชิงอุตสาหกรรม เช่น  
การผลิต มีรูปแบบการใช้ 
ท่ีต่อเน่ือง และบางอุตสาหกรรม 
มีการใช้น้ําตลอด 24 ช่ัวโมง



การเติมสารเคมีหลัก 4 ชนิด ได้แก่ 
1. ปูนขาว เพ่ือปรับสภาพความเป�นกรด-ด�าง
2. คลอร�น เพ่ือฆ�าเช�้อโรค 
3. สารส�ม เพ่ือช�วยในการตกตะกอน 
4. สารช�วยเร�งการตกตะกอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธ�ภาพการตกตะกอน

ถังตกตะกอน
สารแขวนลอยจะทําปฏิกิร�ยา
กับสารเคมี เกิดเป�นเม็ดตะกอน
ตกลงสู�เบื้องล�าง ส�วนนํ้าใส
จะไหลข�้นด�านบน ไหลเข�า
รางรับนํ้าและถูกส�งต�อไปยัง
บ�อกรองนํ้า

บ่อกรองน้ํา 
มีถ�านแอนทราไซต�และทรายกรองเป�นสารกรองนํ้า 
และใต�สารกรองมีหัวกรองนํ้า (Nozzle) รับนํ้าที่ผ�าน
การกรองและป�องกันไม�ให�สารกรองหลุดผ�านไปยัง
ช�องเก็บนํ้าที่ผ�านการกรองแล�ว นํ้าที่ผ�านการกรอง
จะมีความขุ�นไม�เกิน 1 หน�วยความขุ�น (NTU)

ถังเก็บน้ําใส
นํ้าที่ผ�านการกรองจะถูกส�งมายัง
ถังเก็บนํ้าใส เพื่อทําการฆ�าเช�้อโรค
ด�วยคลอร�น ก�อนที่จะเป�นนํ้าประปา
ที่ส�งให�ผู�ใช�นํ้า 

สถานีสูบส่งน้ํา 
ทําหน�าที่สูบส�งนํ้าเข�าอุโมงค�ส�งนํ้า
และท�อส�งนํ้าขนาดใหญ�ไปยัง
สถานีสูบจ�ายนํ้าต�างๆ

สถานีสูบจ่ายน้ํา
ทําหน�าที่สูบจ�ายนํ้าประปาผ�านเส�น
ท�อประปาไปยังผู�ใช�นํ้าในพื้นที่ต�างๆ 

หมายเหตุ

การเฝ้าระวังคุณภาพน้ําและตรวจวิเคราะห์น้ําระบบผลิต 
ดําเนินการโดยห้องปฏิบัติการของโรงงานผลิตน้ําท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ HACCP

การตรวจสอบคุณภาพน้ํา ดําเนินการตามเกณฑ์กําหนด
คุณภาพน้ําประปา การประปานครหลวง โดยตรวจวิเคราะห์ ในห้องปฏิบัติการ
ของฝ่ายคุณภาพน้ําท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005

สถานีสูบน้ําดิบ
ประจําโรงงานผลิตน้ํา

สถานีสูบน้ําดิบ
สําแล/บางเลน

หอสูงปรับ
แรงดันน้ํา

แหล่งน้ําดิบ 
1. แม�นํ้าเจ�าพระยา บร�เวณตําบลบ�านกระแชง 
 อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี
2. เข�่อนแม�กลอง บร�เวณอําเภอท�าม�วง จังหวัดกาญจนบุร� 

2
3

4

5

6 7

8
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10

111

ปูนขาว 

สารส้ม

สารช่วยเร่ง
การตกตะกอน

คลอรีน

ระบบท่อประธาน
และท่อจ่ายน้ํา

ผู้ใช้น้ํา

องค์กรบริการเป็นเลิศสู่ความยั่งยืน รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ประจำ�ปี 2566  16 17

	 แผนภูมิกระบวนการผลิตน้ํา (2-6)
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กระบวนการสนับสนุน  
(Support Process) 

เป็นกระบวนการท่ีดำ�เนินการเพ่ือสนับสนุน  
ส่งเสริมให้กระบวนการหลักบรรลุผลสำ�เร็จและ 
ช่วยให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปด้วย 
ความราบรื่น โดยมุ่งเน้นท่ีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของกระบวนการ (Efficiency &  
Effectiveness)

	 ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงานของ กปน. (2-23, 2-24) 	 ห่วงโซ่คุณค่าของ กปน. (2-6)

การประปานครหลวง (กปน.) เป็นรัฐวิสาหกิจ 
ในสงักัดกระทรวงมหาดไทย จดัต้ังข้ึนตามพระราชบัญญติั 
การประปานครหลวง พ.ศ. 2510 (พ.ร.บ.กปน.) โดยมี 
ภารกิจหลักในการสำ�รวจ จดัหาแหล่งนํา้ดิบ และจดัให้ได้มา 
ซึ่งนํ้าดิบเพ่ือใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง และจำ�หน่าย 
นํา้ประปาในเขตท้องท่ีกรงุเทพฯ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดั 
สมทุรปราการ และควบคุมมาตรฐานเก่ียวกับระบบประปา 
เอกชนในพ้ืนที่ดังกล่าว ดำ�เนินธุรกิจอ่ืนเก่ียวเน่ืองกับ  
หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา และยังมีบทบาทสำ�คัญ 
ในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

การกำ�หนดทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงาน 
ของ กปน. ได้คำ�นึงถึงการรวบรวมข้อมลูท้ังจากแหล่งข้อมลู 
ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร แนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงสำ�คัญของโลก (Mega Trends) ปัจจัย 
ยั่ งยืน ความต้องการและความคาดหวังของ ผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) การมีส่วนร่วมกับ 
คณะกรรมการ กปน. คณะอนุกรรมการ กปน. ผู้บริหาร 
ระดับสูง และบุคลากรของ กปน. การวิเคราะห์ความได้เปรียบ/ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages &  
Strategic Challenges) และความสามารถพิเศษองค์กร  
(Core Competencies) เพือ่ประกอบการพิจารณาทบทวน  
กรอบทิศทางองค์กร

M
an

ag
em

en
t

M1 บริหารจัดการองค์กร M2 พัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานระบบประปา

M3 วิจัย พัฒนา  

นวัตกรรม (RDI)

M4 บริหารความเสี่ยงควบคุม 

ภายใน และตรวจสอบภายใน

M5 กำ�กับดูแลและรับผิดชอบ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

M6 การจัดการความรู้

M7 จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

C
or

e

ธุรกิจนํ้าประปา ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

C1 จัดการน้ําดิบ C2 ผลิตนํ้า C3 จัดส่ง C12 ออกแบบและ 

ติดตั้งระบบ

C14  

การตลาดและ 

การขายผลิตภัณฑ์/ 

บริการเชิงรุก

C4 ตรวจติดตาม/ควบคุมคุณภาพนํ้า

C5 บำ�รุงรักษาระบบประปา C13 บริการ 

งานประปา 

ครบวงจร
C6 ติดตั้ง 

มาตรวัดนํ้า

C7 อ่านมาตร 

และแจ้งค่านํ้า

C8  

รับชำ�ระเงิน

C9  

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

C10 จัดการงาน 

แจ้งเหตุ/ข้อร้องเรียน

C11 บริหารจัดการ 

พันธมิตร/คู่ค้า

Su
pp

or
t S1  

บริหารทุนมนุษย์

S2  

จัดซื้อจัดจ้าง 

และจัดการพัสดุ

S3  

บริหารงบประมาณ 

การเงินและการบัญชี

S4  

งานอำ�นวยการ

Input

•	�ความต้องการ 

และความคาดหวัง 

ของลูกค้า 

และผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสีย

•	�สภาพแวดล้อม  

ภายในและ 

ภายนอกที่ 

เปลี่ยนแปลงไป

Output

•	�น้ําประปาสะอาด  

ปลอดภัย ไหลแรง  

เพียงพอ

•	�การให้บริการ 

เป็นเลิศ

•	�งานประปา 

ครบวงจร

Outcome

•	�ประชาชน 

มีคุณภาพ 

ชีวิตที่ดี

•	�มีนํ้าใช้ 

อย่างยั่งยืน

•	�สร้างการเติบโต 

และยั่งยืน 

ขององค์กร

ภารกิจหลักของ กปน. คือ การส่งมอบนํ้าประปาและบริการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า  
โดยคำ�นึงถึงแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งแบ่งกระบวนการทำ�งาน 
ออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ

กระบวนการบริหารจัดการ  
(Management Process) 

เป็นกระบวนการท่ีต้องการการมีส่วนร่วม   
ของผู้บริหารทุกระดับ ร่วมผลักดันกระบวนการ 
ให้บรรลุตามข้อกำ�หนดและค่าเป้าหมาย รวมถึง 
การกำ�หนดทิศทางในอนาคต มุ่งเน้นการสร้าง 
ความเติบโตและยั่งยืนขององค์กร (Growth)

กระบวนการหลัก  
(Core Process)

เป็นกระบวนการท่ีมีความสำ�คัญและส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อการบรรลุผลสำ�เร็จตามภาระหน้าท่ีขององค์กร และเป็น 
กระบวนการท่ีสง่มอบคุณค่าให้แก่ผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี  
โดยแบ่งเป็น

-	� งานด้านธุรกิจน้ําประปา ประกอบด้วย กระบวนการ 
ท่ีเ ก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และการส่งมอบนํ้าประปา  
โดยมุ่งเน้นท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality &  
Efficiency) 

-	� งานด้านธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ประกอบด้วย กระบวนการ 
ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบและติดต้ังงานระบบ บริการ 
งานประปาครบวงจร การตลาดและการขายผลิตภัณฑ์/ 
บริการเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่ได้มาตรฐาน และ 
เป็นไปตามคำ�มั่นสัญญา (Commitment)

ทุกกระบวนการล้วนมีเป้าหมายในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณค่าไปยังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างเพียงพอและท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีบริการ ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติอย่างย่ังยืน
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หลักเกณฑ์ ระเบียบ และอำ�นาจหน้าท่ีท่ี กปน. นำ�มาเป็นกรอบการดำ�เนินงานเพ่ือพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (2-23, 2-24, 2-27)

กปน. เป็นรฐัวสิาหกิจในสงักัดกระทรวงมหาดไทย ซึง่จดัต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510  
จึงมีบทบาทหน้าที่ต้องดำ�เนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสำ�คัญ สรุปได้ดังนี้

กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

ด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

•	� พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554
•	� กฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน บุคลากร หน่วยงาน  

หรือคณะบุคคลเพื่อดำ�เนินการด้านปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2565
•	� กฎกระทรวง กำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจ้างและส่งผลการตรวจ 

แก่พนักงานตรวจแรงงาน พ.ศ. 2563
•	� ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นตํ่าของสภาพการจ้าง  

พ.ศ. 2549
•	� ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานอุปกรณ์คุ้มครอง 

ความปลอดภัยส่วนบุคคล พ.ศ. 2554
•	� ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง สัญลักษณ์เตือนอันตราย เครื่องหมาย 

เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และข้อความแสดง 
สิทธิและหน้าที่ของนายจ้างและลูกจ้าง พ.ศ. 2554

•	� ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง การฝึกอบรมหรือการพัฒนาความรู้ 
ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับเทคนิค ระดับเทคนิคขั้นสูง และระดับวิชาชีพ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำ�งานเพิ่มเติม

•	� ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การแจ้งและการรายงานในกรณีพบผู้ซึ่งเป็นหรือมีเหตุอันควร 
สงสัยว่าเป็นโรคจากการประกอบอาชีพหรือโรคจากสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2565

•	� พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543

ด้านการรับรอง 
หรือการจดทะเบียน 

เพ่ือขออนุญาต 
ดำ�เนินการ

•	� พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510
•	� จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Codes of Conduct)
•	� พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562
•	� องค์การอนามัยโลก (WHO)
•	� พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
•	� พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2562
•	� พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535
•	� พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. 2530 
•	� พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551
•	� พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

	 นโยบายในการดำ�เนินกิจการเพ่ือความย่ังยืนของ กปน.

นโยบายในการดำ�เนินกิจการ 
เพ่ือความย่ังยืนของ กปน.
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กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

ด้านมาตรฐาน 
อุตสาหกรรม

•	� WHO’s Guidelines for Drinking-Water Quality, 4th Edition Incorporating the 1st  
Addendum

•	� Good Manufacturing Practice: GMP 
•	� Hazard Analysis and Critical Control Points: HACCP 
•	� ISO 9001:2015 ระบบบริหารคุณภาพ
•	� ISO/IEC 17025:2005 ระบบประกันคุณภาพเสียงปฏิบัติการ
•	� ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับสารสนเทศ
•	� ISO/IEC 29110 ระบบวินิจฉัยและให้คำ�แนะนำ�การสร้างกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
•	� ISO 26000 มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
•	� ประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ์คุณภาพนํ้าประปาดื่มได้ กรมอนามัย พ.ศ. 2563 ลงวันที่  

13 กรกฎาคม 2563
•	� ประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ์เสนอแนะคุณภาพนํ้าบริโภคเพื่อการเฝ้าระวัง กรมอนามัย  

พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2563
•	� ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง เกณฑ์กำ�หนดคุณภาพนํ้าประปาของการประปานครหลวง

ด้านการบริหาร 
จัดการส่ิงแวดล้อม  

การเงิน  
และผลิตภัณฑ์

•	� พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502
•	� ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550
•	� ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548
•	� พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
•	� พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561
•	� ISO 14001:2015 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
•	� WHO’s Guidelines for Drinking-Water Quality, 4th Edition Incorporating the 1st  

Addendum
•	� พระราชบัญญัตินํ้าบาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546
•	� พระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
•	� พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562
•	� พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
•	� พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535
•	� กฎกระทรวง กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและข้อมูล การจัดทำ�บันทึก 

รายละเอียด และรายงานสรุปผลการทำ�งานของระบบบำ�บัดนํ้าเสีย พ.ศ. 2555 
•	� ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานควบคุม 

การระบายนํ้าทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุตสาหกรรม
•	� ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้งจากโรงงาน  

พ.ศ. 2560 
•	� ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำ�จัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548
•	� ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2566

อ่ืน ๆ 

•	� พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
•	� พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
•	� พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
•	� พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
•	� หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ
•	� แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Direction: SOD) ที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ
•	� ประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570

นอกจากพันธกิจหลักในการผลิต จัดส่ง และ 
ให้บริการนํ้าประปาแก่ผู้ใช้นํ้าในพ้ืนท่ีบริการอย่างท่ัวถึง 
แล้ว กปน. ยังมุ่งมั่นดำ�เนินงานตามแนวทางการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนท่ีสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable  
Development Goals) ซึ่งเป็นกรอบทิศทางการพัฒนา 
ของโลกท่ีองค์การสหประชาชาติกำ�หนด รวมท้ังแผน 
ปฏิบัติการด้านการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทย 
ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564-2570) และแผน 
วิสาหกิจ กปน. ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 

จัดการโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา ตั้งแต่ต้นนํ้าจนถึง 
ปลายนํ้าท่ีสร้างมูลค่า ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ  
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างสมดุล รวมท้ังการสร้างความเช่ือม่ันผ่านการดำ�เนินงาน 
ตามหลักธรรมาภบิาล เป็นธรรม โปรง่ใส มคีวามรบัผิดชอบ 
และมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง โดยเมื่อวันท่ี  
19 สิงหาคม 2565 คณะกรรมการ กปน. ได้ประกาศ 
นโยบายการพฒันาความยัง่ยนื กปน. (MWA Sustainable  
Development Policy) เพ่ือเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน 
ขององค์กร ดังนี้

1
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อ 
กำ � ห น ด ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง อ ย่ า ง 
เคร่งครัด และเคารพแนวปฏิบัติ 
ในระดับสากล

2
คำ �นึงถึงการรักษาความสมดุล 
ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมพัฒนา 
เศรษฐกิจชีวภาพ - เศรษฐกิจ 
หมุนเวียน - เศรษฐกิจสีเขียว  
(Bio-Circular-Green Economy:  
BCG Model) แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วน ในการดำ �เนินงาน 
เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของ 
องค์กร

3
สร้างความตระหนักรู้คุณค่า 
ของทรัพยากรน้ํา ลดการใช้ 
พลังงาน และลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ให้แก่บุคลากร 
ของ กปน. พร้อมท้ังสามารถ 
ส่ือสาร ถ่ายทอดแก่บุคคล 
ภายนอกได้

4
สร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับ 
นโยบายการพัฒนาความย่ังยืน  
กปน. ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม ตลอดจนส่งเสริม 
การนำ�แนวปฏิบัติอย่างย่ังยืน 
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือลดผลกระทบ 
จากการดำ �เนินงานตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่า

5
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีในการดำ�เนินงาน 
อย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ังพัฒนา 
บุคลากรขององค์กรให้มีทักษะท่ี 
เพียงพอต่อการเปล่ียนแปลง 
ของเทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ 
ท่ีย่ังยืนต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

6
ยึ ด ห ลั ก ก า ร เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ท่ี ดี  
ของสังคม และใช้ความเช่ียวชาญ 
ของ กปน. ในการยกระดับคุณภาพ 
ชีวิตของชุมชนท่ีสำ�คัญ อันจะนำ�ไปสู่ 
ความย่ังยืนของส่วนรวม

7
เปิดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ ผลการดำ�เนินงาน  
และผลกระทบจากการดำ �เนินงานต่าง ๆ ท่ีสะท้อนท้ังใน 
ทางบวกและทางลบขององค์กรต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่าง ๆ  ซ่ึงครอบคลุมท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  
อย่างโปร่งใส เพ่ือส่ือสารสร้างความเข้าใจต่อทิศทางและ 
กระบวนการดำ �เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กร โดยมุ่งหมายสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน

ทั้งนี้ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานของ กปน.  
มีหน้าท่ีสนับสนุน ผลักดันและปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 
นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร

และเพ่ือวางรากฐานสำ�คัญในการพัฒนาองค์กรสู่ 
การเป็นองค์กรท่ียั่งยืน กปน. ยังกำ�หนดนโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ กปน. (MWA Good  
Governance Policy) และนโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กปน. (MWA CSR Policy)  
เพือ่เปน็กรอบการดำ�เนนิงานใหบุ้คลากรนำ�มาปฏิบัตงิาน 
ท่ีคำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความโปรง่ใส อีกท้ังยงัประกาศ  
นโยบายและแนวปฏิ บั ติด้ านบริหาร จัดการ ผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Policy)  
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่มขององค์กรอย่างเท่าเทียม

สแกน QR Code เพ่ือดูนโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กปน.

สแกน QR Code เพ่ือดูนโยบายการกำ�กับ 
ดูแลกิจการท่ีดีของ กปน.

สแกน QR Code เพ่ือดูนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กปน.
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1.	� หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการกำ�กับดูแล 
รัฐวิสาหกิจ ครอบคลุมคณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการต่างๆ ท่ีได้รับการแต่งต้ังโดย 
คณะกรรมการ กปน.

2.	� หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเชิงภารกิจ 

หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจร่วมกัน 

3.	� ลูกค้า กปน. จัดกลุ่มลูกค้าตามผลิตภัณฑ์นํ้าประปาที่ครอบคลุม Customer Life Cycle ทั้งลูกค้า 
ในปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต ดังนี้

•	� ลูกค้าในปัจจุบัน คือ ลูกค้าที่ใช้นํ้าประปาในพื้นที่รับผิดชอบ (กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ)  
แบ่งตาม Behavior, Firmographics และ Needs ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่

	� -	� Residential (R) หมายถึง ลูกค้าท่ีใช้นํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภคโดยตรงในท่ีพักอาศัย ส่วนใหญ่ 
ใช้มากในช่วงเช้า และช่วงเย็นถึงค่ำ�

	� -	� Commercial (C) หมายถึง ลูกค้าท่ีใช้น้ําในเชิงการค้าหรือในองค์กร มีรูปแบบการใช้น้ํา 
ตามเวลาทำ�การของแต่ละประเภทธุรกิจหรือองค์กร

	� -	 �Industrial (I) หมายถึง ลูกค้าท่ีใช้นํ้าในเชิงอุตสาหกรรม เช่น การผลิต มีรูปแบบการใช้ 
ที่ต่อเนื่อง และบางอุตสาหกรรมมีการใช้นํ้าตลอด 24 ชั่วโมง

•	� ลูกค้าในอนาคต กำ�หนดตามนโยบายภาครัฐท่ีต้องการให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงน้ําสะอาด 
อยา่งเท่าเทียมและกำ�หนดตามโอกาสเชงิกลยทุธ์ในการขายน้ําชายขอบ จงึแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

	� -	� Potential Customer หมายถึง ลูกค้าในพื้นที่รับผิดชอบ (กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ)  
ที่ยังไม่มีนํ้าประปาใช้ ได้แก่ ผู้ใช้นํ้าในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) รวมทั้งผู้ใช้ 
นํ้าบาดาลหรือแหล่งนํ้าธรรมชาติอื่น

	� -	� Potential Area หมายถึง ลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีควรได้รับการเข้าถึงนํ้าประปาตามนโยบาย 
ของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบพื้นที่ให้บริการ

	 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

การสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

การช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากกระบวนการดำ�เนินงานท่ีครอบคลุม 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ กปน.  
การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

ในปี 2565 กปน. ได้ทบทวนการชีบ่้งผู้มสีว่นได้สว่นเสยี  
(Stakeholder Identification) ขององค์กรตามแนวทาง 
สากล AA1000:2015 โดยพิจารณาอย่างครอบคลุม 
ตามกระบวนการทำ�งาน (Work Process) ตลอดห่วงโซ ่
คุณค่า (Value Chain) ของ กปน. เพื่อนำ�มาดำ�เนินงาน 
ในปีงบประมาณ 2566 ผลการทบทวนการชี้ บ่งผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.  
แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้
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4.	� พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 

•	� �พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีทำ�งานเป็นลูกจ้างประจำ�ของ กปน. (Permanent Contract)  
โดยมี กปน. เป็นผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานตามคำ�บรรยายลักษณะงาน (Job Description)

•	� �ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรที่ทำ�หน้าที่เป็นลูกจ้างชั่วคราว (Temporary Contract) โดยมี 
การปฏิบัติตามหน้าท่ีตามสัญญาจ้าง ซ่ึง กปน. เป็นผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
สัญญาจ้าง ได้แก่ ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน และตัวแทน

	� -	� ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จ้างงานผ่านผู้รับจ้าง ซ่ึงเป็นคู่ค้า 
กับ กปน. เป็นรายปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มธุรการ 2) กลุ่มช่าง 3) กลุ่มยานยนต์  
และ 4) กลุ่มอื่นๆ ได้แก่ คนงานและช่างเชื่อม

	� -	� ตัวแทน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จ้างให้เป็นตัวแทนปฏิบัติงานในด้านบริการผู้ใช้น้ํา  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ กปน. กำ�หนด โดยสัญญาจ้างกำ�หนดให้มีการต่อสัญญาไม่เกิน  
3 ปี มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มจัดเก็บและรับชำ�ระเงิน 2) กลุ่มผูกลวด และ 3) กลุ่มอ่านมาตร

5.	� คู่ค้า หมายถึง หน่วยงาน หรือนิติบุคคล หรือบุคคล ที่ได้รับค่าตอบแทนจากการจัดเตรียมสินค้า  
บริการ สัญญาเช่า และจัดหาบุคลากรจาก กปน.

6.	� พันธมิตร หมายถึง หน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มบุคคลท่ีตกลงทำ�งานร่วมกับ กปน. เพื่อให้บรรลุ 
เป้าประสงค์ร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 

•	 ��พันธมิตรด้านธุรกิจ เช่น สัญญาแต่งตั้งตัวแทนรับชำ�ระเงิน

•	 ��พันธมิตรด้านวิชาการ เช่น หน่วยงาน/บุคคล ที่ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กปน.

7.	� ชุมชนและสังคม

•	 �ชุมชน หมายถึง

	� -	� พื้นที่ชุมชนต้นน้ํา (ตะวันออก และตะวันตก)
	� -	� ชุมชนตลอดแนวคลองส่งนํ้า (ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี นครปฐม และนนทบุรี  

รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส่งนํ้า (ตะวันออก) จังหวัดปทุมธานี  
รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร

	� -	� ชุมชนรอบสถานีสูบจ่ายนํ้า (ทั้ง 10 แห่ง)
	� -	� ชุมชนในพื้นที่ให้บริการ 
	� -	� ชุมชนปลายนํ้าลุ่มนํ้าแม่กลองและเจ้าพระยา 

•	 �สังคม หมายถึง กลุ่มคน/หน่วยงาน ที่ไม่ได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของ กปน. โดยตรง 
แต่เป็นกลุ่มที่ กปน. ให้การสนับสนุนในการเข้าไปยกระดับ/ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น

		�  หมายเหตุ: ชุมชนสำ�คัญของ กปน. ได้แก่ ชุมชนในพ้ืนท่ีรอบโรงงานผลิตน้ํา (ท้ัง 4 แห่ง) หลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกชุมชน 
สำ�คัญ คือ เป็นชุมชนท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของ กปน. มากท่ีสุด  
และเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะใช้ความสามารถพิเศษ (ความเช่ียวชาญ) ของ กปน. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้แก่ชุมชนสำ�คัญ

8.	� ส่ือมวลชน หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็น 
นิติบุคคลหรือไม่ก็ตามท่ีประกอบกิจการสื่อมวลชน ซึ่งทำ�หน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการนำ�ข่าวสาร  
สาร และเน้ือหาสาระทุกประเภท ไปสูม่วลชนเพ่ือสาธารณะ ไมว่า่จะอยูใ่นรปูสือ่สิง่พิมพ์ วทิยกุระจายเสยีง  
วิทยุ โทรทัศน์ สื่อดจิิทัล หรือในรูปอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายให้ประชาชนทราบได้เป็นการทั่วไป

9.	� นักเคล่ือนไหว/องค์กรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ หมายถึง บุคคล กลุ่มคน หรือ 
องค์กรที่ไม่แสวงหากำ�ไร ที่ได้นำ�เสนอมุมมองตอ่สังคม เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมมุมองดังกล่าวอาจมผีลกระทบต่อทิศทางหรอืการดำ�เนินงานของ กปน.
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แผนปฏิบัติการประจำ�ปีด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566
เพ่ือให้การบรหิารจดัการผู้มสีว่นได้สว่นเสยีดำ�เนินไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ สามารถตอบสนองประเด็นความต้องการ  

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กปน. จึงไดจ้ัดทำ�แผนปฏิบัตกิารประจำ�ปีดา้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได ้
สว่นเสยี ภายใต้แผนแมบ่ทด้านผู้มสีว่นได้สว่นเสยีของ กปน. (ปี 2565-2570) โดยหน่วยงานระดับฝ่ายทุกฝ่ายได้ดำ�เนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการฯ ภายใต้ 5 Themes คือ

สแกน QR Code เพ่ือดูผลการดำ�เนินงาน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566

ซึ่งการดำ�เนินการตามแผนดังกล่าวจะนำ�ไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียให้เพิ่มมากขึ้น

1
การส่ือสารเชิงรุก 

เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
ขององค์กรท่ีย่ังยืน

4
การส่ือสารเชิงรุก 

การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
ด้านการจัดการ นวัตกรรม  

และเทคโนโลยีดิจิทัล

2
การยกระดับ 

การมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 

เพ่ือส่งเสริมการบริการ

3
การถ่ายทอดองค์ความรู้ 

สู่การปฏิบัติงาน 
 ท่ีมีประสิทธิภาพ
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การดำ�เนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

•	 การบริหารจัดการองค์กร

•	 ความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

•	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซ้ือจัดจ้าง

•	 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

•	 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ

•	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม
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การบริหารความเส่ียง
การประปานครหลวง (กปน.) ตระหนักถึงความสำ�คัญของการบรหิารความเสีย่งองค์กร จงึนำ�มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืหน่ึง 

ในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และเป้าหมายขององค์กร โดยดำ�เนินการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในตามหลักสากล (COSO) และตามหลักเกณฑ์ 
การประเมนิกระบวนการปฏบัิติงานและการจดัการ (Enablers) ของรฐัวสิาหกิจ สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
และยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยสรุปการดำ�เนินงานด้านต่างๆ ได้ดังนี้

	 การบริหารจัดการองค์กร ด้านการเงิน 

การบริหารจัดการสถานะทางการเงินขององค์กรเป็นเร่ืองสำ�คัญ โดยเฉพาะช่วงท่ีรายจ่ายมีแนวโน้ม 
เพ่ิมสงูข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีรายรบัรวมมแีนวโน้มทรงตัว นอกจากน้ีผลกระทบจากการแพรร่ะบาด 
ของโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ยังส่งผลให้พฤติกรรมการใช้นํ้าเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะ 
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการใช้น้ําลดลงอย่างมาก ส่งผลให้ กปน. เผชิญความท้าทายในการวางแผน 
บริหารจัดการด้านการเงินให้เหมาะสมกับสภาวะทางเศรษฐกิจและสถานะทางการเงินขององค์กร  
ดังน้ัน “งบรับ-จ่ายเงินสด” จึงเป็นเครื่องมือทางการเงินรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยวางแผนการตัดสินใจ 
ในการบริหารสภาพคล่องและการบริหารความเสี่ยงทางการเงินได้เป็นอย่างดี 

กปน. จึงได้ปรับปรุงกระบวนการการจัดทำ�งบรับ-จ่ายเงินสดรายวันและรายเดือน และเพิ่มวิธ ี
นำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจากรูปแบบตารางและข้อความเพ่ือให้ 
สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ประมวลผล วิเคราะห์ และวางแผนทางการเงินได้อย่างเหมาะสม โดยการนำ� 
เครือ่งมอื SAP Analytics Cloud (SAC) ซ่ึงเป็นฟังก์ชนัการทำ�งานหน่ึงท่ีพัฒนาข้ึนบน Platform SAP  
HANA มาประยกุต์ใช ้โดย SAC มจีดุเด่นคือ Features การใชง้านด้าน Business Intelligence (BI)  
ท่ีครบครนัและการนำ�เสนอข้อมลูผ่าน Dashboard ท่ีทันสมยั เพ่ือผู้บรหิารจะได้ทราบความเคล่ือนไหว 
ของรายงานเงินสดรับและเงินสดจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงและประมาณการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น  
1 เดือน หรือ 1 ปีข้างหน้า ซึ่งสามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินปัจจุบันและอนาคตขององค์กร  
ในการวางแผนจัดหาเงินกู้ การบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน และอื่นๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ  
กปน. ภายใต้บริบทที่ยังมีสภาพคล่องคงเหลือเพียงพอต่อการดำ�เนินงานได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือให้การให้บริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กปน. ได้ทำ�โครงการ “Security  
Operations Center” และโครงการการเพ่ิมประสทิธิภาพระบบเครอืข่ายสือ่สารและความมัน่คงระบบ 
ผลิตและจดัสง่น้ํา ซึง่เป็นการเพ่ิมประสทิธิภาพและความมัน่คงของโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านเทคโนโลย ี 
เพ่ิมการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ อีกท้ังยังมีมาตรการป้องกัน 
การบุกรุกเครือข่ายและการโจมตีของผู้ไม่ประสงค์ดี ท้ังน้ียังนำ�มาตรการและแนวปฏิบัติเรื่อง 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) มาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อให ้
การได้มาและการนำ�ไปใชข้้อมลูขององค์กรถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจบัุน รกัษาความเป็นสว่นบุคคล  
และสามารถเชือ่มโยงกันได้อยา่งมปีระสทิธิภาพและมัน่คงปลอดภัย นอกจากน้ี กปน. ได้เตรยีมการ 
รองรับ พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 โดยทบทวนและปรับปรุงแผนการ 
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ด้าน IT รวมท้ังฝึกซ้อมให้ 
เป็นไปตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์อัน 
ไม่พึงประสงค์

ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพงานลดน้ําสูญเสีย

กปน. มีการจ้างดําเนินโครงการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียรายพ้ืนที่ (Performance Based  
Contract: PBC) และศึกษาแนวทางสํารวจระบุเส้นทางติดต้ังป้ายชี้แนวท่อประปา เพ่ือลดอัตรา 
นํ้าสูญเสียให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ โดยมีแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  
แผนควบคุมเป้าหมายน้ําสญูเสยีจากโครงการบรหิารจดัการน้ําสญูเสยีรายพ้ืนท่ี (PBC) และแผนการ 
ลดโอกาสและผลกระทบต่อระบบส่งและจ่ายน้ํา กรณีได้รับความเสียหายจากการก่อสร้างบริเวณ 
ใกล้เคียง ซึ่งผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงมีการดําเนินการตามกิจกรรมได้อย่าง 
ครบถ้วนเป็นไปตามแผน โดยเฉพาะการดาํเนินงานโครงการบรหิารจดัการนํา้สญูเสยีรายพ้ืนท่ี (PBC)  
ท่ีต้องดําเนินการควบคุมงานซอ่มท่อประปาแตกรัว่และเรง่รดัการวางท่อซึง่เป็นประโยชน์ในการชว่ย 
กํากับติดตามผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีวางไว้และสามารถบรรลุเป้าหมายองค์กร 
ได้อย่างเหมาะสม

ด้านปริมาณและคุณภาพน้ําดิบ

ในปี 2566 กรมอุตุนิยมวิทยาคาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะมีปริมาณฝนน้อยกว่าปี 2565 และ 
ในช่วงปลายปี สถานการณ์เอลนีโญทวีความรุนแรงขึ้น และอาจต่อเนื่องไปจนถึงปี 2567 กปน. จึงมี 
การบริหารจัดการนํ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือลดผลกระทบต่อผู้ใช้นํ้าในพ้ืนท่ี 
ความรบัผิดชอบของ กปน. ให้น้อยท่ีสดุ โดยได้เข้ารว่มประชมุคณะอนุกรรมการติดตาม และวเิคราะห์ 
แนวโน้มสถานการณ์น้ําเป็นประจำ�ทุกวนัจนัทร ์ยกเวน้วนัหยดุนักขัตฤกษ ์เพ่ือติดตามสถานการณ์น้ํา  
และประสานงานกับกรมชลประทาน รวมถึงประสานความรว่มมอืกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครฐั  
และเอกชนอยา่งใกล้ชดิ พรอ้มท้ังรว่มกันวางแผนและบรหิารจดัการน้ําให้ผ่านพ้นวกิฤตการณ์ไปให้ได้  
โดยในระยะยาว กปน. ได้จัดทำ�โครงการขยายกำ�ลังการผลิตของโรงงานผลิตนํ้า ซ่อมบำ�รุงและเพิ่ม 
ปริมาณถังเก็บนํ้าใส รวมไปถึงการปรับปรุงคลองประปาให้สามารถกักเก็บนํ้าดิบได้มากขึ้น เพื่อลด 
ผลกระทบจากวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และรองรับความต้องการใช้น้ําท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต  
นอกจากน้ี กปน. ได้กำ�หนดค่าดัชนีชีว้ดัความเสีย่งหลัก (Key Risk Indicators: KRIs) ท้ังด้านคุณภาพ  
และปรมิาณน้ําดิบ เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใชเ้ป็นข้อมลูเฝ้าระวงั และรบัมอืกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ได้อย่างทันท่วงที อีกท้ังเพ่ือให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด ลดผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น พร้อมทั้งส่งมอบนํ้าประปาที่มีคุณภาพตามเกณฑแ์นะนำ� 
ขององค์การอนามัยโลก ให้แก่ผู้ใช้นํ้าได้อย่างทั่วถึงตามภารกิจของ กปน.

ด้านเสถียรภาพในระบบผลิต ระบบสูบส่ง และสูบจ่ายน้ําประปา

เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบผลิต สูบส่ง และสูบจ่ายน้ําประปา ท้ังฝ่ังตะวันออก 
และฝ่ังตะวนัตก กปน. จงึจดัทำ�แผนบำ�รงุรกัษาเครือ่งจกัรในระบบผลิตนํา้ให้อยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน  
มีโครงการเพ่ือขยายกำ�ลังการผลิตนํ้าของโรงงานผลิตนํ้า ตลอดจนปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระบบประปาเพ่ือการรองรบัความต้องการใชน้ํา้จากการขยายตัวของเมอืงในอนาคต นอกจากน้ี กปน.  
ได้จดัทำ�แผนการบรหิารจดัการระบบผลิต และระบบสบูสง่-สบูจา่ยนํา้ เพ่ือให้สามารถบรกิารนํา้ประปา 
ได้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 กปน. สามารถผลิต สูบส่งและสูบจ่ายนํ้าให้ลูกค้าได้ตามเป้าหมาย 
ของแผนการให้บริการ (Service Plan)

ด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กปน. คำ�นึงถึงการบริหารงานให้มีความยืดหยุ่น พร้อมรับต่อภัยพิบัติ สถานการณ์ฉุกเฉิน  
และวกิฤตการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้อยา่งทันท่วงที ในปี 2566 กปน. สามารถรกัษาระบบ 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management System: BCMS)  
ตามระบบมาตรฐาน ISO 22301: 2019 โดยมีขอบเขตตั้งแต่กระบวนการจัดการนํ้าดิบ กระบวนการ 
ผลิตนํ้าประปา กระบวนการสูบส่ง-สูบจ่าย กระบวนการให้บริการ และกิจกรรมสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือให้พนักงานของ กปน. ได้มีการเตรียมพร้อมรับมืออุบัติภัยท่ีอาจเกิดข้ึน และสามารถแก้ไข 
สถานการณ์อยา่งมปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล และทันต่อสถานการณ์ รวมถึงสามารถสรา้งความมัน่ใจ 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า กปน. จะสามารถดำ�เนินงาน และให้บริการน้ําประปาท่ีมีคุณภาพแก่ผู้ใช้น้ํา 
ได้อย่างต่อเนื่อง แม้องค์กรจะเผชิญกับสภาวะวิกฤตต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    การบริหารจัดการองค์กร
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การควบคุมภายใน
กปน. มีการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ 

ควบคุมภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแนวปฏิบัติของ COSO 2013 รวมทั้งสอดคล้องกับหลักเกณฑ ์
การประเมนิกระบวนการปฏบัิติงานและการจดัการ (Enablers) ของรฐัวสิาหกิจ โดยมกีารดำ�เนินงานด้านการควบคุมภายใน  
ดังนี้

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

กำ�หนดนโยบายการควบคุมภายใน แนวทางปฏิบัติ 
เก่ียวกับการควบคุมภายใน และนโยบายการบูรณาการ 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ 
ควบคมุการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ (GRC) เพือ่เปน็แนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน กำ�หนดอำ�นาจหน้าท่ีการบริหารและ 
การปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ตามโครงสร้างองค์กร 
อย่างชัดเจนและเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุล 
และตรวจสอบระหว่างกัน ผู้บริหารจัดให้มีบรรยากาศ 
และวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียงและควบคุม 
ภายใน และเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานด้วยความ 
โปร่งใส เป็นธรรม มีความรับผิดชอบ รวมท้ังปลูกฝัง 
ให้บุคลากรเกิดจติสำ�นึกท่ีดีในการปฏบัิติงาน ตระหนักถึง 
ความจำ�เป็นและความสำ�คัญของการควบคุมภายใน

ด้านการประเมินความเส่ียง

จัดให้มีระบบการควบคุมภายในตามโครงสร้าง 
และภารกิจของหน่วยงาน ครอบคลุมกระบวนการทำ�งาน 
ท่ีสำ�คัญขององค์กรอย่างเพียงพอเหมาะสมในทุกข้ันตอน 
ของการปฏิบัติงาน และมุ่งเน้นการควบคุมภายใน  
ในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน กำ�หนด 
เกณฑ์ประเมินผลกระทบด้านองค์ความรูใ้นเกณฑ์ประเมนิ 
ความเสีย่งระดับหน่วยงาน เพ่ือให้มัน่ใจวา่องค์กรมคีวามรู ้
ท่ีจำ�เป็นในการดำ�เนินธุรกิจ และเพ่ือให้หน่วยงาน 
ท่ีเ ก่ียวข้องสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงได้ 
ครอบคลุมทุกมิติ

ด้านกิจกรรมควบคุม

กำ �หนดกิจกรรมการควบคุมทุก ข้ันตอนของ 
กระบวนการทำ�งาน เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผล 
ของกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ และพิจารณากิจกรรม 
ควบคุมเพ่ิมเติมตามความจำ�เป็น เพ่ือมั่นใจว่าองค์กร 
จะบรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนด รวมท้ังสนับสนุนให้มีการ 
เสริมสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือนำ�มา 
ดำ�เนินการและต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

การตรวจสอบภายใน
สำ�นักตรวจสอบมบีทบาทหลักในการปฏบัิติงานเพือ่ให้ความเชือ่มัน่และให้คำ�ปรกึษา (Assurance and Consulting  

Services) อย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ โดยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายในและการกำ�กับดูแลท่ีดี รวมท้ังตรวจสอบด้านการปฏิบัติงาน รายงานทางการเงิน และการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายต่างๆ ซึง่ได้กำ�หนดบทบาทและความรบัผิดชอบไวใ้นกฎบัตรสำ�นักตรวจสอบอยา่งชดัเจน  
มีการทบทวน/ปรับปรุงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีการสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบเพ่ือให้ผู้บริหาร/พนักงาน 
ของหน่วยรบัตรวจรบัทราบ ท้ังน้ี มกีารกำ�หนดนโยบายมุง่เน้นการปฏบัิติงานตรวจสอบท่ีให้ความเชือ่มัน่ และให้คำ�ปรกึษา  
สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และยกระดับกระบวนการปฏิบัตงิานตามเกณฑ์ 
การประเมิน Enablers ทั้ง 7 ด้าน

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร

มรีะบบงานบูรณาการการควบคุมภายใน การบรหิาร 
ความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน (ระบบสารสนเทศ  
GRC) ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง กำ�หนดกิจกรรมการ 
ควบคุมและมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
มีการจัดเก็บข้อมูล Risk Universe จากข้อมูลในอดีต  
เพ่ือนำ�มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล และสามารถ 
จัดทำ�รายงานในรูปแบบต่างๆ รวมถึงมีการสื่อสาร  
แลกเปล่ียน ถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดควบคุม  
(Control Point) โดยระบบสารสนเทศ KM Portal  
ให้บุคลากรทุกระดับ

ด้านกิจกรรมการติดตามผล

มีการติดตามประเมินผลอย่างสม่ำ�เสมอ โดย 
ทุกหน่วยงานมีการประเมินความเพียงพอของระบบ 
การควบคุมภายในเป็นประจำ�ทุกปี พร้อมรายงาน 
ต่อผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน รวมถึงคณะกรรมการ 
และคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง และนำ�ส่งรายงาน 
การประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์ 
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การควบคุมภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
อย่างครบถ้วนและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำ�หนด

ในปีงบประมาณ 2567 กปน. มุ่งเน้นการให้ 
ความสำ�คัญกับการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร โดยการ 
เชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
ภายใน ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกับการทำ�แผนยทุธศาสตร ์
องค์กร เพ่ือสรา้งความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่องค์กร 
จะสามารถบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่กำ�หนดไว้

การปฏิบัติงานตรวจสอบและการรายงาน

มีการจัดทำ�แผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปี  
(2565-2569) และแผนการตรวจสอบประจำ�ปี 2566  
ตามฐานความเสี่ยง (Risk-Based Audit) โดยมุ่งเน้น 
ความเสี่ยงท่ีสำ�คัญขององค์กร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
เป้าหมาย และแผนวสิาหกิจการประปานครหลวงมกีารนำ� 
เทคโนโลยีดิจิทัล และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล (Data  
Analytics) มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งในปี 2566  
สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามแผนการตรวจสอบ 
ประจำ�ปี การให้คำ�ปรึกษาเชิงรุกแก่ผู้บริหารและหน่วย 
รับตรวจครบตามแผนท่ีกำ�หนดช่วยให้เกิดการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร  
มีการรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
ผู้ว่าการการประปานครหลวง คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการการประปานครหลวง และหน่วยงาน 
กำ�กับดูแล รวมท้ังสรุปประเด็นจากการตรวจสอบเป็น 
องค์ความรู ้ตามกระบวนการจดัการความรู ้และแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ ท้ังภายในสำ�นักตรวจสอบและองค์ความรู้ของ 
การประปานครหลวง ท้ังน้ี ในการปฏิบัติงานของสำ�นัก 
ตรวจสอบมีความเป็นอิสระ ไม่มีข้อจำ�กัดในการแสดง 
ความเห็นและไม่มีประเด็นท่ีมีความขัดแย้งระหว่าง 
หน่วยรับตรวจกับสำ�นักตรวจสอบที่ยังหาข้อยุติไม่ได้

การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน

ผู้ตรวจสอบภายในถือปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำ�หนด 
ไว้ในคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีการประเมิน 
คุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบจากหน่วย 
รบัตรวจ มกีารประเมนิตนเอง (Self-Assessment Report:  
SAR) ทุกไตรมาส ได้รับการประเมินจากคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูงปีละ 1 ครั้ง ซึ่งได้นำ� 
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะเป็นข้อมูลป้อนกลับ 
ในการปรับปรุงพัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบและการให้คำ�ปรึกษา ท้ังน้ี ได้ดำ�เนินการตาม 
แผนการพัฒนาและรักษาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายใน 
ท่ีมคีวามรู ้ความสามารถ โดยสนับสนุนเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบ 
ภายในพัฒนาตนเองในการเป็น Certified Internal  
Auditor (CIA) หรือประกาศนียบัตรทางวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
ส่งผลให้มีผู้ตรวจสอบได้รับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ 
รอ้ยละ 43 ของจำ�นวนผู้ตรวจสอบภายในทัง้หมด พรอ้มท้ัง 
ส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก  
ไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช:ี สำ�นักงานการตรวจเงนิ 
แผ่นดิน เป็นผู้ตรวจสอบบัญชขีอง กปน. สำ�หรบัปีบัญช ี2566  
มีค่าสอบบัญชี 6.90 ล้านบาท

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    การบริหารจัดการองค์กร
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ความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์ โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ กปน. 

โครงสร้างของคณะกรรมการ กปน. (2-9, 2-11)

คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.

คณะกรรมการการประปานครหลวง

หน่วยงานกำ�กับดูแล
•	 กระทรวงมหาดไทย (กระทรวงเจ้าสังกัด)

•	 กระทรวงการคลัง (ผู้ถือหุ้น)

ผู้ว่าการการประปานครหลวง

สำ�นักตรวจสอบ สำ�นักผู้ว่าการ สำ�นักคณะกรรมการ กปน.

รองผู้ว่าการ  
(วิศวกรรม)

รองผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยี 

ดิจิทัล)

รองผู้ว่าการ 
(บริการด้าน 

ตะวันตก)

รองผู้ว่าการ  
(การเงิน)

รองผู้ว่าการ 
(แผนและ 
พัฒนา)

รองผู้ว่าการ 
(บริการด้าน 
ตะวันออก)

รองผู้ว่าการ  
(บริหาร)

รองผู้ว่าการ  
(ผลิตน้ํา)

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ใน กปน.

คณะอนุกรรมการติดตามการดำ�เนินงานตามนโยบาย

คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือพัสดุและการจ้าง

คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ําสูญเสียและแรงดันน้ํา

คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร

คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR)

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน.

คณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กปน.

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

คณะอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ว่าการ กปน.

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ กปน.

การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Unit)
เสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน 
หรือหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบ

ในปีงบประมาณ 2566 คณะกรรมการกำ�กับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Unit) มีบทบาท 
ในการกำ�กับดูแลและติดตามการปฏิบัติงานของ กปน.  
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ โดย 
พิจารณาให้ความคิดเห็นต่อกรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ และ 
เสนอแนะแนวทางปฏิบัติแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ 
ดำ�เนินการให้เป็นไปตามกฎหมายต่อไป รวมท้ัง 
ได้ดำ�เนินงานสำ�คัญอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย 
ขององค์กร เช่น การพิจารณาทบทวนประมวลจริยธรรม 
สำ�หรับผู้ว่าการและพนักงาน กปน. การพิจารณาอนุมัติ 
ทะเบียนรายชื่อข้อกำ�หนดด้านกฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับด้านความต่อเ น่ืองทางธุรกิจ ตลอดจน 
การพิจารณาอนุมติัผลการพิจารณาความเสีย่งและโอกาส 
และการประเมนิความสอดคล้องการปฏบัิติตามข้อกำ�หนด 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น

ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับ 
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 กำ�หนดให ้
คณะกรรมการรฐัวสิาหกิจประกอบด้วย ประธานกรรมการ  
กรรมการอื่นอีกไม่น้อยกว่า 9 คน แต่ไม่เกิน 13 คน และ 
ผู้ว่าการเป็นกรรมการโดยตำ�แหน่ง โดยคณะกรรมการ  
กปน. มีอำ�นาจในการแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะ 
อนุกรรมการชดุต่างๆ เพ่ือชว่ยกล่ันกรองงานในแต่ละด้าน  

ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม โดยมีการแต่งต้ัง 
ผู้ทรงคุณวฒิุ และผู้บรหิาร กปน. เป็นกรรมการ อนุกรรมการ  
หรือเลขานุการ เพ่ือสนับสนุน กล่ันกรอง และรายงาน 
ผลการดำ�เนินงานในด้านต่างๆ (รายละเอียดเก่ียวกับ 
คณะอนุกรรมการต่างๆ สามารถดูเพิ่มเติมได้ท่ีรายงาน 
ประจำ�ปี 2566)

การกำ�กับดูแลกิจการ
คณะกรรมการ กปน. ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับ 

ดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน  
โดยการกำ�กับ ติดตาม ดูแลการบรหิารงานของฝ่ายบรหิาร 
ให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ กปน.  
อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองนโยบายของภาครัฐ  
และเป็นไปอย่างมีจริยธรรม เปิดเผย โปร่งใส รวมถึง 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเคารพสิทธ ิ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

กปน. กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและ 
กฎระเบียบในรปูแบบโครงสรา้ง “คณะกรรมการกำ�กับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Unit)” ซึ่งมี 
รองผู้วา่การ (บรหิาร) เป็นประธานกรรมการ ผู้ชว่ยผู้วา่การ  
(สำ�นักตรวจสอบ) เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการ มีผู้บริหาร 
ระดับผู้ชว่ยผู้วา่การจากทุกสายงานรว่มเป็นคณะกรรมการ  
และมีผู้อำ�นวยการฝ่ายกฎหมายเป็นเลขานุการ และ 
รายงานผลการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ  
กปน. ต่อผู้ว่าการ

คณะกรรมการฯ มหีน้าท่ีและอำ�นาจในการกำ�กับและ 
ติดตามการปฏิบัติงานของ กปน. ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบ และเสนอแนะแนวทางการดำ�เนินงาน 
หรือหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน โดยฝ่ายกฎหมายในฐานะ 
เลขานุการฯ ได้ดำ�เนินงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  (เพ่ือรวบรวม 
และจัดทำ�ฐานข้อมูลกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
กับการดำ�เนินงานของ กปน. กำ�หนดกระบวนการรายงาน 
ผลการปฏบัิติตามกฎหมายและกฎระเบียบ โดยหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบกระบวนการ (1st Line of Defense) เป็น 
ผู้ประเมินและรายงานผลการปฏิบัติฯ ฝ่ายกฎหมาย  
(2nd Line of Defense) ทำ�หน้าท่ีสอบทานและจดัทำ�รายงาน 

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
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กระบวนการคัดเลือกคณะกรรมการ กปน. (2-10)

คณะกรรมการ กปน. ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี 

•	� ต้องมี คุณสมบัติและไม่มี ลักษณะต้องห้าม 
ตามท่ีกำ�หนดไวใ้นพระราชบัญญติั กปน. พ.ศ. 2510  
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับ 
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518  
และกฎหมายอ่ืนท่ีเ ก่ียวข้อง อาทิ เป็นผู้มี  
สัญชาติไทย มีอายุไม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ มีคุณวุฒิ 
และประสบการณ์เหมาะสมกับกิจการของ กปน.  
มีความรู้และมีความจัดเจนเพียงพอเก่ียวกับ 
การประปา วิศวกรรม เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์  
รัฐศาสตร์ หรือการบริหารธุรกิจ

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ กปน. (2-12, 2-13, 2-14)

•	� การกำ�หนดทิศทางองค์กร

•	� การกำ�กับดูแลการดำ�เนินตามแผนงาน ประกอบด้วย
	� 1) แผนปฏิบัติการดิจิทัล
	� 2) แผนการตรวจสอบภายใน
	� 3) แผนบริหารทุนมนุษย์
	� 4) แผนการจัดการความรู้ 

•	� การกำ�หนดนโยบายบริหารองค์กร 

•	� การสนองบทบาทของภาครัฐ 

•	� การเสริมสร้างการกำ�กับดูแลที่ดี 

•	� การกำ�กับดูแลด้านจรรยาบรรณ 

•	� บทบาทเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม

•	� สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

•	� การกำ�กับดูแลนโยบายและแนวปฏบัิติด้านบรหิาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	� การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

•	� การกำ�กับดูแลนโยบายและแนวทางการบริหาร
จัดการความยั่งยืนและนวัตกรรม

•	� การเปิดเผยข้อมูล: กำ�กับดูแลให้ กปน. เปิดเผย 
ข้อมูลและสารสนเทศท้ังด้านการเงินและมิใช่ 
การเงิน ผ่านทางรายงานประจำ�ปี และเว็บไซต์  
กปน. ดังนี้ 

การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจำ�ปี กปน. การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ กปน.

อย่างน้อยประกอบด้วย 
 1)	� โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู้ถือหุ้น
 2)	� ประวัติของคณะกรรมการ กปน. 
 3)	� ข้อมูลประวัติผู้บริหาร
 4)	� รายงานวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน ผลการดำ�เนินงาน  

การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ 
 5)	� งบการเงินที่ได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชี 
 6)	� รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ/ 

คณะกรรมการตรวจสอบต่อรายงานทางการเงิน
 7)	� ความเสี่ยงหลักของการดำ�เนินธุรกิจ
 8)	� นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
 9)	� นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
10)	� จำ�นวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ 

และคณะอนุกรรมการเป็นรายบุคคล
11)	� การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
12)	� การดำ�เนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม
13)	� นโยบายและผลการจัดการรายการที่เกี่ยวโยงกัน
14)	� สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์

อย่างน้อยประกอบด้วย
 1)	� ทิศทางนโยบายของ กปน.
 2)	� นโยบายการกำ�กับดูแลที่ดี
 3)	� การดำ�เนินงานตามนโยบายรัฐ
 4)	� แผนงานที่สำ�คัญ
 5)	� ข้อมูลโครงการลงทุนที่สำ�คัญ
 6)	 การจัดซื้อจัดจ้าง
 7)	� ผลการดำ�เนินงานทั้งด้านการเงิน  

และมิใช่การเงินที่สำ�คัญ
 8)	� รายงานประจำ�ปี

1. ความเช่ียวชาญหลัก 2. ความเช่ียวชาญตามความต้องการของรัฐวิสาหกิจ

ด้านการเงิน ด้านบัญชี ด้านวิศวกรรม 
[โยธา/แหล่งน้ํา/ 

ส่ิงแวดล้อม  
(สุขาภิบาล) และอ่ืน ๆ]

ด้านบริหารธุรกิจ/ 
เศรษฐศาสตร์

ด้านบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ

ด้านบริหาร 
จัดการองค์กร

ด้านบริหาร 
จัดการโครงการ

ด้านนวัตกรรม

•	� ประธานกรรมการและกรรมการอ่ืนมีวาระ 
การดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่ผู้ที่ได้รับ 
แต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งแทนจะอยู่ในตำ�แหน่ง 
ได้เท่าวาระท่ีเหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน สำ�หรับ 
ผู้ว่าการจะเป็นไปตามสัญญาจ้าง ท้ังน้ี ประธาน 
กรรมการและกรรมการท่ีพ้นจากตำ�แหน่ง อาจ 
ได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้

•	� มีการใช้ Skill Matrix ในการพิจารณาสรรหาและ 
แต่งต้ังคณะกรรมการ เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจ 
และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ประกอบด้วย

•	� มี ผู้แทนกระทรวงการคลังท่ีเป็นข้าราชการ 
ประจำ�ในกระทรวงการคลังเป็นกรรมการใน 
คณะกรรมการ กปน. เพื่อรักษาผลประโยชน์ของ 
ทางราชการในฐานะผู้ถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจ

•	� มีผู้แทนกระทรวงมหาดไทยท่ีเป็นข้าราชการ 
ประจำ� ซึง่ไมอ่ยูใ่นหน่วยงานท่ีทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแล  
การประกอบกิจการของ กปน. จำ�นวน 1 คน  
เป็นกรรมการในคณะกรรมการ กปน. เพ่ือทำ�หน้าท่ี 
เชื่อมโยงนโยบายจากกระทรวงเจ้าสังกัด

•	� กรรมการอ่ืนท่ีมใิชก่รรมการโดยตำ�แหน่ง แต่งต้ัง 
จากบุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการท่ีกระทรวง 
การคลังจัดทำ�ขึ้น (Director’s Pool) ไม่น้อยกว่า  
1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการอื่น

•	� กรรมการอ่ืนท่ีมใิชก่รรมการโดยตำ�แหน่ง เสนอชือ่ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การทำ�งาน 
ในภาคธุรกิจไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวน 
กรรมการอื่น

•	� มีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อยจำ�นวน 1 ใน 3  
ของจำ�นวนกรรมการท้ังหมด เพ่ือให้เป็นไปตาม 
หลักการ และแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
ในรัฐวิสาหกิจ

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
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•	� การติดตามผลการดำ�เนินงาน

•	� การดำ�เนินงานเก่ียวกับผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหาร 
ระดับสูง และพนักงาน

	� 1)	� จดัต้ังคณะกรรมการสรรหาผู้วา่การ กปน. เพ่ือ 
พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคล 
ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดำ�รงตำ�แหน่ง 
ผู้ว่าการ กปน.

	� 2)	� กำ�กับดูแลให้ กปน. จัดให้มีโครงสร้าง 
ผู้บรหิารระดับสงู ขอบเขตงาน และคุณสมบัติ 
ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม

	� 3)	� จัดให้มีการประเมินผลงานผู้ว่าการและ 
ผู้บรหิารระดับสงู โดยมกีารกำ�หนดหลักเกณฑ์  
ตัวชี้วัด นํ้าหนักและเป้าหมายท่ีชัดเจนตั้งแต ่
ต้นปี มีการติดตามประเมินผลเป็นประจำ� 
ทุก 6 เดือน และนำ�ผลประเมินเชื่อมโยง 
กับระบบแรงจูงใจ

	� 4)	� กำ � กับ ดูแลใ ห้มี แผนสืบทอดตำ �แห น่ง  
(Succession Plan) สำ�หรบัตำ�แหน่งผู้วา่การ  
ผู้บริหารระดับสูง และตำ�แหน่งงานสำ�คัญ  
(Key Positions) ของ กปน.

	� 5)	� ส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารและ 
พนักงานได้รับการอบรมและพัฒนาเพื่อ 
เ พ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ ท่ี เ ป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

	� 6)	� กำ � กั บ ดู แ ล ใ ห้ ผู้ ว่ า ก า ร มี ก า ร บ ริ ห า ร 
ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ รวมถึง 
การรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถของ 
รัฐวิสาหกิจไว้

•	� การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 

การประเมินผลการดำ�เนินงานและการพัฒนาทักษะความรู้ (2-17, 2-18)

ผลการประเมินคณะกรรมการ 
ปีงบประมาณ 2566

1. การประเมินตนเองรายบุคคลของกรรมการ  
กปน. ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ย 4.89 คะแนน จาก 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.89 หมายถึง  
โดยเฉล่ียแล้วประสิทธิภาพในการทำ�งานรายบุคคล 
ของกรรมการ กปน. อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

2. การประเมินผลคณะกรรมการ กปน. ทั้งคณะ  
ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ีย 4.82 คะแนนจาก 
คะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.46 หมายถึง  
โดยเฉล่ียแล้วประสิทธิภาพในการทำ�งานของคณะกรรมการ  
กปน. ทั้งคณะอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

3. การประเมนิแบบไขวข้องกรรมการ กปน. ผลการ 
ประเมินได้คะแนนเฉลี่ย 4.89 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5  
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.83 หมายถึง โดยเฉล่ียแล้ว 
ประสิทธิภาพในการทำ�งานรายบุคคลของกรรมการ กปน.  
จากการประเมินของกรรมการท่านอื่นอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

ท้ังน้ี กปน. ได้พิจารณาภารกิจสำ�คัญของคณะกรรมการ 
และกรอบการประเมินผลการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ  
ด้านการกำ�กับดูแลท่ีดีและการนำ�องค์กร ตามเกณฑ์ 
การประเมินผลองค์กรฯ ประกอบกับประเด็นท่ีมีคะแนน 
ประเมินน้อยกว่าคะแนนเฉล่ียรวม และข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินผล มาวิ เคราะห์และจัดทำ�แผน 
เพ่ิมประสทิธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการ  
กปน. ปีงบประมาณ 2567

กปน. มีนโยบายส่งเสริมให้คณะกรรมการได้รับ 
การพัฒนา เพ่ิมพูนความรูแ้ละประสบการณ์ ผ่านการอบรม/ 
สัมมนาในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้เกิด 
การปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการกำ�กับดูแล 
การดำ�เนินงานตามกลยุทธ์ของ กปน. อย่างเป็นรูปธรรม 
และต่อเน่ือง อาทิ หลักสูตร Director Certification  
Program (DCP) หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับ 
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ 
และองค์กรมหาชน (PDI) รวมท้ังหลักสตูรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม  
การศึกษาดูงานท่ีเก่ียวกับระบบบริหารจัดการกิจการ 
ประปาและระบบงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง การจดัประชมุเฉพาะ  
คณะกรรมการ กปน. ที่เป็นกรรมการอิสระ การเยี่ยมชม 
การปฏิบัติงานจริงของ กปน. เป็นต้น นอกจากนี้ สำ�หรับ 
กรรมการท่ีได้รบัการแต่งต้ังใหม ่จะมกีารจดั Orientation  
Program โดยบรรยายสรุปการดำ�เนินกิจการในภาพรวม 
ของ กปน. และได้จัดทำ�คู่มือกรรมการและเอกสารสำ�คัญ 
เก่ียวกับองค์กร รวมท้ังข้อมลูท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัการทำ�หน้าท่ี 
กรรมการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

กปน. ในฐานะรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
มหาดไทย ดำ�เนินการจา่ยค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ  
กปน. ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะรฐัมนตรเีห็นชอบ โดยการจา่ย 
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ กปน. จะจ่ายในช่วงท่ี 
กรรมการยังดำ�รงตำ�แหน่ง กรณีหลังเกษียณ/พ้นจาก 
ตำ�แหน่งไปแล้ว ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนให้ กรรมการ 

จะได้รับค่าตอบแทนรายเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ต่อเดือน จ่ายตามสัดส่วนระยะเวลาที่ดำ�รงตำ�แหน่ง โดย 
ประธานกรรมการจะได้รับค่าตอบแทนในอัตรา 2 เท่า 
ของค่าตอบแทนรายเดือนกรรมการ หรือจำ�นวน 20,000 บาท 
ต่อเดือน

การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ กปน. (2-19, 2-20, 2-21)

1 2 3

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ

กปน. กำ�หนดให้มีการประเมินคณะกรรมการ กปน.  
จำ�นวน 1 ครั้งต่อปี โดยเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแล 
กิจการท่ีดีสำ�หรับรัฐวิสาหกิจซึ่งกำ�หนดให้มีการประเมิน 
ผลการดำ�เนินงาน (Performance Evaluation) ของ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจท้ังคณะและของกรรมการ 
แต่ละรายอย่างน้อยปีละครั้ง เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อช่วยให้ 
คณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็น 
และอุปสรรคต่างๆ ในระหว่างปีท่ีผ่านมา และเพ่ิมประสิทธิผล 
การทำ�งานของคณะกรรมการ  โดยในปีงบประมาณ 2566  
คณะกรรมการ กปน. ได้มีการพิจารณาแบบประเมิน และ 
เห็นชอบแบบประเมินจำ�นวน 3 แบบ ได้แก่ แบบประเมิน 
ตนเองของกรรมการ (Self-Assessment) แบบประเมินผล 
คณะกรรมการท้ังคณะ (Board Evaluation) และ 
แบบประเมินแบบไขว้ของกรรมการ กปน. และหลังจาก 
ทำ�การประเมินแล้ว ได้นำ�ผลการประเมินมาพิจารณา 
ร่วมกันเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการดำ�เนินงาน 
ด้านต่างๆ ของคณะกรรมการ พร้อมท้ังจัดทำ�แผน 
เพ่ิมประสทิธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการ  
กปน. ปีงบประมาณ 2567 เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบ้ียประชุม โบนัสประจำ�ปี
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นโยบายการป้องกัน 
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

กปน. ได้นำ�แนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแผน 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ.  
2566-2570) มาใช้เป็นกรอบทิศทางในการดำ�เนินงาน  
โดยสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการเฝ้าระวงั กระตุ้นจติสำ�นึก 
และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต และแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิดเพ่ือสกัดก้ัน 
มิให้เกิดการทุจริตจากการปฏิบัติหน้าท่ี หากพบว่ามี 
การทุจรติ ได้มกีารสอบสวนดำ�เนินคดีและลงโทษทางวนัิย 
เพื่อมิให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่น

ในปี 2566 กปน. ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความ 
รว่มมอื เรือ่ง การขับเคล่ือนธรรมาภิบาลและบรรษทัภิบาล  
ระหวา่งสำ�นักงาน ป.ป.ช. สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย 
รัฐวิสาหกิจ สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ 
ร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ตลอดจนการสนับสนุนให้ภาคเอกชนท่ีเป็นคู่สัญญา 
กับหน่วยงานรฐัวสิาหกิจมกีารพัฒนาบรหิารจดัการองค์กร 
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

การประปานครหลวง (กปน.) มุ่งมั่นบริหารงาน 
ท่ียดึภารกิจการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล  
มุ่งเน้นเป็นองค์กรโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
มีมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ คำ�นึงถึง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีการกำ�หนดนโยบายและแนวทาง 

การประกาศเจตนารมณ์
กปน. ยึดมั่นในการดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใส  

ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต มีประสิทธิภาพ ด้วยการลงนาม 
ประกาศเจตนารมณ์ของคณะกรรมการ กปน. ผู้บริหาร  
และพนักงาน เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือเป็นการแสดง 
ความมุง่มัน่และพันธสญัญาในการปฏบัิติหน้าท่ี ด้วยความ 
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีธรรมาภิบาล ตามหลักการกํากับ 
ดูแลกิจการท่ีดี มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานให้มีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคล่ือนงาน 
ของ กปน. ให้เติบโตอย่างยั่งยืน และสร้างความเชื่อมั่น 
แก่ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีต่อการดำ�เนินงานด้วยความโปรง่ใส  
อันจะนำ�ไปสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ (Quality Organization) 

สำ�หรบัปีงบประมาณ 2566 กปน. ยกระดับการประกาศ 
เจตนารมณ์ จากการลงนามในเอกสาร พัฒนาเป็นการลงนาม 
ผ่านระบบ “MWA CG Commitment” เพื่อความสะดวก  
ประหยัด รวดเร็ว สามารถดำ�เนินการได้ทุกที่ทุกเวลา

สำ�หรับการจ่ายเบ้ียประชุมคณะกรรมการ กปน.  
จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือน 
และเบ้ียประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจและกรรมการอ่ืน 
ในคณะกรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการหรือ 
คณะทำ�งานอ่ืน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 24  
เมษายน 2562 โดยจ่ายเบ้ียประชุมกรรมการสูงสุด 
ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน และจ่ายเบ้ียประชุม 
ให้ประธานในท่ีประชุมในอัตราเพ่ิมข้ึนร้อยละ 25 ของ 
เบี้ยประชุมกรรมการ 

1) กรณีการประชุมคณะกรรมการ กปน. จ่ายเบ้ีย 
ประชุมกรรมการ กปน. เป็นรายครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้  
ในกรณีมีเหตุสมควร อาจพิจารณาจ่ายเบ้ียประชุมได้ 
เกินกว่า 1 ครั้งต่อเดือน แต่ต้องไม่เกิน 15 ครั้งต่อปี

2) กรณีการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย คณะ 
อนุกรรมการหรือคณะทำ�งานอ่ืนท่ีแต่งต้ังโดยบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมาย ระเบียบซึ่งเป็นหลักเกณฑ์กลาง มติคณะ 

รัฐมนตรี หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจ่ายเบ้ียประชุม 
ให้แก่กรรมการ กปน. และกรรมการอ่ืนท่ีไม่ใช่บุคลากร 
ของรฐัวสิาหกิจท่ีเข้ารว่มประชมุเป็นจำ�นวนเท่ากันในอัตรา  
0.5 เท่าของเบ้ียประชุมกรรมการ กปน. รวมแล้วไม่เกิน  
2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน

กปน. มกีารจา่ยโบนัสให้แก่คณะกรรมการ เมือ่ กปน.  
ได้นำ�เงนิกำ�ไรสทุธิท่ีจดัสรรเป็นรายได้แผ่นดินสง่กระทรวง 
การคลังเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการจัดสรรโบนัสจะเป็นไป 
ตามผลการประเมินและวงเงินตามหลักเกณฑ์ในมติ 
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม 2556 ซ่ึงเห็นชอบ 
เรื่องการปรับปรุงระบบแรงจูงใจในส่วนของค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นตัวเงินตามระบบประเมินผลการดำ�เนินงาน 
รัฐวิสาหกิจ ตามผลการประชุมคณะกรรมการกำ�กับ 
นโยบายด้านรัฐวิสาหกิจ ครั้งท่ี 4/2556 เมื่อวันท่ี 17  
มิถุนายน 2556

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ปฏิบัติด้านการส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม และจัดทำ� 
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของ กปน. โดยมีการรายงานผลการดำ�เนินงาน 
ตามแผนฯ ต่อศนูยป์ฏบัิติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวง 
มหาดไทย (ศปท.มท.) ตามกรอบระยะเวลาที่กำ�หนด

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ฯ (2-15)

ถึงการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นหน้าท่ี 
และความรบัผิดชอบท่ีจะต้องทำ�ความเข้าใจและถือปฏบัิติ  
รวมท้ังกำ�หนดให้สำ�นักตรวจสอบสรุปรายงานความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ การใชข้้อมลูภายใน และการเกิดรายการ 
เก่ียวโยง ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปี รายงานผู้ว่าการเพ่ือ 
นำ�เสนอต่อคณะกรรมการ กปน. 

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 2566 ผู้ปฏิบัติงานของ กปน.  
ซ่ึงได้แก่ คณะกรรมการ กปน. (รวมผู้ว่าการ) พนักงาน  
กปน. และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ได้รายงานเป็นผู้ไม่มี 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จำ�นวน 4,232 คน

การประเมินความเส่ียงโอกาสจะเกิดการทุจริตภายในองค์กร หลักเกณฑ์ท่ีนำ�มาใช้ (205-1)

	� ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านการทุจริต 
ตามทฤษฎสีามเหล่ียมการทุจรติ (Fraud Triangle)  
ได้แก่

	 •	� Pressure/Incentive แรงกดดัน หรอืแรงจงูใจ 
ที่จะกระทำ�

	 •	� Opportunity โอกาสซึ่งเกิดจากช่องโหว่ 
ของระบบต่างๆ คุณภาพการควบคุมกำ�กับ  
การควบคุมภายในขององค์กรมีจุดอ่อน 

	 •	� Rationalization การหาเหตุผลสนับสนุน 
การกระทำ�

	� ผลการประเมนิความเสีย่งโครงการดังกล่าว พบวา่  
ไม่มีการร้องเรียนเรื่องความเสี่ยงการทุจริต 
ผ่านศูนย์ปฏิ บั ติการต่อต้านการทุจริตของ 
การประปานครหลวง (ศปท.กปน.) เน่ืองจาก กปน.  
มีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตและมี 
ผู้สังเกตการณ์ในทุกกระบวนการ ดำ�เนินการ 
จดัซือ้จดัจา้งเป็นไปอยา่งถูกต้อง นอกจากน้ี กปน.  
ได้เพ่ิมระบบติดตามการดำ�เนินงานผ่านระบบ  
(Dashboard) ทำ�ให้ผู้บริหารสามารถทราบถึง 
การปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอนได้ตามระยะเวลา 
ที่กำ�หนด

3.	�รายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยงต่อการทุจริตภายในองค์กร ให้แก่  
ศปท.มท. เพื่อรวบรวมส่งสำ�นักงาน ป.ป.ท.

แผนบริหารความเส่ียงต่อการทุจริตภายในองค์กร 
ปีงบประมาณ 2561-2566 

•	� ปี 2561 การขออนุญาตติดต้ังประปา

•	� ปี 2562 กระบวนการเบิกจ่ายพัสดุ  
(การเบิกจ่ายอุปกรณ์/ท่อ) 

•	� ปี 2563 การเปล่ียนมาตรและอุปกรณ์ 
ในข้ันตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ์

•	� ปี 2564 การควบคุมงานก่อสร้าง

•	� ปี 2565 โครงการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีวงเงินสูงสุด 
จากสายงานผลิตน้ํา ช่ือโครงการ งานก่อสร้าง 
ขยายกำ�ลังการผลิตน้ําท่ีโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ  
ขนาด 800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน  
พร้อมงานท่ีเก่ียวข้อง สัญญา GE-MS5/6-9

•	� ปี 2566 โครงการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีวงเงินสูงสุด คือ  
โครงการงานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ําลาดกระบังแห่งท่ี 2  
ถังเก็บน้ําใส ขนาดบรรจุ 50,000 ลูกบาศก์เมตร  
พร้อมงานท่ีเก่ียวข้อง สัญญา GES-LK-9

การส่ือสารและให้ความรู้เก่ียวกับการต่อต้านทุจริต (205-2)

กปน. มกีารจดัทำ�สือ่ประชาสมัพันธ์เพ่ือปลุกจติสำ�นึก 
และให้ความรู้เก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตแก่บุคลากร 
ภายในองค์กร อาทิ คลิปวิดีโอ การถอดบทเรียน  
การจัดทำ�ข่าว โปสเตอร์ อินโฟกราฟิก ฯลฯ ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือเวียน Intranet  
Internet Facebook: MWA CG Club ในเรือ่งต่างๆ ดังน้ี 

•	� เรือ่ง “องค์กรคนดี” เพ่ือสรา้งบุคลากร “คนดี คนเก่ง  
คนกล้า”

•	� เรือ่ง “No Gift Policy ค่านิยมสจุรติงา่ยๆ เริม่ได้ 
ที่ตัวเรา”

กปน. ให้ความสำ�คัญกับการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ ได้มีประกาศคณะกรรมการ กปน. เรื่อง 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ การใชข้้อมลูภายใน และการเกิดรายการ 
เก่ียวโยง พร้อมท้ังได้จัดทำ�คำ�สั่ง หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติ 
เก่ียวกับการรายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ การใช ้
ข้อมูลภายใน และการเกิดรายการเก่ียวโยง เพื่อให้
คณะกรรมการ ผู้ว่าการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมท้ัง 
ผู้ปฏิบัติงานอื่น ได้แก่ อนุกรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษา  
และคณะทำ�งานท่ีแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ กปน. และมไิด้ 
เป็นคณะกรรมการ กปน. ผู้ว่าการ หรือพนักงาน กปน.  
ใชเ้ป็นหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบัิติท่ีชดัเจน และตระหนัก 

กปน. ได้จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
เป็นประจำ�ทุกปี โดยในปีงบประมาณ 2566 ได้ดำ�เนินการ 
ดังนี้

1.	�จดัอบรมให้ความรู ้หัวข้อ “การประเมนิความเสีย่ง 
ต่อการทุจริต” สำ�หรับบุคลากร จำ�นวน 164 คน  
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
หลักการบริหารจัดการและประเมินความเสี่ยง 
ท่ีอาจเกิดการทุจริต ผลการประเมินความรู้ 
ความเข้าใจหลังการอบรมได้ร้อยละ 91.67

2.	�จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริตภายใน 
องค์กร โดยในปีงบประมาณ 2566 สำ�นักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติใน 
ภาครัฐ (ป.ป.ท.) กำ�หนดให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ทำ�การประเมินความเสี่ยงการทุจริตโครงการ 
จัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินสูงสุด จำ�นวน 1 โครงการ  
ซึ่ง กปน. คัดเลือกโครงการจัดซื้อจัดจ้าง 
ท่ีมวีงเงนิสงูสดุ ชือ่ โครงการงานกอ่สรา้งสถาน ี
สูบจ่ายนํ้าลาดกระบังแห่งที่ 2 ถังเก็บนํ้าใส 
ขนาดบรรจุ 50,000 ลูกบาศก์เมตร พร้อมงาน 
ที่เกี่ยวข้อง สัญญา GES-LK-9 

	� โดยมีการรายงานข้อมูล ดังนี้

	� 1.	� แบบรายงานเสนอความเสี่ยงการทุจริตของ 
หน่วยงาน

	� 2.	� แบบรายงานการระบุประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต

	� 3.	� แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต

	� 4.	� แบบรายงานประมาณการงบประมาณ 
โครงการจัดซื้อจัดจ้าง

•	� เรือ่ง รว่มขับเคล่ือนพลังสภาธรรมาภิบาล พรอ้มช ู
แนวคิด “ผู้นำ�กับการปราบโกง”

•	� เรื่อง “ธรรมะกับการปฏิบัติงาน” 

•	� เรื่อง “แนวคิดในการดำ�เนินงานด้านจริยธรรม 
และจรรยาบรรณของผู้ว่าการ กปน. และรองผู้ว่าการ 
ทุกสายงาน” 

•	� เร่ือง “รูปแบบการประเมินความเส่ียงต่อการทุจริต”

•	� เรื่อง “ธรรมะกับต้นข้าว”

•	� เรื่อง “ข้อบังคับ กปน. ว่าด้วย ประมวลจริยธรรม 
สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน กปน. พ.ศ. 2566”

วิธีการประเมินความเส่ียงทุจริต 3 ข้ันตอน

ข้ันตอนท่ี 1  
การกำ�หนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 
การทุจริต

ข้ันตอนท่ี 2  
การประเมินความเส่ียงการทุจริต

ข้ันตอนท่ี 3  
การจัดทำ�แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
การทุจริต

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
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นอกจากน้ียังมีการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการต่อต้านทุจริตขององค์กร 
ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น

	 •	� การเข้าร่วมกับองค์กรภาคีหรือโครงการ 
ต่างๆ ทีส่นบัสนนุเรือ่งการต่อต้านคอรร์ปัชนั  
สมาชกิสภาธรรมาภิบาลเข้ารว่มงานวนัต่อต้าน 
คอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม  
2566 ภายใต้แนวคิด “Break the Corruption 
ไมท่ำ� ไมท่น ไมเ่ฉย รวมไทยต้านโกง” ซึง่จดัโดย 
สำ�นักงาน ป.ป.ช.

	 •	� การเข้ารว่มงาน “รณรงคเ์สรมิสรา้งคณุธรรม 
และจริยธรรมเพื่อป้องกันการกระทำ�ผิด 
เกีย่วกบัการขัดกนัแห่งผลประโยชน”์ จดัโดย  
สำ�นักงาน ป.ป.ช. 

	 •	� รองผู้ว่าการ (บริหาร) ประธานกรรมการปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม 
ของ กปน. (ศปท.กปน.) ร่วมพิธีลงนามบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง “การขับเคล่ือน 
ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล” ระหว่าง 
สำ�นักงาน ป.ป.ช. สำ�นักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ สำ�นักงานคณะกรรมการ 
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

	 •	� สมาชิกสภาธรรมาภิบาล เข้าร่วมอบรมสร้าง 
วิทยากรตัวคูณในการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์รวม  
ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพฯ เพ่ือสร้าง 
ความตระหนักรู ้และขยายผลองค์ความรูไ้ปยงั 
บุคลากรภายในหน่วยงานให้เกิดกระบวนการ 
คิดใหม่ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความ 
เข้มแข็ง ตามหลักโมเดล STRONG: จติพอเพียง 
ต้านทุจริต

	 •	� สมาชิกสภาธรรมาภิบาลเข้าศึกษาดูงาน  
ณ สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา พร้อม 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประเด็น “การรวมพลัง 
ขับเคลื่อนเครือข่ายคุณธรรม”

	 •	� คณะกรรมการสภาธรรมาภิบาล เข้าร่วม 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือยกระดับ 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของกระทรวงมหาดไทย ณ โรงแรมรอยัลซิต้ี  
กรุงเทพฯ จัดโดยกระทรวงมหาดไทย

	 •	� สมาชิกสภาธรรมาภิบาลร่วมกิจกรรม  
“ประปาพบประชาชน” กับสำ�นักงานประปา 
สาขาต่างๆ เน่ืองในวนัสถาปนา กปน. ครบรอบ  
56 ปี เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกับสภาฯ และ 
เปิดรับข้อคิดเห็นต่อการดำ�เนินงานของ กปน.

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 
ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

เลขานุการ ศปท.กปน. อาคารสุทธิอุทกากร ช้ัน 8  
สำ �นักงานใหญ่ กปน. เลขท่ี 400 ถนนประชาช่ืน  
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210  
โทรศัพท์: 0 2500 2518 หรือ 0 2504 0123 ต่อ 2518

กล่องคุณธรรม (กล่องรับเร่ืองร้องเรียน)  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อาคารสุทธิธารากร ช้ัน 1  
สำ �นักงานใหญ่ กปน. เลขท่ี 400 ถนนประชาช่ืน  
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail):  
anticor@mwa.co.th

อินทราเน็ต: http://intra.mwa.co.th  
เลือกหัวข้อ “รับเร่ืองร้องเรียน”  
เลือกประเภทข้อร้องเรียน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”

อินเทอร์เน็ต: www.mwa.co.th  
เลือกหัวข้อ “บริการของ กปน.”  
เลือก “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ กปน.”  
เลือก “ร้องเรียนปัญหา”  
เลือก “แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(ศปท.กปน.)”

ในปีงบประมาณ 2566 กปน. ได้จัดอบรมให้ความรู้ 
เก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรม และการต่อต้านการทุจริต 
ให้แก่บุคลากรภายในองค์กร ดังนี้ 

•	� หลักสูตร “การประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต” 

•	� หลักสูตร “การปรับใช้หลักคิดการแยกแยะประโยชน์ 
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม”

•	� หลักสูตร “สุขในงาน เบิกบานในชีวิต” 

กปน. มีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) โดยมบีทบาทหน้าท่ี 
ดัง น้ี 1) ด้านการส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม  
2) ด้านการต่อต้านการทุจริต ทั้งนี้ หากพบเห็นการทุจริต 
ประพฤติมชิอบ สามารถรอ้งเรยีนได้ตามชอ่งทางด้านล่าง  
โดย กปน. จะคุ้มครองผู้ให้ข้อมลูและปกปิดข้อมลูสว่นบุคคล  
ของผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 
ผู้แจ้งเบาะแสว่าจะไม่เกิดผลกระทบกับตนเอง ตามนโยบาย 
การแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันและการคุ้มครอง 
ผู้ให้ข้อมูล (Whistle Blowing Policy) 

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

•	� หลักสูตร “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เง่ือนไข  
คือทางสายกลาง ความรู้และคุณธรรม”

•	� หลักสูตร “วัฒนธรรมด้านธรรมาภิบาล”

•	� หลักสูตร “ธรรมาภิบาลและมาตรฐานจริยธรรม”  
ในการปฐมนิ เทศพนักงานใหม่  ประจำ � ปี  
งบประมาณ 2566



องค์กรบริการเป็นเลิศสู่ความยั่งยืน รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ประจำ�ปี 2566  50 51

ผลการสำ�รวจความรับรู้ด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(คะแนนเต็ม 5) 

ปี 
งบประมาณ

หน่วยงาน 
เชิงนโยบายฯ

หน่วยงาน 
เชิงภารกิจฯ

ส่ือ 
มวลชน

ชุมชน 
และสังคม คู่ค้า พันธมิตร นัก

เคล่ือนไหว ลูกค้า พนักงานและ 
ผู้ปฏิบัติงาน

คะแนน 
เฉล่ียรวม

2565 4.63 3.60 3.69 4.11 4.05 4.22 2.63 3.05 3.85 3.76

2566 4.33 4.18 4.42 4.20 5.00 4.40 4.02 3.67 4.12 4.26

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ การประปานครหลวง (กปน.)
ศนูยข้์อมลูข่าวสารของราชการ การประปานครหลวง  

จัดต้ังข้ึนเมื่อปี 2562 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยต้องการ 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
การดำ�เนินงานของรัฐ ให้ประชาชนเห็นว่าการดำ�เนินงาน 
ของรัฐมีความโปร่งใส สามารถเข้าตรวจดูหรือศึกษา 
ค้นคว้าข้อมูลได้ 

กปน. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีให้บริการ 
งานประปาแก่ประชาชน ขับเคล่ือนองค์กรภายใต้วสิยัทัศน์ 
ท่ีว่า “ประปาคุณภาพเพ่ือชีวิตท่ีดี” Quality Water for  
Quality Living และด้วยความมุง่มัน่ต้ังใจในการดำ�เนินงาน 
ด้านต่างๆ อย่างมีธรรมาภิบาล ทำ�ให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของ กปน. ท่ีแนะนำ�แนวทางดังกล่าวมาเป็นหลักในการ 
ให้บรกิารประชาชน โดยมุง่เน้นการให้บรกิารข้อมลูข่าวสาร 
ด้วยความโปร่งใส จนสามารถคว้ารางวัลศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการโดดเด่นต่อเน่ืองติดต่อกัน 5 ปีซ้อน  
ตั้งแต่ปี 2562-2566

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพต้ังอยู่บริเวณชั้น 1  
อาคารสำ�นักงานใหญ ่กปน. โดยมเีจา้หน้าท่ีประจำ�ห้องศนูย ์
ทำ�หน้าท่ีในการให้ข้อมูล และตอบข้อซักถามของ 
ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ และมีตู้จัดแสดงข้อมูล 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พร้อมท้ังเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ 
ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้ 

นอกจากน้ียงัมศีนูยข้์อมลูข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส ์
ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก โดยสามารถเข้าถึง 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ผ่านทางเว็บไซต์ กปน. www.mwa.co.th  
หรือทางเว็บไซต์ www.oic.go.th ซึ่งหน้าเว็บเพจ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของ กปน. มีการ 

จดัแสดงข้อมลูข่าวสารตามท่ีพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 กำ�หนดไว้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
และเ ป็นปัจจุ บัน ตามมาตรา 7 และมาตรา 9  
โดยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ 
ตลอด 24 ชั่วโมง

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานการต่อต้านทุจริต ปีงบประมาณ 2566 (205-2, 205-3)

รายการ หน่วย จำ�นวน

จำ�นวนหน่วยงานทั้งหมดขององค์กร หน่วยงาน 66

จำ�นวนหน่วยงานที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 1

ร้อยละของจำ�นวนหน่วยงานที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงในด้านทุจริต ร้อยละ 1.51

คณะกรรมการ กปน. (BOD) ผู้บริหาร และพนักงาน ที่ได้รับการอบรมนโยบายและกระบวนการต่อต้านทุจริต

จำ�นวนคณะกรรมการ กปน. ทั้งหมด คน 15

จำ�นวนคณะกรรมการ กปน. ที่ได้รับการอบรม คน 15

ร้อยละของคณะกรรมการ กปน. ที่ได้รับการอบรม ร้อยละ 100

จำ�นวนผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าส่วนและเทียบเท่าขึ้นไป) ทั้งหมด คน 1,499

จำ�นวนผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าส่วนและเทียบเท่าขึ้นไป) ที่ได้รับการอบรม (6-10) คน 921

ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรม ร้อยละ 61.44

จำ�นวนพนักงาน (ไม่รวมผู้ปฏิบัติงาน) ทั้งหมด คน 2,654

จำ�นวนพนักงาน (ไม่รวมผู้ปฏิบัติงาน) ที่ได้รับการอบรม (1-5) คน 921

ร้อยละของจำ�นวนพนักงานที่ได้รับการอบรม ร้อยละ 34.70

คณะกรรมการ กปน. (BOD) ผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้า ท่ีได้รับส่ือสารนโยบายและกระบวนการต่อต้านทุจริต

จำ�นวนคณะกรรมการ กปน. ที่ได้รับสื่อสาร คน 15

ร้อยละของคณะกรรมการ กปน. ที่ได้รับสื่อสาร ร้อยละ 100

จำ�นวนผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าส่วนและเทียบเท่าขึ้นไป) ที่ได้รับสื่อสาร คน 1,499

ร้อยละของผู้บริหาร (ระดับหัวหน้าส่วนและเทียบเท่าขึ้นไป) ที่ได้รับสื่อสาร ร้อยละ 100

จำ�นวนพนักงาน (ไม่รวมผู้ปฏิบัติงาน) ที่ได้รับสื่อสาร คน 2,654

ร้อยละของจำ�นวนพนักงานที่ได้รับสื่อสาร ร้อยละ 100

จำ�นวนคู่ค้า (supplier และผู้รับเหมา) ทั้งหมดก คน 174

จำ�นวนคู่ค้า (supplier และผู้รับเหมา) ที่ได้รับสื่อสารข คน 0

ร้อยละจำ�นวนคู่ค้า (supplier และผู้รับเหมา) ที่ได้รับสื่อสาร ร้อยละ 0

กรณีทุจจริตที่เกิดขึ้น (ถ้ามี ที่เกิดจากพนักงาน คู่ค้า) (205-3) กรณี (case) 0

จำ�นวนคดีความทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการทุจริตที่เกิดขึ้นกับองค์กร  
หรือพนักงาน ในระหว่างรอบระยะเวลารายงาน (205-3)

กรณี (case) 1

ก.	� หมายถึง คู่ค้าท่ีทำ�สัญญากับ กปน. มูลค่าต้ังแต่ 5 แสนบาทข้ึนไป ระยะเวลาติดต่อกับ กปน. 3 ปี

ข.	� ปีงบประมาณ 2566 ไม่มีการส่ือสารนโยบายและกระบวนการต่อต้านทุจริตของ กปน. กับกลุ่มคู่ค้าโดยตรง  
เป็นการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ สู่สาธารณชน 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ประจำ�ปี 2566  53องค์กรบริการเป็นเลิศสู่ความยั่งยืน52

กปน. ได้มกีารทบทวนทิศทางการดำ�เนินงานองค์กร 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันทุกปี สำ�หรับปี 2566  
คณะกรรมการ กปน. และผู้บริหารระดับสูงได้ให้ 
ความสำ�คัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามแนวทาง 
ของ BCG Model การลดการใช้พลังงาน และการใช้ 
พลังงานทดแทน จึงนำ�ไปสู่การทบทวนนโยบายด้านนวัตกรรม

นโยบายด้านการส่งเสริม 
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และการจัดการนวัตกรรม

ฝ่ายนวัตกรรมองค์กรเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแล 
การดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมในภาพรวมท้ังหมดของ  
กปน. ได้นำ�ทิศทางองค์กรในอนาคตด้านนวัตกรรม  
พ.ศ. 2566 เป็นปัจจัยนำ�เข้าในการทบทวนและจัดทำ�นโยบาย 
ด้านการสง่เสรมิการใชค้วามคิดสรา้งสรรค์และการจดัการ 
นวัตกรรม ซ่ึงนอกเหนือจากด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม  
ที่ กปน. มุ่งเน้นการบริหารจัดการระบบนวัตกรรมองค์กร  
(MWAIS) ในการขับเคล่ือนนวตักรรม ให้สามารถตอบสนอง 
ความเปล่ียนแปลงและทิศทางองค์กรอย่างยั่งยืน 
สนับสนุนการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและ Big Data มาใช้ใน 
การบริหารจัดการองค์กรในด้านต่างๆ และต่อยอดนวัตกรรม 
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและธุรกิจ 
ในอนาคต ตลอดจนมุ่งเน้นการสร้างสังคมแลกเปล่ียน 
เรยีนรู ้การใชค้วามคิดสรา้งสรรค์และการพัฒนานวตักรรม  
ยกระดับความรูค้วามสามารถของบุคลากรด้านนวตักรรม  
รวมท้ังสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมท้ังในเชิง 
สังคมและพาณิชย์

กปน. ได้เพ่ิมการสนับสนุนการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม  
ด้านการประหยดัพลังงาน การใชพ้ลังงานทดแทน รวมท้ัง 
การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ตามแนวทางเศรษฐกิจเติบโต 

เพ่ือคุณภาพท่ียั่งยืน (BCG Model) ไว้ในนโยบาย 
ด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ 
นวัตกรรมอีกด้วย 

เมื่อมีการทบทวนและจัดทำ�นโยบายด้านนวัตกรรม 
ฉบับทบทวนเรยีบรอ้ยแล้ว กปน. ได้นำ�เสนอคณะผู้บรหิาร 
ระดับสูงและคณะกรรมการการประปานครหลวง 
ให้ความเห็นชอบตามลำ�ดับ และได้มีการประกาศใช้เป็น 
แนวทางในการบรหิารงานด้านนวตักรรมในปีงบประมาณ  
2567 ต่อไป 

การกำ�หนดแนวทางพัฒนานวัตกรรม (Innovation Theme) กับการสร้างความย่ังยืน 
สำ�หรับปี 2566 กปน. ได้ทบทวนแนวทางการพัฒนา 

นวัตกรรม (Innovation Theme) ให้มีความสอดคล้อง 
กับนโยบายนวตักรรมและสถานการณ์ปัจจบัุน และได้บรรจ ุ
หัวข้อนวัตกรรมเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามแนวทาง 
ของ BCG Model การลดการใช้พลังงาน และการใช้ 
พลังงานทดแทน ไว้ใน Innovation Theme ปี 2567  
รวมท้ังได้ส่ือสารถ่ายทอดให้ท้ังพนักงานและบุคคลภายนอก 
รับรู้ เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจยื่นข้อเสนอโครงการนวัตกรรม 
รับทุนสนับสนุนงานวิจัย ตลอดจนนำ�มาใช้เป็นประเด็น 
สำ�คัญในการคัดเลือกแนวคิด (Idea) หรือผลงานจาก 
การฝึกอบรมและการแข่งขัน เพ่ือนำ�มาพัฒนาเป็น 
นวัตกรรมใช้ภายในองค์กร หรือพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์และ 
สังคม ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า แนวทางการพัฒนานวัตกรรม 
มีส่วนสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางผลงานนวัตกรรม 
ท่ีจะเกิดข้ึนให้ตอบสนองตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
และสังคม

1.	 �Smart Water System ระบบบริหาร 

การผลิตนํ้าอัจฉริยะ เป้าหมายของ 

การพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย

	 •	� การเพิ่มเสถียรภาพและประสิทธิภาพ 

ระบบการผลิต

	 •	� การบริหารจัดการแรงดันนํ้า 

	 •	� การลดอัตรานํ้าสูญเสีย

	 •	� แผนนํ้าประปาปลอดภัย

	 •	� การควบคุมคุณภาพนํ้าประปา 

อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 �Resilient Water Supply การบริหาร 

จัดการแหล่งนํ้าอย่างยืดหยุ่น  

เป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรม 

ประกอบด้วย

	 •	� การจัดการแหล่งนํ้าอย่างยั่งยืน

	 •	� ศักยภาพในการคาดการณ์ความ

เปลี่ยนแปลง

3.	 �Seamless Service Experience  

การยกระดับประสบการณ์การใช้บริการ  

เป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรม 

ประกอบด้วย

	 •	� การเพิ่มระดับความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการ

	 •	� ลดข้อร้องเรียน

	 •	� การยกระดับการให้บริการ 

ด้วยเทคโนโลยี สู่ Virtual Branch

4.	 �BCG Model แนวทางเศรษฐกิจเติบโต 

เพื่อคุณภาพที่ยั่งยืน เป้าหมายของ 

การพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย

	 •	� การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

	 •	� เทคโนโลยีเพื่อการประหยัดพลังงาน

	 •	� การลดการปล่อยก๊าซ CO
2

	 •	� การนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่

5.	 �Data-driven Organization  

การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล เป้าหมาย 

ของการพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย

	 •	� การบริหารจัดการองค์กรด้วยข้อมูล  

โดยใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการวิเคราะห์/ 

ประมวลผล เพื่อใช้นำ�เสนอ/ 

ประกอบการตัดสินใจในการดำ�เนินงาน

	 •	� การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตามเป้าหมายสถาปัตยกรรมองค์กร  

Enterprise Architecture (EA)

6.	 �Business Redesign การปรับ 

กระบวนทัศน์การทำ�งาน เป้าหมายของ 

การพัฒนานวัตกรรมประกอบด้วย

	 •	� การพัฒนารูปแบบธุรกิจและบริการใหม่

	 •	� การปรับปรุงกฎระเบียบและกระบวนการ 

ในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

	 •	� การลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

ในการดำ�เนินงาน

	 •	� การสร้างรายได้ให้องค์กร

จากนโยบายนวัตกรรมฉบับใหม่ น้ี เอง ไ ด้มี  
การถ่ายทอดไปสู่แนวทางการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งใน 
การพัฒนานวตักรรม กปน. ได้กำ�หนดแนวทางการพัฒนา 
นวตักรรม (Innovation Theme) จากปัจจยัภายในองค์กร 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร นโยบายรัฐบาล 
และองค์กร ทิศทางการดำ�เนินงาน ตัวชี้วัดภายในองค์กร  
รวมท้ังการวเิคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับองค์กรและปัจจัยภายนอก ได้แก่ เสียงของลูกค้า  
(Voice of Customer) และเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Voice of Stakeholder) โดยนำ�ข้อมูลจากทั้งสองปัจจัย 
มาสรุปวิเคราะห์ กำ�หนดเป็นแนวทางพัฒนานวัตกรรม  
เพ่ือปรับปรุงผลการดำ�เนินงานให้ดีข้ึน ครอบคลุมการสร้าง/ 
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรม 
กระบวนการทำ�งาน/ภารกิจใหม ่ท่ีตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    นวัตกรรมและดิจิทัล

แนวทางการพัฒนานวัตกรรม (Innovation Theme) ของการประปานครหลวง มี 6 หัวข้อ ดังน้ี

นวัตกรรมและดิจิทัล
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การปรับลดขอบเขตต่ําสุดของรอบการทำ�งาน 
ของเคร่ืองสูบน้ําลง จากเดิมร้อยละ 70 เป็นร้อยละ 50

จากแนวทางการพัฒนานวัตกรรมสะท้อนให้เห็นว่า  
กปน. ให้ความสำ�คัญกับสิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจ  
โดยทำ � ใ ห้ ก า รส ร้ า งนวั ตก ร รมและความยั่ ง ยื น 
ก้าวไปด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความสำ�คัญกับการใช้ 
ทรัพยากรน้ําอย่างคุ้มค่า โดยการสร้างนวัตกรรมท่ีทำ�ให้ 
มีการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ 

การพัฒนารูปแบบธุรกิจและบริการใหม่ อาทิ Virtual  
Branch Office และการพัฒนาแอปลิเคชันต่างๆ เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและ 
เศรษฐกิจดิจทัิล และ กปน. ยงัสนับสนุนการนำ�เทคโนโลย ี
ดิจทัิลมาใชใ้นการพัฒนานวตักรรม และเศรษฐกิจแนวทาง  
BCG Model

นวัตกรรมเพ่ือการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและลดการใช้พลังงาน
โครงการดำ�เนินงานด้านอนุรักษ์พลังงานในระบบสูบน้ํา

โครงการดำ�เนินงานด้านอนุรักษ์พลังงานในระบบ 
สูบน้ํา เป็นการดำ�เนินงานร่วมกันระหว่างฝ่ายวางแผน 
และวิศวกรรมระบบผลิต กับหน่วยงานต่างๆ ภายใน 
คณะทำ�งานอนุรักษ์พลังงานระบบผลิตและระบบสูบน้ํา  
เน่ืองจากพลังงานไฟฟ้าถือเป็นพลังงานหลักในการ 
ขับเคล่ือนกระบวนการผลิตและสูบจ่ายน้ํา โดยมีเคร่ืองสูบน้ํา 
เป็นเครื่องจักรหลักท่ีมีการใช้พลังงานไฟฟ้าสูงสุด 
ในกระบวนการสูบจ่ายนํ้า ดังน้ันเพ่ือให้การใช้พลังงาน 
ในระบบสูบจ่ายน้ําเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้น 
การอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานในกระบวนการ 
สบูจา่ยน้ําให้เป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ รวมถึงการควบคุม 
และลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานในระบบสูบนํ้า จึงได้พัฒนา 
กระบวนการบริหารจัดการระบบสูบจ่ายน้ําเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพและประหยัดพลังงานข้ึนมา โดยไม่มีการใช้ 
งบประมาณ เพ่ือช่วยให้การบริหารจัดการระบบเคร่ืองสูบน้ํา 
และการใช้พลังงานของเครื่องสูบนํ้ า เ ป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการผู้ใช้นํ้าอย่าง 
มีประสิทธิผล 

ในด้านการดำ�เนินงาน ได้เริม่การดำ�เนินการท่ีสถานี 
สบูจา่ยนํา้ 1 โรงงานผลิตนํา้บางเขนเป็นหน่วยงานต้นแบบ  
โดยได้นำ�ข้อมูลการเดินเครื่องสูบนํ้าของสถานีสูบจ่ายน้ํา  
1 โรงงานผลิตน้ําบางเขนในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2565  
มาวิเคราะห์จุดทำ�งานของเครื่องสูบน้ํา วิเคราะห์ข้อมูล 
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าพลังงานจำ�เพาะกับปริมาณ 
นํา้สบูจา่ย และมมีาตรการแนะนำ�เพือ่ปรบัรปูแบบการเดิน 
เครื่องสูบน้ําใน 3 ช่วงเวลา ประกอบด้วย 1) ช่วงเวลา  
Off-peak 2) ช่วงเวลา Peak เช้า 3) ช่วงเวลาหลัง Peak เช้า

ผลการดำ�เนินงานจากการวิเคราะห์จุดทำ�งาน 
ตามมาตรการแนะนำ�เปรยีบเทียบกับจดุทำ�งาน ณ ปัจจบัุน  
โดยใช้โมเดล Level up Pump (LVP) ท่ีพัฒนาโดย 
หน่วยงานต้ังแต่ปีงบประมาณ 2562 พบว่าจุดทำ�งาน 

อุปกรณ์บริหารจัดการใช้เคร่ืองปรับอากาศ

กราฟแสดงการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า

ค่าพลังงานไฟฟ้า (บาท)

การลดอุณหภูมิคอนเดนเซอร์ด้วยการสเปรย์น้ํา

การลดพลังงานด้วยการลดอุณหภูมิของคอนเดนเซอร์ (คอยล์ร้อน)

การบริหารจัดการเคร่ืองปรับอากาศ 
เพ่ือประหยัดพลังงานในองค์กร

อุปกรณ์บริหารจัดการเครื่องปรับอากาศน้ีเน้น 
แนวทางการแก้ปัญหาในการใช้พลังงานไฟฟ้าของ 
เครื่องปรับอากาศ ซึ่งเป็นท่ีรู้กันดีว่า เครื่องปรับอากาศ 
เป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีใช้พลังงานมากเฉล่ียแล้วเป็นร้อยละ  
70-80 ของสำ�นักงาน อาคารออฟฟิศ หรือห้องไฟฟ้า 
ท่ีต้องการควบคุมอุณหภูมิ เน่ืองจากปัจจุบันองค์กร 
มีค่าไฟฟ้าท่ีปรับค่า Ft สูงข้ึน จึงจำ�เป็นต้องหาวิธีการ 
ท่ีสามารถลดค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าพลังงานไฟฟ้า 
ของเครื่องปรับอากาศ โดยการนำ�อุปกรณ์เทคโนโลยี IoT  
มาใช้ในการควบคุมและบริหารจัดการ ลดการสูญท่ีไม่จำ�เป็น 
และสามารถเปล่ียนแปลงเงื่อนไขได้ตามฤดูกาลหรือ 
ข้อตกลงของผู้ใชง้านโดยอ้างอิงไมน้่อยกวา่ท่ีมาตรการรฐั 

ตามมาตรการแนะนำ�ทั้ง 3 ช่วงเวลาอยู่ในจุดที่เหมาะสม 
ยิ่งข้ึน เครื่องสูบน้ํามีประสิทธิภาพดีข้ึน และสามารถ 
ลดค่าพลังงานไฟฟ้าได้ จึงนำ�เสนอรายละเอียดของ 
มาตรการดังกล่าวในท่ีประชุมคณะทำ�งานอนุรักษ์พลังงานฯ  
และ ท่ีประชุมไ ด้มีม ติ ใ ห้ทดลองเ ดินเครื่ องสูบนํ้ า 
ตามมาตรการแนะนำ� โดยทีมอนุรักษ์พลังงานได้ประสาน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ความอนุเคราะห์ในการ 
ดำ�เนินการปรับลดขอบเขตต่ําสุดของรอบการทำ�งาน 
ของเครื่องสูบน้ําลง จากเดิมร้อยละ 70 เป็นร้อยละ 50  
และทดลองและติดตามการเดินเครือ่งสบูน้ําตามมาตรการ 
แนะนำ�ท้ัง 3 มาตรการต้ังแต่วันท่ี 20 มกราคม 2566  
เป็นต้นมา

เมื่อทำ�การวิเคราะห์ค่าพลังงานจำ�เพาะ หรือ  
ค่าการใชพ้ลังงานไฟฟ้าต่อการสบูจา่ยนํา้ 1 ลูกบาศก์เมตร 
ของสถานีสบูจา่ยน้ํา 1 โรงงานผลิตน้ําบางเขน ก่อนดำ�เนิน 
มาตรการ (ข้อมูลวันที่ 1-19 มกราคม 2566) มีค่าเท่ากับ  
0.08561 kWh/ลบ.ม. เปรยีบเทียบกับค่าพลังงานจำ�เพาะ 
หลังดำ�เนินมาตรการ (ข้อมลูวนัท่ี 20 มกราคม - 31 พฤษภาคม  
2566) มค่ีาเท่ากับ 0.06188 kWh/ลบ.ม. พบวา่มค่ีาลดลง 
ประมาณร้อยละ 28 ประมาณการผลประหยัดสะสมตั้งแต่ 
เริ่มดำ�เนินการจนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 ได้เท่ากับ  
43,000 บาท/วัน หรือประมาณ 15,000,000 บาท/ปี

เน่ืองจากภูมิอากาศของไทยส่วนใหญ่เป็นแบบ  
“ภูมิอากาศร้อนชื้นเขตร้อนหรือสะวันนา” ในช่วงหน้าร้อน 
อุณหภูมิเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้ปัจจุบันค่าเฉล่ีย 
อุณหภูมิตอนหน้าร้อนจะอยู่ที่ 35-39 องศาเซลเซียส และ 
อาจจะสูงเกิน 40 องศาเซลเซียสในบางวัน มีผลทำ�ให้ 
เครื่องปรับอากาศต้องทำ�งานหนักขึ้น และเป็นผลให้ต้อง 
ใชพ้ลังงานเพ่ิมข้ึน ปัจจบัุนค่าพลังงานไฟฟ้า (Ft) มแีนวโน้ม 
เพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ เพราะฉะน้ันการใช้เครื่องปรับอากาศ 
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้ 
สามารถลดพลังงานการใช้ไฟฟ้าได้ จึงมีความจำ�เป็น 
อย่างยิ่ง ทางโรงงานผลิตนํ้าธนบุรีจึงได้จัดทำ�โครงการ 
การลด อุณหภูมิ ก่ อน เ ข้ าคอนเดนเซอร์ เ พ่ื อ เ พ่ิม 
ประสิทธิภาพระบบปรับอากาศแบบแยกส่วน โดยการนำ� 
นํา้มาสเปรยบ์รเิวณแผงคอยล์รอ้น เพ่ือเป็นการลดอุณหภูม ิ
ของคอยล์ร้อน ทำ�ใ ห้ช่วยลดการใช้พลังงานของ 
เครื่องปรับอากาศ

โดยหลังจากติดต้ังอุปกรณ์สเปรย์นํ้า ปริมาณ 
การใช้พลังงานไฟฟ้าลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งค่าไฟฟ้า 
ปี 2565 จากเดือนมกราคม - เดือนมถุินายน 2565 ใชไ้ฟฟ้า  
21,311 หน่วย ค่าไฟฟ้าจากเดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม  
2565 ใช้ไฟฟ้า 17,728 หน่วย สามารถประหยัดไฟฟ้า 
ลดลง 3,583 หน่วย ค่าไฟฟ้าเฉล่ียปี 2565 หน่วยละ 4.09 บาท  
คำ�นวณค่าใช้สามารถประหยัดได้ 14,654 บาท หลังจาก 
เดือนธันวาคม 2565 ทางทีมงานได้เพ่ิมการติดต้ัง 
มิเตอร์น้ําเพ่ือวัดปริมาณการใช้น้ําในการทำ�โครงการ ซึ่ง 
ค่าเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 12.5 หน่วยต่อเดือน

40,000 80,000 120,000 160,000 200,000

174,332

159,670

145,031

	� กรณีไม่ได้ 
พ่นสเปรย์

	� กรณีพ่นสเปรย์ 
6 เดือน ข้อมูล 
ปี 2565

	� กรณีพ่นสเปรย์ 
12 เดือน  
(คาดการณ์)

ค่าพลังงานไฟฟ้า

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    นวัตกรรมและดิจิทัล
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การยกระดับความสามารถในงานบริการด้วยเทคโนโลยี

กำ�หนด อุปกรณ์ IoT ท่ีนำ�มาใช้งานน้ันจะเป็นลักษณะ 
เหมือนรีโมตคอนโทรลระยะไกล สามารถล็อกรีโมต 
ท่ีติดมากับเครื่องปรับอากาศ โดยให้สิทธ์ิเฉพาะกดเปิด 
ในครั้งแรกเพื่อยืนยันว่าพนักงานมาทำ�งานในวันนั้น และ 
สามารถต้ังโปรแกรมและปรับโหมดการทำ�งาน เช่น ใน 
หน่ึงชั่วโมง ปรับเป็นโหมดเย็นเวลา 55 นาที และเป็น 
โหมดลม 5 นาที เพ่ือเป็นการให้คอมเพรสเซอรไ์ด้หยดุพัก 
การทำ�งานและใช้ความเย็นตกค้าง เมื่อเข้าสู่ชั่วโมง 
ต่อไปก็จะปรับเป็นโหมดเย็น 55 นาที (เรียกว่า 55+5)  
หากต้องการต้ังเป็น 50+10 ก็จะสามารถประหยดัพลังงาน 
ได้ข้ึนอีก และมีการต้ังเวลาปิดซ้ำ�เพ่ือป้องกันการลืมปิด  
โดยการทดลองการติดต้ังใชง้านเปรยีบเทียบก่อนและหลัง 
ต้ังค่าใช้งาน กรณีทำ�งานแบบสำ�นักงาน อาคารออฟฟิศ  
(เวลา 08.30-16.30 น.) สามารถประหยัดได้มากกว่า 
รอ้ยละ 20 และกรณีแบบห้องไฟฟ้า ห้อง Server (24 ชัว่โมง)  
ประหยัดได้ร้อยละ 9 ส่วนการทดสอบความชื้นสัมพัทธ์ 

ระหว่างก่อนปรับปรุงกับหลังปรับปรุง พบว่าอยู่ภายใน 
บริเวณสภาวะความสบาย (Comfort Zone) ทั้ง 2 กรณี

จากผลงานนวัตกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่า กปน.  
ให้ความสำ�คัญกับการลดการใช้พลังงานอย่างครบวงจร 
ต้ังแต่การลดการใช้พลังงานในระบบผลิต ห้องควบคุม 
อุปกรณ์การผลิตนํ้า และในอาคารสำ�นักงาน ซึ่งประโยชน์ 
ท่ีได้นอกจากการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าแล้ว ยังช่วยลด 
ค่าใชจ้า่ยในองค์กรอีกด้วย นอกจากน้ี กปน. ยงัมนีวตักรรม 
ดิจิทัลท่ีช่วยในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยลดการใช้ 
กระดาษในองค์กร อาทิ AppSheet แบบฟอร์ม 
อิเล็กทรอนิกสส์ำ�หรบัการขออนุญาตเข้าทำ�งานในโรงงาน 
ผลิตนํ้าผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือระบบ E-Meeting  
ท่ีช่วยลดการใช้กระดาษในการจัดทำ�เอกสารประกอบ 
ประชุม และลดเวลาในการส่งเอกสาร เป็นต้น

ดูแลปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
พร้อมการนำ�ข้อมูลร้องเรียน แจ้งเหตุจากประชาชน 
มาวิเคราะห์การตัดสินใจ กำ�หนดนโยบายและจัดทำ� 
แผนระดับต่างๆ เพ่ือให้สามารถบริหารงานได้อย่าง 
เป็นระบบ และอำ�นวยความสะดวกให้แก่ประชาชนได้อยา่ง 
มีประสิทธิภาพ

การสร้างสังคมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กปน. มุ่งมั่นยกระดับการให้บริการเพ่ือชีวิตท่ี 
สะดวกสบาย รวดเร็ว และเข้าถึงง่ายมากข้ึน ด้วยการ 
พัฒนาคุณภาพงานให้บริการในทุกด้าน เชื่อมโยง 
ทุกข้ันตอนด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยใีนรปูแบบบรกิาร 
ออนไลน์ อาทิ 

•	� บริการเว็บไซต์ MWA e-Service (https:// 
eservicesapp.mwa.co.th) ซึ่งบริการ 
งานประปาได้เสมอืนสำ�นักงานประปาสาขาของ  
กปน. (Virtual Branch) ตลอด 24 ชั่วโมง 

•	� บรกิาร MWA LINE Connect (@MWAthailand)  
และแอปพลิเคชัน MWA onMobile ที่ช่วยให้ 
ผู้ใช้นํ้าสะดวกสบายในทุกบริการงานประปา  
บนสมาร์ทโฟน 

•	� บริการแอปพลิเคชัน MWA Vendor Service  
เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
ติดตามการเบิกจ่ายเงินของผู้ขาย/ผู้รับจ้าง  
ซึง่สามารถดาวน์โหลดได้ฟร ีท้ัง App Store และ  
Play Store เป็นต้น

รวมถึงการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุง 
กระบวนการและสนับสนุนกระบวนการบริการ ผ่าน 
โครงการศูนย์บริหารแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนด้านกิจการประปา (Command Center)  
ท่ีมีจุดประสงค์เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ แก้ไข และกำ�กับ 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบและการให้บริการด้าน DT กปน. เปรียบเทียบปี 2564-2566

  2564   2565   2566

4.15 4.25 4.38

4.34 4.35 4.17

4.58 4.57 3.86

การสร้างผลงานนวัตกรรมจำ�เป็นต้องอาศัย 
ฐานความรู้ภายในองค์กรเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น กปน. จึงส่งเสริม 
ให้พนักงานมกีารแลกเปล่ียนเรยีนรูอ้ยูท้ั่งระหวา่งพนักงาน  
กปน. กับหน่วยงานภายนอก เช่น องค์การเภสัชกรรม 
(GPO) สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) สำ�นักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ธนาคารออมสิน และหน่วยงาน 
ประปาในต่างประเทศ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน กปน.  
มีระบบ KM Portal เป็นระบบจัดการสารสนเทศความรู้ 
ท่ีนำ�มาใชใ้นการรวบรวมองค์ความรูต้ลอดท้ัง Value Chain  
และสามารถเผยแพร่ความรู้ผ่านการแชร์ข้อมูลไปยัง 

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    นวัตกรรมและดิจิทัล

ส่ือต่างๆ ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าชม เช่น Facebook  
Page KM Stakeholder Site และวารสารน้ําก๊อก เป็นต้น  
องค์ความรูท่ี้แชรป์ระกอบด้วย เกรด็ความรูท่ี้เป็นประโยชน์  
แนวทางการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในเรื่องต่างๆ  
ความรูท่ี้เป็นประโยชน์ในการดำ�เนินงานรว่มกับการประปา 
นครหลวง เช่น เคล็ด (ไม่) ลับการจดขึ้นทะเบียนผู้รับจ้าง 
ของการประปานครหลวง อุปกรณ์มาตรฐานสำ�หรบัป้องกัน 
ทรายตกหล่นลงในท่อระบายน้ําระหว่างงานก่อสร้างวางท่อ  
(Sand Protection) ช่องทางการรับบริการและชำ�ระเงิน 
ออนไลน์ของ กปน. เป็นต้น

MWA E-Service  
บนเว็บไซต์ กปน.

แอปพลิเคชัน 
MWA onMobile

แอปพลิเคชันติดตามการเบิกจ่ายเงินของ 
ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง (MWA Vendor Service)



องค์กรบริการเป็นเลิศสู่ความยั่งยืน รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ประจำ�ปี 2566  58 59

กปน. บริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยการบูรณาการแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสิ่งแวดล้อมเข้ากับการดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานของ กปน. เพื่อให้เกิดการตระหนักถึงผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลให้ กปน. สามารถส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า โดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งดำ�เนินการภายใต้นโยบายต่างๆ เช่น 

•	� นโยบายและแนวปฏิิบั ติิด้านการแข่่งขัันทาง 
การตลาดที่่เป็นธรรม

•	� นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย

•	� นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริิตคอร์์รัปชัน 
ของ กปน. โดย “ไมใ่ห้ ไมร่บั ไมจ่า่ยผลประโยชน์” 

•	� จรรยาบรรณคู่ค้้า

•	� การสื่อสาร/การอบรมผู้้รับเหมา การศึกษาดููงาน  
การประชุุมร่่วมกัับคู่่ค้้า และการตรวจประเมิิน 
คู่่ค้้าประจำ�ปี

กปน. มีคู่สัญญาท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซ่ึงจะดำ�เนินงานในประเทศ  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางแสดงมูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการ (หน่วย: ล้านบาท) (204-1)

ปีงบประมาณ 2566 2565 2564 2563

ในประเทศ

งานโครงการ 5,289,138,170.42 869,987,096.29 3,703,536,799.10 498,835,504.76

งานนอกโครงการ (ซื้อ, จ้าง) 14,629,977,653.36 11,057,781,749.19 9,985,697,774.41 9,875,415,180.56

รวม 19,919,115,823.78 11,927,768,845.48 13,689,234,573.51 10,374,250,685.32

ต่างประเทศ

งานโครงการ - - - -

งานนอกโครงการ (ซื้อ, จ้าง) - - - -

รวม - - - -

รวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง 
สินค้าและบริการในประเทศ 
และต่างประเทศ

19,919,115,823.78 11,927,768,845.48 13,689,234,573.51 10,374,250,685.32

กระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ กปน.

การร่วมพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า
กปน. เชื่อว่า การให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพ 

และยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บริการของ 
คู่ค้า เป็นสิ่งสำ�คัญท่ีส่งเสริมให้การส่งมอบน้ําประปา 
และการให้บริการแก่ลูกค้าของ กปน. เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยจัดให้มี 
การสือ่สาร การอบรมผู้รบัเหมา การศกึษาดูงาน การประชมุ 
ร่วมกับคู่ค้า และการตรวจประเมินคู่ค้าประจำ�ปี เพ่ือให้ 
คำ�แนะนำ� ร่วมพัฒนาคุณภาพวัตถุดิบและการส่งมอบ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของ กปน. รวมถึงติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้า เพ่ือพัฒนาการประกอบ 
ธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน และเป็นประโยชน์ต่อการ 
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้การดำ�เนินงานในทุกส่วนมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตามเป้าหมาย กปน. ได้จัดทำ�มาตรฐาน 
การว่าจ้างขึ้น โดยมีกระบวนการคัดเลือกและประเมินผล 
ผู้รับจ้างอย่างเป็นระบบ มีการนำ�หลักเกณฑ์และระเบียบ 
ต่างๆ เชน่ พระราชบัญญัติการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร 
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาองค์กร 
ในทุกด้าน รวมถึงการดำ�เนินงานภายใต้หลักการกำ�กับ 
ดูแลกิจการที่ดี 

เน่ืองจากกระบวนการผลิตและสูบจ่ายนํ้าประปา 
จะต้องมีการจัดจ้างผู้รับจ้างมาดำ�เนินงานก่อสร้าง 
โครงการต่างๆ ให้แล้วเสร็จ ทำ�ให้ในปัจจุบันกระบวนการ 
คัดเลือกและประเมนิผลผู้รบัจา้งถือเป็นหน่ึงในภารกิจหลัก 
ภายใต้ระเบียบ กปน. วา่ด้วยการจดทะเบียนและประเมนิผล 
ผู้รับจ้างงานก่อสร้างของ กปน. เพ่ือให้ได้ผู้รับจ้าง 
ท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพในการก่อสร้างโครงการต่างๆ  
ให้สำ�เร็จลุล่วงตามระยะเวลาท่ีกำ�หนดและเป็นไป 
ด้วยความเรียบร้อย

อีกท้ังยังเป็นการควบคุมคุณภาพงานในโครงการ 
ต่างๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สร้างความพึงพอใจแก่ 
ผู้ใช้นํ้า เพื่อให้มีน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ และเพียงพอต่อ 
การอุปโภคและบริโภค ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบให้แก่ 
สงัคมและชมุชน โดยกระบวนการคัดเลือกและประเมนิผล 
ผู้รับจ้างของ กปน. มีขั้นตอนดังนี้

1.	� ผู้รับจ้างย่ืนเอกสารจดทะเบียนเพ่ือเข้ารับ 
การคัดเลือกเป็นผู้รับจ้างของ กปน.

2.	� กปน. คัดเลือกผู้รับจ้าง
3.	� กปน. ข้ึนทะเบียนผู้รับจ้างงานก่อสร้างไว้ 

ตามประเภทงานท่ี กปน. กำ�หนด
4.	� เม่ือมีโครงการก่อสร้างจะดำ�เนินการจัดจ้าง 

โดยกำ�หนดคุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอราคา 
เป็นผู้ผ่านการจดทะเบียนในประเภทน้ัน ๆ

5.	� เร่ิมงานก่อสร้าง
6.	� ประเมินผลงานก่อสร้าง 

ท้ังในระหว่างก่อสร้างและส้ินสุดสัญญา  
โดยนำ�ผลการประเมินดังกล่าวมาพิจารณา 
จัดลำ�ดับช้ันผู้รับจ้างเพ่ือเล่ือนช้ันหรือลงโทษ 
ผู้รับจ้างในทะเบียนต่อไป

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง

การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซ้ือจัดจ้าง
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กปน. เข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดทำ� 
นโยบายด้านการประปา โดยเร่ิมต้ังแต่การแสดงความคิดเห็น 
ร่วมกำ�หนดนโยบาย ร่วมวางแผนตัดสินใจและปฏิบัติ 
ตามแผนโดยเฉพาะทิศทางบริหารจัดการด้านนํ้าดิบ  
(Water Resource) รวมถึงแผนงาน/โครงการของ กปน.  
ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 
โดยจดัการวพิากษแ์ผนวสิาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566- 
2570) และแผนแม่บทด้านต่างๆ เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม   
2566 และวนัท่ี 27 กรกฎาคม  2566 สำ�หรบัคณะกรรมการ  
กปน. ซ่ึงการมีส่วนร่วมดังกล่าวทำ�ให้ทิศทางการดำ�เนินงาน 
และแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ของ กปน. มุ่งสู่ 
ความสำ�เร็จระยะยาวและสอดรับกับทิศทางของประเทศ 

นอกจากน้ี กปน. ยงัมกีารเข้าพบหน่วยงานภายนอก  
เพ่ือสัมภาษณ์ แลกเปล่ียน รับฟังนโยบายท่ีถูกถ่ายทอด  
หรือเก่ียวข้องกับ กปน. รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมกับ 

ภาครฐัในคณะทำ�งานชดุต่างๆ โดยหน่วยงานท่ีกำ�กับดูแล 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเชิงภารกิจ จะมีส่วนร่วม 
ในการกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงานอย่าง 
ชัดเจน เช่น สำ�นักนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย  
สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ การประปา 
ส่วนภูมิภาค สำ�นักงานทรัพยากรน้ําแห่งชาติ กรมชลประทาน  
สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย (สปปท.) เป็นต้น  
โดยจะมีการดำ�เนินการสร้างการมีส่วนร่วมและสร้าง 
ความสัมพันธ์เป็นประจำ�มากกว่า 1 ครั้ง ทั้งในรูปแบบที่ 
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ในรปูแบบการประชมุรว่ม 
หรอืเข้าพบตามรอบเวลาท่ีกำ�หนด โดยบางหน่วยงาน กปน.  
เข้าร่วมประชุมเป็นรายสัปดาห์ ทำ�ให้การกำ�หนดนโยบาย 
และแผนการดำ�เนินงานท้ังในระดับยุทธศาสตร์และ 
ระดับปฏิบัติการมีการประสานสอดรับกันอย่างบูรณาการ

กำ�ไรสุทธิ  3,8
60.4

9  ล้านบาท

เงินนำ�ส่งรัฐ  2,2
56.6

0  ล้านบาท

การลงทุนทางสังคม  211
.33  ล้านบาท

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    สมรรถนะทางเศรษฐกิจ

การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย สมรรถนะทางเศรษฐกิจ (201-1, 201-2, 201-3, 201-4)

รายได้รวม  19,
459

.11  ล้านบาท
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สำ�หรับปี 2566 ที่ผ่านมา เศรษฐกิจไทยในภาพรวม 
อยูใ่นทิศทางท่ีเริม่ฟ้ืนตัว หลังจากท่ีประเทศไทยต้องฝ่าฟัน 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากภายในและต่างประเทศ ตลอดจน 
ปัญหาความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ในหลายพ้ืนท่ี  
สง่ผลกระทบต่อสถานการณ์ราคาพลังงานโลก และกดดัน 
ทิศทางเงินเฟ้อภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
สายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) ได้มแีนวโน้มคล่ีคลายลง  
แต่ยังคงต้องติดตามความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากโรคระบาดใหม่ 
อย่างใกล้ชิด โดยเศรษฐกิจไทยในปีน้ีได้รับแรงสนับสนุน 
จากภาคการท่องเท่ียวและการบริโภคภาคเอกชน 
เป็นสำ�คัญ เน่ืองจากจำ�นวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพ่ิมข้ึน  
เป็นปัจจัยหนุนให้ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับภาคการท่องเท่ียว  
รวมถึงอัตราการจ้างงานในภาคบริการปรับตัวดีข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง และได้รับแรงสนับสนุนเพ่ิมเติมจาก 
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ส่งผลให้รายได้ 
ค่านํา้ซึง่เป็นรายได้หลักของ กปน. ในปีงบประมาณ 2566  
ฟ้ืนตัวกลับมาใกล้เคียงกับระดับก่อนเกิดการแพรร่ะบาดฯ  
จากปริมาณน้ําขายท่ีปรับตัวดีข้ึนกว่าปีก่อนอย่างต่อเน่ือง  
ต้ังแต่ช่วงต้นปีงบประมาณ และสูงข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ 
ในช่วงครึ่งปีหลัง ซึ่งเป็นสัญญาณการฟ้ืนตัวที่ดีข้ึนมาก 
หลังจากชะลอตัวเป็นระยะเวลานานในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดฯ ปริมาณน้ําขายเพ่ิมข้ึนอย่างเด่นชัดใน 
กลุ่มธุรกิจและองค์กร (Commercial: C) ได้แก่ บริษัท  
ห้างร้านต่าง  ๆโรงแรม ศูนย์การค้า และสนามบิน ตามการฟ้ืนตัว 
ของเศรษฐกิจไทย รวมถึงกลุ่มท่ีพักอาศยั (Residential: R)  
โดยเฉพาะท่ีพักอาศัยแนวสูง ประเภทอาคารชุด แฟลต  

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานสำ�หรับปีงบประมาณ  
2566 รายได้ค่าน้ําของ กปน. เริม่มแีนวโน้มฟ้ืนตัวกลับมา 
ใกล้เคียงกับระดับก่อนเกิดการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ 
ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ (COVID-19) โดยมีปัจจัย 
สนับสนุนจากการท่องเท่ียวเป็นสำ�คัญ ขณะท่ีค่าใช้จ่าย 

และหอพัก จากภาคแรงงานท่ีกลับเข้าสูพ้ื่นท่ีเศรษฐกิจหลัก 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล สำ�หรับกลุ่มอุตสาหกรรม  
(Industrial: I) แม้ว่าปริมาณน้ําขายจะปรับตัวดีข้ึนใน 
ภาคการผลิตบางสว่น แต่ในภาพรวมยงัคงมแีนวโน้มลดลง 
ตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าหลัก ได้แก่ จนี  
และสหรัฐอเมริกา

ด้านค่าใช้จ่าย กปน. มีต้นทุนในการผลิตและ 
จำ�หน่ายน้ําประปาสูงกว่าปีก่อนมาก ส่วนใหญ่เกิดจาก 
ปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้ ได้แก่ ค่าไฟฟ้าท่ีสูงข้ึน  
เน่ืองจากคณะกรรมการกำ�กับกิจการพลังงานมีการปรับ 
ค่าไฟฟ้าผันแปร (Ft) เพ่ิมข้ึน ตามสถานการณ์ราคา 
พลังงานโลก ประกอบกับค่า น้ําดิบ ฝ่ังตะวันออก 
ท่ีกรมชลประทานเรียกเก็บเพ่ิมเติม ต้ังแต่วันท่ี 4  
มกราคม 2565 รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเร่งดำ�เนินการ 
เพ่ือลดน้ําสูญเสีย แม้ว่ารายได้ค่านํ้าในปีน้ีจะฟ้ืนตัว 
ในทิศทางท่ีดีข้ึนแล้วก็ตาม แต่ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่ม 
สูง ข้ึนมาก ส่งผลให้กำ�ไรจากการดำ�เนินงานในปี 
งบประมาณ 2566 ลดลงจากปีก่อน ท้ังน้ี ในปัจจบัุน กปน.  
อยูร่ะหวา่งดำ�เนินโครงการปรบัปรงุกิจการประปาแผนหลัก  
ครั้งท่ี 9 ซ่ึงจำ�เป็นต้องใช้เงินลงทุนจำ�นวนมาก และจะ 
ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินขององค์กรในอนาคต  
หากยังต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง 
หลีกเล่ียงไมไ่ด้ อยา่งไรก็ตาม กปน. ยงัคงมุง่มัน่ในการผลิต  
สูบส่ง สูบจ่ายนํ้าประปาท่ีสะอาดปลอดภัย เหมาะกับ 
การอุปโภคและบริโภค ผ่านมาตรฐานระดับสากล เพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดี ของประชาชนอย่างทั่วถึง

เพ่ิมสูงข้ึนมากกว่ารายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน ส่วนใหญ่เกิดจาก 
หน่วยงานรัฐหลายแห่งออกกฎหมายเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
จาก กปน. สง่ผลให้ปีงบประมาณ 2566 มกีำ�ไรสทุธิจำ�นวน  
3,860.49 ล้านบาท ตํ่ากว่าปีก่อน 249.91 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 6.08

การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ    ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม

รายได้

ค่าใช้จ่าย

กำ�ไร

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

  ปี 2565   ปี 2566

18,490.38

14,379.98

4,110.40

19,459.11

15,598.62

3,860.49

รายงานวิเคราะห์ทางการเงิน (201-3)

5.24%

8.47%

6.08%

หน่วย: ล้านบาท

จากปัจจัยต่างๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น กปน. จึงได้มี 
การเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืกับผลกระทบท่ีองค์กร 
อาจต้องเผชิญ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานด้วยการ 
ปรับปรุงโครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตรากำ�ลัง เพ่ือแก้ไข 
ปัญหาเชิงโครงสร้างองค์กรในปัจจุบันให้สอดคล้องกับ 
ทิศทางขององค์กรในอนาคต ประกอบกับการนำ�องค์ความรู้ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพ่ือยกระดับกระบวนการ 
ทำ�งานให้ดีย่ิงข้ึน พร้อมท้ังจัดต้ังหน่วยธุรกิจเสริม (Business  
Unit: BU) เพ่ือมาขับเคล่ือนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ในการ 

ให้บริการงานประปาท่ีครบวงจร โดยมุ่งเน้นการส่งมอบ 
คุณค่าให้แก่ลูกค้าได้อย่างเกินความคาดหมายและ 
ทันต่อความต้องการ ท้ังน้ี กปน. ยงัได้ดำ�เนินการตามแผน 
จดัการต้นทุนให้มปีระสทิธิภาพ ควบคู่กับการบรหิารการใช ้
สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงบริหาร 
สภาพคล่องเพ่ือเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง เพ่ือให้ 
องค์กรสามารถยืนหยัดได้ท่ ามกลางสถานการณ์  
ท่ีเปล่ียนแปลงไป และยงัคงสรา้งการเติบโตได้อยา่งยัง่ยนื

(201-2)
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ปีงบประมาณ จำ�นวนเส้นทาง ความยาว  
(กิโลเมตร)

วงเงินลงทุน 
(ล้านบาท)

ประชาชน 
ท่ีได้รับ 

ประโยชน์ 
ทางตรง

(ครัวเรือน)

ประชาชน 
ท่ีได้รับ 

ประโยชน์ 
ทางตรง
(คน)*

ลดค่าใช้จ่าย 
ครัวเรือน 

ในการจัดหาน้ํา 
มาเพ่ือการ 

อุปโภคบริโภค 
(บาท)**

2549-2550 170.00 210.00 314.00 10,045.00 32,144.00 1,627,792.25

2551 111.00 124.00 141.00 3,700.00 11,840.00 599,585.00

2552 93.00 118.00 193.00 3,540.00 11,328.00 573,657.00

2553 127.00 201.00 276.00 5,950.00 19,040.00 964,197.50

2554 189.00 230.00 331.00 6,930.00 22,176.00 1,123,006.50

2555 419.00 344.00 674.00 8,315.00 26,608.00 1,347,445.75

2556 55.00 70.00 153.00 2,284.00 7,308.80 370,122.20

2557 96.00 138.00 250.00 2,610.00 8,352.00 422,950.50

2558 186.00 178.83 320.33 4,160.00 13,312.00 674,128.00

2559 238.00 273.44 389.27 4,886.00 15,635.20 791,776.30

2560 113.00 157.87 296.16 2,367.00 7,574.40 383,572.35

2561 162.00 198.03 422.24 1,620.00 5,184.00 262,521.00

2562 123.00 116.93 78.245 1,679.00 5,372.80 272,081.95

2563 88.00 108.53 206.09 1,040.00 3,328.00 168,532.00

2564 98.00 89.74 178.05 1,490.00 4,633.90 241,454.50

2565*** 121.00 97.49 160.63 1,403.00 4,489.60 227,356.15

2566 122.00 101.54 200.22 1,458.00 4,534.38 236,268.90

รวม 2,511.00 2,757.40 4,583.23 63,477.00 202,861.08 10,286,447.85

หมายเหตุ:

*	� ประเทศไทยมีจำ�นวนประชากรต่อครัวเรือนเฉล่ียท่ี 3.11 คน (ท่ีมา: ผลการสำ�รวจข้อมูลพ้ืนฐานของครัวเรือน ปี 2563 โดยสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม)

**	� ลดค่าใช้จ่ายครัวเรือนในการจัดหาน้ํามาเพ่ือการอุปโภคบริโภค จำ�นวน 162.05 บาท/เดือน/ครัวเรือน (ท่ีมา: ผลสำ�รวจความพึงพอใจ 
จากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเส้นทางวางท่อจ่ายน้ํา ท่ีได้รับประโยชน์จากโครงการในปีงบประมาณ 2556)

***	� มีการปรับเปล่ียนตัวเลขข้อมูลของปีงบประมาณ 2565 เน่ืองจากข้อมูลตัวเลขเดิมท่ีเปิดเผยในรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ กปน. ปี 2565  
เป็นข้อมูลตัวเลขท่ีมาจากการดำ�เนินงานของสำ�นักงานประปาสาขา ซ่ึงโครงการดังกล่าวดำ�เนินการโดยสำ�นักงานประปาสาขา 
และฝ่ายบริหารโครงการ จึงต้องนำ�ข้อมูลตัวเลขมาจากท้ัง 2 หน่วยงานมารายงาน

ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม (203-1)

กปน. มุง่มัน่ดำ�เนินกิจการด้วยการผลิตและให้บรกิาร 
นํ้าประปาท่ีสะอาดปลอดภัยให้แก่ประชาชน ควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม ปลูกฝังวัฒนธรรม 
องค์กรในการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม รวมถึง 
การปรับปรุงและสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีขับเคล่ือน 
การเจริญเติบโตของสังคมอย่างย่ังยืน สนับสนุนให้ประชาชน 
เข้าถึงนํ้าสะอาดอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม ผ่านโครงการ 
ขยายการให้บริการนํ้าประปาอย่างทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง  
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเป็นโครงการการให้บริการ 
ในพ้ืนท่ีท่ีไมคุ้่มค่าในเชงิธุรกิจ โดยเป็นการวางระบบประปา 
เชิงรุก ดำ�เนินการมาต้ังแต่ปี 2549 จนถึงปีปัจจุบัน  
เพ่ือเตรียมความพร้อมสำ�หรับการให้บริการในอนาคต  
และทันต่อการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของชุมชนเมือง  
ขยายโอกาสให้ประชาชนในทุกพ้ืนท่ีบริการได้เข้าถึง 
นํา้ประปาท่ีสะอาด ปลอดภยั อยา่งเท่าเทียมกัน และยกระดับ 
คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นของประชาชนอย่างยั่งยืน ตลอดจน 

ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้านการลดความเหล่ือมล้ำ� 
ของสังคมและการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการรัฐ  
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการท่ีดีอย่างเท่าเทียม  
ทั่วถึง และเป็นธรรม

นอกจากประชาชนจะสามารถเข้าถึงนํา้สะอาดสำ�หรบั 
การอุปโภคบริโภคได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกันแล้ว  
ผลจากการดำ�เนินโครงการยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
ในการจัดหานํ้าจากแหล่งอ่ืนๆ (นํ้าบาดาลจากแหล่งนํ้า 
ใต้ดิน น้ําด่ืมบรรจขุวด) และชว่ยพัฒนาคุณภาพชวีติให้ดีข้ึน  
รวมถึงชว่ยสรา้งความสมัพันธ์กับชมุชนในเชงิรกุ อีกท้ังยงั 
ลดปัญหาแผ่นดินทรดุ ซึง่หาก กปน. ขยายพ้ืนท่ีครอบคลุม 
พ้ืนท่ีบริการได้ท้ังหมด และชุมชนเปล่ียนมาใช้น้ําประปา 
ทั้งหมด จะช่วยลดปัญหาแผ่นดินทรุดได้ถึง 9 เซนติเมตร 
ในช่วง 20 ปี

(203-2)



การดำ�เนินงาน
ด้านสังคม

•	 คุณภาพน้ําประปา

•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

•	 การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ

•	 การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 ชุมชนท้องถ่ิน

•	 การอบรมและการศึกษา:  

	 การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
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คุณภาพน้ําประปา

เพ่ือให้น้ําประปามีความปลอดภัย กปน. ได้ให้ 
ความสำ�คัญกับกระบวนการผลิตนํ้าประปาในทุกระบบ  
ต้ังแต่ระบบน้ําดิบ ระบบผลิตน้ํา ระบบส่งและจ่ายน้ํา  
และระบบบริการผู้ใช้น้ํา โดย กปน. ได้นำ�หลักการ 
แผนน้ําประปาปลอดภัย (Water Safety Plan) หรอื WSP  
ตามคำ�แนะนำ�ขององค์การอนามัยโลก (World Health  
Organization) มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการผลิต 

นํ้าประปาทั้งระบบ เริ่มตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา รวมทั้ง 
ระบบบรหิารจดัการคุณภาพน้ําต่าง ๆ  เชน่ GHP, HACCP,  
ISO 9001, ISO 14001 เป็นต้น

WSP คือ การบริหารจัดการความเสี่ยงในด้าน 
คุณภาพนํา้สำ�หรบัระบบผลิตนํา้ประปาท้ังระบบ เริม่ต้ังแต่ 
ต้นน้ําไปจนถึงผู้ใชน้ํ้า (From Catchment to Consumers)  
มีหลักการพื้นฐานที่สำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่

ข้ันตอนในการจัดทำ�แผนนํ้าประปาปลอดภัยของ  
กปน. ประกอบไปด้วย การกำ�หนดนโยบาย การต้ัง 
คณะทำ�งาน การจัดทำ�รายละเอียดของระบบประปา  
การระบุอันตรายและการประเมินความเสี่ยง การจัดทำ� 
มาตรการควบคุมและแนวทางแก้ไข การจัดทำ�แผนการ 
ปรับปรุง/ยกระดับ การทวนสอบและการทบทวนแผน 
นํ้าประปาปลอดภัย โดยมีตัวอย่างการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่สำ�คัญในระบบประปาดังนี้

•	 �ระบบน้ําดิบ ลดการปนเป้ือนของสิ่งขับถ่าย 
จากสัตว์เท้ากีบลงในน้ําดิบด้วยการก่อสร้างรั้ว 
ป้องกันตลอดแนวคลองประปา และลดความรุนแรง 
ของการปนเป้ือนน้ําเค็มในนํ้าดิบด้วยการบริหาร 
จัดการระบบสูบนํ้าดิบ หลีกเล่ียงการสูบนํ้าดิบ 
เข้าคลองประปาในช่วงที่มีความเค็มสูง

•	 �ระบบผลิตน้ํา มีการประยุกต์ใช้ระบบ GHP, HACCP  
เพ่ือควบคุมกระบวนการผลิตให้สามารถผลิต 
นํา้ประปาท่ีปลอดภัยได้อยา่งต่อเน่ือง มมีาตรการ 
ตรวจติดตามเฝ้าระวังคุณภาพนํ้าแบบออนไลน์ 
อย่างต่อเนื่อง (เช่น ค่าความขุ่น ค่าคลอรีนอิสระ 
คงเหลือในนํ้าประปา) เพ่ือให้การควบคุมหน่วย 
ผลิตน้ําต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบตกตะกอน  
ระบบกรอง และระบบฆ่าเชื้อโรค เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีมาตรการแก้ไขกรณีคุณภาพนํ้า 

ในระบบผลิตมค่ีาไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ มมีาตรการ 
บำ�รงุรกัษาเครือ่งมอื เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ  
ให้มเีสถียรภาพ มมีาตรการบรหิารจดัการในเรือ่ง 
การจัดการสารเคมีท่ีใช้ในกระบวนการผลิตนํ้า 
เพือ่ให้มัน่ใจได้วา่มคีวามเพียงพอต่อความต้องการ 
ใช้งานตลอดเวลา

•	 �ระบบส่งและจ่ายนํ้า มีมาตรการบำ�รุงรักษา 
ถังเก็บน้ําใสให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ ปราศจาก 
ตะกอนและ Biofilm โดยกำ�หนดแผนการล้าง 
ถังเก็บน้ําใสอยา่งน้อยทุก 5 ปี มมีาตรการควบคุม 
ค่าคลอรนีอิสระคงเหลือในระบบจา่ยนํา้ให้เป็นไป 
ตามเกณฑ์ เพ่ือลดความเสี่ยงของการปนเป้ือน 
เชือ้โรค ด้วยการติดต้ังระบบจา่ยคลอรนีปลายสาย  
ณ สถานีสบูจา่ยนํา้ มมีาตรการป้องกันการผุกรอ่น 
ของท่อประธาน มีมาตรการเฝ้าระวังแรงดัน 
ของระบบจ่ายนํ้า และมีการตรวจสอบการรั่วไหล 
ในเส้นท่อ

•	 �ระบบบริการผู้ใช้น้ํา การดำ�เนินการซ่อมแซม 
บำ�รุงรักษาระบบท่อนํ้าประปา จะเป็นไปตาม 
แนวทางมาตรฐาน เพ่ือลดความเส่ียงในการปนเป้ือน 
เชื้อโรค พร้อมท้ังมีการตรวจสอบคุณภาพนํ้า 
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ ภายหลงัจากการดำ�เนนิการ 
ซ่อมแซม เพ่ือให้ม่ันใจว่าน้ําประปามีความปลอดภัย

Protect
Remove

Prevent

การป้องกัน 
การปนเป้ือนในแหล่งน้ําดิบ

การลด 
และกำ�จัดส่ิงปนเป้ือน

การป้องกัน 
การปนเป้ือนซ้ํา

การดำ�เนินงานด้านสังคม    คุณภาพนํ้าประปา
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จากตารางผลการตรวจสอบคุณภาพนํา้ในทุกข้ันตอน 
ของ กปน. เปรยีบเทยีบกับเกณฑ์ท่ีใช ้ปีงบประมาณ 2566  
สำ�หรบัตัวอยา่งท่ีไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนํา้ 
ในแหล่งนํา้ผิวดินประเภทท่ี 3 ตามประกาศคณะกรรมการ 
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติของแหล่งนํ้าดิบฝ่ังตะวันออกและ 
ฝ่ังตะวันตก มีรายละเอียดพารามิเตอร์ ท่ีไม่เป็นไป 
ตามเกณฑ์ตามท่ีระบุในหมายเหตุ ซ่ึงมีสาเหตุจากน้ําดิบ 
ของแมน้ํ่าเจา้พระยาและแมน้ํ่าแมก่ลองท่ีใชใ้นการผลิตน้ํา  
เกิดการปนเป้ือนนํ้าด้อยคุณภาพจากชุมชนและพ้ืนท่ี 
เกษตรกรรมริมแม่น้ํา จึงจำ�เป็นต้องมีการนำ�น้ําดิบ 
มาบำ�บัดผ่านกระบวนการผลิตนํ้าประปา และนำ�หลักการ 
ของ WSP มาใช้ในทุกข้ันตอน ทำ�ให้นํ้าประปาท่ีผลิตได้ 
เป็นไปตามเกณฑ์กำ�หนดคุณภาพนํ้าประปาของ กปน. 

สำ�หรับตัวอย่างนํ้าประปาจากโรงงานผลิตนํ้า สถานี 
สบูจา่ยนํา้ และเสน้ท่อจา่ยนํา้ท่ีไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์กำ�หนด 
คุณภาพนํ้าประปาของ กปน. มีพารามิเตอร์ท่ีไม่ได้ 
ตามเกณฑ์ ได้แก่ ความขุ่น ซึง่กำ�หนดไวท่ี้ไมเ่กิน 1.0 NTU  

การตรวจสอบคุณภาพน้ํา (416-1, 416-2)

กปน. ได้ดำ�เนินการตรวจสอบคุณภาพน้ําในทุก 
ข้ันตอนของกระบวนการผลิตนํา้ประปาท้ังระบบ เริม่ต้ังแต่ 
คุณภาพน้ําดิบท่ีใช้ในการผลิตท้ังฝ่ังตะวันออกและ 
ตะวันตก คุณภาพน้ําในกระบวนการผลิตของโรงงาน 
ผลิตนํ้าทุกแห่ง คุณภาพนํ้าประปาของสถานีสูบจ่ายนํ้า 
ทุกแห่ง และคุณภาพน้ําประปาในเส้นท่อจ่ายนํ้าในพ้ืนท่ี 
ให้บริการท้ังหมด โดยในส่วนของคุณภาพนํ้าในเส้นท่อ 
จา่ยน้ํา ได้ประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือตรวจยนืยนั 
คุณภาพน้ําประปาด้วย สำ�หรับผู้ท่ีต้องการทราบข้อมูล 
คุณภาพน้ําประปา สามารถเข้าดูข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์  
กปน. ได้ตลอดเวลา

การตรวจคุณภาพนํา้ดิบจะเปรยีบเทียบกับมาตรฐาน 
คุณภาพนํ้าในแหล่งนํ้าผิวดินประเภทท่ี 3 อ้างอิงตาม 
ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8  
(พ.ศ. 2537) ส่วนคุณภาพน้ําประปาจากโรงงานผลิตนํ้า  
สถานีสูบจ่ายน้ํา และเส้นท่อจ่ายน้ํา จะเปรียบเทียบกับ 
เกณฑ์กำ�หนดคุณภาพน้ําประปาของการประปานครหลวง  
2565 ซ่ึงอ้างอิงตามค่าแนะนำ�น้ําด่ืมขององค์การอนามัยโลก  

หากคุณภาพน้ําประปาในส่วนท่ี กปน. รับผิดชอบมีค่า 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์กำ�หนด กปน. จะเร่งปรับปรุงแก้ไข 
โดยเร็ว อย่างไรก็ตาม ระบบผลิตนํ้าที่ กปน. ใช้เป็นระบบ 
ผลิตนํ้าแบบปกติ (Conventional Water Treatment)  
จะไม่สามารถกำ�จัดความเค็มในช่วงสถานการณ์นํ้าทะเล 
หนุนสูงเข้ามาในแม่นํ้าเจ้าพระยาได้ ซึ่ง กปน. ได้มีการ 
ประสานงานกับผู้ใช้นํ้าที่อาจได้รับผลกระทบอย่างใกล้ชิด

สำ�หรับข้อมูลการร้องเรียนท่ีเ ก่ียวกับคุณภาพ 
นํ้าประปาผ่านศูนย์บริการประชาชน (MWA Call Center)  
ในปีงบประมาณ 2566 พบวา่ มลูีกค้ารอ้งเรยีนเรือ่ง น้ําขุ่น/ 
นํ้ามีกลิ่น (ไม่ใช่กลิ่นคลอรีน) จำ�นวน 1,733 ราย

ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาเฉล่ียรายวัน ประจำ�ปีงบประมาณ 2564-2566

พารามิเตอร์คุณภาพน้ําประปาท่ีสำ �คัญ
ปีงบประมาณ เกณฑ์กำ�หนด

คุณภาพน้ําประปา2564 2565 2566

ความขุ่น (NTU) 0.30 0.33 0.25 ไม่เกิน 1.0 NTU

ความเป็นกรดต่าง 7.35 7.24 7.36 6.50-8.50

คลอรีนอิสระคงเหลือ (mg/L) 0.78 0.71 0.68 0.20-2.00 mg/L

จำ�นวนตัวอย่างที่เก็บ (ตัวอย่าง) 2,702 3,504 3,061

ผลการตรวจสอบคุณภาพน้ําในทุกข้ันตอนของ กปน.  
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีใช้ ปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566)

มาตรฐานคุณภาพน้ํา 
  ในแหล่งน้ําผิวดิน 

ประเภทท่ี 3ก

เกณฑ์กำ�หนดคุณภาพน้ําประปาการประปานครหลวง พ.ศ. 2566  
อ้างอิงตามค่าแนะนำ�ขององค์การอนามัยโลก (WHO)

น้ําดิบ โรงงานผลิตน้ํา สถานี 
สูบจ่ายน้ํา

เส้นท่อ 
จ่ายน้ําตะวันออก ตะวันตก บางเขน มหาสวัสด์ิ สามเสน ธนบุรี

จำ�นวนตัวอย่างที่ตรวจสอบ 12 12 12 12 12 12 120 3,601

จำ�นวนตัวอย่างที่ไม่เป็นไป 
ตามเกณฑ์ (ตัวอย่างหน่ึง 
อาจจะไม่เป็นไปตามเกณฑ ์
ท่ีกำ�หนดเกินกว่าหน่ึงด้าน)ข

7 1 0 0 0 0 1 166

 
ท่ีมา:		  กองประเมินคุณภาพน้ํา ฝ่ายคุณภาพน้ํา
หมายเหตุ:	 ก.	� มาตรฐานคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําผิวดินประเภทท่ี 3 ตามประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2537)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เร่ือง กำ�หนดมาตรฐาน 
คุณภาพน้ําในแหล่งน้ําผิวดิน

	 ข.	� รายละเอียดพารามิเตอร์ท่ีไม่เป็นไปตามกำ�หนด
		  1)	� น้ําดิบฝ่ังตะวันออก ค่าออกซิเจนละลาย (DO) 4 ตัวอย่าง, ค่าบีโอดี (BOD) 1 ตัวอย่าง, ค่าออกซิเจนละลาย (DO)  

และค่าบีโอดี (BOD) 1 ตัวอย่าง, ค่าออกซิเจนละลาย (DO) ค่าบีโอดี (BOD) และค่าแบคทีเรียกลุ่มโคลิฟอร์ม  
(Coliform Bacterial) 1 ตัวอย่าง

		  2)	� น้ําดิบฝ่ังตะวันตก ค่าออกซิเจนละลาย (DO) 1 ตัวอย่าง
		  3)	� สถานีจ่ายน้ํา ค่าความขุ่น 1 ตัวอย่าง
		  4)	� เส้นท่อจ่ายน้ํา ค่าคลอรีนอิสระคงเหลือ 161 ตัวอย่าง ความขุ่น 5 ตัวอย่าง

มีค่าต่ํากว่าท่ีองค์การอนามัยโลกกำ�หนดไว้ท่ี 4 NTU  
โดยพารามิเตอร์ความขุ่นไม่มีผลต่อสุขภาพ แต่มีผลต่อ 
ความน่าด่ืมน่าใช ้สำ�หรบัพารามเิตอรค์ลอรนีอิสระคงเหลือ  
ที่ตํ่ากว่า 0.2 mg/L พบในพื้นที่จ่ายนํ้ารอบนอก ซึ่งทาง  
กปน. ได้มีการจ่ายคลอรีนเสริมท่ีสถานีสูบจ่ายนํ้า เพ่ือ 
ยกระดับคลอรีนในพ้ืนท่ีจ่ายน้ําให้มากข้ึน ตามหลักการ 
ของ WSP

การดำ�เนินงานด้านสังคม    คุณภาพนํ้าประปา

สแกน QR Code เข้าดูข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์  
กปน. https://twqonline.mwa.co.th/ 
map.php?type=cl
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กปน. กำ�หนดกระบวนการในการรับฟังและค้นหา 
เสียงของลูกค้า (Customer Listening) เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่าง 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยสร้างคุณค่าในการให้ 
บริการด้วยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้มีนํ้าประปา 
ใช้อย่างยั่งยืน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับ 
ลูกค้าและตลาด (Customer and Market Knowledge)  

ท้ังในสว่นของการจำ�แนกลูกค้า การกำ�หนดลูกค้าเป้าหมาย  
และการจัดทำ�ข้อมูลกลุ่มลูกค้า เพ่ือให้หน่วยงานหรือ 
ผู้เ ก่ียวข้องสามารถนำ�ไปดำ�เนินการต่อได้อย่างมี 
ประสิทธิผล เช่น ปัจจัยนำ�เข้าการจัดทำ�แผนวิสาหกิจ 
และแผนแม่บทต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง การพัฒนานวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์และบรกิารการพัฒนาระบบงานและกระบวนงาน  
รวมทั้งการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น

ภาพแสดงกระบวนการในการรับฟังและค้นหาเสียงของลูกค้า (Customer Listening)

กระบวนการจัดการเสียงของลูกค้า

แนวทาง ระยะเวลา 
ดำ�เนินการ ข้อมูลนำ�เข้า ข้ันตอน ผลลัพธ์ หน่วยงาน/ 

ผู้รับผิดชอบ

Empathize  

& Care

ตุลาคม- 

พฤศจิกายน 

•	� กลุ่มลูกค้าตลอดวงจร 

ชีวิตลูกค้า (CLC) และ 

เส้นทางการสร้าง 

ประสบการณ์ลูกค้า  

(CJ & TP)

•	� VOC ที่เกี่ยวกับ 

ช่องทางรับฟัง

•	� ทิศทางนโยบายองค์กร

1.	� กําหนด/ทบทวน 

ช่องทางรับฟัง 

ลูกค้า

ช่องทางรับฟังลูกค้า  

(ครอบคลุมออฟไลน์  

และออนไลน์)

ส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า

ตุลาคม- 

พฤศจิกายน

•	� ช่องทางรับฟังลูกค้า

•	� ประสิทธิผลของแนวทางฯ

2.	� จัดหา/ทบทวน 

คู่มือฯ เสนออนุมัติ  

และสื่อสาร

คู่มือการจัดการ VOC  

ที่ได้รับอนุมัติ (จัดเก็บ 

ในระบบ Infoma Webform  

และ KM Portal)

ส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า

ทั้งปี คู่มือการจัดการ VOC 3.	� รับฟังเสียง 

ของลูกค้า

VOC จากช่องทางต่าง ๆ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ตามช่องทางที่กําหนด

ทั้งปี VOC จากช่องทางต่างๆ 4.	� ดําเนินการ 

ตามคำ�ร้อง/ใบงาน

ลูกค้าได้รับบริการ 

ตามคำ�ร้อง/ใบงาน

สาขา และหน่วยงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้อง

ทุกเดือน VOC จากช่องทางต่างๆ 5.	� รวบรวม สรุป  

วิเคราะห์ และ 

จัดการ VOC  

ในระดับสาขา

รายงาน VOC รายเดือน  

พร้อมบันทึกข้อมูลลงระบบฯ  

(ส่งส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า)

สาขา

ทุกไตรมาส •	� รายงาน VOC รายเดือน

•	� VOC Data Analytic

•	� รายงานผลสำ�รวจประจำ�ปี  

(เข้าไตรมาส 3 )

6.	� สรุปประเด็น  

VOC ในภาพรวม  

รายงานผู้บริหาร 

และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง พร้อม 

ติดตามรายงานผล

รายงาน VOC รายไตรมาส  

(ส่งผู้บริหาร/หน่วยงาน 

ที่แก้ไขปรับปรุง/หน่วยงาน 

ที่จัดทำ�แผนวิสาหกิจ 

และแผนแม่บท)

ส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า  

และส่วนแผนการตลาด

กระบวนการจัดการเสียงของลูกค้า

แนวทาง ระยะเวลา 
ดำ�เนินการ ข้อมูลนำ�เข้า ข้ันตอน ผลลัพธ์ หน่วยงาน/ 

ผู้รับผิดชอบ

Define

ปีละครั้ง  

(มกราคม- 

กุมภาพันธ์)

•	� รายงาน VOC  

รายไตรมาส

•	� VOC Data Analytic

7.	� สรุปประเด็น 

ความต้องการ 

ความคาดหวัง  

และจัดลำ�ดับ 

ความสำ�คัญ

รายงานสรุปประเด็น 

ความต้องการความคาดหวัง 

ที่สำ�คัญตามกลุ่มลูกค้า  

(Key Requirement)

ส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า  

และส่วนแผนการตลาด

•	� รายงาน  

Key Requirement

•	� สารสนเทศด้านตลาด  

และด้านผลิตภัณฑ ์

และบริการ

•	� กลุ่มลูกค้าของคู่เทียบ

8.	� ทบทวนกลุ่มลูกค้า  

ลูกค้าเป้าหมาย  

และจัดทำ�รายงาน 

ข้อมูลกลุ่มลูกค้า 

เสนอขอ 

ความเห็นชอบ

รายงานข้อมูลกลุ่มลูกค้า  

(Customer Segment  

Profile: CSP) ที่ได้รับ 

ความเห็นชอบ

ส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า  

และส่วนแผนการตลาด

Deploy

ปีละครั้ง  

(มกราคม- 

กุมภาพันธ์)

รายงาน CSP ที่ได้รับ 

ความเห็นชอบ

9.	� ถ่ายทอดรายงาน 

ข้อมูลกลุ่มลูกค้า 

ไปใช้ดำ�เนินการต่อ

•	� จัดทำ�/ทบทวนแผน 

วิสาหกิจ และแผนแม่บท 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

(CM, DT, KM & INNO,  

HR, SM, CG, CSR,  

Loss, Infrastructure)

•	� ออกแบบ/ทบทวน 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง

•	� จัดการความสัมพันธ์ 

และสนับสนุนลูกค้า

•	� สื่อสารภายในองค์กร  

(จัดเก็บในระบบ  

Infoma Webform  

และ KM Portal)

•	� ประเมินความพึงพอใจฯ  

ของลูกค้า

ส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า  

และส่วนแผนการตลาด

Assess

กรกฎาคม- 

กันยายน

ตัวชี้วัดกระบวนการ:

•	� คะแนนความพึงพอใจ 

ของลูกค้าต่อช่องทาง 

การรับฟัง

•	� ผลสำ�รวจการรับรู้ 

กลุ่มลูกค้าและช่องทาง 

รับฟังของบุคลากร

•	� ความทันเวลาของ 

การส่ง CSP

•	� คะแนนความพึงพอใจ 

ในภาพรวม และแยก 

ตามกลุ่มลูกค้า

10.	�ประเมินประสิทธิผล 

ของแนวทาง  

จัดเก็บองค์ความรู้  

นำ�ไปสู่การปรับปรุง/ 

พัฒนา/ 

สร้างนวัตกรรม

•	� ผลการทบทวน 

ประสิทธิผลของแนวทาง

•	� องค์ความรู้/ผลการ 

ปรับปรุง/พัฒนา/ 

สร้างนวัตกรรม จัดเก็บ 

ลงระบบดิจิทัล 

ส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า  

และส่วนแผนการตลาด

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า
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CMO 
1

ยกระดับผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

	 CMO1-T1 กลยุทธ์ลดโอกาสเกิดและลดผลกระทบจากการหยุดจ่ายนํ้า

	 CMO1-T2 กลยุทธ์ควบคุมและรักษามาตรฐานคุณภาพนํ้าประปา

	 CMO1-T3 กลยุทธ์การเพิ่มแรงดันนํ้าในพื้นที่แรงดันนํ้าตํ่า

CMO 
2

ยกระดับการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

	 CMO2-T1 กลยุทธ์ขับเคล่ือนการตลาดด้วยข้อมูล (Data-Driven Marketing)

	 CMO2-T2 กลยุทธ์ยกระดับการให้บริการลูกค้าช่องทางดั้งเดิม (Traditional Channel)

	 CMO2-T3 กลยุทธ์ยกระดับการให้บริการลูกค้าช่องทางดิจิทัล (Digital Channel)

	 CMO2-T4 กลยุทธ์ยกระดับการจัดการข้อร้องเรียน และเรื่องแจ้งเหตุ

	 CMO2-T5 กลยุทธ์ด้านการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์

CMO 
3

ยกระดับผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

	 CMO3-T1 กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลัก

	 CMO3-T2 กลยุทธ์ขยายธุรกิจนํ้าประปา

CMO 
4

ยกระดับผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

	 CMO4-T1 กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

	 CMO4-T2 กลยุทธ์การขยายขอบเขตธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ปี 2564

ปี 2565

ปี 2566

1 2 3 4 5

เพ่ือยกระดับการให้บริการ และเป็นกรอบการดำ�เนินงาน 
ให้บริการท่ีครอบคลุม สร้างความพึงพอใจ รวมถึงเพ่ิม 
รายได้ให้แก่องค์กร กปน. จึงจัดทำ�แผนแม่บทด้านลูกค้า  
การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ประจำ�ปี พ.ศ. 2566-2570 ของ 
การประปานครหลวง (Customer Management Master  
Plan: CM) ซึ่งจัดทำ�ขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการ  
ความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม และยกระดับการบริหาร 
จัดการความสัมพันธ์และประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้า  
รวมไปถึงใช้ เ ป็นแนวทางปฏิ บั ติ ท่ีชัด เจนสำ �หรับ 
การบริหารจัดการลูกค้า การตลาดและการเงิน ทั้งในมิติ 
ของผลิตภัณฑ์และบริการ ธุรกิจหลัก ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง  
ซึง่กรอบทิศทางยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์ภายใต้แผนแมบ่ท 
ด้านลูกค้าฯ ถูกกำ�หนดขึ้นให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผน 
วิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566-2570  
อย่างบูรณาการ โดยข้อมูลปัจจัยนำ�เข้าท่ีรวบรวมจาก 
แหล่งต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก ถูกนำ�มาวิเคราะห์ 
ผ่านเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ 
ท่ีใช้ในการจัดทำ�แผนแม่บทด้านลูกค้าฯ และแผนปฏิบัติการ 
ภายใต้แผนแม่บทฯ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวต่อไป

ผลท่ีได้จากการดำ�เนินงานข้างต้น นำ�ไปสู่การ 
กำ�หนดทิศทางวิสัยทัศน์ภายใต้แผนแม่บทด้านลูกค้าฯ  
ประจำ�ปี พ.ศ. 2566-2570 คือ “ผู้นำ�ท่ีมีศักยภาพสูง 
ด้านการบริการธุรกิจประปาคุณภาพอย่างครบวงจร”  
โดยมุ่งเน้นการดำ�เนินงานเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์และ 
การบริการทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ตอบสนอง 
ต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม  
ยกระดับความพึงพอใจ รวมถึงการมุ่งเน้นสร้างรายได้ 
ให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นกรอบทิศทางในการ 
กำ�หนดตำ�แหน่งทางยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บท 
ด้านลูกค้าฯ ประกอบด้วย 3 ระยะได้แก่ ระยะสัน้ พ.ศ. 2566:  
Smart & Service ระยะกลาง พ.ศ. 2567-2569: Speed &  
Span และระยะยาว พ.ศ. 2570: Sustain & Superior  
โดยถูกขับเคล่ือนด้วยกลยุทธ์ภายใต้แผนแม่บทด้านลูกค้าฯ  
ท้ัง 12 กลยทุธ์ ภายใต้วตัถุประสงค์เชงิกลยทุธ์ (Customer  
Management Objectives: CMO) ทั้ง 4 มิติ ดังต่อไปนี้

ท้ังน้ี การดำ�เนินงานภายใต้กลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านลูกค้าฯ มีแผนปฏิบัติการรองรับท้ังสิ้น 17 โครงการ  
และให้ความสำ�คัญกับการบูรณาการ เชือ่มโยงระหวา่งแผนแมบ่ทอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
ท่ีต้ังไวภ้ายใต้แผนวสิาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2566-2570 ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ

ผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า 
ของ กปน. ปีงบประมาณ 2566

ความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวมองค์กร

ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า
ด้านการบริการ ปีงบประมาณ 2566

กปน. ได้มีการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า 
ท่ีมีต่อการบริการของ กปน. ในภาพรวมขององค์กร 
มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือทำ�ความเข้าใจถึงความต้องการ  
ความคาดหวัง และทัศนคติของลูกค้าทุกกลุ่ม จากน้ัน 
นำ�ไปพัฒนาและปรบัปรงุคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบรกิาร  
รวมถึงกระบวนการทำ�งาน และกำ�หนดทิศทางเพื่อสร้าง 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าทุกกลุ่มของ กปน. ต่อไป

ในปีงบประมาณ 2566 การสำ�รวจความพึงพอใจ 
ของลูกค้าในภาพรวมองค์กรโดยมีหน่วยงานภายนอก 
เป็นผู้ดำ�เนินการสำ�รวจ พบว่า กปน. ได้พัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการอย่างต่อเน่ืองตลอดหลายปีท่ีผ่านมา โดย 
ลูกค้ามีความพึงพอใจท่ีระดับคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.628  
(คะแนนเต็ม 5) เพิ่มขึ้น 0.013 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ  
2565 ที่มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.615 

4.590

4.615

4.628

+0.013

โครงการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้า
นอกเหนือจากการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติงานภายใต้แผนแม่บทด้านลูกค้าฯ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ 

และความคาดหวงัของลูกค้า กปน. ยงัมกีารดำ�เนินโครงการและกิจกรรมเชงิรกุเพ่ือสรา้งสมัพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ   
มาอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ได้แก่

กิจกรรม MWA Top-Tier

MWA Top-Tier เป็นโครงการดูแลลูกค้ารายสำ�คัญ [Key Account และลูกค้าท่ีมีความอ่อนไหวต่อผลิตภัณฑ์/ 
บริการของ กปน. (Sensitive Account)] จัดต้ังข้ึนเพ่ือบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสำ�คัญของสำ�นักงาน 
ประปาสาขาอย่างต่อเนื่อง (Customer Relationship Management) โดยนำ�ข้อเสนอแนะของกลุ่มเป้าหมายมาพัฒนา 
การบริการ ส่งผลให้ได้การบริการที่ตรงกับความต้องการ  
ความคาดหวงัได้อยา่งถูกต้อง แมน่ยำ� รวดเรว็ เพ่ือยกระดับ 
ความสมัพันธ์กับลูกค้า ผ่านการเข้าพบลูกค้าและการสรา้ง 
สัมพันธ์อันดีกับลูกค้าโครงการ MWA Top-Tier อย่าง 
ต่อเนื่องผ่านการให้บริการต่างๆ อาทิ บริการแจ้งข่าวสาร 
ล่วงหน้าก่อนหยุดจ่ายน้ําทุกกรณี, บริการส่งรถน้ํา กรณี 
หยุดจ่ายน้ํา, ข้อมูลคุณภาพน้ํา, บริการแจ้งเตือนการ 
ดำ�เนินงานที่ส่งผลกระทบต่อลูกค้า

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า
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ศูนย์ราชการสะดวก (GECC): ยกระดับการให้บริการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน

กปน. ยกระดับการให้บริการ สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย พร้อมมุ่งพัฒนาคุณภาพน้ําประปาสะอาดปลอดภัย 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน โดยกำ�หนดให้สำ�นักงานประปาสาขาได้รับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center: GECC) ท่ีอำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชนด้วยการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวมีระยะเวลารับรอง 3 ปี นับจากปีที่ได้รับรอง

ในปี 2566 กปน. ได้ยืน่ขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center: GECC) จำ�นวน  
11 ศูนย์ (12 สาขา) โดยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกครบท้ัง 11 ศูนย์  
แบ่งเป็นระดับก้าวหน้า (สีเงิน) 10 ศูนย์ คือ สำ�นักงาน 
ประปาสาขาตากสิน และสาขาสุขสวัสดิ์ (จำ�นวน 1 ศูนย์)  
สาขาสมุทรปราการ สาขาทุ่งมหาเมฆ สาขาบางกอกน้อย  
สาขาบางบัวทอง สาขาประชาชืน่ สาขาพญาไท สาขามนีบุร ี 
สาขาแม้นศรี และสาขาสุวรรณภูมิ ระดับพ้ืนฐาน (สีฟ้า)  
1 ศูนย์ คือ สำ�นักงานประปาสาขานนทบุรี

กปน. ผ่านการรบัรองมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก GECC ครบท้ัง 18 สาขาท่ัวพ้ืนท่ีให้บรกิาร พรอ้มเป็นหน่วยงาน 
ที่ทำ�หน้าที่ให้คำ�แนะนำ� และอำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการเกี่ยวกับงานประปาได้อย่างรวดเร็ว  
เข้าถึงง่าย รวมทั้งยกระดับและรักษามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน

ผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อกิจกรรม MWA 
Top-Tier ปีงบประมาณ 2564-2566 (คะแนนเต็ม 5)

กิจกรรมประปาพบประชาชน

เป็นกิจกรรมท่ีจัดโดยสำ�นักงานประปาสาขาท้ัง 18 แห่ง 
อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง/สาขา เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 
กับลูกค้ากลุ่ม R (Residential) และรับฟังความคิดเห็น 
ของลูกค้าถึงความต้องการเก่ียวกับงานประปา เพ่ือ 
นำ�มาพัฒนาการให้บรกิารให้ดีขึน้อยา่งต่อเน่ือง รวมท้ังให้ 
ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่างๆ โดยกิจกรรมประกอบด้วย  
การให้บริการงานประปา การตรวจและซ่อมท่อประปา 
เบื้องต้น

ในปีงบประมาณ 2566 ได้ดำ�เนินการจัดกิจกรรม 
ไปทั้งสิ้น 72 ครั้ง

ผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อกิจกรรมประปา 
พบประชาชน ปีงบประมาณ 2564-2566 (คะแนนเต็ม 5)

นโยบายการบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
(Complaint Management Policy)

กปน. มีนโยบายในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
ท่ีได้รบัจากลูกค้าและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทีไ่ด้รบัผลกระทบ 
จากการดำ�เนินงานในด้านผลิตภัณฑ์ (น้ําประปา) และ 
ด้านการให้บริการของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้รับจ้าง 
ท่ีให้บริการในนามของ กปน. ให้ได้รับการตอบสนอง 
อยา่งรวดเรว็ มปีระสทิธิภาพ เป็นธรรม อยา่งสมเหตุสมผล  
โดยจะพิจารณาดำ�เนินการต่อข้อร้องเรียนด้วยความโปร่งใส  
สุจริต ยุติธรรม และเท่าเทียมกัน รวมทั้ง กปน. จะรักษา 
ปกป้องข้อมลูสว่นบุคคล และมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
ท่ีสจุรติ ตลอดจนพยานบุคคลท่ีเก่ียวข้องในทุกกระบวนการ 
พิจารณาข้อร้องเรียน เพ่ือให้การดำ�เนินงานของ กปน.  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการ 
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังนำ�ข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุง 
พัฒนาการดำ�เนินงานขององค์กร เพ่ือให้ลูกค้าได้รบับรกิาร 
นํ้าประปาท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และบริการท่ีดี 
อย่างต่อเนื่อง

ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ได้แก่

ช่องทางโทรศัพท์ ได้แก่ สายด่วนหมายเลข  
1125 และเบอรโ์ทรศพัท์สำ�นักงานประปาสาขา 
ทุกสาขา 

ช่องทางออนไลน ์ได้แก่ แอปพลิเคชัน MWA  
onMobile, Social Media: Facebook, X,  
LINE OA: @MWAThailand, เว็บไซต์ www. 
mwa.co.th, E-mail: mwa1125@mwa.co.th,  
ช่องทาง Web Chat เป็นต้น

ช่องทางติดต่อ ณ ที่ทำ�การ ได้แก่ สำ�นักงาน 
ประปาสาขา 18 แห่ง ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ  
(One Stop Service) ณ ห้างสรรพสนิค้า 4 แห่ง

ช่องทางไปรษณีย์ ถึง การประปานครหลวง  
เลขท่ี 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง  
เขตหลักสี่ กทม. 10210

หมายเหตุ: ลูกค้าโครงการ MWA Top-Tier หมายถึง 

1.	� ลูกค้ารายสำ �คัญ (Key Account) ท่ีมีปริมาณน้ําใช้เฉล่ียต่อเดือน 
ต้ังแต่ 10,000 ลบ.ม. ข้ึนไป อันมีอิทธิพลต่อรายได้ของ กปน. (คำ�นวณ 
จากปริมาณการใช้น้ําเฉล่ีย 12 เดือนของปีงบประมาณก่อนหน้า)

2.	� ลูกค้าท่ีมีความอ่อนไหวต่อผลิตภัณฑ์และบริการของ กปน. (Sensitive  
Account) มีปริมาณน้ําใช้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 ลบ.ม. ซ่ึง 
ต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด เพ่ือป้องกันการเกิดข้อร้องเรียนและ 
ความไม่พึงพอใจ อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร โดยไม่จำ�กัด 
ปริมาณการใช้น้ํา เช่น โรงพยาบาล ศูนย์ฟอกไต โรงน้ําแข็ง ฯลฯ

  ลูกบ้าน   ผู้นำ�ชุมชน

4.66

4.68

4.80

4.81

4.78

4.83

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

ปีงบประมาณ  
2564

ปีงบประมาณ  
2565

ปีงบประมาณ  
2566

1 2 3 4 5

ปีงบประมาณ  
2564

ปีงบประมาณ  
2565

ปีงบประมาณ  
2566

1 2 3 4 5

4.42

4.67

4.70
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การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ (2-28)

ความร่วมมือเพ่ือการดำ�เนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
นอกจากการขับเคล่ือนองค์กรท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับภายในองค์กรแล้ว กปน. ยังสร้าง 

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้เกิดการทำ�งานอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยมีการดำ�เนินการและ 
การประสานงานกับหน่วยงานอื่นในด้านต่างๆ ดังนี้

ความร่วมมือทางวิชาการ เทคโนโลยี และการกำ�หนดมาตรฐานต่าง ๆ

การประสานงานและความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือยกระดับการให้บริการ

ความร่วมมือในการให้บริการประชาชน

เพื่อยกระดับการให้บริการที่รวดเร็ว กปน. ได้จัดทำ� 
สัญญาร่วมกับธนาคารและเคาน์เตอร์ตัวแทนรับชำ�ระเงิน  
เชน่ เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 7-11 บ๊ิกซ ีโลตัส CenPay เป็นต้น  
เพ่ือเพ่ิมช่องทางและอำ�นวยความสะดวกในการชำ�ระ 
ค่านํ้าประปาให้แก่ลูกค้า

นอกจากน้ียังร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าในการ 
ดำ�เนินการศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ เซ็นทรัล 
เวสต์เกต เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ เดอะมอลล์ไลฟ์สโตร์  
งามวงศ์วาน และจุดบริการด่วนมหานคร ณ เดอะมอลล ์
บางแค เพื่อรับชำ�ระเงินค่านํ้าประปาและรับคำ�ร้องบริการ 
งานประปา

ผลสำ�รวจคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการ 
ที่ตั้งในห้างสรรพสินค้าทั้ง 4 จุดบริการของ กปน. พบว่า  
ในปีงบประมาณ 2566 ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์ใช้บริการ 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการเท่ากับ 4.731 เพ่ิมข้ึน 
จากปีที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง

ปี 2564

ปี 2565

ปี 2566

1 2 3 4 5

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ 
ของศูนย์บริการท่ีต้ังในห้างสรรพสินค้า

4.236

4.646

4.731

+0.085

สำ�รวจจากลูกค้า กปน. ท้ังหมดท่ีใช้บริการ ณ ศูนย์บริการท่ีต้ังในห้างสรรพสินค้า

•	� �World Health Organization (WHO) ในด้าน 
แผนนํ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plan)

•	� �กระทรวงสาธารณสขุ กรมอนามยั ในด้านวชิาการ 
สุขภาพ คุณภาพนํ้า แผนนํ้าประปาปลอดภัย

•	� �กระทรวงอุตสาหกรรม สำ�นักงานมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ในด้านมาตรฐาน 
วิศวกรรมท่อและอุปกรณ์ท่อประปา

•	� �กระทรวงกลาโหม กองทัพเรือ กรมอุทกศาสตร์ 
ในด้านข้อมูลระดับนํ้าทะเล นํ้าขึ้นนํ้าลง

•	� �Asian Waterworks Utilities Network of Human  
Resource Development (A1-HRD) ประเทศญ่ีปุ่น

•	� �Water Quality Asian Cooperation Network  
(WaQuAC-Net) ประเทศญี่ปุ่น

•	� �International Water Association (IWA)

•	� �American Water Works Association (AWWA)

•	� �สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ

การประสานงานและความร่วมมือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการดำ�เนินงานขององค์กร  
และการกำ�หนดมาตรฐานต่าง ๆ
การวางท่อประปา/การขออนุญาตวางท่อประปา 

กปน. ใช้พ้ืนท่ีของหน่วยงานอ่ืนในการวางท่อประปาเพ่ือส่งจ่ายน้ําจากโรงงานผลิตน้ําไปถึงบ้านเรือนประชาชน  
จึงได้มีการประสานงานขออนุญาตวางท่อประปาในพ้ืนท่ี รวมท้ังความร่วมมือในการดำ�เนินการก่อสร้างไปพร้อมกับ 
โครงการก่อสร้างปรับปรุงถนนและทางเท้าของหน่วยงานอื่นๆ

กระทรวงมหาดไทย 

กรุงเทพฯ จังหวัดนนทบุรี  
จังหวัดสมุทรปราการ หน่วยงาน 
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (องค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล  
องค์การบริหารส่วนตำ�บล) การไฟฟ้า 
นครหลวง

กระทรวงคมนาคม 

กรมทางหลวง กรมทางหลวง 
ชนบท กรมเจ้าท่า การรถไฟ 
แห่งประเทศไทย การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
บริษัทท่าอากาศยานไทย จำ�กัด  
(มหาชน) การทางพิเศษแห่ง 
ประเทศไทย

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กรมชลประทาน
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นํา้ประปาและค่าไฟฟ้าแทนกัน ท้ังผ่านระบบออนไลน์และ 
บริการหน้าเคาน์เตอร์ตามสำ�นักงานสาขาต่างๆ และการ 
เชือ่มโยงข้อมลูประชาชนระหวา่งหน่วยงานภาครฐั เพ่ือลด 
การติดต่อขอเอกสารจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ความร่วมมือ 
ในครั้งน้ีจึงเป็นก้าวสำ�คัญต่อการวางระบบงานดิจิทัล  
บนพ้ืนฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
และใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริม 
ให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ พัฒนาศักยภาพ 
บุคลากร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนต่อไป

ความร่วมมือในการให้บริการประชาชนและ 
การดำ�เนินงานขององค์กรด้วยเทคโนโลยี

การประปานครหลวงและการไฟฟ้านครหลวง  
(กฟน.) ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจผู้รับผิดชอบ 
ระบบสาธารณูปโภคหลักอย่างระบบจำ�หน่ายพลังงาน 
ไฟฟ้าและน้ําประปาในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ นนทบุรี และ 
สมุทรปราการ ได้บูรณาการความร่วมมือ เพ่ิมศักยภาพ 
งานบริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ยกระดับ 
งานบริการให้แก่ประชาชน ด้วยการร่วมพัฒนาให้เกิด 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีเชน่ การออกใบแจง้ค่าไฟฟ้า  
ค่านํ้าประปาในใบเดียวกัน การจัดทำ� Smart Meter  
วดัหน่วยการใชไ้ฟฟ้าและน้ําประปา ทำ�ให้สามารถควบคุม- 
บริหารจัดการผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การจัดทำ� Metro Application ช่วยให้ผู้ใช้ไฟฟ้าและ 
นํ้าประปาเข้าถึงทุกบริการของทั้ง 2 หน่วยงานผ่านระบบ 
ออนไลน์ได้อย่างไร้รอยต่อ การเชื่อมโยงข้อมูล Big Data  
เพ่ือต่อยอดนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชน

ท่ีผ่านมา ท้ัง 2 หน่วยงานได้ดำ�เนินงานในด้านต่างๆ  
ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เช่น พัฒนาระบบรับชำ�ระเงินค่า 

ความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการสร้างคุณค่าให้กับ
สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม

การประปานครหลวงและการเคหะแห่งชาติ (กคช.)  
ลงนามบันทึกความร่วมมือ (MOU) “การยกระดับ 
การให้บรกิารประชาชน และสง่เสรมิการสรา้งคุณค่าให้กับ 
สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม” มวีตัถุประสงค์เพ่ือรว่มกัน 
จัดทำ�แผนยกระดับการให้บริการประชาชน และส่งเสริม 
การสร้างคุณค่าให้กับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดย 
เน้นด้านสาธารณูปโภคนํ้าประปา เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ 
ก่อสร้างหรือบำ�รุงรักษาระบบประปาภายในอาคาร  
ลดปริมาณการใช้นํ้าและค่าน้ําประปาจากการสูญเสีย 
ภายในอาคาร ตลอดจนดูแลถังพักน้ําให้สะอาด นำ�ไปสู่ 
คุณภาพชีวิตที่ดี และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้อยู่อาศัย  
โดยได้มีการนำ�ร่องโครงการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของผู้อยู่อาศัย ณ โครงการเคหะชุมชน 2 แห่ง ได้แก่  
โครงการเคหะชุมชนห้วยขวาง และโครงการเคหะชุมชน 
บางชัน มีการจัดอบรมพัฒนาทักษะการล้างถังพักนํ้า 
ขนาดเล็กให้ผู้พักอาศัย เพ่ือสร้างอาชีพ พร้อมบริการ 
ล้างถังพักน้ําและซ่อมบำ�รุงรักษาระบบประปาภายในอาคาร  
นำ�ไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้อยู่อาศัย ชุมชน และสังคม 

อย่างยั่งยืน รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ 
ประหยดัน้ําท่ีได้รบัการรบัรองฉลากประหยดัน้ําของ กปน.  
และอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ท่ีมีอุดมการณ์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ด้านสาธารณูปโภคนํา้ประปา ตลอดจนจดักิจกรรมกระตุ้น 
การตระหนักถึงความสำ�คัญของทรัพยากรนํ้า ใช้นํ้า 
อยา่งรูคุ้ณค่า ดูแลรกัษาทรพัยากรน้ําให้มใีชอ้ยา่งเพียงพอ 
และยั่งยืน

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (403-1, 403-3, 403-8)

การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ของ กปน. ดำ�เนินการภายใต้กฎหมายต่างๆ ท่ีกำ�หนด  
เช่น พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554 กฎกระทรวง 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานในการบริหารและจัดการ 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน และนำ�มาเป็นกรอบในการกำ�หนดนโยบาย 
ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพ 
แวดล้อมในการทำ�งาน (Safety Security Health and  
Environment: SSHE) ประกาศ ณ วนัท่ี 3 เมษายน 2566  
โดยให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกคนทุกหน่วยงาน 
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกำ�หนด  เพ่ือสนับสนุนให้มีการ 
ปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความ 
ปลอดภัย มุ่งมั่นในการปกป้องสิ่งแวดล้อม และสร้าง 
การมสีว่นรว่มให้เกิดประสทิธิภาพในการจดัการด้านความ 
ปลอดภัย 

กปน. มีกระบวนการสร้างและส่งเสริมการบริหาร 
ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
อย่างเป็นระบบ (SSHE Model) ภายใต้แผนแม่บท 
ด้านทุนมนุษย์ HCMO2-T2-P3 โครงการยกระดับ 
การจัดการด้านมาตรการด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (SSHE- 
excellence) โดยมีคณะกรรมการสุขภาพ ความปลอดภัย  
สวสัดิภาพ อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  
(สคปอ.) เป็นผู้กำ�หนดนโยบาย กำ�กับดูแลและขับเคลื่อน 
แผนงาน ซึ่งจะมีกองความปลอดภัย สวัสดิภาพและ 
อาชีวอนามัย เป็นหน่วยงานกลางในการวางระบบ 
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ ขององค์กร

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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หมายเหตุ:	 (1)	� คปอ. หมายถึง คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของสถานประกอบกิจการ
	 (2)	� คปอ. แต่งต้ังตามกฎกระทรวงฯ ประจำ�ทุกสถานประกอบกิจการ ซ่ึงประกอบไปด้วยผู้แทนฝ่ายนายจ้าง (พนักงานระดับบริหาร)  

และผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง (พนักงานระดับปฏิบัติการ) โดยจะมีการประชุมทุก 1 เดือน เพ่ือหารือในเร่ืองต่าง ๆ ด้านความปลอดภัย  
รวมถึงส่ือสารข้อมูล นโยบายให้แก่พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก 
เก่ียวกับความปลอดภัยและการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งาน

คณะกรรมการสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของการประปานครหลวง (สคปอ.)

กปน. ได้บรรจุ นักอาชีวอนามัยเป็นพนักงาน 
ในตำ�แหน่ง เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งาน 
ระดับวิชาชีพ ครบท้ัง 21 สถานประกอบกิจการประจำ� 
ในแต่ละ คปอ. และยังได้มีการแต่งต้ังพนักงานท่ีผ่าน 
การอบรมในระดับต่างๆ และได้รับวุฒิบัตรจากสมาคม 
ส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทำ�งาน  
(ประเทศไทย) ในพระราชปูถัมภ ์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้  
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  
เป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งาน (จป.) ระดับบริหาร  

และระดับหัวหน้างาน โดยผู้ว่าการเป็นผู้ลงนามแต่งต้ัง  
ซึ่งคณะกรรมการ คปอ. และ จป. จะร่วมกันขับเคล่ือน 
แผนงาน ดำ�เนินการเก่ียวกับมาตรฐานด้านสขุภาพ รวมถึง 
มาตรฐานความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม 
ทุกด้านท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อพนักงานและชมุชน ตลอดจน 
การเตรียมความพร้อมแก่พนักงาน เช่น การฝึกซ้อม 
ดับเพลิง การป้องกันการระบาดของโรค การปรับภูมิทัศน์  
การออกกำ�ลังกายเพ่ือสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจำ�ปี  
เป็นต้น

 
กรรมการผู้แทนนายจ้าง (พนักงานระดับบังคับบัญชา)
•	 พนักงานระดับผู้อำ�นวยการกองหรือเทียบเท่าข้ึนไป (จป.บริหาร)
•	 พนักงานระดับหัวหน้าส่วนหรือเทียบเท่า (จป.หัวหน้างาน)

 
กรรมการผู้แทนลูกจ้าง 

(พนักงานระดับ 1-5)

 
จป.วิชาชีพ (กรรมการและเลขานุการ)

(พนักงานตำ�แหน่งนักอาชีวอนามัยท่ีได้รับ 
การแต่งต้ังเป็น จป.วิชาชีพ จาก ผวก.)

กระบวนการสอบสวนเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทำ�งาน (403-2)

ทุกเดือน คปอ. จะมีการตรวจสอบความปลอดภัย 
ตามแบบฟอร์มท่ีกำ�หนด หากพบข้อบกพร่องจะต้อง 
กำ�หนดแนวทางการแก้ไขพรอ้มระบุเวลาแล้วเสรจ็ ด้วยการ 
สรุปรายงานในการประชุมแต่ละเดือน โดยคณะกรรมการ  
คปอ. จะควบคุมดูแลตามขั้นตอนในกระบวนการรายงาน 
สภาพการณ์ท่ีไมป่ลอดภัย และหากพนักงาน/ผู้ปฏบัิติงาน  
พบเห็นเหตุการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย ต้องดำ�เนินการรายงาน 
ตามข้ันตอนท่ีกำ�หนด พรอ้มท้ังรายงานอุบัติเหตุ โดยแต่ละ 

กระบวนการสร้างและส่งเสริมการบริหารความปลอดภัยฯ (SSHE Model) 6 ข้ันตอน

1 2 3 4 5 6
จัดทำ�แผน 

การบริหารจัดการ 
ด้านความปลอดภัยฯ  

ระยะส้ัน 
และระยะยาว

ทบทวน/ 
ประกาศนโยบาย 
ความปลอดภัย  

สวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย 

และส่ิงแวดล้อม

จัดทำ�แผนปฏิบัติงาน 
ความปลอดภัย 

ของคณะกรรมการ  
คปอ. แต่ละชุด  

คู่มือความปลอดภัย  
และกำ�หนดตัวช้ีวัด 
ด้านความปลอดภัย

ถ่ายทอด/ส่ือสาร/ 
ดำ�เนินการ 

ตามแผนงาน  
พร้อมท้ังกำ�หนดให้ 
มีการจัดประกวด 

สถานประกอบการ 
ดีเด่นด้าน 

ความปลอดภัย 
ของ กปน.

ติดตาม 
และประเมิน 

ผลการดำ�เนินงาน

สรุปและวิเคราะห์ 
ผลการดำ�เนินงาน 

และตัวช้ีวัด 
ด้านความปลอดภัย 

และนำ�เสนอ 
ผู้ว่าการ 

ทราบปีละ 1 คร้ัง

 
ผู้ว่าการ	 ประธานกรรมการ
รองผู้ว่าการ (บริหาร)	 กรรมการ
รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ํา)	 กรรมการ
รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม)	 กรรมการ
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)	 กรรมการ
ผู้เช่ียวชาญการประปานครหลวง ระดับ 9 สังกัด ผู้ว่าการ	 กรรมการ
ประธานกรรมการ คปอ. ชุดท่ี 1-21 	 กรรมการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายกฎหมาย	 กรรมการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายงบประมาณ	 กรรมการ
ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง	 กรรมการ
ผู้อำ�นวยการกองความปลอดภัย สวัสดิภาพและอาชีวอนามัย	 กรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
ของการประปานครหลวง (คณะกรรมการ สคปอ.) ตามคำ�ส่ัง กปน. ท่ี 2984/2566

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
ของการประปานครหลวง (คณะกรรมการ คปอ. ชุดท่ี 1-21)

หน่วยงานจะรายงานผ่านแบบแจ้งการประสบอันตราย 
และเจ็บป่วยเน่ืองจากการปฏิบัติงาน (แบบฟอร์ม กปช. 
ผวก.001) สำ�หรับพนักงาน และ (แบบฟอร์ม กปช. 
ผวก.002) สำ�หรับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งกองความปลอดภัย  
สวสัดิภาพและอาชวีอนามยั จะรวบรวมข้อมลูและสอบสวน 
อุบัติเหตุก่อนนำ�เสนอเข้าท่ีประชมุคณะกรรมการพิจารณา 
วินิจฉัยการจ่ายเงินทดแทน

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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การอบรมให้ความรู้ด้านอาชีวอนามัยให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน (403-4, 403-5)การบริหารจัดการความเส่ียงและอันตรายจากการทำ�งาน (403-7)

ปัจจบัุน กปน. มีการประเมนิความเสีย่งและอันตราย 
จากการทำ�งาน แต่ยงัไมค่รอบคลุมทุกหน่วยงาน เบ้ืองต้น 
ได้มีการนำ�ร่องในการจัดทำ�แผนแม่บทระบบมาตรฐาน 
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001:2018)  
ของโรงงานผลิตนํา้มหาสวสัด์ิ และโรงงานผลิตน้ําบางเขน  
โดยโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิได้ผ่านการรับรองระบบ 
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001)  
จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) เมื่อวันท่ี  
5 กรกฎาคม 2566 และโรงงานผลิตนํ้าบางเขนได้รับ 

การรับรองระบบเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2566 ซึ่งการจัดทำ� 
ระบบดังกล่าว ต้องมีการชี้บ่งอันตราย การประเมิน 
ความเสีย่งและโอกาส (Hazard Identification Risk and  
Opportunities Assessment) ตามลักษณะงานประจำ� 
และไม่ประจำ� พร้อมท้ังจัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยง 
ด้านการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
โดยการนำ�ลำ�ดับชั้นของการควบคุมอันตราย (Hierarchy  
of Controls) มาพิจารณา เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยง 
จากการทำ�งาน ดังนี้

กปน. จัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยในหลักสูตร 
ต่างๆ ตามท่ีกฎหมายกำ�หนด โดยได้มีการจัดอบรม 
ด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามยัในการทำ�งานสำ�หรบั 
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในแต่ละระดับและผู้ท่ีเก่ียวข้อง  
รวมท้ังการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน เช่น การทำ�งานในท่ี 
อับอากาศ การทำ�งานเก่ียวกับไฟฟ้า และการใช้รถฟอร์กลิฟต์  

เป็นต้น ซึ่งมีการจัดอบรมให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงานน้ันก่อนการเริ่มงาน และมีการวัด 
ความรูท้ั้งก่อนและหลังจากการอบรม โดยในปีงบประมาณ  
2566 ดำ�เนินการจัดอบรม ดังนี้

วิธีการขจัด  
(Elimination) 

การแทนท่ี (Substitution)  
ด้วยวัสดุ กระบวนการ ปฏิบัติการ  
หรืออุปกรณ์ท่ีมีอันตรายน้อยกว่า  
เช่น การพ่นสีมาตรวัดนํ้าเดิมใช้สีที่มี 
สารเคมีอันตราย (โทลูอีน: Toluene)  
เป็นสว่นผสม ต่อมาเปล่ียนเป็นใชส้น้ํีา 
รุ่นใหม่ที่ไม่มีสารเคมีอันตราย

การควบคุมทางวิศวกรรม  
(Engineering Controls) 

เช่น การติดต้ังเครื่องบำ�บัด 
ไอระเหยแก๊สคลอรนี (Neutralization)  
เพื่อป้องกันแก๊สคลอรีนรั่วไหล

การเตือน  
(Warnings) 

เช่น การติดต้ังสัญญาณเตือน 
แก๊สคลอรนีรัว่ไหล/แจง้เหตุเพลิงไหม ้ 
และติดป้ายสัญลักษณ์เตือนอันตราย 
ตามลักษณะงาน

หลักสูตรการอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำ�งาน 

หลักสูตร จำ�นวนรุ่น จำ�นวนคน

1. เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานระดับหัวหน้างาน  
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานระดับหัวหน้าส่วนหรือเทียบเท่า

2 91

2. เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร  
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานระดับผู้อำ�นวยการกองหรือเทียบเท่าขึ้นไป

1 49

3. ทบทวนกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
ที่มีผลบังคับใช้ กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ นักอาชีวอนามัยและพนักงาน กปช.

1 31

4. ความปลอดภัยในการทำ�งานเกี่ยวกับไฟฟ้าและการช่วยเหลือผู้ประสบอันตราย 
จากไฟฟ้า กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานท่ีเป็นคณะกรรมการ คปอ. และผู้ท่ีปฏิบัติงาน 
ด้านไฟฟ้า

3 113

5. การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกสถานประกอบการของ กปน.

22 3,221

6. การดับเพลิงขั้นต้น กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ ทุกสถานประกอบการของ กปน. 9 430

7. ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานสำ�หรับลูกจ้างทั่วไป 
และลูกจ้างเข้าทำ�งานใหม่ ตาม พ.ร.บ. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย พ.ศ. 2554  
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานท่ีบรรจุใหม่ และพนักงานท่ียังไม่เคยอบรม

4 164

8. การปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานท่ีเป็นคณะกรรมการ คปอ. และพนักงานทุกระดับ

2 94

9. ผู้อนุญาต ผู้ควบคุมงาน ผู้ช่วยเหลือ และผู้ปฏิบัติงานในที่อับอากาศ
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศ

2 60

10. ผู้บังคับปั้นจั่นชนิดปั้นจั่นหอสูง รถ เรือ ปั้นจั่น รถเฮี้ยบ (แบบเคลื่อนที่)
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

3 50

11. ผู้บังคับปั้นจั่นชนิดเหนือศีรษะ ปั้นจั่นขาสูง และปั้นจั่นชนิดอยู่กับที่ชนิดอื่น
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

5 148

12. การใช้รถยก การตรวจสอบและการบำ�รุงรักษาเพ่ือความปลอดภัยในการทำ�งาน  
(ฟอร์กลิฟต์) กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

1 25

13. ทบทวนความปลอดภัยการทำ�งานในที่อับอากาศ
กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

1 21

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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จากตารางสถิติข้อมูลการบาดเจ็บและเสียชีวิต 
จากการปฏิบัติงาน พบว่า ในปีงบประมาณ 2566 ไม่มี 
พนักงานประสบอันตรายเนื่องจากการปฏิบัติงาน 

อย่างไรก็ตาม แม้ กปน. จะมีการตรวจสุขภาพ 
ตามปัจจัยเสี่ยงให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกปี  
เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบทางด้านอาชีวอนามัย  
รวมถึงได้มีการกำ�หนดให้พนักงานใหม่ ท่ีบรรจุ ใน 
หน่วยงานท่ีต้องทำ�งานสัมผัสปัจจัยเสี่ยงให้เข้ารับ 
การตรวจสุขภาพก่อนการเริ่มงาน (Baseline) ตามท่ี 
กฎหมายกำ�หนด แต่ กปน. ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลสถิติ 

การเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนจากการทำ�งาน หรอืการตรวจติดตาม 
พนักงานท่ีมีผลการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ ยง 
ท่ีผิดปกติ เน่ืองจากยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้าน 
อาชีวเวชศาสตร์ ซึ่งในปีงบประมาณ 2567 กปน. มีแผน 
จะดำ�เนินการจ้างแพทย์อาชีวเวชศาสตร์มาให้บริการ 
ตรวจรักษาและให้คำ�แนะนำ� โดยจะนำ�พนักงานท่ีมี 
ผลการตรวจสขุภาพตามปัจจยัเสีย่งท่ีผิดปกติเข้าพบแพทย ์
เพ่ือตรวจติดตาม (Follow Up) และคาดว่าจะสามารถ 
ดำ�เนินการจัดเก็บข้อมูลสถิติการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน 
ได้ในปีงบประมาณต่อไป

การสนับสนุนด้านสุขภาพ (403-3, 403-6)

กปน. มีการจัดทำ�โครงการส่งเสริมสุขภาพในด้าน 
ต่างๆ รวมถึงการดูแลสุขภาพจิตของบุคลากร (Mental  
Health) เช่น โครงการ “การให้บริการรถคลายเครียด 
เคล่ือนท่ี” เพ่ือเป็นการส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดีสำ�หรับ 
บุคลากร, การจัดบรรยายในหัวข้อ “คลายเครียดด้วย 
ตนเองงา่ยๆ ในยคุโควดิ” เป็นต้น ประกอบกับ กปน. มบีรกิาร 
ด้านการตรวจรักษา การให้การพยาบาล การวินิจฉัยโรค  
การให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�แก่พนักงานและครอบครัว  
ผู้เกษยีณอาย ุคู่สมรสผู้เกษยีณฯ ท้ังทางเวชกรรม ทันตกรรม  
เภสชักรรม และด้านพยาธิวทิยาคลินิก ในกรณีท่ีอาการป่วย 
เกินขีดความสามารถ จะจัดให้มีการส่งตัวหรือแนะนำ� 
ให้ไปตรวจรักษาในโรงพยาบาลอ่ืนท่ีมีขีดความสามารถ 
สูงกว่า

นอกจากนี้ กองบริการทางการแพทย์ได้นำ�ผลตรวจ 
สุขภาพประจำ�ปีของพนักงานมาวิเคราะห์จัดทำ�โครงการ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพ เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ 
ด้านสุขภาพแก่พนักงาน เรื่อง เบาหวาน เบาใจ ห่างไกล  
ด้วยเรา, คลายเครียดด้วยตนเองง่ายๆ ในยุคโควิด  
(New Normal), การคัดกรองโรคหัวใจในคนวัยทำ�งาน 
และผู้สูงอายุ, มาตรการและแนวทางปฏิบัติเมื่อโรค  
COVID-19 กลายเป็นโรคประจำ�ถิ่น เป็นต้น

การส่ือสารและสร้างความเข้าใจเร่ืองความปลอดภัยสวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

นอกจากการอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
ในหลักสูตรต่างๆ ตามท่ีกฎหมายกำ�หนดแล้ว คณะกรรมการ  
คปอ. แต่ละชุด (21 ชุด) ยังจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานและ 
ผู้ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงเก่ียวกับความปลอดภัยและ 
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งาน โดยได้มีการ 
จัดประกวดผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการ คปอ.  
แต่ละชุด (21 ชุด) เพื่อเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้เกิด 
การขับเคล่ือนนโยบายด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะ 

อนุกรรมการพิจารณาการจดัประกวดฯ เป็นผู้ตรวจประเมนิ 
ตามเกณฑ์การประกวดที่กำ�หนด 2 ด้าน คือ ด้านเอกสาร 
และด้านการประเมินพื้นที่ และจำ�แนกประเภทหน่วยงาน 
ท่ีประกวดเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทโรงงานและประเภท 
สำ�นักงาน ซ่ึงเม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม 2566 ผู้ว่าการ 
การประปานครหลวง ได้ให้เกียรติมอบโล่เกียรติคุณ 
รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ประจำ�ปี  
2566 แก่คณะกรรมการ คปอ. จำ�นวนทั้งสิ้น 17 รางวัล

ตารางสถิติข้อมูลการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการทำ�งานของพนักงาน ปีงบประมาณ 2562-2566 (403-9, 403-10)

ปีงบประมาณ

2562 2563 2564 2565 2566

อัตราความถี่การบาดเจ็บ  
(Injury Frequency Rate: I.F.R.)

•	� เป้าหมาย (ไม่เกิน) 0.39 0.24 0.20 0.20 0.2

•	� ค่าที่ได้ 0.30 0.15 0.15 0.30 0

อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ  
(Injury Severity Rate: I.S.R.)

•	� เป้าหมาย (ไม่เกิน) 3.18 3.18 1.50 1.50 0.75

•	� ค่าที่ได้ 0.15 0.59 2.65 0.45 0

Recordable Work-Related Injuries

•	� จำ�นวนพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน (ราย)  
(หยุดงานไม่เกิน 3 วัน) 

2 0 0 2 0

•	� จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน (ราย)  
(หยุดงานเกิน 3 วัน) 

0 1  1 0 0

High-Consequence Work-Related Injuries 0 0 0 0 0

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน 0 0 0 0 0

หมายเหตุ:	 1.	� กระบวนการรวบรวมข้อมูลคือ เก็บช่ัวโมงการทำ�งานจากระบบการลา ค่าล่วงเวลา และปฏิบัติงานกะ โดยใช้มาตรฐาน 
สถาบันมาตรฐานความปลอดภัยสหรัฐอเมริกา (American National Standards Institute) ในการคำ�นวณสถิติด้านความปลอดภัย  
I.F.R. และ I.S.R. โดยในปีงบประมาณ 2566 กปน. มีช่ัวโมงการทำ�งานท้ังส้ิน 7,373,447 ช่ัวโมง และใช้อ้างอิงท่ี 1,000,000 ช่ัวโมง  
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน กปน. ได้เร่ิมดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลสถิติการบาดเจ็บจากการทำ�งานของผู้ปฏิบัติการ (Contracted Workers)  
ท่ีเป็นระบบ 

	 2.	� High-Consequence Work-Related Injuries หมายถึง จำ�นวนพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน และต้องหยุดพักงาน 
เกิน 6 เดือน แต่ไม่รวมการเสียชีวิตจากการทำ�งาน (นิยามตามข้อกำ�หนดของการรายงาน GRI 403-9 Work-related injuries)

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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ชุมชนท้องถ่ิน:  
      การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (413-1, 413-2)

การดำ�เนินงานด้านสังคม    ชุมชนท้องถิ่น

กปน. ให้ความสำ�คัญกับการมสีว่นรว่มในการพัฒนา 
ชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่ึง 
ของ กปน. โดยเริ่มจากการสำ�รวจพ้ืนท่ีในชุมชนท่ีจะ 
ดำ�เนินการต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ เพ่ือสร้างเครือข่าย 
สัมพันธ์และเปิดโอกาสใหชุ้มชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น/เสนอแนะ รวมท้ังรับฟังความต้องการ/ 
ความคาดหวังของชุมชน และนำ�มากำ�หนดกิจกรรม 
ที่จะดำ�เนินการร่วมกัน รวมทั้งติดตามผลการดำ�เนินงาน 
ของปีที่ผ่านมา โดย กปน. มีการดูแลชุมชนในพื้นที่ต่างๆ  

โครงการระบบประปาโรงเรียน
โครงการระบบประปาโรงเรียน มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีในการเข้าถึงน้ําสะอาด 
ของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้มีน้ําสะอาดสำ�หรับอุปโภค 
บริโภค ส่งผลต่อสุขอนามัยท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
ด้วยการจัดทำ�และปรับปรุงระบบประปาของโรงเรียน  
พัฒนาระบบน้ําบาดาล ระบบเคร่ืองกรองน้ํา ระบบเคร่ืองสูบน้ํา  
ระบบท่อประปา จัดหาถังสูงสำ�หรับกักเก็บน้ําฝนและ 
นํ้าบาดาล ฯลฯ รวมท้ังกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อโรงเรยีน โดยในปีงบประมาณ 2566 ได้ดำ�เนินโครงการฯ  
เพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนในพ้ืนท่ีแนวคลองประปาฝ่ังตะวันออก  

โครงการช่างประปาเพ่ือประชาชน (ชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ํา)

โครงการช่างประปาเพื่อประชาชน มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ อันเป็นสมรรถนะหลักและ 
ความเชี่ยวชาญขององค์กรให้แก่ประชาชนท่ัวไป โดย 
ผู้เข้ารว่มโครงการจะได้รบัการฝึกอบรมวชิาชพีชา่งประปา  
และการบำ�รุงรักษาระบบท่อเบ้ืองต้น ท้ังยังส่งเสริม 
การรวมกลุ่มช่างประปาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ผ่านเครือข่ายความร่วมมือกับการประปานครหลวง  
โครงการดังกล่าวทำ�ให้ผู้ผ่านการอบรมสามารถนำ� 
ความรู้ท่ีได้ไปซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้าน หรือ 
ช่วยเหลือชุมชนตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงต่อยอด 
ประกอบอาชีพเสริมเป็นช่างประปามืออาชีพ เพ่ือสร้าง 
รายได้อีกทางหน่ึง 

ในปีงบประมาณ 2566 กปน. ได้ดำ�เนินการจัดอบรม 
หลักสูตรช่างประปาข้ันพ้ืนฐาน จำ�นวน 2 รุ่น รุ่นท่ี 1  
มีผู้ผ่านการอบรม 28 คน และรุ่นที่ 2 มีผู้ผ่านการอบรม  
29 คน โดยนำ�ผู้ผ่านการฝึกอบรมลงพืน้ท่ีซอ่มระบบประปา 
ให้แก่วดั/โรงเรยีนใน กจิกรรม CSR ประปาเพือ่ประชาชน  
จำ�นวน 2 แห่ง ดังนี้ (1) โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ เขตดุสิต  
กรุงเทพฯ (2) โรงเรียนคลองเกลือ ตำ�บลคลองเกลือ  
อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

บริเวณใกล้โรงงานผลิตนํ้าบางเขน จำ�นวน 1 แห่ง คือ  
โรงเรยีนประชาอุปถัมภ์ ตำ�บลท่าทราย อำ�เภอเมอืงนนทบุร ี 
จังหวัดนนทบุรี โดยปรับปรุงระบบน้ําประปาภายในโรงเรียน  
รวมถึงระบบกรองนํ้าและตู้กดน้ําเย็นให้แก่โรงเรียน  
พร้อมจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ “มีนํ้า มีชีวิต” เพื่อปลูก 
จติสำ�นึกในการอนุรกัษท์รพัยากรนํา้ให้แก่เยาวชน ภายหลัง 
การดำ�เนินโครงการฯ ส่งผลให้ครูและนักเรียนมีนํ้า 
ท่ีสะอาดถูกหลักอนามัยสำ�หรับอุปโภคบริโภค ทำ�ให้ลด 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อนํ้าด่ืมบรรจุขวด รวมถึงลดการรั่วซึม 
ของนํ้าภายในโรงเรียน

ท่ีเก่ียวข้องผ่านหลากหลายโครงการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตของประชาชนและส่งเสริมความก้าวหน้าของชุมชน 
ในหลายมิติ ท้ังเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ําและ 
ทรัพยากรธรรมชาติ การปรับปรุงระบบประปาในพ้ืนท่ี 
ชุมชน การจัดอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับระบบ 
ประปา อันเป็นสมรรถนะหลักและความเชี่ยวชาญ 
ขององค์กร ตลอดจนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้องค์กร 
มีความใกล้ชิดกับชุมชน และเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้ชุมชนอย่างยั่งยืน
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นอกเหนือจากการถ่ายทอดความรูว้ชิาชพีชา่งประปา  
เพ่ือสร้างอาชีพและเสริมรายได้ให้แก่ประชาชนท่ัวไปแล้ว  
กปน. ยังได้จัดอบรมหลักสูตร “ช่างประปาเบื้องต้น 
สำ�หรับพนักงานและพนักงานเกษียณอายุ” ให้แก่ 
พนักงานท่ีจะเกษียณอายุในปีงบประมาณ 2565-2567  
และพนักงานท่ัวไปอีกด้วย เป็นการส่งเสริมให้พนักงาน 
ไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัการดแูลระบบทอ่ประปา เครื่องสุขภณัฑ ์
และซ่อมอุปกรณ์ประปาภายในบ้าน เพ่ือให้สามารถดูแล 
ตนเองและครอบครวั โดยมผู้ีเข้ารว่มอบรมจำ�นวน 50 คน

และเพ่ือเป็นการขยายโอกาสในการพัฒนาทักษะ 
และวิชาชีพช่างประปาสู่สังคมมากข้ึน ในปีงบประมาณ  
2566 กปน. ได้มีการต่อยอดโครงการ โดยร่วมมือกับ 
กรมราชทัณฑ ์เพื่อฝึกอบรมวิชาชีพช่างประปาแก่ผู้ต้องขัง 
ชัน้ดี ซึง่จะเป็นการชว่ยให้ผู้ต้องขังท่ีรว่มโครงการได้เตรยีม 
ความพร้อมก่อนออกไปใช้ชีวิตในสังคม ให้สามารถดูแล 
ตัวเองไมเ่ป็นภาระของครอบครวั ไมส่รา้งปัญหาต่อสงัคม 
และท่ีสำ�คัญคือไม่กลับไปกระทำ�ความผิดซ้ำ�อีก สามารถ 
เริ่มต้นชีวิตใหม่และเป็นคนดีของสังคมต่อไป จึงได้จัด 
โครงการ “สร้างโอกาส สร้างอาชีพ” เน่ืองในโอกาส 
การสถาปนากระทรวงมหาดไทย ครบ 130 ปี ในปี 2565  
ณ เรือนจำ�พิเศษมีนบุรี จำ�นวน 2 รุ่น คือ รุ่นท่ี 1  
ผู้ต้องขังชาย จำ�นวน 30 คน และรุ่นที่ 2 ผู้ต้องขังหญิง  
จำ�นวน 30 คน และหลักสูตรช่างประปาเบื้องต้นสำ�หรับ 
กลุ่มผู้ต้องขัง ณ เรือนจำ�จังหวัดนนทบุรี

โครงการการประปานครหลวง รักษ์ป่าต้นน้ํา

โครงการรวมใจรักษ์น้ํา 
หลายปีท่ีผ่านมา พื้นท่ีบริเวณสถานีสูบนํ้าดิบสำ�แล 

ซ่ึงต้ังอยู่ข้างวัดสำ�แล ตำ�บลบ้านกระแชง อำ�เภอเมือง 
ปทุมธานีี จังหวัดปทุมธานี เป็นจุดรับนํ้าดิบจากลุ่มนํ้า 
เจา้พระยาและแหล่งนํา้สำ�คัญของ กปน. คือ คลองบ้านพรา้ว  
คลองอ้อม คลองบางหลวงเชียงราก มีการขยายตัว 
ของท่ีพักอาศยั ภาคเกษตรกรรม และโรงงานอุตสาหกรรม 
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เกิดการต้ืนเขินของแนวร่องน้ําเดิม  
มีผักตบชวาไหลมารวมกันหนาแน่นเต็มลำ�นํ้า ทำ�ให้นํ้า 
ในคลองไม่สามารถไหลเวียนได้สะดวก ส่งผลให้น้ําในคลอง 
เสือ่มคุณภาพลง กปน. จงึมคีวามจำ�เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้อง 
ดูแลคุณภาพนํ้าให้มีความเหมาะสมด้วยการส่งเสริม 
และสร้างจิตสำ�นึกให้ประชาชนร่วมกันดูแลแม่นํ้าคูคลอง  
ตลอดจนฟ้ืนฟูสภาพแหล่งนํ้าท่ีเสื่อมโทรมให้กลับมา 
มคุีณภาพท่ีดี จงึได้เกิดโครงการ “รวมใจรกัษน์ํา้” ซึง่มุง่เน้น 
ให้ชุมชน นักเรียน เยาวชน เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ในการดูแลสิง่แวดล้อมและขยายผลสูค่รอบครวัในการชว่ย 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
ต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีสองฝ่ังคลอง  
อีกท้ังยังเป็นการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ และทำ�ให้เกิดความร่วมมือ 
ท้ังภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ในการรว่มกันพัฒนา 
และฟ้ืนฟูคุณภาพนํ้า และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น

โดยในปีงบประมาณ 2566 กปน. ได้ดำ�เนินโครงการ 
กับโรงเรียนในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี จำ�นวน 2 แห่ง คือ

1.	��โรงเรยีนชมุชนวดับางกะด ีตำ�บลบางกะดี กปน.  
ได้ดำ�เนินการปรับปรุงและติดต้ังอ่างล้างจาน  
พร้อมถังดักไขมันและปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบ 
บริเวณลานล้างจานให้แก่โรงเรียน และมีการ 
จัดฐานการเรียนรู้ และการคัดแยกขยะให้แก่ 
นักเรยีน นอกจากน้ียงัได้เปล่ียนก๊อกน้ํา สายชำ�ระ 
ท่ีชำ�รดุให้แก่ห้องน้ําของโรงเรยีน พรอ้มท้ังได้มอบ 
เงินสนับสนุนอาหารกลางวันสำ�หรับนักเรียน  
และมอบตุ๊กตาที่ได้รับบริจาคจากพนักงาน กปน.  
ให้แก่นักเรียนอีกด้วย

กปน. ในฐานะองค์กรท่ีมภีารกิจหลักในการนำ�นํา้ดิบ 
จากแหล่งนํ้าธรรมชาติ มาผลิตเป็นนํ้าประปาที่มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย เหมาะสำ�หรับการอุปโภค 
บริโภค เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนกว่าสองล้านครัวเรือน 
ในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ จึงตระหนัก 
ถึงความสำ�คัญของการอนุรักษ์ผืนป่าต้นนํ้า การฟ้ืนฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติแบบบูรณาการ โดยท่ีผ่านมามีการ 
ดำ�เนินโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล้อม 
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2554 โดยในปีงบประมาณ 2566  
กปน. ได้สานต่อรูปแบบการดำ�เนินโครงการด้านการ 
อนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ผ่านโครงการ  
“การประปานครหลวง รักษ์ป่าต้นน้ํา” เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรแหล่งน้ํา อนุรักษ์ป่าและดิน และสร้างการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนและพนักงาน กปน. อย่างต่อเน่ือง  
เป็นการสนับสนุนภารกิจหลักขององค์กรในการผลิต 
นํ้าประปาท่ีมีคุณภาพ โดยมีแหล่งต้นน้ําดิบท่ีเพียงพอ 
และยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงาน ปีงบประมาณ 2566

1.	�กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน ดำ�เนินการ  
ณ โรงเรียนบ้านรินหลวง ตำ�บลเมืองนะ อำ�เภอ 
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดยจิตอาสา กปน.  
ได้วางท่อระบายนํา้เพ่ีอแก้ปัญหาน้ําท่วมโรงเรยีน  
ป รั บป รุ ง หอ ถั ง สู ง เ ก็ บนํ้ า  ส ร้ า ง อ าค า ร 
อเนกประสงค์ ปรับปรุงโต๊ะที่นั่งโรงอาหาร อีกทั้ง 
ยังร่วมกับกลุ่มบริษัทจินดาสุขในการปรับปรุง 
บ้านพักครูภายในโรงเรียนอีกด้วย

2.	��โรงเรียนวัดเปรมประชากร ตำ�บลบางพูน กปน.  
ได้ดำ�เนินการปรับปรุงรางระบายน้ําของโรงเรียน  
เ พ่ือช่วยบรรเทาปัญหาน้ําท่วมขังในช่วง ท่ี  
ฝนตกหนัก และติดต้ังอ่างล้างจานพร้อมถัง 
ดักไขมนั บรเิวณจดุล้างจานรวมของโรงเรยีน และ 
จัดฐานการเรียนรู้ในเรื่องการจัดทำ�ถังดักไขมัน  
คลินิกนํ้าสะอาด และการคัดแยกขยะก่อนท้ิง 
อย่างถูกวิธีให้แก่นักเรียน และยังได้มอบเงิน 
สนับสนุนค่าอาหารกลางวันแก่นักเรียนอีกด้วย

2.	�กิจกรรมอนุรักษ์ป่าต้นนํ้า คณะผู้บริหารและ 
จิตอาสา กปน. ร่วมกิจกรรมสร้างฝายชะลอนํ้า  
และสร้ างแนวกันไฟป่าแบบมีส่ วนร่ วมกับ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ณ เข่ือน 
ศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี
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การอบรมและการศึกษา:  
      การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล (404-2)

โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน

แผนพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ 
ด้านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

จำ�นวน 7 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรการใช้งานระบบ 
และการคัดเลือกเส้นทางปรับปรุงท่อด้วย Asset  
Management, ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับระบบตู้ DM,  
ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการลดนํ้าสูญเสีย, การสำ�รวจ 
หาท่อรั่วข้ันพ้ืนฐาน, เทคนิคการสำ�รวจหาท่อรั่วข้ันสูง,  
การบริหารจัดการนํ้าสูญเสียข้ันสูง การใช้งานระบบ  
WLMA 2.0 สำ�หรับส่วนซ่อมบำ�รุงระบบท่อและโยธา และ 
การออกแบบระบบท่อด้วยโปรแกรม EPANET ขั้นสูง

แผนพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ 
ด้านแผนน้ําประปาปลอดภัย 

จำ�นวน 5 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรการทบทวน 
ข้อกำ�หนดของระบบคุณภาพ GHP และ HACCP, เทคนิค 
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Audit) รวมถึง 
การแก้ไขและป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ, สุขาภิบาล 
โรงงานและสขุลักษณะสว่นบุคคล, การควบคุมและป้องกัน 
สตัวพ์าหะนำ�เชือ้ และการเคลือบผิวท่อและอุปกรณ์ประปา

หลักสูตร “Future Skill for BU”
ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีการนำ�ความรู้ 
ท่ีได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลัง 
เข้ารับการอบรม

ร้อยละ 82.60
(ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)

หลักสูตร “Future Skill  
for Driving Change”
ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีการนำ�ความรู้ 
ท่ีได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลัง 
เข้ารับการอบรม

ร้อยละ 80
(ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)

กปน. มุง่เน้นการดำ�เนินงานในการบรหิารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  
การจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 
ของพนักงาน ภายใต้วิสัยทัศน์ของแผนแม่บทด้านทุน 
มนุษย ์“บุคลากรคุณภาพ เพ่ือสง่มอบบรกิารท่ีดีเลิศ” และ  
ประกาศ กปน. เรื่อง นโยบายด้านการบริหารและพัฒนา 
ทรพัยากรบุคคล ประกาศ ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2565 เพ่ือสรา้ง 
ความพรอ้มด้านบุคลากรให้มีศกัยภาพ ทักษะท่ีหลากหลาย  
(Multi Skill) รองรับการเปล่ียนแปลงและก้าวทันไปกับ 

สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีมี  
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กปน. ได้ดำ�เนินงานตาม 
แผนแม่บททุนมนุษย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ความสามารถและขับเคล่ือนการบริหารจัดการของ 
หน่วยงานบรหิาร (HRM) และพัฒนาทรพัยากรบุคคล (HRD)  
ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุ 
เป้าหมายและเสริมสร้างการเจริญเติบโตขององค์กรให้มี 
ความยั่งยืนต่อไปในอนาคต

โครงการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ 
ของบุคลากรท่ีจำ�เป็นในอนาคต (Future Skills)  
แบ่งออกเป็น

•	� �การดำ�เนินการตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
ท่ีออกแบบข้ึนใหม่ จำ�นวน 2 หลักสูตร ได้แก่  
หลักสตูร “Future Skill for BU” สำ�หรบัพนักงาน 
กลุ่มขับเคล่ือนการจัดต้ังบริษัทลูก (Business  
Unit) และหลักสูตร “Future Skill for Driving  
Change” สำ�หรบัพนักงานระดับ 5-7 กลุ่มบรหิาร 
จัดการนํ้าสูญเสีย/กลุ่มงานเทคโนโลยีดิจิทัล/ 
กลุ่มงานกฎหมาย

•	� �การดำ�เนินการตามหลักสูตรภายใต้แผนพัฒนา 
บุคลากร ประจำ�ปี 2566 จำ�นวน 28 หลักสูตร  
โดยแบ่งออกเป็นหลักสูตรภายใน (In-house  
Training) 18 หลักสูตร และหลักสูตรภายนอก  
(Public Training) 10 หลักสูตร

แผนพัฒนาและยกระดับสมรรถนะ 
ด้านดิจิทัลของบุคลากร (Digital Competency) 

จำ�นวน 10 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรการใช้โปรแกรม  
Microsoft Excel ข้ันสูง, เทคนิคการนำ�เสนออย่าง 
มอือาชพีด้วย PPT, ความรูเ้บ้ืองต้นเก่ียวกับพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, การใช้งาน Power  
BI พื้นฐาน, ธรรมาภิบาลข้อมูลเบื้องต้นและการตระหนัก 
ถึงความสำ�คัญ, Business Analyst Bootcamp,  
Awareness of Data Driven Organization, ความสำ�คัญ 
ของสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) ต่อการดำ�เนินธุรกิจ 
ขององค์กร, เทคนิคการใช้ระบบ SAP ในการตรวจสอบ 
และควบคุมงบประมาณ และการสร้างความตระหนักรู้ 
ด้านความมั่นคงไซเบอร์ (Cybersecurity Awareness) 

แผนยกระดับความสามารถบุคลากร 
ด้านนวัตกรรม 

จำ�นวน 4 หลักสูตร อาทิ หลักสูตรยกระดับเพ่ือ 
พัฒนาศกัยภาพการใชค้วามคิดสรา้งสรรค์และการจดัการ 
นวัตกรรม รุ่นท่ี 1-3, การเขียนข้อเสนอโครงการเพ่ือขอ 
รับทุน, Design Thinking in Action และ Innovation Facilitator 

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีการนำ�ความรู้ 
ท่ีได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงาน

ร้อยละ 91.44
(ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80) ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีการนำ�ความรู้ 

ท่ีได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงาน

ร้อยละ 93.79
(ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีการนำ�ความรู้ 
ท่ีได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงาน

ร้อยละ 92.89
(ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)

ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีการนำ�ความรู้ 
ท่ีได้รับไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงาน

ร้อยละ 94.34
(ค่าเป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การอบรมและการศึกษา: การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
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แผนงานการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้า  
(Customer Experience)

แผนฝึกอบรมพนักงาน ปีงบประมาณ 2566 กำ�หนดให้ 
มหีลักสตูรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู ้ทักษะ 
และสมรรถนะท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ 
ขององค์กรและความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ตาม  
Training Needs ภายใต้แผนปฏิบัติการของแผนแม่บท 
ด้านทุนมนุษย ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โครงการยกระดับ 
ขีดความสามารถบุคลากร เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ 
ปฏิบัติงานแผนงานการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้า  
(Customer Experience) รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 6 หลักสูตร  
โดยมีการจัดหมวดหมู่เน้ือหาของหลักสูตร โดยจำ�แนก 
เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

1.	�หลักสูตรการยกระดับผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

2.	��หลักสูตรการเพ่ิมมูลค่าธุรกิจหลักและการขยาย 
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือความมั่นคงและยั่งยืน 
ขององค์กร พัฒนาการตลาดดิจิทัลยุคใหม่

โครงการพัฒนาขีดความสามารถผู้บริหารสายงาน (Line Manager)  
ให้เป็นผู้นำ�ด้านการบริหารบุคลากร (People Manager)

โครงการพัฒนาผู้เกษียณ

กปน. ได้มีการเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงาน 
ก่อนทีจ่ะพ้นภาระงานประจำ� ซ่ึงมกีารให้ความรูเ้รือ่งสขุภาพ  
การใช้ชีวิตประจำ�วันให้มีความสุข การแนะนำ�อาชีพเสริม  
หลังพ้นภาระงานประจำ� ได้แก่

•	� �หลักสตูรเกษยีณสรา้งสขุอยา่งเกษมสนัต์ (Happy  
Retirement) กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงาน กปน.  
ที่เกษียณอายุในปีงบประมาณ 2566 

•	� �หลักสูตรสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้รับเน่ืองจาก 
เกษียณอายุ กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงาน กปน.  
ที่เกษียณอายุในปีงบประมาณ 2566 

•	� �หลักสตูรโครงการสรา้งคุณค่าและความภาคภูมใิจ 
ให้พนักงานก่อนเกษียณ กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ  
พนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตามท่ีองค์กร 
กำ�หนด จำ�นวน 2 รุ่น 

โครงการพัฒนาพนักงาน (3 ปีเกษียณ)

เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งมั่นให้ ผู้เ ข้ารับการฝึกอบรม 
รวบรวมความรู้ทางด้านวิชาการและเทคนิคในงานท่ีต้อง 
รบัผิดชอบ เพ่ือสรา้งเป็น “องค์ความรูใ้นงาน” และ “ถ่ายโอน  
(Transfer)” ความรู้และประสบการณ์ให้แก่คนรุ่นถัดๆ ไป  
โดยกิจกรรมการถ่ายโอนองค์ความรู้ (Knowledge  
Transfer) เพ่ือยกระดับคุณภาพในงานให้เพิ่มสูงข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง กลุ่มผู้เข้าอบรมคือ พนักงานที่มีคุณสมบัติ 
เหมาะสมตามที่องค์กรกำ�หนด จำ�นวน 23 คน

กปน. มีการจัดทำ�แผนการพัฒนาและเสริมสร้าง 
ภาวะผู้นำ�ให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ (Leadership Development  
Roadmap) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ของผู้บริหารสายงาน (Line Manager) ให้เป็นผู้นำ� 
ด้านการบริหารบุคลากร (People Manager) โดยการ 
สร้างทักษะและการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้ 
ผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลายและการลงมือฝึกปฏิบัติจริง  
(Activity Base Learning) เพ่ือพัฒนาและเพ่ิม 
ประสิทธิภาพของผู้นำ�ยุคใหม่ จากผลการประเมินความรู้  
ความเข้าใจ รวมถึงผลการประเมินสมรรถนะเชิงบริหาร 
และภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร พบว่า ความพึงพอใจต่อการ 
อบรมตามแผนพัฒนา Leadership Development Model  
ปีงบประมาณ 2566 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.69 คะแนน  
สามารถนำ�ความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ร้อยละ 83.95 รวมถึงผู้บริหารท่ีมีผลการประเมิน LC  
360 องศาผ่านเกณฑ์ท่ีองค์กรคาดหวงั อยูท่ี่รอ้ยละ 98.45

นอกจากน้ียังมีการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ 
และเตรียมความพร้อมให้แก่กลุ่มบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์ 
การประเมินคัดกรองให้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อม 
บุคลากรเพ่ือสืบทอดตำ�แหน่งงานสำ�คัญเชิงยุทธศาสตร์ 
และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent  
Management) ซึ่งเป็นการพัฒนาเพิ่มเติมนอกเหนือจาก 
การพัฒนาตามเสน้ทางความก้าวหน้าสายอาชพีแบบปกติ  
และยังมีการขยายผลการสรรหาพนักงานท่ีมีศักยภาพ 
เพ่ิมเติม (Inclusive Talent) ภายใต้โครงการพัฒนา 
บุคลากรเพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงานตามกลยุทธ์ของ 
องค์กร: แผนการยกระดับบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (MWA  
Expert) ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จาก 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนเก่งในแต่ละกระบวนงานของ กปน. 

รายงานสรุปจำ�นวนช่ัวโมงการอบรมโดยเฉล่ียของพนักงาน 
จำ�แนกตามเพศและระดับตำ�แหน่ง ปีงบประมาณ 2566 (404-1)

จำ�นวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย (404-1)

ระดับ
จำ�นวนพนักงานท้ังหมด จำ�นวนช่ัวโมงการอบรมเฉล่ียต่อคน

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง เฉล่ียรวม

10 6 6 12 33.17 61.83 47.50

9 21 12 33 70.67 59.75 66.70

8 47 45 92 96.18 109.87 102.88

7 222 253 475 68.54 68.18 68.35

6 401 450 851 50.65 55.54 53.24

5 739 620 1,359 38.82 47.40 42.73

4 619 196 815 37.77 50.92 40.94

3 195 97 292 35.74 53.92 41.78

2 159 71 230 26.74 41.52 31.30

1 - - - - -

รวม 2,409 1,750 4,159 43.59 54.76 48.29

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การอบรมและการศึกษา: การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
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การพัฒนาบุคลากรด้วยการให้ทุนการศึกษา เปอร์เซ็นต์จำ�นวนพนักงานท้ังหมดท่ีได้รับการประเมินสมรรถนะหลัก  
(Core Competency: CC) คร้ังท่ี 2/2566

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 445 49.39 456 50.61 901 100.00

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 274 45.74 325 54.26 599 100.00

ระดับ 1-5 1,697 63.82 962 36.18 2,659 100.00

รวม 2,416 58.09 1,743 41.91 4,159 100.00
 
หมายเหตุ:	จำ�นวนพนักงานท่ีนำ�มาคำ�นวณเป็นข้อมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2566 

เปอร์เซ็นต์จำ�นวนพนักงานท้ังหมดท่ีได้รับการประเมินสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน  
(Functional Competency: FC) ประจำ�ปี 2566

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 447 49.45 457 50.55 904 100.00

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 255 45.21 309 54.79 564 100.00

ระดับ 1-5 1,707 63.55 979 36.45 2,686 100.00

รวม 2,409 57.99 1,745 42.01 4,154 100.00
 
หมายเหตุ:	 1.	 จำ�นวนพนักงานท่ีนำ�มาคำ�นวณเป็นข้อมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2565

		  2.	 กปน. มีการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) ปีละ 2 คร้ัง ส่วนการประเมินสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน (Functional Competency: FC)  
			   และสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้นำ� (Leadership Competency: LC) ปีละ 1 คร้ัง

เปอร์เซ็นต์จำ�นวนพนักงานท้ังหมดท่ีได้รับการประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้นำ�  
(Leadership Competency: LC) ประจำ�ปีงบประมาณ 2566

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 447 49.45 457 50.55 904 100.00

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 255 45.21 309 54.79 564 100.00

รวม 702 47.82 766 52.18 1,468 100.00

ในปีงบประมาณ 2566 กปน. ยงัดำ�เนินการสนับสนุน 
ให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานการประปานครหลวง 
ที่ได้รับทุนการศึกษา ประจำ�ปีงบประมาณ 2565 จำ�นวน  
2 คน และ กปน. ได้ประกาศรับสมัครพนักงานการประปา 
นครหลวง เพ่ือคัดเลือกเข้ารับทุนการศึกษา ประจำ�ปี 
งบประมาณ 2566 ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ 
ปริญญาเอก จำ�นวน 8 ทุน แต่ไม่ มีพนักงานท่ีมี  
ความประสงค์สมัครเข้ารับทุนการศึกษา ประจำ�ปี 
งบประมาณ 2566 

การประเมินสมรรถนะของบุคลากร (404-3)

กปน. มีการประเมินสมรรถนะของพนักงานในด้านต่างๆ เพ่ือนำ�ผลไปศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ในการจัดทำ� 
แผนการพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่พนักงาน เพ่ือยกระดับศักยภาพของพนักงานและองค์กร โดยแบ่งการประเมิน 
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

การประเมิน 
สมรรถนะหลัก  

(Core Competency: CC)

การประเมิน 
สมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน  

(Functional Competency: FC)

การประเมิน 
สมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้นำ�  
(Leadership Competency: LC)

ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร กปน. ปีงบประมาณ 2566 
เปอร์เซ็นต์จำ�นวนพนักงานท้ังหมดท่ีได้รับการประเมินสมรรถนะหลัก  
(Core Competency: CC) คร้ังท่ี 1/2566

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 447 49.45 457 50.55 904 100.00

ระดับ 6-10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 255 45.21 309 54.79 564 100.00

ระดับ 1-5 1,707 63.55 979 36.45 2,686 100.00

รวม 2,409 57.99 1,745 42.01 4,154 100.00
 
หมายเหตุ:	จำ�นวนพนักงานท่ีนำ�มาคำ�นวณเป็นข้อมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2565 

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การอบรมและการศึกษา: การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
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ภาพรวมผลการประเมินพนักงาน ปี 2566 ท่ีมีผลการประเมินตรงกับระดับความคาดหวังข้ึนไป

รายการ ปี 2564  ปี 2565 % สูง-ต่ํา ปี 2566 % สูง-ต่ํา

CC ครั้งที่ 1/2566 99.69 99.29 -0.40 99.69 0.40

CC ครั้งที่ 2/2566 99.81 99.55 -0.26 99.54 -0.01

FC ประจำ�ปีงบประมาณ 2566 97.98 98.56 0.58 98.63 0.07

LC ประจำ�ปีงบประมาณ 2566 99.79 99.05 -0.74 98.05 -1.00

สวัสดิการเพ่ือสนับสนุนสถาบันครอบครัว
กปน. ยังให้ความสำ�คัญในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิมนุษยชนของสตรีและเด็ก โดยสนับสนุนให้มีสวัสดิการ 

เพื่อแม่และเดก็ รวมถึงสถาบันครอบครัว ดว้ยการใหส้ิทธิแก่พนักงานในการลาเลี้ยงดูบุตรตอ่เนื่องจากการลาคลอดบุตร  
เพ่ือให้เด็กได้รับสิทธิในการได้รับการดูแลเอาใจใส่และเล้ียงดูจากท้ังบิดาและมารดาต้ังแต่แรกเกิดได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับสิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Children’s Rights and Business Principles) ขององค์การ UNICEF

ข้อมูลการลาคลอดและการกลับมาทำ�งานหลังลาคลอดบุตรของพนักงาน  
ช่วงปีงบประมาณ 2564-2566 (401-3)

ประเภท 
การลา/ 

ปีงบประมาณ

จำ�นวน 
พนักงาน 

ท่ีลา

จำ�นวน 
พนักงาน 

ท่ีกลับมาทำ�งาน 
หลังส้ินสุด 

การลาภายใน 
ปีงบประมาณ

จำ�นวน 
พนักงาน 

ท่ีครบกำ�หนดลา 
ในปีงบประมาณ 

ถัดไป

อัตราการกลับ 
มาทำ�งาน 

ของพนักงาน 
หลังส้ินสุดการลา  

(%)

อัตราการคงอยู่ 
ของพนักงาน 

หลังส้ินสุด 
การลา (%)

หมายเหตุ

1. การลาคลอดบุตร (เพศหญิง)

2564 41 33 8 100 100

2565 42 32 10 100 100

2566 35 28 7 100 97.14 ลาออก 1 ราย  

(15 ธ.ค. 66)

2. การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรต่อเนื่องจากการลาคลอดบุตร (เพศหญิง)

2564 6 5 1 100 100

2565 3 3 - 100 100

2566 7 5 2 100 85.71 ลาออก 1 ราย  

(15 ธ.ค. 66)

3. การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร (เพศชาย)

2564 32 30 2 100 93.75 ลาออก 2 ราย  

(1 ส.ค. 64 และ  

1 ม.ค. 65)

2565 32 32 - 100 100

2566 30 28 2 100 100

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการพนักงาน
พนักงานทุกระดับนับเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีสำ�คัญ 

ท่ีทำ�ให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคง กปน. จึงกำ�หนด 
นโยบายในการดูแลพนักงานด้วยสิทธิประโยชน์และ 
สวัสดิการต่างๆ อย่างครอบคลุม เพื่อให้พนักงานทำ�งาน 
อย่างมีความสุขและเติบโตคู่ไปกับองค์กร อาทิ เงินช่วยเหลือ 
ค่านํ้าประปา การให้ทุนการศึกษา การฝึกอบรมสำ�หรับ 
พนักงาน ทุนการศึกษาแก่บุตรผู้ปฏิบัติงาน รถโดยสาร 
ปรบัอากาศรบั-สง่พนักงาน การตรวจสขุภาพประจำ�ปี ฯลฯ 

โดยในปีงบประมาณ 2566 กปน. ได้ดำ�เนิน โครงการ 
ยกระดับการส่งเสริมการให้บริการด้านสวัสดิการ  
โดยได้มีการศึกษาปัจจัยสำ�คัญต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่าย 
ด้านสวัสดิการ และวิเคราะห์ผลสำ�รวจความผูกพันและ 
ความพึงพอใจของบุคลากร พบวา่ ค่าใชจ้า่ยด้านการรกัษา 
พยาบาลมีแนวโน้มสูงข้ึน ประกอบกับความต้องการ 
ของพนักงานท่ีต้องการให้มีการส่งเสริมกิจกรรม 
ด้านสุขภาพพลานามัยและการมีสถานท่ีอำ�นวยความสะดวก 
ให้แก่บุคลากรที่มีบุตร จึงได้นำ�มาทบทวนการดำ�เนินงาน 
ท่ีเน้นในเรื่องสวัสดิการด้านสุขภาพพลานามัยมากข้ึน  
โดยได้เปิดห้องออกกำ�ลังกาย Fitness Center และ  
ห้องแม่และเด็ก ให้บริการแก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน  
ณ อาคารสุทธิอุทกากร (อาคาร 100 ปี การประปาไทย) 

กปน. ยงัมีการจดัต้ัง คณะกรรมการกจิการสัมพนัธ ์
ในการประปานครหลวง เพ่ือเป็นสือ่กลางในการสง่เสรมิ 
แรงงานสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ตลอดจน 
ส่งเสริมการปรองดองและลดข้อขัดแย้ง เป็นการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมโดยกลไกของระบบทวิภาคี ทำ�ให้การ 
ดำ�เ นินงานจัดการแรงงานสัมพันธ์เ ป็นไปอย่างมี  
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามพระราชบัญญัติแรงงาน 

การดำ�เนินงานด้านสังคม    การอบรมและการศึกษา: การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 หลักเกณฑ์ตามแนวทาง 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)  
และความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility)

นอกจากน้ียังให้มีการจัดต้ัง สหภาพแรงงาน 
รฐัวสิาหกจิ กปน. เพ่ือคุ้มครองสวสัดิการและสทิธิประโยชน์ 
ของพนักงาน และเป็นตัวกลางในการติดตามสภาพ 
การจ้างและสวัสดิการของพนักงาน รวมถึงรับเรื่อง 
ร้องทุกข์และให้คำ�ปรึกษาแก่พนักงานอีกด้วย (2-30)

จากการปรับปรุง/การบริหารผลตอบแทนและ 
สิทธิประโยชน์ รวมถึงได้มีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี 
กับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. มาอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้ กปน. ได้รับรางวัล “รัฐวิสาหกิจดีเด่น 
ด้านแรงงานสัมพันธ์” ซึ่งเป็นรางวัลท่ีกรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงานมอบให้สถานประกอบการท่ีมีระบบ 
การบริหารจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์ท่ีเป็นมาตรฐาน 
สากล
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การเตรียมความพร้อมสำ�หรับพนักงานเกษียณอายุ
สำ�หรับพนักงานท่ีเกษียณอายุ กปน. ยังมีแผนงาน/กิจกรรมการดำ�เนินงานสำ�หรับพนักงานเกษียณอายุ 

ในปีงบประมาณ 2566 ดังนี้

ก่อนเกษียณอายุ

•	� �จัดอบรมให้ความรู้ เ ก่ียวกับเงินได้ ท่ีจะได้รับ 
เมือ่เกษยีณอาย ุการหักภาษ ีณ ท่ีจา่ย กำ�หนดวนัจา่ย 
เงินได้ประเภทต่างๆ การคงเงินไว้ในกองทุน 
สำ�รองเล้ียงชีพ การขอรับเงินจากกองทุนสำ�รอง 
เล้ียงชีพเป็นงวด และข้อควรพิจารณาในการเลือก 
ช่วงเวลารับเงินได้แต่ละประเภทเพื่อประหยัดภาษี 
ได้สูงสุด

หลังเกษียณอายุ

•	� �จ่ายเงินจากกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ เงินบำ�เหน็จ  
เงินตอบแทนความชอบในการทำ�งาน และเงิน 
ตอบแทนกรณีไม่ใช้สิทธิวันลาพักผ่อน ตามท่ี 
พนักงานเกษียณอายุแจ้งความประสงค์ไว้

•	� �ให้คำ�แนะนำ�ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้ 
บุคคลธรรมดา (ภงด. 90, 91) สำ�หรบัเงนิได้ท่ีได้รบั 
เพราะเหตุเกษียณอายุ

ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร กปน. ประจำ�ปีงบประมาณ 2566  
(Voice of Employee)

เพ่ือเป็นหลักประกันว่า กปน. สามารถจ่ายเงิน 
ให้แก่พนักงานได้อย่างเพียงพอในวันเกษียณอายุ สำ�หรับ 
พนักงานท่ีเป็นสมาชกิกองทุนบำ�เหน็จผู้ปฏบัิติงานฯ กปน.  
ได้ดำ�เนินการ ดังนี้

1)	��จ่ายเงินเข้ากองทุนบำ�เหน็จผู้ปฏิบัติงานฯ เป็น 
จำ�นวนเท่ากับร้อยละ 10 ของเงินเดือนของ 
ผู้ปฏิบัติงาน ในทุกวันสิ้นเดือนของทุกเดือน 
ตามท่ีข้อบังคับ กปน. วา่ด้วยบำ�เหน็จผู้ปฏบัิติงาน  
พ.ศ. 2543 กำ�หนดไว้

2)	��ประมาณการภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 
ท่ีคาดว่ าจะ ต้องจ่ ายในอนาคต เ พื่ อ เ ป็น 
หลักประกันว่า กปน. สามารถจ่ายเงินให้แก่ 
พนักงานได้อย่างเพียงพอในวันท่ีพนักงาน 
เกษียณอายุ ตามหลักมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19

ร้อยละของเงินเดือนท่ีได้รับจากพนักงานหรือนายจ้าง

กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพพนักงาน กปน.

•	� �ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากพนักงาน:  
3%-15% (ตามความสมัครใจ)

•	� �ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากนายจ้าง:  
9%-11% (ตามอายุงาน)

กองทุนบำ�เหน็จผู้ปฏิบัติงานใน กปน.

•	� �ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากพนักงาน:  
0% (พนักงานไม่ต้องสมทบเข้ากองทุน)

•	� �ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากนายจ้าง:  
10% (เท่ากันทุกคน)

กปน. มีการสำ�รวจความพึงพอใจของบุคลากร  
ครอบคลุม 6 มติิ คือ ด้าน Corporate, Career, Workforce,  
Work-life, Compensation และ Work โดยในปี 
งบประมาณ 2566 มีระดับความพึงพอใจโดยรวม 
เท่ากับ 4.2031 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากระดับคะแนน 4.1428  
ในปีงบประมาณ 2565

ส่วนระดับความผูกพันของบุคลากรผ่านพฤติกรรม  
6 มิติ ได้แก่ การพูดถึงองค์กรในทางที่ดี (Say) การอยู่ 
กับองค์กร (Stay) การทุ่มเทเพ่ือองค์กร (Strive) การภูมใิจ 
ในองค์กร (Pride) และการปกป้ององค์กร (Protect)  
พบว่า มีระดับคะแนนผูกพันของบุคลากรในภาพรวม 
เฉล่ียเท่ากับ 4.3518 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมาท่ีระดับ 
คะแนน 4.2945

จำ�นวนพนักงานใหม่และพนักงานเกษียณอายุ ลาออก  
และพ้นสภาพกรณีอ่ืน ๆ (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566)

1.	 จำ�นวนพนักงานใหม่ จำ�แนกตามอายุและเพศ (ราย)

จำ�นวนพนักงานใหม่
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

อายุ 21-30 ปี - - - 14 3 17 11 5 16

อายุ 31-40 ปี - - - 19 28 47 3 - 3

อายุ 41-50 ปี - - - 15 13 28 - - -

อายุ 51 ปีขึ้นไป - - - - 1 1 - - -

รวม - 93 19

หมายเหตุ:	 ปีงบประมาณ 2564 ไม่มีการบรรจุพนักงานใหม่ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุ ใหม่ 2019  
	 (COVID-19) จึงเล่ือนการบรรจุฯ ออกไปก่อน
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2.	 จำ�นวนพนักงานเกษียณอายุ ลาออก และพ้นสภาพกรณีอ่ืน ๆ จำ�แนกตามอายุและเพศ

อายุ เหตุผลพ้นสภาพ
ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

21-30 ปี ลาออก 6 2 8 1 2 3 1 6 7

ถึงแก่กรรม 1 - 1 - - - - - -

31-40 ปี ลาออก 3 2 5 11 3 14 5 4 9

ถึงแก่กรรม - - - 3 - 3 1 - 1

ปลดออก  

(เนื่องจาก 

กระทำ�ความผิด)

1 - 1 - - - - - -

41-50 ปี ลาออก - - - 2 - 2 - 3 3

ถึงแก่กรรม - - - 3 - 3 2 - 2

ปลดออก  

(เนื่องจาก 

กระทำ�ความผิด)

- 1 1 1 - 1  1 - 1

ไล่ออก  

(เนื่องจาก 

กระทำ�ความผิด)

- 1 1 - - - - - -

51 ปีขึ้นไป ลาออก 1 1 2 2 - 2 1 - 1

ถึงแก่กรรม 7  - 7 2  - 2 4 3 7

ให้ออก 

โดยไม่มีความผิด

- -  - 2 1 3 1 1 2

เกษียณอายุ 30 33 63 22 37 59 39 45 84

รวม 49 40 89 49 43 92 55 62 117

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ กปน.
นอกจากการดำ�เนินงานที่คำ�นึงถึงสิทธิของบุคลากรแล้ว กปน. ยังให้ความสำ�คัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนด้วย  

โดยมีการกำ�หนดเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้

1.	�ให้สิทธิท่ีเท่าเทียมกัน ยึดหลักความเสมอภาค  
และเป็นธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ต้ังแต่การสรรหา การพัฒนา การปรับเล่ือนตำ�แหน่ง  
การจัดสวัสดิการ และการพิจารณาผลตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรมตามผลการปฏบัิติงาน โดยดำ�เนินการ 
ตามภายใต้กรอบของกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
และคำ�สัง่ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ พระราชบัญญติัแรงงาน 
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ รวมท้ังไม่นำ�เรื่องเชื้อชาติ  
เพศ ศาสนา หรือข้อกีดกันอื่นๆ มาเกี่ยวข้อง

2.	�เปิดโอกาสให้บุคลากรมี อิสระในการแสดง 
ความคิดเห็น การเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร และสง่เสรมิ 
สิทธิเสรีภาพในการจัดต้ังและรวมกลุ่ม โดยปราศจาก 
การแทรกแซง เช่น การเข้าร่วมเป็นสมาชิก 
สหภาพแรงงานรฐัวสิาหกิจ กปน. สภาธรรมาภิบาล  
กปน.

3.	�จัดหาสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน รวมถึงส่งเสริมบุคลากรให้เกิด 
การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นการพัฒนาศกัยภาพ 
บุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

4.	�สนับสนุน กำ�กับดูแลผู้รับจ้างและคู่ค้า ให้ปฏิบัติ 
ต่อลูกจา้งตามกฎหมายแรงงาน โดยไมส่นับสนุน 
การบังคับใช้แรงงาน การใช้แรงงานข้ามชาติ 
โดยผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก 

5.	�ให้สิทธิผู้บริโภคในการเข้าถึงการบริการอย่าง 
เท่าเทียม 

6.	�เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ มีสิทธ์ิ 
ในการเข้าถึงและได้รับข้อมูลอย่างโปร่งใสและ 
เปน็ธรรม รวมถงึมีช่องทางในการสอบถามขอ้มลู  
และรบัข้อรอ้งเรยีนท่ีหลากหลาย เชน่ Call Center  
1125 Social Media ต่างๆ ศูนย์ดำ�รงธรรม  
กระทรวงมหาดไทย

7.	�ให้ความสำ�คัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล

8.	�ดำ�เนินการสนับสนุนคนพิการตามกฎหมาย เช่น  
การจา้งงาน การจดัสถานท่ีสำ�หรบัจำ�หน่ายสนิค้า  
การจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้พิการ

9.	�ประกาศนโยบายท่ีแสดงถึงการให้ความสำ�คัญ 
กับสิทธิมนุษยชน เช่น นโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยปฏิบัติตามระบบ 
บริหารจัดการ 7 หัวข้อหลักของมาตรฐานสากล  
ISO 26000 นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน นโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี นโยบายและแนวปฏบัิติ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายความปลอดภัย  
สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ฯลฯ
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การดำ�เนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อม

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําท่ีสูญเสีย

•	 พลังงานและมลพิษทางอากาศ

•	 การจัดการของเสีย
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การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําท่ีสูญเสีย

ตารางแสดงปริมาณน้ําดิบท่ี กปน. ใช้เพ่ือการผลิตน้ําประปา ปีงบประมาณ 2562-2566

2562 2563 2564 2565 2566

แม่นํ้าเจ้าพระยา เขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิติ์  

เขื่อนแควน้อยบำ�รุงแดน  

และเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์

1,722,077 1,694,761 1,738,889 1,722,572 1,680,460

แม่นํ้าแม่กลอง เขื่อนศรีนครินทร์  

และเขื่อนวชิราลงกรณ

558,109 559,728 582,455 601,567 562,567

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566

การบริหารจัดการแหล่งน้ําเพ่ือการผลิตน้ําประปา (303-1, 303-2, 303-3)

กปน. ตระหนักถึงความสำ�คัญของทรัพยากรนํ้า 
ท่ีมต่ีอภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคครวัเรอืน  
จึงกำ�หนดแนวทางในการบริหารจัดการน้ําดิบอย่างมี 
ประสิทธิภาพเพ่ือนำ�มาใช้ในการผลิตน้ําประปา โดยบูรณาการ 
ร่วมกับหน่วยงานท่ีดูแลเรื่องนํ้าอย่างเป็นระบบในการ 
จดัสรรน้ําดิบสำ�หรบัการผลิตน้ําประปา มกีารประสานงาน 
อย่างใกล้ชิดกับสำ�นักงานทรัพยากรนํ้าแห่งชาติและ 
กรมชลประทาน เพ่ือวางแผนรับมือสถานการณ์ รวมถึง 
เฝ้าระวัง ล่ิมความเค็มในแม่ น้ําเจ้าพระยาร่วมกับ 
กรมชลประทานตลอดชว่งฤดูแล้งด้วย โดย กปน. จะประเมนิ 
ปริมาณนํ้าดิบท่ีจะต้องใช้สำ�หรับผลิตน้ําประปาล่วงหน้า 
สำ�หรับช่วงฤดูแล้งแต่ละปี โดยการคาดการณ์จาก 
หลายปัจจัย เช่น การใช้น้ําของประชากรและแนวโน้ม 
อัตราการใช้น้ําจากภาคส่วนต่างๆ และแผนการผลิต 
ท่ีมีการปรับเปล่ียนในแต่ละช่วงเวลา เป็นต้น จากน้ัน  
สง่ตัวเลขปรมิาณน้ําดิบคาดการณ์สำ�หรบัการใชใ้นฤดูแล้ง 
ให้แก่กรมชลประทานภายในเดือนตุลาคมของทุกปี  
เพ่ือให้นำ�ข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนด 
แผนการระบายนํา้ในภาพรวมทั้งประเทศ รวมถงึแผนการ 
เพาะปลูกสำ�หรับแต่ละลุ่มน้ําให้เหมาะสมกับปริมาณน้ํา 
ต้นทุนที่มีอยู่หลังสิ้นสุดฤดูฝน

กปน. ใช้น้ําดิบจาก 2 แหล่งนํ้าดิบหลักเพ่ือผลิต 
นํ้าประปา ได้แก่ แหล่งน้ําดิบฝ่ังตะวันออกรับน้ําดิบ 
จากแมน่ํา้เจา้พระยา (เข่ือนภูมพิล เข่ือนสริกิิต์ิ เข่ือนแควน้อย 
บำ�รุงแดน และเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ) และแหล่งน้ําดิบ 
ฝ่ังตะวนัตกรบัน้ําดิบจากแมน้ํ่าแมก่ลอง (เข่ือนศรนีครนิทร ์ 
และเข่ือนวชิราลงกรณ) สำ�หรับในปีงบประมาณ 2566  
กปน. ใช้น้ําดิบรวมท้ังส้ิน ในฝ่ังตะวันออก 1,680,460 เมกะลิตร  
(1,680 ล้านลูกบาศก์เมตร) และในฝั่งตะวันตก 562,567  
เมกะลิตร (562 ล้านลูกบาศก์เมตร) โดยจุดรับน้ําดิบ 
ฝ่ังตะวันออกต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการใช้น้ํา (Water  
Stress Area) ระดับปานกลางถึงสูง และจุดรับน้ําดิบ 
ฝ่ังตะวันตกต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการใช้นํ้า (Water  
Stress Area) ระดับต่ำ�ถึงปานกลาง ท้ังน้ี น้ําดิบจาก 
ทั้งสองแหล่งเป็นนํ้าจืด (Freshwater) ซึ่งมีค่าสารละลาย  
(Total Dissolved Solids: TDS) น้อยกว่า 1,000 มก./ล.  
โดยค่าเฉล่ียท้ังปีของฝ่ังตะวันออกและฝ่ังตะวันตก  
มีค่า 225 และ 136 มก./ล. ตามลำ�ดับ

ปริมาณน้ําดิบท่ี กปน. ใช้ในการผลิตนํ้าประปา  
เป็นปริมาณท่ีได้รับการจัดสรรภายใต้ “แผนการบริหาร 
จดัการนํา้และการเพาะปลูกพืชฤดูแล้งในเขตชลประทาน” 
ของกรมชลประทาน ซึ่งเป็นแผนฯ ท่ีผ่านการพิจารณา 
ปริมาตรน้ําใช้การได้ ประกอบกับปริมาตรท่ีได้จัดสรร 
ให้แก่กิจกรรมการใชน้ํา้ต่างๆ ภายในลุ่มนํา้ไวแ้ล้ว สำ�หรบั 
ฤดูแล้งลุ่มนํ้าเจ้าพระยาจะมีระยะเวลา 6 เดือน เริ่มตั้งแต่ 
พฤศจิกายนถึงเมษายนในปีถัดไป และฤดูแล้งลุ่มนํ้า 
แม่กลองมีระยะเวลา 6 เดือน เร่ิมต้ังแต่มกราคมถึงมิถุนายน

ภาพแสดงจุดรับน้ําดิบของ กปน. เปรียบเทียบกับแผนท่ีพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการใช้น้ํา (Water Stress Area)  
อ้างอิงจาก https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas

ปริมาณนํ้าดิบท่ี กปน. ได้รับจัดสรรช่วงฤดูแล้ง  
ปี 2565/66 ของพ้ืนท่ีลุ่มน้ําเจ้าพระยา คือ 900,000  
เมกะลิตร (900 ล้านลูกบาศก์เมตร) ซึง่คิดเป็นรอ้ยละ 6.39  
ของปริมาตรนํ้าใช้การได้ ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565  
[ปริมาตรนํ้าใช้การได้ 14,074,000 เมกะลิตร (14,074  
ล้านลูกบาศก์เมตร)] ในสว่นของพ้ืนท่ีลุ่มนํา้แมก่ลอง กปน.  
ได้รบัจดัสรร 360,000 เมกะลิตร (360 ล้านลูกบาศก์เมตร)  
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 4.28 ของปริมาตรนํ้าใช้การได้ ณ วันที่  
1 มกราคม 2566 [ปริมาตรน้ําใช้การได้ 8,417,000  
เมกะลิตร (8,417 ล้านลูกบาศก์เมตร)]

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม    การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย
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การบริหารจัดการน้ําเสีย (306-2)

กปน. มีแนวทางในการบริหารจัดการนํ้าเสียในองค์กรโดยมีมาตรฐานและกฎหมายมาเป็นกรอบในการควบคุม ซึ่ง
นํ้าเสียที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของ กปน. แบ่งเป็น 2 แหล่งหลัก คือ

1. นํ้าเสียจากกระบวนการผลิตนํ้า ส่วนใหญ่ 
เกิดข้ึนจากกระบวนการตกตะกอนและการกรองน้ํา  
นํ้าเสียท้ังหมด จะถูกรวบรวมและนำ�ไปบำ�บัดในระบบ 
กำ�จัดตะกอนเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานก่อนระบาย 
ออกสูแ่หล่งน้ําสาธารณะ ท้ังน้ี จะมกีารสุม่เก็บตัวอยา่งตาม 
ความถี่ที่กฎหมายกำ�หนด และรายงานผลการดำ�เนินงาน 
ให้หน่วยงานกำ�กับดูแลทราบอย่างต่อเนื่อง

2. นํ้าเสียจากอาคารสำ�นักงาน จะถูกบำ�บัด 
ด้วยระบบบำ�บัดนํ้าเสียรวมหรือระบบบำ�บัดนํ้าเสีย 
แบบเฉพาะท่ี (Onsite Wastewater Treatment System)  
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน สำ�หรบัน้ําเสยีท่ีอาจปนเป้ือน 
สารอันตรายจากห้องปฏบัิติการวเิคราะห์คุณภาพน้ํา จะถูก 
เก็บรวบรวมเพื่อส่งต่อไปกำ�จัดอย่างถูกวิธีต่อไป

ปริมาณน้ําท้ิงจากโรงงานผลิตน้ําท้ัง 4 แห่ง (เมกะลิตร) (303-4, 306-1, 306-2, 306-5)

โรงงาน 
ผลิตน้ํา

ปริมาณน้ําระบายท้ิง (ปีงบประมาณ) แหล่งรับ 
น้ําท้ิง2

ประเภทของ
น้ําท้ิง

ผลการตรวจสอบ 
วิเคราะห์ 

คุณภาพน้ําท้ิง2562 2563 2564 2565 2566

1. บางเขน 29,061 40,538 32,812 30,577 31,791 คลอง 
บางตลาด

นํ้าจืด1 เป็นไปตาม 
มาตรฐาน3

2. สามเสน 6,596 10,856 10,319 10,901 11,063 คลอง 
สามเสน

นํ้าจืด เป็นไปตาม 
มาตรฐาน

3. ธนบุรี 4,411 2,938 715 943 1,125 คลอง 
บางขุนนนท์

นํ้าจืด เป็นไปตาม 
มาตรฐาน

4. มหาสวัสดิ์ 8,313 8,138 3,334 3,648 2,701 คลอง 
ปลายบาง

นํ้าจืด เป็นไปตาม 
มาตรฐาน

รวม 50,943 65,033 49,744 46,069 46,680

หมายเหตุ

1.	� น้ําจืด หมายถึง น้ําท่ีมีค่าสารละลาย (TDS) น้อยกว่า 1,000 มก./ล.

2.	� แหล่งรับน้ําท้ิงเป็นแหล่งน้ําจืดท้ังหมด และสามารถแสดงพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการใช้น้ํา (Water Stress Area) ได้ตามภาพในหน้าท่ี 107

3.	� คุณภาพน้ําท้ิงของโรงงานผลิตน้ําบางเขนในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้สุ่มวิเคราะห์จำ�นวน 2 คร้ังในเดือนพฤศจิกายน 2565  
(เป็นไปตามเกณฑ์ท้ังหมด) และมิถุนายน 2566 (มีค่าพีเอชไม่เป็นไปตามเกณฑ์) สำ �หรับค่าพีเอชท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ในรอบเดือนมิถุนายน 2566  
เน่ืองมาจากเหตุการณ์ ไม่ปกติ โดยเป็นช่วงท่ีมีการปนเป้ือนสาหร่ายในน้ําดิบสูง ส่งผลต่อค่าพีเอชของน้ําในกระบวนการผลิตท้ังหมด 
รวมถึงค่าพีเอชของน้ําท้ิง โดยโรงงานผลิตน้ําบางเขนได้มีมาตรการควบคุมเบ้ืองต้น ได้แก่ การปรับปรุงท่อระบายน้ําท้ิงเพ่ือลดระยะเวลา 
ของน้ําท้ิงในระบบให้ส้ันลง เพ่ือลดปริมาณการเจริญเติบโตของสาหร่าย

4.	� กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในด้านการจัดการน้ําเสียและน้ําท้ิงของ กปน. ได้แก่

	 •	� ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เร่ือง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม  
นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุตสาหกรรม ประกาศ ณ วันท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2559

	 •	� ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําท้ิงจากโรงงาน พ.ศ. 2560  
ประกาศ ณ วันท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2560

	 •	� กฎกระทรวงกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและข้อมูล การจัดทำ�บันทึกรายละเอียด  
และรายงานสรุปผลการทำ�งานของระบบบำ�บัดน้ําเสีย พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2555

ตารางแสดงปริมาณน้ําดิบท่ี กปน. ได้รับการจัดสรรจากกรมชลประทาน 
และท่ีใช้จริงในลุ่มน้ําเจ้าพระยาและลุ่มน้ําแม่กลองในช่วงฤดูแล้ง ปีงบประมาณ 2563-2566 

หน่วย: เมกะลิตร

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 2566

ลุ่มนํ้าเจ้าพระยา

ได้รับการจัดสรร 890,000 900,000 900,000 900,000 900,000

ใช้จริง 843,000 844,000 877,564 859,541 841,691

ร้อยละ 96 94 98 95.50 94

ลุ่มนํ้าแม่กลอง

ได้รับการจัดสรร 320,000 360,000 360,000 360,000 360,000

ใช้จริง 289,000 302,000 286,416 300,626 275,967

ร้อยละ 87 84 80 84 77

รวมปริมาณนํ้าดิบที่ กปน. ได้รับการจัดสรรจาก 2 ลุ่มนํ้า

ได้รับการจัดสรร 1,210,000 1,260,000 1,260,000 1,260,000 1,260,000

ใช้จริง 1,132,000 1,146,000 1,163,980  1,160,167 1,117,658

ร้อยละ 94 91 92 92 89

ปริมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
คิดเป็นร้อยละ 

ของปริมาตรน้ําใช้การได้*

ลุ่มน้ําเจ้าพระยา 

ร้อยละ 6.39
ลุ่มน้ําแม่กลอง

ร้อยละ 4.28
รวมปริมาณน้ําดิบท่ี กปน.  

ได้รับการจัดสรรจาก 2 ลุ่มน้ํา  

ร้อยละ 5.60
 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566

ตารางแสดงปริมาณน้ําดิบท่ีใช้ในการผลิตน้ํา และน้ําประปาท่ีผลิตจ่าย แยกรายโรงงานผลิตน้ํา (303-5)

โรงงานผลิตน้ํา

ปริมาณน้ําดิบ และน้ําผลิตจ่าย (ปีงบประมาณ 2566)
(เมกะลิตร)

น้ําดิบ น้ําผลิตจ่าย ผลต่างน้ําดิบ 
และน้ําผลิตจ่าย

1. บางเขน 1,537,311 1,438,952 98,359

2. สามเสน 100,159 87,232 12,927

3. ธนบุรี 42,989 40,392 2,597

4. มหาสวัสดิ์ 562,567 440,938 121,629

 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม    การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย
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การนำ�น้ําจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่
กปน. ตระหนักถึงความสำ�คัญในการใช้ทรัพยากรนํ้าอย่างรู้คุณค่า โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสด์ิได้ถูกออกแบบให้มี 

การนำ�น้ําจากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่ได้ (Reuse: น้ําล้างบ่อกรอง) สำ�หรับน้ําดิบที่มีความขุ่นในช่วงปกติ  
โดยปริมาณนํ้าที่ได้นำ�กลับมาใช้ใหม่สำ�หรับปีงบประมาณ 2566 สามารถแสดงได้ดังตารางด้านล่าง

ตารางแสดงปริมาณน้ําท่ีนำ�กลับมาใช้ใหม่ ปีงบประมาณ 2562-2566

ของโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสด์ิ

(หน่วย: เมกะลิตร)

ปีงบประมาณ
เดือน

รวม
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2562 484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472 5,916

2563 430 420 475 444 397 497 504 569 493 466 497 455 5,647

2564 214 458 438 450 443 490 511 523 528 561 502 438 5,556

2565 556 464 446 430 424 504 478 478 538 526 557 532 5,932

2566 259 437 519 474 384 472 433 484 530 628 566 557 5,743

การบริหารจัดการน้ําสูญเสียในระบบจ่ายน้ํา

กปน. มุ่งมั่นให้บริการน้ําประปาสะอาดปลอดภัย 
สู่ประชาชนกว่า 12 ล้านคนในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ นนทบุรี  
และสมุทรปราการ ให้มีนํ้าประปาท่ีสะอาดปลอดภัย 
ตามเกณฑ์องค์การอนามัยโลก (WHO) เพ่ือการอุปโภค 
บริโภคอย่างท่ัวถึงและเพียงพอตลอด 24 ชั่วโมง  
พร้อมสร้างโครงข่ายความมั่นคงระบบผลิตนํ้าประปา 
ให้ท่ัวถึงและเพียงพอรองรับการขยายตัวของเมือง  
เสริมความมั่นคงของเศรษฐกิจและสังคมไทย ด้วยการ 
ผลักดันโครงการฯ 9 ให้แล้วเสร็จในปี 2569

ด้วยภารกิจหลักของ กปน. ในการจัดส่งนํ้าประปา 
สะอาดปลอดภัย กปน. ได้ดำ�เนินการบริหารจัดการ 
นํ้าสูญเสีย และแรงดันนํ้า โดยตั้งเป้าลดอัตรานํ้าสูญเสีย 
สะสมที่ร้อยละ 27.50 ภายในปี 2566 ด้วยการวางแผน 
ดำ�เนินการเปล่ียนท่อประปาท่ีใกล้ชำ�รุดเสื่อมสภาพเป็น 
ท่อประปาใหม่ พร้อมต้ังเป้าลดอัตรานํ้าสูญเสียให้ลดลง 
เหลือเพียงร้อยละ 22.50 ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีท้าทาย 
เพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 8.7 ภายในปี 2571 ด้วยแผนการ 
ปรับปรุงท่อประปาใหม่ การจัดการนํ้าสูญเสียเชิงรุก  
การควบคุมและบรหิารแรงดันน้ํา รวมถึงการนำ�เทคโนโลย ี
มาใชใ้นการสำ�รวจหาท่อรัว่ได้อยา่งแมน่ยำ� และซอ่มบำ�รงุ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาทิ 

•	� การสำ�รวจหาท่อรั่วในระบบท่อจ่ายน้ําด้วยระบบ 
ดาวเทียม 

•	� งานบริหารจัดการนํ้าสูญเสียด้วยเทคโนโลยี 
เซนเซอร์ 

•	� การสำ�รวจหาท่อรัว่ด้วยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์  
ซึ่งร่วมมือกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) พัฒนา 
เครื่องมือวิเคราะห์เสียงนํ้ารั่วแบบพกพา

ซ่ึงเมื่อดำ�เนินการเปล่ียนเป็นท่อประปาใหม่แล้ว  
นอกจากประชาชนจะมีนํ้าประปาท่ีสะอาดปลอดภัย 
พร้อมใช้ตลอด 24 ชั่วโมงแล้ว ยังสามารถเพ่ิมความสุข 
ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีด้วยน้ําประปาท่ีไหลแรงข้ึน ไม่ต้อง 
หยดุจา่ยน้ําเพ่ือซอ่มท่อประปา ลดปัญหาการจราจรติดขัด 
ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างดำ�เนินการซ่อมท่อประปา อีกท้ัง 
การเปล่ียนท่อประปาใหม่ 
ดั งก ล่าวจะช่ วยลดอัตรา 
การแตกรั่วของท่อประปา  
ซ่ึงทำ�ให้เกิดน้ําสูญเสียท่ีร่ัวไหล 
ไปโดยไม่ ไ ด้ ใช้ประโยชน์  
เป็นจำ�นวนมาก เป็นการสงวน 
ทรัพยากรน้ํา เสริมความม่ันคง 
ให้ทรัพยากรธรรมชาติของ 
ประเทศไทยให้มีใช้ได้อย่าง 
ทั่วถึงและเพียงพอ

ผลการดำ�เนินงาน ปีงบประมาณ 2561-2566

ปีงบประมาณ ปริมาณน้ําผลิตจ่าย 
(เมกะลิตร)

อัตราน้ําสูญเสียสะสม (%) ผลการดำ�เนินงาน 
ปรับปรุงท่อจ่ายน้ํา 
ท่ีชำ�รุด เส่ือมสภาพ  

(กม.)เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

2561 1,997,100 28.75 29.83 407.110

2562 2,075,200 29.29 29.29 784.558

2563 2,121,100 27.29 31.25 1,002.424

2564 2,116,500 30.20 33.09 1,130.722

2565 2,080,300 30.50 31.64 1,210.368

2566 2,042,412 27.50 27.12 1,271.474

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม    การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย



อิริยาบถเก่ียวกับงานการประปานครหลวง

แจ้งข่าวน้ําประปาไม่ไหล
แจ้งข้อมูลซ่อมท่อประปา

แจ้งบิลค่าน้ําประปา

ข้างหน้ามีซ่อมท่อประปา
MWA Call Center 1125

น้ําประปาด่ืมได้

น้ําประปาด่ืมได้

รถบริการเคล่ือนท่ี กปน.

ประปาพบประชาชน
องค์กรบริการเป็นเลิศสู่ความยั่งยืน รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ประจำ�ปี 2566  112 113

โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ําและลดน้ําสูญเสีย
โครงการ “ฉลากประหยัดน้ํา” โครงการตาสับปะรด ช่วยลดน้ําสูญเสีย

โครงการตาสบัปะรด เป็นโครงการเพ่ิมประสทิธิภาพ 
การลดนํ้าสูญเสียท่ีเกิดจากท่อประปาแตกรั่วในพ้ืนท่ี 
บริการ โดยให้ผู้พบเห็นจุดท่อประปาแตกรั่ว แจ้งข้อมูล 
ให้แก่ กปน. ผ่านแอปพลิเคชัน MWA onMobile ทำ�ให้  
กปน. สามารถดำ�เนินการซอ่มท่อประปาเพ่ือลดน้ําสญูเสยี 
ได้รวดเรว็และมปีระสทิธิภาพยิง่ข้ึน ซึง่จะชว่ยลดผลกระทบ 
กับประชาชน และลดน้ําท่ีสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์  
โดยในปีงบประมาณ 2563 กปน. ได้เริ่มดำ�เนินโครงการ 
ภายใต้ชื่อโครงการ “ตาสับปะรด ช่วยลดน้ําสูญเสีย”  
ร่วมกับกรุงเทพมหานคร เพ่ือบูรณาการความร่วมมือ 
การบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย โดยมีการจัดอบรมใหค้วามรู้ 
เก่ียวกับวิธีสังเกตท่อแตกรั่ว วิธีสังเกตน้ําประปาไหลรั่ว 
ในท่อระบายนํ้า ให้แก่เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานของ 
กรุงเทพมหานครท้ัง 50 เขต และสร้างช่องทางการแจ้ง 
ข่าวสารและข้อมลูท่อแตกรัว่โดยตรงระหวา่ง กปน. กับ กทม.  
ได้อย่างทันท่วงที 

เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้า 
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และให้การดำ�เนินการ 
ดังกล่าวครอบคลุมทุกพื้นที่การให้บริการของ กปน. ในปี 
งบประมาณ 2564 ได้มีการเปิดตัวโครงการ “ครอบครัว 
ตาสบัปะรด (Season 2)” และดำ�เนินงานต่อเน่ืองมาเป็น 
ปีท่ี 3 ในปีงบประมาณ 2566 เพ่ือให้ประชาชนทุกคน 
ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ ได้มีส่วนร่วม 
ในการช่วยกันสอดส่องดูแลและแจ้งปัญหาท่อแตกรั่ว 
ผ่านแอปพลิเคชัน MWA onMobile

กปน. ได้จัดทำ�โครงการ “ฉลากประหยัดนํ้า” เพื่อ 
ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ พัฒนา 
นวัตกรรมและอุปกรณ์เพ่ือการประหยัดน้ํา แต่ยังคง 
ให้ความพึงพอใจ และไม่ลดทอนประสิทธิภาพของ 
ผลิตภัณฑ์ โดยได้ยืน่ขอจดทะเบียนรบัรองฉลาก กับสำ�นัก 
เครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา ภายใต้ชื่อ  
“ฉลากแสดงประสทิธภิาพอุปกรณป์ระหยดันํา้” ซึง่ฉลาก 
ดังกล่าว แบ่งระดับประสทิธิภาพการประหยดันํา้ เป็น 3 ระดับ  
ได้แก่ ระดับ 3 ระดับ 4 และระดับ 5 

ในปัจจุบัน กปน. ได้จัดทำ�มาตรฐานการแบ่งระดับ 
ประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ํา เพ่ือให้การรับรอง 
ฉลากประหยัดนํ้า จำ�นวน 4 ประเภทผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

1.	 ก๊อกนํ้าอ่างล้างหน้า-ล้างมือ

2.	 ก๊อกนํ้าสำ�หรับอ่างล้างชาม 

3.	 ฝักบัว 

4.	 โถส้วมชักโครก 

และในปีงบประมาณ 2566 ได้มีการรับรองฉลาก 
ประสทิธิภาพอุปกรณ์ประหยดันํา้ให้แก่บรษิทัผู้ผลิต/นำ�เข้า  
ทั้งหมด 5 แห่ง รวมจำ�นวน 170 รุ่น แบ่งเป็น

1. ก๊อกนํ้าอ่างล้างหน้า-ล้างมือ	  24 รุ่น

2. ฝักบัว			    42 รุ่น

3. โถส้วมชักโครก		  104 รุ่น

นอกจากน้ี กปน. ยังได้เชิญชวนให้ผู้ประกอบการ 
โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ประเภทท่ีอยู่อาศัยและ 
ไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัย ท้ังภาครัฐและเอกชน ร่วมเป็นส่วนหน่ึง 
ในการอนุรกัษท์รพัยากรนํา้และสิง่แวดล้อม โดยให้ใชห้รอื 
เปล่ียนมาใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับฉลากแสดงประสิทธิภาพ 
อุปกรณ์ประหยัดน้ํา (ฉลากประหยัดน้ํา) ของ กปน. ใน 
โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ฯ โดยในปีงบประมาณ  
2566 มีผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ให้ความสนใจ 
ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ํา หรืออุปกรณ์ 
ท่ีได้รับฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดนํ้า  
(ฉลากประหยัดนํ้า) ของ กปน. โดยนำ�อุปกรณ์ประหยัดนํ้า 
ไปติดต้ังในโครงการ แบ่งเป็นโครงการบ้านพักอาศัย  
จำ�นวน 32 โครงการ รวม 6,705 หลังคาเรอืน รายละเอียด 
ดังนี้

1.	�บรษิทัแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน  
14 โครงการ รวม 3,952 หลังคาเรือน

2.	�บริษัทเอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน  
17 โครงการ รวม 2,753 หลังคาเรือน

3.	�บริษัทเจ้าพระยาสยาม (1975) จำ�กัด จำ�นวน  
1 โครงการ (โรงแรมรอยัลริเวอร์)

และสถานประกอบการ จำ�นวน 1 โครงการ ได้แก่  
โรงแรมรอยัลริเวอร์

โครงการฉลากประหยัดนํ้าถือเป็นการบูรณาการ 
ความร่วมมือท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือร่วมกันสร้าง 
ความตระหนักด้านการใชน้ํา้อยา่งรูคุ้ณค่า รวมท้ังสง่เสรมิ 
ให้ผู้ประกอบการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมจำ�นวนอุปกรณ์ 
ประหยัดน้ําให้มีความหลากหลาย ตอบรับความต้องการ 
ของผู้บริโภค ซ่ึงจะสามารถขยายผลเป็นวงกว้างจากครอบครัว  
ชุมชน สังคม ไปจนถึงระดับชาติทุกภาคส่วน

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม    การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าและนํ้าที่สูญเสีย

ผลการดำ�เนินงานปีงบประมาณ 2566 (Season 3)

จำ�นวนคนแจ้ง 
ผ่าน MWA onMobile  

(คน)

จำ�นวนการแจ้ง 
จุดท่อประปาแตกร่ัว  

(คร้ัง)

จำ�นวนจุดซ่อม 
ท่ีแจ้งผ่าน MWA onMobile  

(จุด)

ปริมาณ 
น้ําสูญเสียท่ีลดได้  

(ลบ.ม.)

11,954 12,794 6,213 27,679,584
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พลังงานและมลพิษทางอากาศ ปริมาณการใช้เช้ือเพลิงและปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ กปน. (น้ํามัน) 
ปีงบประมาณ 2566

ประเภทเช้ือเพลิง ปริมาณการใช้เช้ือเพลิง (ลิตร) ปริมาณการปล่อย Co2 (tCo2)

Diesel 2,481.46 1,711.53

Gasoline 87,857.63 259.14

Compressed Natural Gas 446,874.38 9.77

รวม 537,213.47 1,980.44

หมายเหตุ:	ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) สำ �หรับน้ํามัน ปี 2566  Gasoline เท่ากับ 2.2327  Diesel เท่ากับ 2.7406  
			   และ Compressed Natural Gas เท่ากับ 2.2609 อ้างอิงจากค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ 
			   ขององค์กร โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ กปน. สำ�หรับกระดาษ และสารเคมี  ปีงบประมาณ 2566

รายการ ปริมาณการใช้ ปริมาณการปล่อย Co2 (tCo2)

กระดาษ 32,050 รีม 53.50

สารเคมี 74,413.01

	 •	 Lime 85,211,274 KG 45,255.71

	 •	 Alum 10,938,388 KG 11,537.81

	 •	 Chlorine 32,790,197 KG 17,414.87

	 •	 การขนส่งสารเคมี (Lime, Alum, Chlorine) 204.62

รวม 74,466.51

 
หมายเหตุ:

1.	� น้ําหนักกระดาษ A4 1 รีม หรือ 500 แผ่น จะมีน้ําหนักรวมอยู่ท่ี 2.5 กิโลกรัม (32,050 รีม)

2.	� ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) ปี 2566 สำ�หรับกระดาษ เท่ากับ 0.6677 Lime เท่ากับ 1.0215 Alum เท่ากับ 0.5311  
และ Chlorine เท่ากับ 1.0548 อ้างอิงจากค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร  
โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

ในปีงบประมาณ 2566 กปน. มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท้ังสิ้น 215,839.15 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า (tCo

2
) จากการใช้พลังงานประเภทต่างๆ ดังนี้

การใช้พลังงานประเภทต่าง ๆ  
และปริมาณการปล่อยมลพิษทางอากาศ (302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-6, 305-7)

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ กปน.  
ปีงบประมาณ 2562-2566

ปีงบประมาณ
กระบวนการ 

ผลิตและจ่ายน้ํา
(MWh)

ปริมาณ 
การปล่อย Co2 

(tCo2)

หน่วยงาน 
บริหารและ 

สนับสนุนงาน  
(MWh)

ปริมาณ 
การปล่อย Co2  

(tCo2)

รวมปริมาณ 
การใช้ไฟฟ้า  

(MWh)

รวมปริมาณ 
การปล่อย Co2  

(tCo2)

2566 412,684.45 205,929.54 19,858.93 9,909.60 432,543.39 215,839.15

2565 435,451.76 217,290.43 19,064.68 9,513.27 454,516.44 226,803.70

2564 430,761.76 250,746.42 13,431.26 7,818.34 444,193.02 258,564.76

2563 426,237.77 248,113.00 12,697.90 7,391.45 438,935.67 255,504.45

2562 422,525.91 245,952.33 12,261.63 7,137.50 434,787.54 253,089.83

 
หมายเหตุ:

1.	� หน่วยค่าไฟฟ้าประจำ�เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 จากระบบ SAP ซ่ึงผ่านการตรวจรับรองจากสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินแล้ว

2.	� กระบวนการผลิตและจ่ายน้ํา หมายถึง ระบบน้ําดิบ ระบบผลิตน้ํา (โรงกรองและสูบส่ง-สูบจ่ายของโรงกรอง) และระบบสูบจ่าย 

	� หน่วยงานบริหารและสนับสนุน หมายถึง  หน่วยงานสนับสนุนกระบวนการผลิตและจ่ายน้ํา เช่น ฝ่ายคุณภาพน้ํา ฝ่ายทรัพยากรน้ําและส่ิงแวดล้อม  
ฝ่ายบำ�รุงรักษาไฟฟ้า ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ํา เป็นต้น และสำ�นักงานประปาสาขา

3.	� ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) ปี 2562-2564 เท่ากับ 0.5821 และปี 2565 เท่ากับ 0.4999 อ้างอิงจากค่าการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสำ�หรับการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม    พลังงานและมลพิษทางอากาศ
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ปีงบประมาณ 2566 

ลดการใช้พลังงานได้จำ�นวน 

11,240 เมกะวัตต์-ช่ัวโมง (MWh) 

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ 

5,618.80 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ (tCO2)

มาตรการอนุรักษ์พลังงาน (302-4, 305-5, 305-6, 305-7)

นอกจากน้ี กปน. ยงัมกีารติดตามและวเิคราะห์ข้อมลู 
การใช้พลังงานไฟฟ้าในการผลิตนํ้าประปาอย่างต่อเน่ือง  
ซ่ึงพบว่า ปริมาณน้ําผลิตจ่ายเพ่ิมข้ึนต้ังแต่ปีงบประมาณ  
2561 ส่งผลให้ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนตาม  
เพราะพลังงานไฟฟา้ถือเป็นพลังงานหลักในการขับเคล่ือน 
กระบวนการผลิตและส่งนํ้า ต้ังแต่กระบวนการสูบนํ้าดิบ  
กระบวนการผลิตน้ําประปา จนถึงกระบวนการสูบจ่ายนํ้า  
ซึ่งแปรผันตามปริมาณนํ้าผลิตจ่าย แรงดันนํ้า ระดับนํ้า 
ในคลองหรือถังเก็บน้ําใส เป็นต้น เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ 
พลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ กปน.  
ได้ดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์ 
พลังงานฯ โดยมีอาคารสำ�นักงานใหญ่ โรงงานผลิตนํ้า  
4 แห่ง สถานีสูบจ่ายนํ้า 10 แห่ง และโรงสูบนํ้าดิบ 2 แห่ง  
รวมท้ังหมด 17 หน่วยงาน จดัเป็นโรงงานควบคุม/อาคาร 
ควบคุม ซึ่งจะต้องดำ�เนินมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 
ท่ีคณะทำ�งานด้านการจดัการพลังงานของแต่ละหน่วยงาน 
กำ�หนดไว้เป็นประจำ�ทุกปี 

จากการดำ�เนินมาตรการอนุรกัษพ์ลังงานในโรงงาน/ 
อาคารควบคุมของ กปน. ในปีงบประมาณ 2566 สามารถ 
ลดการใช้พลังงานได้จำ�นวน 11,240 เมกะวัตต์-ชั่วโมง  
(MWh) และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้  
5,618.80 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ (tCO

2
)

กปน. ให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานท่ีคำ�นึงถึง 
สิ่งแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(Climate Change) และตระหนักถึงความสำ�คัญของ 
การอนุรักษ์พลังงาน จึงได้กำ�หนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 
ขององค์กรข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 
ด้านพลังงาน และนำ�ระบบการจัดการพลังงานมาใช้ 
ในหน่วยงานเพ่ือบริหารจัดการการใช้พลังงานให้มี 
ประสิทธิภาพและคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 
การสง่เสรมิการอนุรกัษพ์ลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม  
พ.ศ. 2550) โดยมกีารดำ�เนินงานด้านการจดัการพลังงาน 
ของโรงงานควบคุมและอาคารควบคุมของ กปน. ภายใต้ 
การขับเคล่ือนและกำ�กับดูแลของคณะทำ�งานด้าน 
การจัดการพลังงานของ กปน.

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม    พลังงานและมลพิษทางอากาศ

มาตรการอนุรักษ์พลังงาน โรงงาน/อาคารควบคุม ปีงบประมาณ 2566 (302-5, 305-5)

โรงงาน/อาคารควบคุม มาตรการ
ผลประหยัด ปริมาณ CO2  

ท่ีลดได้ (tCo2)  
(0.4999  

tCO2/MWh)MWh/ปี บาท

โรงงาน
ควบคุม

โรงงานผลิตนํ้า
บางเขน

1.	� มาตรการปรับรูปแบบการเดิน
เครื่องสูบนํ้าโรงสูบจ่ายนํ้าบางเขน 
1 ช่วงเวลา หลัง Peak เช้า 
(12.00-17.00 น.) และช่วงเวลา 
Off Peak (23.00-05.00 น.)

1,182.60 5,002,398 591.18

2.	� มาตรการปรับรูปแบบ 
การทำ�งานของระบบปรับอากาศ 
โรงสูบจ่ายนํ้าบางเขน 2

36.57 154,688 18.28

โรงงานผลิตนํ้า
สามเสน

เปลี่ยนแผนการดำ�เนินเครื่องสูบนํ้า  
HLP No.3 โรงสูบ 8 โรงผลิตนํ้า 
สามเสน 3

81.43 289,890.00 40.71

โรงงานผลิตนํ้า
ธนบุรี

ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์เพื่อประหยัด 
พลังงานไฟฟ้าที่โรงจ่ายสารเคมี

4.655 19,039.00 2.33

โรงงานผลิตนํ้า
มหาสวัสดิ์

การเปิดวาล์วเส้นทางการสูบส่งนํ้า 
เพื่อลดแรงดันในเส้นท่อ

7,686.74 33,667,932.59 3,842.60

อาคาร
ควบคุม

โรงสูบนํ้าดิบ
สำ�แล

1.	� มาตรการบำ�รุงรักษา 
เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน

25.79 107,284 12.89

2.	� มาตรการควบคุมระดับนํ้า 
ในคลองประปาด้วยการเปิด-ปิด  
ประตูนํ้า

542.85 2,258,256.00 271.37

โรงสูบนํ้าดิบ 
บางซื่อ

Overhaul Pump No.4 3.50 13,150.97 1.75

สถานีสูบจ่ายนํ้า 
ท่าพระ

มาตรการเดินเครื่องสูบนํ้า 3 ตัว 
รอบต่ำ� ช่วง Off Peak แทนการ 
เดินเครื่องสูบนํ้า 2 ตัวรอบสูง

223.26 897,505.20 111.61

สถานีสูบจ่ายนํ้า
เพชรเกษม

การลดจำ�นวนชั่วโมงเปิดใช้งาน 
เครื่องปรับอากาศ

117.13 477,896.00 58.55

สถานีสูบจ่ายนํ้า
ลุมพินี

การควบคุมและลดชั่วโมงการเปิด-ปิด 
ไฟแสงสว่างภายในสถานี

2.88 11,476.33 1.44

สถานีสูบจ่ายนํ้า
คลองเตย

การใช้งาน Bypass แทนเครื่องสูบนํ้า 
ในช่วงเวลากลางคืน

30.37 127,925.78 15.18

สถานีสูบจ่ายนํ้า
ลาดพร้าว

การเดินเครื่องสูบนํ้าโดยคำ�นึงถึง 
ค่า SEC รวมในแต่ละวัน เพื่อให้ได ้
ค่า SEC ต่ำ�สุด

628.89 2,565,875.35 314.38
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กปน. จำ�แนกของเสียที่เกิดขึ้นภายในองค์กรออกเป็น 2 ประเภทคือ

1. ของเสียจากกระบวนการผลิตนํ้า 

คือ ตะกอนดินท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 
นํ้าประปาโดยมีการบริหารจัดการตามท่ีกฎหมายกำ�หนด  
(ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำ�จัดสิ่งปฏิกูล 
หรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 ประกาศ ณ วันท่ี 27  
ธันวาคม พ.ศ. 2548 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาหน้า 14  
เล่ม 123 ตอนพิเศษ 11 ง วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2549)

2. ของเสียจากอาคารสำ�นักงาน 

คือ ขยะมลูฝอยท่ีเกิดข้ึนในสำ�นักงานใหญ่ สำ�นักงาน 
ประปาสาขา และโรงผลิตนํา้ท้ัง 4 แห่งมกีารบรหิารจดัการ 
ตามนโยบายของรัฐบาล

การจัดการของเสีย (306-1, 306-2, 306-3, 306-4)

การบริหารจัดการตะกอนท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการผลิตน้ําประปา

เน่ืองจากนํ้าเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 
นํ้าประปาส่วนใหญ่เป็นนํ้าระบายตะกอนและนํ้าล้าง 
บ่อกรอง เมื่อนำ�นํ้าเสียเหล่าน้ีไปบำ�บัดด้วยระบบกำ�จัด 
ตะกอน ซึ่ง กปน. มีการใช้ระบบกำ�จัดตะกอนทั้งรูปแบบ 
ธรรมชาติและรูปแบบเครื่องจักร จะคงเหลือเป็น 

กากตะกอนปริมาณมาก เมื่อนำ�กากตะกอนเหล่าน้ีไป 
ตรวจสอบทางห้องปฏบัิติการแล้ว พบวา่ไมม่สีารปนเป้ือน 
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำ�คัญ กปน.  
ได้มอบหมายให้ผู้รบัจา้งดำ�เนินการเก็บรวบรวมและนำ�ไป 
กำ�จดัต่อไป โดยวธีิการกำ�จดัสว่นใหญ ่ผู้รบัจา้งนิยมนำ�ไป 
ถมท่ีดิน ท้ังน้ี กระบวนการบริหารจัดการกากตะกอน 
ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตน้ําประปา เป็นไปตาม 
ที่กฎหมายกำ�หนดไว้ทุกประการ 

ปริมาณตะกอนท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตน้ํา 

โรงงานผลิตน้ํา
ปริมาณตะกอนท้ังหมด (หน่วย: ตัน) ปีงบประมาณ 2566

2564 2565 2566 สถานท่ีกำ�จัดตะกอน ผ่านมาตรฐาน

1. บางเขน 55,557 74,370 67,600 โฉนดเลขที่ 44655 ต.หนองเสือ  
จ.ปทุมธานี ของนางสาวสนธยา ชัยชนะ  
(วิธีการกำ�จัด 082 ถมในที่ลุ่ม)

ผ่าน

2. สามเสน 3,904 6,934 7,293 โฉนดเลขที่ 11879 ต.นราภิรมย์  
(คลองนราภิรมย์) อ.บางเลน (บางปลา)  
จ.นครปฐม ของนายอนุวัตร แก้วดวงแข  
(วิธีการกำ�จัด 082 ถมในที่ลุ่ม)

ผ่าน

3. ธนบุรี 1,691 2,315 2,452 โฉนดเลขที่ 3892 ต.ศาลากลาง  
จ.นนทบุรี ของนายไพฑูรย์ คุ้มคร้าม  
(วิธีการกำ�จัด 082 ถมในที่ลุ่ม)

ผ่าน

4. มหาสวัสดิ์ 20,494 6,935 18,893 ถมในพื้นที่โรงงานผลิตนํ้า ผ่าน

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม    การจัดการของเสีย

โรงงาน/อาคารควบคุม มาตรการ
ผลประหยัด ปริมาณ CO2  

ท่ีลดได้ (tCo2)  
(0.4999  

tCO2/MWh)MWh/ปี บาท

อาคาร
ควบคุม

สถานีสูบจ่ายนํ้า
ลาดกระบัง

เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ 
ประสิทธิภาพสูง

30.52 123,013.00 15.26

สถานีสูบจ่ายนํ้า
สำ�โรง

การควบคุมและลดชั่วโมงการเปิด-ปิด 
ไฟแสงสว่างภายในสถานี

7.88 36,975.96 3.94

สถานีสูบจ่ายนํ้า
บางพลี

การปิดระบบแสงสว่างภายในอาคาร 
ในบริเวณห้อง Switch Gear

32.38 134,040.61 16.19

สถานีสูบจ่ายนํ้า
มีนบุรี

เปลี่ยนโคมไฟถนนจากหลอด HPS 
110W เป็นหลอด LED 50W

9.64 39,323.73 4.82

สถานีสูบจ่ายนํ้า
ราษฎร์บูรณะ

สลับเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ 
ภายในห้อง Switch Gears

224.12 885,566.00 112.04

สำ�นักงานใหญ่ 1. เปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ 
เป็นเวลา 08.00-16.00 น.และ 
ปิดช่วงพักกลางวัน 12.00-13.00 น.

199.00 1,073,181.00 99.60

2. การลดชั่วโมงการเปิด-ปิด  
ลิฟต์ No.1 และ No.3

1.00 5,111.00 0.47

รวม  11,240.00 48,885,669.00  5,618.80 
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ภาคผนวก
และข้อมูลสถิติต่าง ๆ ขององค์กร

การบริการท่ัวไป
2563 2564 2565 2566

4.450 4.623 4.653 4.668

การบริการศูนย์บริการประชาชน 1125
2563 2564 2565 2566

4.378 4.384 4.494 4.631

การบริการท่ีสำ �นักงานประปาสาขา
2563 2564 2565 2566

4.748 4.749 4.767 4.771

การวางท่อ/ซ่อมท่อ
2563 2564 2565 2566

4.335 4.678 4.685 4.703

จุดให้บริการ ณ ห้างสรรพสินค้า
2563 2564 2565 2566

4.752 4.236 4.646 4.731

MWA onMobile
2563 2564 2565 2566

- 4.254 4.433 4.518

ความพึงพอใจในภาพรวมเฉล่ีย
2563 2564 2565 2566

4.571 4.590 4.615 4.628

ภาพลักษณ์ของ กปน.
2563 2564 2565 2566

4.528 4.538 4.577 4.612

การบริการ 3 จ. (จอด จ่าย จร)
2563 2564 2565 2566

4.669 4.667 4.709 4.727

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญด้านการตลาด

ผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญด้านลูกค้า

ปริมาณน้ําจำ�หน่ายท้ังหมด (ล้าน ลบ.ม.)

2563 2564 2565 2566

1,458.3 1,416.2 1,422.2 1,488.6

จำ�นวนติดต้ังประปาใหม่ (ราย)

2563 2564 2565 2566

67,916 60,241 62,379 66,408

ประชากรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบส้ินปี (คน)

2563 2564 2565 2566

8,216,446 8,173,080 8,151,075 8,152,650

จำ�นวนบ้านในพ้ืนท่ีรับผิดชอบส้ินปี (หลัง)

2563 2564 2565 2566

4,354,086 4,609,369 4,688,136 4,776,463

จำ�นวนผู้ใช้น้ําส้ินปี (ราย)

2563 2564 2565 2566

2,479,547 2,517,486 2,558,418 2,606,167

ปริมาณน้ําผลิตจ่ายท้ังหมด (ล้าน ลบ.ม.)

2563 2564 2565 2566

2,121.1 2,116.5 2,080.3 2,042.4

ความพึงพอใจต่อการบริการท่ัวไป (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)
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ปีงบประมาณ

2562 2563 2564 2565 2566

จำ�นวนตัวอย่างในระบบจ่ายนํ้า 
ที่ทำ�การตรวจวิเคราะห์

3,196 3,138 2,702 3,504 3,061

ดัชนีวัดแบคทีเรียก่อโรค (E. coli) 1 2 1 1 0

ค่าเป้าหมาย ไม่พบ

ความขุ่น (Turbidity, หน่วย NTU) 0.23 0.19 0.30 0.33 0.25

ค่าเป้าหมาย ไม่เกิน 1.0

ความเป็นกรดด่าง (pH, ไม่มีหน่วย) 7.19 7.37 7.35 7.24 7.36

ค่าเป้าหมาย 6.5-8.5

ความคลอรีนอิสระคงเหลือ 
(Free Residual Chlorine, หน่วย mg/L)

0.55 0.79 0.78 0.71 0.68

ค่าเป้าหมาย ไม่ตํ่ากว่า 0.2

คุณภาพนํ้าประปาด้านกายภาพ 100 99.97 99.96 99.97 100

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100

คุณภาพนํ้าประปาด้านเคมี 99.81 98.82 96.41 100 100

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100

คุณภาพนํ้าประปาด้านแบคทีเรีย 99.97 99.94 99.96 99.97 100

ค่าเป้าหมาย 99.97 99.97 99.97 99.97 100

ผลการดำ�เนินการท่ีสำ�คัญด้านผลิตภัณฑ์

ผลการดำ�เนินการท่ีสำ�คัญในส่วนของการผลิตและจ่ายน้ํา

2563

2564

2565

2566

20 40 60 80 100

2563

2564

2565

2566

20 40 60 80 100

2563

2564

2565

2566

20 40 60 80 100

100% 100% 100%

99.97% 98.82% 99.94%

99.96% 96.41% 99.96%

99.97% 100% 99.97%

ด้านกายภาพ ด้านเคมี ด้านแบคทีเรีย

ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ (น้ําประปา) (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

การไม่มีกล่ินผิดปกติของน้ําประปา

2563

2564

2565

2566

1 2 3 4 5

4.469

4.509

4.559

4.642

ความใสสะอาดของน้ําประปา

2563

2564

2565

2566

1 2 3 4 5

4.477

4.617

4.643

4.630

น้ําประปาไหลแรงเพียงพอต่อการใช้งาน

2563

2564

2565

2566

1 2 3 4 5

4.392

4.326

4.387

4.621

การไหลสม่ําเสมอของน้ําประปา

2563

2564

2565

2566

1 2 3 4 5

4.383

4.344

4.403

4.609

หมายเหตุ:	�เกณฑ์ท่ีใช้อ้างอิงตามคำ�แนะนำ�ขององค์การอนามัยโลก (WHO)  
“Guidelines for drinking-water quality: fourth edition incorporating the first and second addenda (ค.ศ. 2022)
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ข้อมูลด้านการเงิน

ข้อมูลด้านการเงิน 2563 2564 2565 2566

สินทรัพย์รวม (ล้านบาท) 81,337.9 84,158.8 87,211.4 90,224.1

	 สินทรัพย์หมุนเวียน 13,653.8 10,356.4 11,431.1 13,315.7

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 67,684.1 73,802.4 75,780.3 76,908.4

หนี้สินรวม (ล้านบาท) 15,055.4 16,761.1 17,683.0 18,982.9

	 หนี้สินหมุนเวียน 3,105.6 4,369.1 5,303.4 5,876.3

	 หนี้สินไม่หมุนเวียน 11,949.8 12,392.0 12,379.6 13,106.6

ส่วนของทุน (ล้านบาท) 66,282.5 67,397.7 69,528.4 71,241.2

รายได้รวม (ล้านบาท) 18,045.0 18,435.6 18,490.4 19,459.1

	 รายได้จากการดำ�เนินงาน 17,559.8 18,061.1 18,067.4 19,043.2

		  รายได้ค่านํ้าและค่าบริการอุปกรณ์ประปาฯ 16,548.9 16,895.4 16,837.8 17,706.7

		  รายได้จากการติดตั้งประปาใหม่ 247.9 278.5 308.9 324.2

		  รายได้ดำ�เนินงานอื่น 763.0 887.2 920.7 1,012.3

	 รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน 485.2 374.5 423.0 415.9

ค่าใช้จ่ายรวม (ล้านบาท) 12,422.0 13,600.3 14,380.0 15,598.6

	 ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 12,390.6 13,574.7 14,375.3 15,569.9

		  ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน 7,536.1 8,339.3 8,840.2 9,914.9

		  ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 4,829.0 5,210.6 5,515.3 5,639.9

		  ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้ 25.5 24.8 19.8 15.1

	 ค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน 31.4 25.6 4.7 28.7

		  ค่าใช้จ่ายอื่น 33.6 25.6 4.7 28.7

		  (กำ�ไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (2.2) - - -

กำ�ไรสุทธิ (ล้านบาท) 5,623.0 4,835.3 4,110.4 3,860.5

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 6.91 5.75 4.71 4.28

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (ร้อยละ) 8.48 7.17 5.91 5.42

อัตรากำ�ไรสุทธิ (ร้อยละ) 32.02 26.77 22.75 20.27

ความสามารถในการใช้สินทรัพย์ (ครั้ง) 0.22 0.21 0.21 0.21

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 4.40 2.37 2.16 2.27

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (เท่า) 0.19 0.20 0.20 0.21

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของทุน (เท่า) 0.23 0.25 0.25 0.27

ต้นทุนนํ้าขายต่อลูกบาศก์เมตร (บาท) 8.33 9.48 10.07 10.56

ข้อมูลท่ัวไป

รายการ
ปีงบประมาณ

2563 2564 2565 2566

ปริมาณนํ้าผลิตจ่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 2,121.1 2,116.5 2,080.3 2,042.4

โรงงานผลิตนํ้าบางเขน 1,410.0 1,427.6 1,394.0 1,386.4

โรงงานผลิตนํ้าสามเสน 102.4 92.2 86.4 87.3

โรงงานผลิตนํ้าธนบุรี 36.4 40.1 39.9 40.4

โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ์ 572.3 556.6 560.0 528.3

ปริมาณนํ้าจำ�หน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,458.3 1,416.2 1,422.2 1,488.6

ที่อยู่อาศัย 694.3 705.8 695.6 715.6

ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 717.8 643.2 640.5 679.6

นํ้าสาธารณะ และอื่น ๆ 46.2 67.2 86.1 93.4

เปอร์เซ็นต์นํ้าจำ�หน่าย (ร้อยละ) 68.8 66.9 68.4 72.88

จำ�นวนผู้ใช้นํ้าสิ้นปี (ราย) 2,479,547 2,517,486 2,558,418 2,606,167

ที่อยู่อาศัย 2,010,824 2,062,299 2,109,493 2,155,257

ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 468,723 455,187 448,925 450,910

ผู้ใช้นํ้ารายเล็ก (ราย) 2,443,405 2,482,886 2,523,957 2,571,637

มาตรวัดนํ้า ขนาด 1/2 นิ้ว 1,571,405 1,613,975 1,658,198 1,707,664

มาตรวัดนํ้า ขนาด 3/4 นิ้ว 803,240 798,621 795,051 792,845

มาตรวัดนํ้า ขนาด 1 นิ้ว 68,760 70,290 70,708 71,128

ผู้ใช้นํ้ารายใหญ่ (ราย) 36,142 34,600 34,461 34,530

มาตรวัดนํ้าขนาด 1 1/2 นิ้ว 16,169 15,366 15,596 15,951

มาตรวัดนํ้าขนาด 2 นิ้ว 12,814 12,405 12,235 12,200

มาตรวัดนํ้าขนาดเกิน 2 นิ้วขึ้นไป 7,159 6,829 6,630 6,379

จำ�นวนติดตั้งประปาใหม่ (ราย) 67,916 60,241 62,379 66,408

ปริมาณนํ้าใช้เฉลี่ยต่อรายต่อเดือน (ลบ.ม.) 47.98 44.99 43.86 44.99

ที่อยู่อาศัย 29.16 30.09 27.78 27.94

ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 127.67 116.38 118.05 125.95

ค่านํ้าเฉลี่ยต่อลูกบาศก์เมตร (บาท) 10.93 11.31 11.69 11.81

ที่อยู่อาศัย 8.96 9.40 9.85 9.94

ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการและอื่น ๆ 12.85 13.42 13.69 13.78

จำ�นวนบุคลากรรวม (คน) 5,384 5,314 5,272 5,175

จำ�นวนพนักงานสิ้นปี 4,339 4,250 4,252 4,154

จำ�นวนผู้ปฏิบัติงาน 1,045 1,064 1,020 1,021

อัตราส่วนผู้ใช้นํ้าต่อบุคลากร 1 คน (ราย) 461 474 485 504

ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (คน) 8,216,446 8,173,080 8,151,075 8,152,650

จำ�นวนบ้านในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (หลัง) 4,354,086 4,609,369 4,688,136 4,776,463

ข้อมูลและสถิติ
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GRI CONTENT INDEX

Statement of use Metropolitan Waterworks Authority (MWA) of Thailand has reported in accordance with GRI Standards  

for the period Oct 1, 2022 to Sept 30, 2023.

GRI 1 used GRI: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s) -

GRI  
STANDARD/ 

OTHER  
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(PAGE)

OMISSION GRI SECTOR  
STANDARD REF. 

NO.
REQUIREMENT(S) 

OMITTER REASON EXPLANATION

General Disclosure

GRI 2:  

General  

Disclosures  

2021

The organization and its reporting practices

2-1	� Organizational details 12-14

2-2	� Entities included  

in the organization’s  

sustainability reporting

14

2-3	� Reporting period, frequency  

and contact point

8

2-4	� Restatements of information 65

2-5	� External assurance 135-136

Activities and workers

2-6	� Activities, value chain and 

other business relationships

12-13, 19

2-7	� Employees 14

2-8	� Workers who are not employees 14

Governance

2-9	� Governance structure  

and composition

39

2-10	� Nomination and selection  

of the highest governance  

body

40

2-11	� Chair of the highest  

governance body

39

2-12	� Role of the highest  

governance body in  

overseeing the management 

of imapcts

41-42

2-13	� Delegation of responsibility  

for managing impacts

41-42

2-14	� Role of the highest  

governance body  

in sustainability reporting

41

2-15	� Conflicts of interest 46

2-16	� Communication of  

critical concerns

8-9
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GRI  
STANDARD/ 

OTHER  
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(PAGE)

OMISSION GRI SECTOR  
STANDARD REF. 

NO.
REQUIREMENT(S) 

OMITTER REASON EXPLANATION

GRI 2:  

General  

Disclosures  

2021

2-17	� Collective knowledge of  

the highest governance body

42-43

2-18	� Evaluation of  

the performance of  

the highest governance body

42-43

2-19	� Remuneration policies 43-44

2-20	� Process to determine  

remuneration

43-44

2-21	� Annual total  

compensation ratio

43-44

Strategy, policies and practices

2-22	� Statement on sustainable  

development strategy

7

2-23	� Policy commitments 7, 18, 21-23

2-24	� Embedding policy commitments 7, 18, 21-23

2-25	� Processes to remediate  

negative impacts 

27-30

2-26	� Mechanisms for seeking  

advice and raising concerns

27-30

2-27	� Compliance with laws  

and regulations

21-22

2-28	� Membership associations 78-80

Stakeholder engagement

2-29	� Approach to stakeholder  

engagement

27-30

2-30	� Collective bargaining  

agreements

98

Materal Topics

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-1	� Process to determine  

material topics

8

3-2	� List of material topics 9

Economic Performance

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

62-63

GRI 201:  

Economic  

Performance  

2016

201-1	� Direct economic value  

generated and distributed

61

201-2	� Financial implications and  

other risks and opportunities  

due to climate change

62

201-3	� Defined benefit plan  

obligations and other  

retirement plans

63

201-4	� Financial assistance  

received from government

62

GRI  
STANDARD/ 

OTHER  
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(PAGE)

OMISSION GRI SECTOR  
STANDARD REF. 

NO.
REQUIREMENT(S) 

OMITTER REASON EXPLANATION

Indirect Economic Impacts

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

64

GRI 203:  

Indirect  

Economic  

Impacts 2016

203-1	� Infrastructure investments  

and services supported

64

203-2	� Significant indirect  

economic impacts

65

Procurement Practices

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

58-59

GRI 204:  

Procurement  

Practices 2016

204-1	� Proportion of spending  

on local suppliers

58

Anti-corruption

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

44-45

GRI 205:  

Anti-corruption  

2016

205-1	� Operations assessed for  

risks related to corruption

46-47

205-2	� Communication and training 

about anti-corruption  

policies and procedures

47-50

205-3	� Confirmed incidents of  

corruption and actions taken

50

Energy

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

114, 116

GRI 302:  

Energy 2016

302-1	� Energy consumption  

within the organization

114-115

302-2	� Energy consumption outside  

of the organization

N/A

302-3	� Energy intensity 114-115

302-4	� Reduction of energy  

consumption

116

302-5	� Reductions in energy  

requirements of products  

and services

117-118
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GRI  
STANDARD/ 

OTHER  
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(PAGE)

OMISSION GRI SECTOR  
STANDARD REF. 

NO.
REQUIREMENT(S) 

OMITTER REASON EXPLANATION

Water and Effluents

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

106-107

303-1	� Interactions with water as  

a shared resource

106-107

303-2	� Management of water 

discharge-related impacts

106-107

GRI 303:  

Water and  

Effluents 2018

303-3	� Water withdrawal 106, 108

303-4	� Water discharge 109

303-5	� Water consumption 108

Emissions

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

114

GRI 305:  

Emissions  

2016

305-1	� Direct (Scope 1)  

GHG emissions

114-115

305-2	� Energy indirect (Scope 2)  

GHG emissions

114-115

305-3	� Other indirect (Scope 3)  

GHG emissions

114-115

305-4	� GHG emissions intensity 114-115

305-5	� Reduction of GHG emissions 116-117

305-6	� Emissions of ozone-depleting  

substances (ODS) 

114-115

305-7	� Nitrogen oxides (NOx),  

sulfur oxides (SOx), and other  

significant air emissions

114-115

Effluents and Waste

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

109

GRI 306:  

Effluents and  

Waste 2016

306-1	� Water discharge by  

quality and destination

109, 119

306-2	� Waste by type  

and disposal method

109, 119

306-3	� Significant spills 119

306-4	� Transport of  

hazardous waste

119

306-5	� Water bodies affected  

by water discharges  

and/or runoff

109

GRI  
STANDARD/ 

OTHER  
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(PAGE)

OMISSION GRI SECTOR  
STANDARD REF. 

NO.
REQUIREMENT(S) 

OMITTER REASON EXPLANATION

Waste

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

119

306-1	� Waste generation and  

significant waste-related  

impacts

119

GRI 306:  

Waste 2020

306-2	� Management of significant  

waste-related impacts

119

306-3	� Waste generated 119

306-4	� Waste diverted  

from disposal

119

306-5	� Waste directed to disposal N/A

Occupational Health and Safety

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

81

403-1	� Occupational health and  

safety management system

81-83

403-2	� Hazard identification,  

risk assessment,  

and incident investigation

83

403-3	� Occupational health services 81, 87

403-4	� Worker participation,  

consultation,  

and communication on  

occupational health and safety

85-86

403-5	� Worker training on  

occupational health  

and safety

85

403-6	� Promotion of worker health 87

403-7	� Prevention and mitigation  

of occupational health  

and safety impacts directly  

linked by business  

relationships

84

GRI 403:  

Occupational  

Health and  

Safety 2018

403-8	� Workers covered by  

an occupational health and  

safety management system

81

403-9	� Work-related injuries 86-87

403-10	�Work-related ill health 86-87



 

 

 

 

Independent Assurance Statement 
To Metropolitan Water Authority Regarding the Sustainability Report 2023 
  
The Metropolitan Water Authority (MWA) requested Thaipat 
Institute (the Foundation for Thailand Rural Reconstruction 
Movement under Royal Patronage) to conduct an assurance 
engagement for the Sustainability Report 2023. 
 

Criteria for Report Preparation  

• GRI Sustainability Reporting Standards: “In accordance” 
requirement. 

 

Criteria for Assurance Standards 

• The AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3). 
 

Addressee  
The intended users of this assurance statement are the 
management of MWA and its associated stakeholders. 
 

Scope of Assurance 
The scope of this assurance engagement is based on Type 1 of 
the AccountAbility Principles: an evaluation of adherence to the 
AA1000 AccountAbility Principles and the GRI Sustainability 
Reporting Standards: “In accordance” requirement. This 
assuarance engagement does not provide conclusions on the 
reliability of performance information. 
 

Disclosures Covered  
The assurance engagement is based on information publicly 
disclosed in MWA’s Sustainability Report 2023 for the year ended 31 
December 2023.  
 

Methodology  
We conducted a Type 1 moderate assurance engagement in 
accordance with AA1000AS. This Type 1 engagement requires us 
to report on the nature and extent of adherence to the AA1000 
AccountAbility Principles (AA1000AP). To achieve a moderate 
level of assurance, we used the criteria in AA1000AS to evaluate 
adherence to AA1000AP. We undertook the following procedures:  
• Reviewed the policies, practices, management systems,  

processes, and performance information to be included in the 
MWA’s Sustainability Report 2023. 

• Analyzed the performance information provided in MWA’s  
Sustainability Report 2023 as evidence to evaluate adherence to 
the principles and guidelines. 

• Inquired about the processes MWA has undertaken to adhere 
to the principles of inclusivity, materiality, responsiveness, and 
impact. 

• Assessed the extent to which MWA has applied the GRI 
Sustainability Reporting Standards,  including the Reporting 
Principles. 

• Provided observations and recommendations to MWA in 
accordance with the scope of assurance based on defined 
criteria. 

 

Findings and Conclusions 
• Based on the scope of assurance using the AA1000AS v3,  

we concluded that MWA has applied processes and procedures 
that adhere to the principles of inclusivity, materiality, 
responsiveness, and impact as set out in the AA1000AP (2018).  

• Based on the scope of assurance using the GRI Sustainability 
Reporting Standards, we found that MWA has adhered to the 
Reporting Principles and Standard Disclosures, presenting 
information in a reasonable and balanced manner while 
considering the underlying processes involved in preparing the 
report. 

 

Observations and Recommendations 
Nothing came to our attention that would lead us to believe the 
MWA’s Sustainability Report 2023 did not adhere to the 
Principles. To enhance future sustainability reporting in 
accordance with AA1000AP, we have made following 
observations: 
Inclusivity: The report demonstrates various approaches to  
engaging with and understanding stakeholders’ interests and 
expectations. It also indicates key topics and concerns raised by 
stakeholders, and provides descriptions of how to respond to 
these key topics and concerns. 

Materiality: The report clearly illustrates its reporting process and 
the linkage between material topics and their relevant disclosures. 
However, MWA should apply the Double Materiality Principle in 
the next reporting period. 

Responsiveness: The report demonstrates MWA’s significant 
responsiveness  through its management approaches and 
disclosures related to material topics. Nonetheless, MWA should 
adopt the S.M.A.R.T. concept (Specific, Measurable, Achievable, 
Relevant, and Time-Bound) when setting targets, timelines, 
outcomes, and lessons learned related material topics. 

Impact: The report outlines a lack of measures to evaluate and 
manage the organization’s impacts. However, MWA still governs 
according to SE-AM, GRC, and COSO-Enterprise Risk 
Management. 
 

To enhance future sustainability reporting in according to the GRI 
Sustainability Reporting Standards, we have put forth the 
following recommendations: 
 

In General Disclosure 
• [Disclosure 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18] The role of the 

highest governance body should be clearly indicated, including 
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GRI  
STANDARD/ 

OTHER  
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
(PAGE)

OMISSION GRI SECTOR  
STANDARD REF. 

NO.
REQUIREMENT(S) 

OMITTER REASON EXPLANATION

Training and Education

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

92

GRI 404:  

Training and  

Education 2016

404-1	� Average hours of training  

per year per employee

95

404-2	� Programs for upgrading  

employee skills and transition  

assistance programs

92-95

404-3	� Percentage of employees  

receiving regular performance  

and career development  

reviews

96-98

 Local Communities

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

88

GRI 413:  

Local  

Communities  

2016

413-1	� Operations with local  

community engagement,  

impact assessments, and  

development programs

88-91

413-2	� Operations with significant  

actual and potential  

negative impacts on local  

communities

88-91

 Customer Health and Safety 

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

68-69

GRI 416:  

Customer  

Health and  

Safety 2016

416-1	� Assessment of the health  

and safety impacts  

of product and service  

categories

70-71

416-2	� Incidents of non-compliance  

concerning the health and  

safety impacts of products  

and services

70-71

Non-GRI Topics

Customer Relationship Management

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

72-77

Policy Involvement

GRI 3:  

Material  

Topics 2021

3-3	� Management of  

material topics

60



 

 

its management of impacts and sustainability reporting, 
delegation of responsibility for managing impacts, 
communication of critical concerns, and evaluation of the 
sustainability performance of the highest governance body. 

• [Disclosure 2-16] Communication of critical concerns should  
specify the approach and provide details on the total number 
of concerns related to the organization’s potential and actual 
negative impacts on stakeholders that were reported to the 
Board of Directors during the reporting period. 

• [Disclosure 2-21] The annual total compensation ratio should 
indicate the ratio of the annual total compensation and the 
percentage increase in annual total compensation for the 
organization’s highest-paid individual compared to the median 
annual total compensation for all employees (excluding the 
highest-paid individual). 

• [Disclosure 2-23] Policy commitments should specify the 
commitments that stipulate the conduct of due diligence in 
accordance with internationally recognized guidelines, such as 
the OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business 
Conduct. 

• [Disclosure 2-24] Embedding policy commitments should 
indicate how each commitment for responsible business 
conduct is integrated throughout the organization’s activities 
and business relationships. 

• [Disclosure 2-25] Processes to remediate negative impacts 
should provide details on grievances mechanisms, MWA’s 
participation and how effectiveness is tracked.  

• [Disclosure 2-26] Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns should specify the mechanisms for individuals to seek 
advice on implementing the organization’s policies and 
practices for responsible business conduct. 

• [Disclosure 2-27] Compliance with laws and regulations should 
indicate the total number of significant instances of non-
compliance with laws and regulations during the reporting 
period. 

• [Disclosure 2-30] Collective bargaining agreements should 
specify the percentage of total employees covered by collective 
bargaining agreements. 

 
In Material Topics 
• [Disclosure 3-1] The process to determine material topics 

should align with the guidance provided by GRI Standards in 
GRI 3: Material Topics 2021: including the four steps for  
determining material topics. 

 
In Performance Disclosure 
• [Disclosure 201-1, 201-3] Economic performance disclosures 

should indicate the amount of economic value distributed and 
the amount of economic value retained, including defined 
benefit plan obligations and other retirement plans. 

• Anti-corruption disclosures should clearly include the total 
number and percentage of operations evaluated for 
corruption-related risks, covering overall risk assessment, and 
the total number and percentage of business partners who 
received anti-corruption policies and procedures 
communication. 

• [Disclosure 204-1] Procurement practices disclosures should 
indicate the percentage of the procurement budget used for 
significant locations of operation that is spent on local 
suppliers.  

• [Disclosure 205-1, 205-2] Anti-corruption disclosures should 
clearly include the total number and percentage of operations 
evaluated for corruption-related risks, covering overall risk 
assessment, and the total number and percentage of business 

partners who received anti-corruption policies and procedures 
communication. 

• [Disclosure 302-3 and 302-4] Energy disclosures should 
indicate the energy intensity ratio,  such as energy consumed 
per unit of revenue, sales, or full-time employees. Addtionally, 
the  type of energy reduction achieved should be specified.  

• [Disclosure 305] Emission disclosures should indicate 
greenhouse gas (GHG) emissions across scope1,2, and 3, as well 
as ozone-depleting substances (ODS), nitrogen oxides (NOx), 
and sulfur oxides (SOx). The GHG emission intensity should be 
reported, and GHG reduction activities should specify the type 
of GHG reduced, including scope 1, 2, and 3. 

• [Disclosure 306-4, 306-5] Waste disclosures should indicate 
both the amount of waste diverted from disposal and the 
amount of waste directed to disposal. 

• [Disclosure 403-1, 403-2, 403-4, 403-7, 403-8 and 403-10] 
Occupational Health and Safety (OHS) disclosures should 
include the scope of workers, activities, and workplaces covered 
by the occupational health and safety management system, the 
processes used to identify work-related hazards and assess 
risks on a routine and non-routine basis, the application of the 
hierarchy of controls to eliminate hazards and minimize risks, 
and to apply the hierarchy of controls in order to eliminate 
hazards and minimize risks, details on worker participation, 
consultation, and communication regarding occupational 
health and safety, and information on work-related ill health.  

• [Disclosure 404-1] Training and education disclosures should 
indicate the employee categories that receive training.   

• [Disclosure 413-1, 413-2] Local communities disclosures should 
include the percentage of operations with implemented local 
community engagement, impact assessments, and/or 
development programs, as well as operations with significant 
actual and potential negative impacts on local communities. 

• [Disclosure 416-2] Customer health and safety disclosures 
should indicate incidents of non-compliance related to the 
health and safety impacts of products and services.   

 
Competencies and Experiences 
Thaipat Institute is a public organization established in 1999 
specializing in research, training, and consulting on corporate 
responsibility and sustainability practices. We are licensed 
providers of AA1000AS (2008), a designation granted by  
AccountAbility, the creator and proprietor of the AA1000 
Assurance Standard. Since 2013, Thaipat Institute has been a GRI 
training partner, offering  certified training programs in Thailand. 
Our team possesses extensive professional and technical 
competencies and experience in corporate responsibility and 
sustainability. During FY2023, we did not provide any services to 
MWA that could conflict with the independence of this work. 
 
Thaipat Institute 

 

By Vorranut Piantam 

Bangkok 
16 September 2024 
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