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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

คำนำ 

การประปานครหลวงไดจัดทำนโยบายคุณธรรมและความโปรงใส นโยบายการปองกันและ

ตอตานการทุจร ิตคอรร ัปชัน (Anti-Corruption Policy) นโยบายการแจงเบาะแสการท ุจร ิตคอรร ัปชัน                 

และการค ุ มครองผ ู  ให ข อม ูล (Whistle Blowing Policy) หล ักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบ ัติ                  

เกี ่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง               

เพื่อใหการดำเนินงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง 

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

การประปานครหลวงไดจ ัดตั ้ งศ ูนยปฏิบ ัติการตอตานการท ุจร ิตของการประปานครหลวง                

(ศปท.กปน.) เพื่อกำกับดูแลการบริหารดานการสงเสริมจริยธรรม และการปองกันและปราบปรามการทุจริต                     

และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีอำนาจหนาที่ด ังนี้                

1) ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 2) ดานการปฏิบัติการตอตานการทุจริต ซึ่งการประปานครหลวง              

ไดมีประกาศหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงพรอมกำหนดใหศูนยฯ เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่อง

รองเรียน แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ          

และวิธีปฏิบัติของการประปานครหลวง 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยฯ ประกอบดวย คำจำกัดความ ชองทางการรับเรื่องรองเรียน        

การทุจร ิต และการปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว นการปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ โดยมิชอบของพนักงานและผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน                       

ของการประปานครหลวง ตลอดจนขั ้นตอนและสถานะการดำเนินงานของศูนยฯ เพื ่อใหเกิดความชัดเจน           

และโปรงใสในการดำเนินงานใหผูเก่ียวของรับทราบและสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 

 

                                                                         คณะกรรมการ ศปท.กปน. 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

สารบัญ 

 หนา 
  

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.)  

- ประวัติความเปนมา 3 

- โครงสรางและอำนาจหนาที่ของ ศปท.กปน. 3 

 คำจำกัดความ 4 

 มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 6 

 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 6 

 แนวทางปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ 6 

 การจัดการเรื่องรองเรียน 7 

1. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 7 

2. หลักเกณฑการรองเรยีน 12 

3. รายละเอียดในการรองเรียน 13 

4. ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 13 

5. ขั้นตอนการรบัเรื่องรองเรียนผานชองทาง ศปท.กปน. 15 

6. คำอธิบายขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนผานชองทาง ศปท.กปน. 16 

 ภาคผนวก  

- คำสั่ง/ประกาศ/ระเบียบ 18 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

- ประวัติความเปนมา 

1. กระทรวงมหาดไทย มีบันทึกที่ มท 0226/ว 4541 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2557 แจงให

หนวยงานในสังกัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตขึ้นในหนวยงาน เพื่อสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

ในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที ่ม ีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริต                

และประพฤติมิชอบในภาครัฐ ทั้งนี้ โครงสรางและอำนาจหนาที่ของศูนยฯ ใหพิจารณาจัดตั้งตามความเหมาะสม 

2. การประปานครหลวง ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ตามคำสั่งการประปานครหลวง        

ที ่ 687/2558 เรื ่อง การจัดตั ้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวงและแตงตั้ง

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวง สั่ง ณ วันที่  

20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  

3. บันทึกขอตกลงความรวมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตรวาดวย การปองกันและปราบปราม  
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระหวาง สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยผูวาการ กปน. ไดลงนามรวมกัน 3 ฝาย เม่ือวันที่ 27 กันยายน 2560 
โดยกำหนดใหหนวยงานรัฐวิสาหกิจมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ          
หรือกำหนดใหมีผู บริหารหรือรองผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เปนผูรับผิดชอบดำเนินงานดานการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม  

4. การประปานครหลวง ไดปรับปรุงคำสั ่งของคณะกรรมการ ศปท.กปน. ใหเปนปจจุบัน ตามคำสั่ง                
การประปานครหลวง ที่ 2987 /2566 เรื่อง การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง
และแตงตั ้งคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสร ิมจริยธรรมของการประปานครหลวง             
สั่ง ณ วันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

- โครงสรางและอำนาจหนาที่ของ ศปท.กปน.  

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) ไดจัดตั้งอยางเปนรูปธรรม 

โดยมีโครงสรางแบบคณะกรรมการขับเคล ื ่อนการดำเนินงาน ประกอบดวย รองผู ว าการ (บริหาร)                       

เปนประธานกรรมการ กรรมการ ไดแก ผูชวยผูวาการทุกสายงาน ผูอำนวยการฝายกฎหมาย ผูอำนวยการ        

ฝายบริการกลาง ผู อำนวยการฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ ผู อำนวยการฝายบริหารความเส ี ่ยง                

ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. ประธานกรรมการสภาธรรมาภิบาล กปน. และผู อำนวยการ        

ฝายธรรมาภิบาล เปนกรรมการและเลขานุการฯ 

2. ศูนยปฏ ิบัต ิการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง มีการกำหนดอำนาจหนาที่                  

ไว 2 ดาน ดังนี้ 

2.1 ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 

1. กำหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบ ัต ิด านการส งเสร ิมจริยธรรมและคุณธรรม         

และดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางท่ีกำหนด 

2.  สน ับสน ุนและส งเสร ิมให ม ีการปฏ ิบ ัต ิตามข อบ ังค ับการประปานครหลวง  

วาดวย ประมวลจริยธรรมสำหรับผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2566 และกฎหมายอ่ืน     

ที่เก่ียวของและปฏิบัติหนาที่ดวยความเท่ียงธรรมและรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

3. ใหคำปรึกษา ตอบคำถาม และขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

4. เผยแพรประมวลจริยธรรมและกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมแกพนักงาน ผูปฏิบัติงาน 

การประปานครหลวง และผูมีสวนไดเสียกับการประปานครหลวง 

2.2 ดานการปฏิบัติการตอตานการทจุริต 

1. จ ัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิชอบ         

ของการประปานครหลวงตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยเสนอตอผูวาการ 

2. ประสานงาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง และรายงานผลการดำเนินงานตอผูวาการ 

เพื่อนำเสนอกระทรวงมหาดไทยหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

3. เผยแพร รณรงค และใหความรู เกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต        

และประพฤติมิชอบแกพนักงาน ผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง และผูมีสวนไดสวนเสียของการประปานครหลวง 

4. รับเรื ่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่โดยมิชอบ      

ของพนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อดำเนินการ 

5. ติดตามและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเสนอตอผูวาการเปนประจำทุก 3 เดือน  

 

 คำจำกัดความ  

- เจาหนาที่ หมายถึง ผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง  

- ผูรองเรียน หมายถึง ผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่รองเรียน รวมทั้ง            

ผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนนั้น 

- ผูร องเรียน หมายถึง ผู ที ่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่รองเรียน              

รวมทั้งผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนนั้น                        

- พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผู มีอำนาจสืบสวน พนักงาน          

ผูมีอำนาจสอบสวน พนักงานผูมีอำนาจฟองคดี หรือศาล  

- ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผู ซ ึ ่งถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฏวา ไดกระทำการอันเปนมูล                   

ที่จะนำไปสู การถอดถอนจากตำแหนง การดำเนินคดี หร ือการดำเนินการทางวิน ัยตามที ่ได บัญญัต ิไว                     

และใหหมายความรวมถึงตัวการผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทำดังกลาวดวย  

- เลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง หมายถึง เลขานุการ

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสรมิจริยธรรมของการประปานครหลวง                       

- ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอื่น 

- ทุจริตตอหนาที ่หมายถึง การกระทำอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

1. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชน     

ที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

2. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทำใหผูอื่นเชื่อวา 

มีตำแหนงหรือหนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาที่นั้น เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับ

ตนเองหรือผูอื่น 

3. การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับ

ตนเองหรือผูอื่น 

4. การกระทำอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ หรือการกระทำความผิด       

ตอตำแหนงหนาที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

- ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตำแหนง 

หรือหนาที ่หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที ่อ ันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง                 

อยางใดอย างหนึ ่งซ ึ ่งมุ งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก ็บร ักษา หรือการใช เง ินหรือทรัพยสิน                    

ของการประปานครหลวงไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั ้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม                 

และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

- ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนหรือเรื่องที่มีการกลาวอาง กลาวหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

ของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

- การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที ่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนำเร ื่อง

รองเรยีนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย            

พรอมกับแจงใหผู ร องเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวันทำการ

นับตั้งแตไดรับเรื่อง ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อหรือที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได      

หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียน 

เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตกัเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

- บัตรสนเทห หมายถึง เรื่องรองเรยีนท่ีมิไดลงชื่อหรือไมลงชื่อจริงของผูเขียน  
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) เปนชองทางที่เปดรับการ           

แจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอรรปัชันจากผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีมาตรการในการใหความคุมครองผูใหขอมูล      

แกการประปานครหลวง โดยมีประกาศการประปานครหลวง เรื ่องนโยบายแจงเบาะแสการทุจริตคอรร ัปชัน                   

และการคุมครองผูใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) เปนแนวทางปฏิบัติ โดยมีการดำเนินการดังตอไปนี้ 

1. การเปดรับขอรองเรียน ขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย        

และเสี่อมเสียภาพลักษณของการประปานครหลวง โดยการประปานครหลวงจะดำเนินการคุ มครองผูใหขอมูล       

และปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเปนความลับ 

2. ผูรับการแจงเบาะแสและผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริต

คอรรัปชันตองดำเนินการตรวจสอบ และสอบสวนการทุจริตคอรรัปชันตามขั้นตอนที่การประปานครหลวงกำหนด 

และตองปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลไวเปนความลับ หากผูใดฝาฝนนำขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปเปดเผย

โดยไมไดรับอนุญาตจากการประปานครหลวง ผูนั้นจะตองถูกดำเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัยหรือดำเนินการ         

ทางกฎหมาย 

3. การประปานครหลวงจะดำเนินการคุมครองผูใหขอมูลมิใหไดรับการขมขู คุกคามหรือภัยอื่นใด      

อันเนื่องมาจากการแจงเบาะแสน้ัน ๆ หากผูใดกระทำการดังกลาว ผูนั้นจะตองถูกดำเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัย

หรือดำเนินการทางกฎหมาย 

 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) ไดดำเนินการตามประกาศ 

การประปานครหลวง เรื่อง นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการตอบสนองขอรองเรียน โดยการประปานครหลวง 

จะดำเนินการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เพื่อปองกันการสูญหาย การเขาถึง การใช        

การเปลี่ยนแปลง การแกไข รวมถึงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมายดวยการกำหนด

มาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติ และสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตามกฎหมาย

กำหนด และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 แนวทางการปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ 

กรณีที่ผูบังคับบัญชาหรือเจาหนาที่ของรัฐผูใดจงใจปฏิบัติเกี่ยวกับการใหของขวัญหรือรับของขวัญ

โดยฝาฝนระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการใหหรือรับของขวัญของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2565 ใหถือวา      

ผูนั ้นกระทำผิดวินัยหรือไมปฏิบัติตนใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมของเจาหนาที ่ของรัฐ และใหดำเนินการ         

ตามกฎหมาย กฎ ประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของตอไป 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 การจัดการเรื่องรองเรียน 

1. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

1. เลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง อาคารสุทธิอุทกากร  

ชั้น 8 สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหองเขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 

10210 โทรศัพท : 0 2500 2518 หรือ 0 2504 0123 ตอ 25182. ชองทางโทรศัพท 0 2504 0123      

ตอ 1608 

2. กลองคุณธรรม (กลองรับเรื่องรองเรียน) ณ ศูนยขอมูลขาวสาร อาคารสุทธิธารากร        

ชั้น 1 สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 

3. ชองทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) : anticor@mwa.co.th 

4. ชองทางอินเทอรเน็ต 

4.1 ผูรองเรียนคลิกลิงก หัวขอ “บริการของ กปน.”  
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4.2 เลือกแบนเนอร “ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ กปน.” ไปที่แบนเนอร   

“รองเรียนปญหา” และแบนเนอร “แจงเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ (ศปท.กปน.)” 

 

 
 

4.3 ผูรองเรียนกรอกขอมูลสวนตัวที่จำเปนเพ่ือใชในการติดตอ 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4.4 ผูรองเรยีนกรอกขอมูลผูถูกกลาวหา (หากไมมีขอมูลใหกรอกไมมี) 

 

 

 

4.5 ผูรองเรยีนกรอกขอมูลประเภทเรื่องรองเรียน ไดแก ทุจริตประพฤติมิชอบ          

หรือ ฝาฝนจริยธรรม พรอมแนบไฟลหลักฐาน (ขนานไมเกิน 20 MB) และระบุเรื่องท่ีกลาวหา 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4.6 ผูรองเรยีนกรอกขอมูลพฤติกรรมโดยสรปุของผูถูกกลาวหา พรอมระบุ วัน เวลา 

สถานที่ และมูลคาความเสียหาย (หากม)ี   

 

 

 

4.7 ผูรองเรยีนกดยอมรับขอกำหนดการใชงานและนโยบายความเปนสวนตัว        

ของการประปานครหลวงและกดสงเรื่องรองเรียน 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

5. ชองทางอินทราเน็ต 

5.1 ผูรองเรยีนคลิกลิงกแบนเนอร “รับเรื่องรองเรียน” ที่หนาหลัก

http://intra.mwa.co.th หรอื http://intra.mwa.co.th/m_complain.php เพ่ือเขาสูหนาจอรับเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 เลือกประเภทเรื่องรองเรียน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 ผูรองเรียนกรอกขอมูล และบันทึกขอมูลผานอินทราเน็ต 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

2. หลักเกณฑการรองเรียน 

ศูนยปฏิบัตกิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ปฏิบัติหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน  

การทุจริต การปฏิบัตหิรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของพนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง 

และสงเรื่องไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือดำเนินการ โดยกำหนดใหเรื่องรองเรยีนตองมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

1. เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

พบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนอันเน่ืองมาจากเจาหนาที่ ในเรื่องดังตอไปนี้  

(1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีของตน 

(2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ของตน  

(3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควรโดยปราศจากมูลเหตุอันมีนัยแหงความลาชานั้น 

(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ อันขัดหรือมิชอบดวยกฎหมาย 

2. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย     

แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

3. กรณีขอรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี ้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยเรื ่องรองเรียนในรูปแบบสนเทห               

การประปานครหลวงไดดำเนินการตามบันทึก ผวก 84/2563 ลงวันที่ 9 กันยายน 2563 ขอ 1.1 (4) กำหนด      

ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี          

ที ่ นร 0206/ ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 คือ รับพิจารณาเฉพาะรายที ่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอม             

ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลเทานั้น ซึ่งการประปานครหลวงจะพิจารณาบัตรสนเทหประกอบดวยรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

3.1 บัตรสนเทหจะตองระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดเจน ผูรองเรียนตองชี้เบาะแส        

โดยระบุใหเห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของในเรื่องที่รองเรียนมาใหชัดเจน ซึ่งอาจเปนพยานบุคคล พยานเอกสาร 

หรือพยานวัตถุ วัน เวลา และสถานที่ที่ปรากฏขอเท็จจรงิ พรอมกับแนบเอกสารพยานหลักฐานที่เก่ียวของมาดวย  (ถามี) 

ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนขอเทจ็จริงตอไปได ทั้งน้ีเพ่ือที่ผูบังคับบัญชาจะไดใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาวา เรื ่องที ่กลาวหาพนักงานผู กระทำผิดวินัยนั ้น มีเหตุผลหรือมีพฤติการณเชื ่อมโยง                       

พอที่จะเชื่อในเบื้องตนไดหรือไมวา ขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

3.2 บัตรสนเทหจะตองชี้พยานบุคคลแนนอน ผูรองจะตองระบุใหเห็นถึงชื่อพยานบุคคล           

วามีใคร เปนใครบาง เพื ่อที่ผู บังคับบัญชาจะไดพิจารณาเชิญมาใหถอยคำ ซักถามขอเท็จจริง ซึ ่งพยานบุคคล              

ที่ระบุมานี้ควรเปนบุคคลที่ไดเห็น ไดยิน หรือไดทราบขอความที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ผูถูกกลาวหากระทำผิดวินัยดวย 

4. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
(1) ขอรองเรียนที่มิไดทำเปนหนังสือ 

(2) ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

3. รายละเอียดในการรองเรียน 

ขอรองเรยีนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลลงในแบบคำรอง ดังนี้ 

1. ชื่อ-นามสกุลและที่อยูของผูรองเรียน ในกรณีมีขอมูลหมายเลขโทรศัพท หรือ  

  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ใหระบุไวดวย 

2. ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

3. การกระทำทั ้งหลายที ่ เปนเหตุแหงการร องเร ียน พรอมทั ้งขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกลาว หรือแจงเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงอยางชัดเจนเพื่อดำเนินการ

สืบสวน สอบสวน 

4. วัน เดือน ป ที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

5. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

6. ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

4. ข้ันตอนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

1. เมื่อไดรับขอรองเรียนใหเลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ลงทะเบียนรับเรื ่องและแจงใหผู รองเรียนทราบถึงการไดรับเรื่องรองเรียนนั้น ภายในสามวันทำการนับแต       

วันที่ไดลงทะเบียนรับเรื่อง เฉพาะกรณีท่ีผูรองเรียนไดใหขอมูลในการติดตอกลับไว 

2. กรณีผ ู  ร องเร ียนกรอกขอม ูลครบถ วนสมบ ูรณลงในแบบคำรอง ให  เลขานุการ              

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง รายงานขอรองเรียนใหคณะกรรมการปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวงทราบและพิจารณาดำเนินการ และสงเรื่อง 

ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือดำเนินการตอไป 

3. กรณีขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวนไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่ที่รับเรื่องรองเรียน 

แจงใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนดตามสมควร ถาเห็นวาขอรองเรียนที่ไมสมบูรณครบถวนนั้น

เปนกรณีที่ผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด หรือผูรองเรียนไมอาจแกไขใหถูกตองได          

ไมวาจะดวยเหตุใด ใหเลขานุการเสนอตอคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม        

ของการประปานครหลวงเพ่ือทราบและพิจารณาดำเนินการยุติ  

4. ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื ่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ใหดำเนินการดังนี้ 

4.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึง

ชื่อหนวยงานนั้น ๆ โดยถือวาเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

4.2 สงเรื่องรองเรียนกลับไปยังผูรองเรียน ในกรณีที่ผู รองเรียนไมไดระบุหนวยงาน        

ที่เกี ่ยวของโดยตรง พรอมชี ้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ โดยถือวาเปนการสิ ้นสุดกระบวนการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน    
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

5. กรณีขอรองเรียนอยูในรูปแบบบัตรสนเทหที่เปนการกลาวหาโดยไมปรากฏตัวผูกลาวหา ใหถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี คือรับพิจารณาเฉพาะรายที ่ระบุหลักฐาน                

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

5. ข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงผานชองทาง ศปท.กปน. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

หนวยงานผูถูกรองเรียน 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดำเนินการ 

ผูรองเรียน 

 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

จัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท.กปน. 

ผูวาการ และ ศปท.มท. 

แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วันทำการ

(แจงตอบรับเรื่อง) 

ผูวาการ กปน. 

กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน พนักงาน รองผูวาการ ผูวาการ 

เรื่องรองเรียนที่มีมูล 

นำเร่ืองเขาสูคณะกรรมการ 

ศปท.กปน. 

ขอรองเรียนไมสมบูรณ 
 

เรื่องรองเรียนไมมีมูล 

1. เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ขอขอมูลเพิ่มเติม 

/แจงผลการพิจารณา 

กลับไปยังผูรองเรียน 

หนวยงานดำเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ 

และวิธีปฏิบัติของการประปานครหลวง และเมื่อดำเนินการแลวเสร็จ              

หนวยงานรายงานผลการดำเนินการตอ ศปท.กปน. 

 
ศปท.กปน. 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดำเนินการ 

ประธานกรรมการ กปน. 

2. กรณีบัตรสนเทหหากไมได

ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอม

ปรากฏชัดแจง ตลอดจน        

ชี้พยานบุคคลแนนอน และไมมี

ชองทางติดตอเพื่อขอขอมูล

เพ่ิมเติมใหเลขาฯ รายงาน

คณะกรรมการฯ ศปท.กปน.

เพื่อยุติเรื่อง 

(ประธานกรรมการ กปน. ตั้งคณะกรรมการ  
สอบสวนข้ึนทำการสอบสวน) 

ศปท.กปน. จัดทำหนงัสือ/รายงานเสนอ                         

ตอบุคคล/หนวยงานที่เกี่ยวของ 

(แจงรองผูวาการตนสังกัด หรือผูชวยผูวาการ 
สังกัดสายงานผูวาการ) 

(ยุติเรื่องและแจงผูรองเรียน) 

ขอรองเรียนครบ 
 

ถวนสมบูรณ 
 ครบถวน 

 
รายงานผลผูรองเรียน 



 

16 
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 คำอธิบายข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

ผานชองทาง ศปท.กปน. 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 

 

ศปท.กปน. รับเรื่องรองเรยีนผานชองทาง ดังนี้ 

1. เลขานุการศูนยปฏิบ ัติการตอตานการทุจริต        
ของการประปานครหลวง อาคารสุทธิอุทกากร ชั้น 8 
สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที ่ 400 
ถนนประชาชื ่น แขวงทุ งสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท : 0 2500 2518 
หรือ 0 2504 0123 ตอ 2518 
2. กลองค ุณธรรม (กลองร ับเร ื ่องร องเร ียน)          
ณ ศูนยขอมูลขาวสาร อาคารสุทธิธารากร ชั้น 1 
สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที่ 
400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ 
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
    (E-mail) : anticor@mwa.co.th 
4. อินทราเน็ต : http://intra.mwa.co.th  หัวขอ 
“รับเรื่องรองเรียน”  เลือกประเภทขอรองเรียน 
“การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
5. อินเทอรเน ็ต : www.mwa.co.th   หัวขอ 
“บริการของการประปานครหลวง”  “ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง”  
“รองเรยีนปญหา”  “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (ศปท.กปน.)”  
      เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูล
สวนบุคคลของผูรองเรียนไวในระบบ 

 
1) ทุกวันทำการ 
 
 
 
 
 
2) ทุกวันทำการ 
 
 
 
 
 
3) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
4) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
 
5) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
 

ฝายธรรมาภิบาล 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน  
 1) กรณีขอรองเรียนครบถวนสมบูรณ 
ศปท.กปน. แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วันทำการ 
 2) กรณีขอรองเรียนไมสมบูรณครบถวน 
      2.1 ศปท.กปน. ขอขอมูลเพ่ิมเติม/แจงผลการ
พิจารณากลับไปยังผูรองเรยีน 
      2.2 กรณีบัตรสนเทหหากไมไดระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชดัแจง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแนนอน และไมมีชองทางติดตอเพ่ือขอขอมูล
เพ่ิมเติมใหเลขาฯ รายงานคณะกรรมการ ศปท. กปน. 
เพื่อยุติเรื่อง 

3 วันทำการ ฝายธรรมาภิบาล 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 หมายเหตุ* : ศปท.กปน.รายงานความคืบหนา        

การดำเนินการกลับไปยังผู รองเรียนทุก 30 วัน
จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุต ิ

  

 

เลขาฯ ศปท.กปน. นำเรื่องเขาสูคณะกรรมการ  
ศปท.กปน. เพื่อพิจารณา ดังนี้ 
    เขาขายการทุจริตคอรรัปชันหรือไม  
    เปนความผิดทางวินัย หรือทางจรยิธรรม
หรือไม 
ถาใช ดำเนินการขั้นตอนตอไป 
ถาไมใช สงตอไปยังหนวยงานที่รบัผิดชอบ 

7 วัน 
ตามปฏิทนิ 

 ฝายธรรมาภิบาล 

 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 คณะกรรมการ 
ศปท.กปน. 
 

 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ดำเนินการตามมติ
คณะกรรมการ ศปท.กปน. ดังนี้ 
   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนำเรียน
รองผูวาการตนสังกัดหรือผูชวยผูวาการสังกัด 
สายงานผูวาการของผูถูกรองเรียนเพ่ือตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
   2. กรณีผูถูกรองเรียน เปนรองผูวาการ            
จะนำเรียนผูวาการ เพื่อตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
   3. กรณีผูถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนำ
เรียนประธานกรรมการ กปน. เพ่ือตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3 วันทำการ  ประธาน ศปท. 
กปน 
 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 ผูวาการ 
 รองผูวาการ 
 คณะกรรมการ  
   ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

 

หนวยงานดำเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติ 
ของการประปานครหลวง และเม่ือดำเนินการ     
แลวเสร็จหนวยงานรายงานผลการดำเนินการ 
ตอ ศปท.กปน. 

เปนไปตาม

ขอบังคับ 
ระเบียบ 

หลักเกณฑ 
และวิธีปฏิบัติ
ของ กปน. 

 หนวยงาน
เจาของเรื่อง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

ศปท.กปน. จัดทำหนังสือ/รายงานเสนอ 
ตอบุคคล/หนวยงานที่เก่ียวของ ดังน้ี 
   1) รายงานผลผูรองเรียน 
   2) จัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท. 
กปน. รายไตรมาส 
  3) รายงานผูวาการและ ศปท.มท. 

1) เปนไปตาม
ขอกำหนดของ
กปน. 
2) ณ สิ้นไตรมาส 
 
3) ทุกเดือน 

 ฝายธรรมาภิบาล 
 ฝายกฎหมาย 
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ภาคผนวก 
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36 
 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 



 

37 
 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 



 

38 
 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 
 



 

39 
 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 
 



 

40 
 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 



 

41 
 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 
 



 

42 
 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 
 



 

43 
 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 


