
คำอธิบายข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

ผานชองทาง ศปท.กปน. 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 

 

ศปท.กปน. รับเรื่องรองเรยีนผานชองทาง ดังนี้ 

1. เลขานุการศูนยปฏิบ ัติการตอตานการทุจริต        
ของการประปานครหลวง อาคารสุทธิอุทกากร ชั้น 8 
สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที ่ 400 
ถนนประชาชื ่น แขวงทุ งสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท : 0 2500 2518 
หรือ 0 2504 0123 ตอ 2518 
2. กลองค ุณธรรม (กลองร ับเร ื ่องร องเร ียน)          
ณ ศูนยขอมูลขาวสาร อาคารสุทธิธารากร ชั้น 1 
สำนักงานใหญ การประปานครหลวง เลขที่ 
400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ 
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
    (E-mail) : anticor@mwa.co.th 
4. อินทราเน็ต : http://intra.mwa.co.th  หัวขอ 
“รับเรื่องรองเรียน”  เลือกประเภทขอรองเรียน 
“การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
5. อินเทอรเน ็ต : www.mwa.co.th   หัวขอ 
“บริการของการประปานครหลวง”  “ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง”  

“รองเรยีนปญหา”  “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (ศปท.กปน.)”  
      เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูล
สวนบุคคลของผูรองเรียนไวในระบบ 

 
1) ทุกวันทำการ 
 
 
 
 
 
2) ทุกวันทำการ 
 
 
 
 
 
3) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
4) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
 
5) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
 

ฝายธรรมาภิบาล 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน  
 1) กรณีขอรองเรียนครบถวนสมบูรณ 
ศปท.กปน. แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วันทำการ 
 2) กรณีขอรองเรียนไมสมบูรณครบถวน 
      2.1 ศปท.กปน. ขอขอมูลเพ่ิมเติม/แจงผลการ
พิจารณากลับไปยังผูรองเรยีน 
      2.2 กรณีบัตรสนเทหหากไมไดระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชดัแจง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแนนอน และไมมีชองทางติดตอเพ่ือขอขอมูล
เพ่ิมเติมใหเลขาฯ รายงานคณะกรรมการ ศปท. กปน. 
เพื่อยุติเรื่อง 

3 วันทำการ ฝายธรรมาภิบาล 



ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 หมายเหตุ* : ศปท.กปน.รายงานความคืบหนา        

การดำเนินการกลับไปยังผู รองเรียนทุก 30 วัน
จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุต ิ

  

 

เลขาฯ ศปท.กปน. นำเรื่องเขาสูคณะกรรมการ  
ศปท.กปน. เพื่อพิจารณา ดังนี้ 
    เขาขายการทุจริตคอรรัปชันหรือไม  
    เปนความผิดทางวินัย หรือทางจรยิธรรม
หรือไม 
ถาใช ดำเนินการขั้นตอนตอไป 
ถาไมใช สงตอไปยังหนวยงานที่รบัผิดชอบ 

7 วัน 
ตามปฏิทนิ 

 ฝายธรรมาภิบาล 

 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 คณะกรรมการ 
ศปท.กปน. 
 

 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ดำเนินการตามมติ
คณะกรรมการ ศปท.กปน. ดังนี้ 
   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนำเรียน
รองผูวาการตนสังกัดหรือผูชวยผูวาการสังกัด 
สายงานผูวาการของผูถูกรองเรียนเพ่ือตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
   2. กรณีผูถูกรองเรียน เปนรองผูวาการ            
จะนำเรียนผูวาการ เพื่อตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
   3. กรณีผูถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนำ
เรียนประธานกรรมการ กปน. เพ่ือตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3 วันทำการ  ประธาน ศปท. 
กปน 
 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 ผูวาการ 
 รองผูวาการ 
 คณะกรรมการ  
   ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

 

หนวยงานดำเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติ 
ของการประปานครหลวง และเม่ือดำเนินการ     
แลวเสร็จหนวยงานรายงานผลการดำเนินการ 
ตอ ศปท.กปน. 

เปนไปตาม

ขอบังคับ 
ระเบียบ 

หลักเกณฑ 
และวิธีปฏิบัติ
ของ กปน. 

 หนวยงาน
เจาของเรื่อง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

ศปท.กปน. จัดทำหนังสือ/รายงานเสนอ 
ตอบุคคล/หนวยงานที่เก่ียวของ ดังน้ี 
   1) รายงานผลผูรองเรียน 
   2) จัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท. 
กปน. รายไตรมาส 
  3) รายงานผูวาการและ ศปท.มท. 

1) เปนไปตาม
ขอกำหนดของ
กปน. 
2) ณ สิ้นไตรมาส 
 
3) ทุกเดือน 

 ฝายธรรมาภิบาล 
 ฝายกฎหมาย 
 

 

 
 


