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ค าน า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นปีที่ 2 ของการด าเนินงานภายใต้ “แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)” ซึ่งได้มีการทบทวน

รายละเอียดปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งได้พิจารณาความสอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ในร ะดับต่าง ๆ ในปัจจุบัน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิรูปประเทศ พระราชบัญญัติการ
พัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย แนวคิด Thailand 4.0 นโยบายและแผนงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และนโยบายคณะกรรมการ กปน.  

ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะเพ่ือสร้างคุณค่า (Smart Enterprise for Smart Value) น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งใน
การบริหารแหล่งน้ าดิบ การผลิต การจ่ายน้ า การให้บริการหน้ามาตรและหลังมาตรวัดน้ า ตลอดจนมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือเป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสูง ที่สามารถส่งมอบคุณค่าตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ขององค์กร ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตที่ดี (Quality Water for Quality Living) 

พันธกิจ :   1. ด าเนินธุรกิจหลักด้านน้ าอย่างครบวงจร โดยให้บริการน้ าที่มีมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนอย่างทั่วถึง 
2. องค์กรที่มีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

ค่านิยมองค์กร : คุณภาพที่ยั่งยืน มุ่งม่ันเพ่ือสิ่งที่ดียิ่งข้ึน ปรับตัวว่องไว ฉลาดใช้เทคโนโลยี มองธุรกิจกว้างไกล สร้างชื่อเสียงความภูมิใจให้ กปน. (QWATER) 

ทั้งนี้ ได้ปรับปรุงเนื้องาน เป้าหมาย กิจกรรมให้สอดรับกับระยะเวลาสามารถขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น พร้อมทั้งได้ถ่ ายทอดยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ น ามาสู่แผนงาน/โครงการครอบคลุมตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) โดยแบ่งเป็นมิติ/มุมมองทั้งสิ้น 4 มิติ อันได้แก ่

O  มิติด้านการเงิน 
O  มิติด้านลูกค้าและสังคม  
O  มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
O  มิติด้านกระบวนการภายใน 

โดยแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่  1) ได้เชื่อมโยงทุกมิติและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติพร้อมจัดท าเป็นแผนงาน/โครงการ  
รวมทั้งสิ้น 35 โครงการ   
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แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หลัก 5 ด้าน เพื่อขับเคลื่อนองค์กร 

วิสัยทัศน ์
ประเด็นของต าแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด 

Smart Enterprise for 
Smart Value 

องค์กรอัจฉริยะเพ่ือ
สร้างคุณค่า 

2570 

ประปา
คุณภาพ 

ระบบประปาที่มีคณุภาพ 
ระบบประปาที่มผีลติภณัฑ์
และบริการที่มีคณุภาพ ได้
มาตรฐานรองรับความ
ต้องการได้อยา่งเพียงพอ
และมเีสถียรภาพ 

ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม.)  7.72 
ร้อยละน้ าที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน WHO (ร้อยละ) 
- ด้านกายภาพ 
- ด้านเคม ี
- ด้านแบคทีเรีย 

 
 

100% 
100% 
100% 

แรงดันน้ า )เมตร(  8.50 
อัตราน้ าสญูเสีย (%) 23.00% 

การให้บริการครบวงจรที่
เป็นเลิศ การให้บริการของ
กปน. ท่ีมีมาตรฐานและ
ครอบคลมุงานด้านประปา
อย่างครบวงจร เพื่อท าให ้
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียม ี
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
)คะแนน(  

> 4.50 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี )คะแนน(  

> 4.25 

รายไดจ้ากธรุกิจทีเ่กีย่วเนือ่ง 
(ล้านบาท) 

2,000 

EBITDA Margin (%) 49.00% 

เพื่อชีวิตที่ดี 

การจัดการอย่างยั่งยืน  
การด าเนินธรุกิจโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล )ESG(  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก CO2 ขององค์กร 
ลดลงจากปีฐาน 

10% 

ITA Score )แนนคะ(  ≥ 95.00 
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แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) 
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การเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 และแผนปฏิบัติการ 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T1-P1โครงการบริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบฝั่งตะวันออก 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2567-2568 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability 
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - 0.6 - 0.5  

4. สนับสนุนกลยุทธ์: 
สร้างความม่ันคงของระบบน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
โครงการสร้างความม่ันคงระบบน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝกผ.), ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.) 6.งบประมาณท้ังหมดของโครงการ:  
3,368.03 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
บริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- SO1-T1-P2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าใน 
คลองประปาฝั่งตะวันออก 
- SO1-T1-P3 โครงการจัดหาพ้ืนท่ีเพื่อเป็นแหล่งน้ า
ส ารอง 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ าได้รับน้ าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - 0.6   
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน้ าดิบเพื่อป้องกันน้ าท่วมเป็นการถาวรของ กปน. แล้วเสร็จ -  ภายใน ก.ย. 67 

(สัญญา ปสป-4) 
   

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. ผู้รับจ้างด าเนินงาน ปสป-1(R2) , ปสป-2 , ปสป-5 แล้วเสร็จ 
2. เริ่มด าเนินงานก่อสร้าง ปสป-4 ,  ปสป-6(R1) , ปสป-7(R1) 

เป้าหมาย Trigger Point : 1. ภายใน มี.ค.67 
                                  2. ภายใน เม.ย.67                           

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
      1.ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนการด าเนินงาน ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
      2.การขออนุญาตเข้าพื้นท่ีก่อสร้างจากหน่วยงานภายนอก  2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567(ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ด าเนินการก่อสร้าง ช่วงโรงงานผลิตน้ าบางเขน
ถึงถนนศรีสมาน และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-1(R2)) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-1(R2) 

ตัวชี้วัด : 
1. งานก่อสร้าง 
ปสป-1(R2) ปสป-2   
ปสป-5 แล้วเสร็จ 
2. ปสป-4  
ปสป-6(R1) 
ปสป-7(R1) 
เริ่มงานก่อสร้าง 
 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน มี.ค 67 
2. ภายใน เม.ย. 67 
 

            
- ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบผลิตส่ง
น้ าและงาน 
โยธา 
- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วงเงิน 
ด าเนินการ 
(ทั้งโครงการ) 
3,368.03
ล้านบาท 

 
แผน

เบิกจ่ายทั้ง
โครงการ 
(ปีงบ 67) 
ประมาณ  
2,417.91 
ล้านบาท 

 

2. ด าเนินการก่อสร้าง ช่วงถนนศรีสมานถึงไซฟ่อน
รังสิต และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-2) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-2 

            

3. งานเสริมเสถียรภาพ และป้องกันน้ าท่วมตาม
แนวคลองประปา ช่วงถนนศรีสมานถึงไซฟ่อนบาง
หลวง และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-4) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-4 

            

3.1 เตรียมเอกสารจ้างก่อสร้าง และจัดหาผู้รับจ้าง 
3.2 เริ่มงานก่อสร้าง             

4. ด าเนินการก่อสร้าง ช่วงโรงงานผลิตน้ าบางเขน
ถึงถนนศรีสมาน และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-5) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-1(R2)             

5. งานปรับปรุงไซฟ่อนบางหลวงและงานอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้อง (ปสป-6(R1)) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-6(R1) 

            

5.1 เตรียมเอกสารจ้างก่อสร้าง และจัดหาผู้รับจ้าง 
5.2 เริ่มงานก่อสร้าง 

            

6. งานปรับปรุงไซฟ่อนบางซื่อ ไซฟ่อนบางเขน
อาคารบังคับน้ าสามเสน และงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(ปสป-7(R1)) 

ก่อสร้างงาน 
ปสป-7(R1)             

6.1 เตรียมเอกสารจ้างก่อสร้าง และจัดหาผู้รับจ้าง 
6.2 เริ่มงานก่อสร้าง 

            

*หมายเหตุ งบประมาณที่ระบุเป็นงบประมาณที่จัดท าเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2565 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

16 
 

1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T1-P2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - 0.6 - 0.5  

4. สนับสนุนกลยุทธ์: 
สร้างความม่ันคงของระบบน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
โครงการสร้างความม่ันคงระบบน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ (ฝรด.) , ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝอผ.) 
 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
120 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: 
การก่อสร้างอาคารบังคับน้ าในคลองประปา ฝั่งตะวันออก เพื่อเพิ่มปริมาณน้ าดิบให้เพียงพอต่อความต้องการ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- SO1-T1-P1 โครงการบริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบ
ฝั่งตะวันออก  
- SO1-T1-P3 โครงการจัดหาพ้ืนท่ีเพื่อเป็นแหล่งน้ า
ส ารอง 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ าได้รับน้ าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - 0.6 - - 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ได้ผู้รับจ้างลงนามในสัญญา 
KPI 2: ก่อสร้างอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก แล้วเสร็จ 

- 
- 

ภายใน มี.ค. 67 
-  

- 
ภายใน ส.ค.68 

- 
- 

- 
- 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ประกาศผู้ชนะจากการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ  เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอของผู้รับจ้าง ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
  2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ขั้นตอนการจัดหาผู้รับจ้าง (ประกาศเชิญชวน/
คัดเลือก/เฉพาะเจาะจง – พิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ) 

ทราบผลผู้ชนะ
จากการคัดเลือก 

ตัวชี้วัด : 
ผู้รับจ้างลงนาม 
ในสัญญา 
 
เป้าหมาย : 
เดือน มี.ค. 67 

            
- ฝ่ายระบบ
ส่งน้ าดิบ  
- ฝ่ายออกแบบ
ระบบผลิตส่งน้ า
และงานโยธา 

- วงเงิน 
120.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
40.00 

ล้านบาท 

2. ผู้รับจ้างลงนามในสัญญา ผู้รับจ้างลงนาม             

3. ผู้รับจ้างด าเนินการก่อสร้างตามสัญญา 
(ระยะเวลาก่อสร้าง 15 เดือน) 

ผู้รับจ้างก่อสร้าง
อาคารบังคับน้ า
ในคลองประปา 
ฝั่งตะวันออก 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T1-P3 โครงการจัดหาพ้ืนท่ีเพื่อเป็นแหล่งน้ าดิบส ารอง 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย: SO1-1 
ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - 0.6 - 0.5  

4. สนับสนุนกลยุทธ์: สร้างความมั่นคงของระบบน้ า ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
โครงการสร้างความม่ันคงระบบน้ า (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ (ฝรด.), ฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝอผ.), ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.),  
ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.) 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 
 -  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อให้มีน้ าดิบคุณภาพและปริมาณเพียงพอให้โรงงานผลิตน้ าได้อย่างสม่ าเสมอ 
2. เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานโครงการแผนน้ าประปาปลอดภัย ด้านแหล่งน้ าดิบ 
3. เพื่อสร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- SO1-T1-P1 โครงการบริหารจัดการระบบส่งน้ า
ดิบฝั่งตะวันออก 
- SO1-T1-P2 โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าใน 
คลองประปาฝั่งตะวันออก 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ าได้รับน้ าดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองเพิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - - - 0.5 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ผู้รับจ้างเริ่มด าเนินการออกแบบพื้นท่ีเพื่อเป็นแหล่งส ารองน้ าดิบ 
KPI 2: ผู้รับจ้างก่อสร้างเริ่มด าเนินการก่อสร้างพื้นท่ีเพื่อเป็นแหล่งส ารองน้ าดิบ 

- 
- 

ภายใน มี.ค. 67 
- 

- 
ภายใน พ.ค. 68 

- 
- 

- 
- 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ผู้รับจ้างลงนามในสัญญา เป้าหมาย Trigger Point : ก.พ. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
การศึกษาหาความเหมาะสมพื้นท่ีท่ีเป็นไปได้ในการส ารองน้ าดิบ ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
  2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
งานจ้างที่ปรึกษาออกแบบพื้นที่เพือ่เป็นแหล่งน้ า
ดิบส ารอง 

 ตัวชี้วดั : 
1. ได้พื้นที่จะ
ด าเนินการก่อสร้าง
เพื่อเป็นแหล่งน้ า
ดิบส ารอง 
 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน มิ.ย. 67 

            
- ฝ่ายระบบส่ง
น้ าดิบ (ฝรด.) 
- ฝ่ายออกแบบ
ระบบผลิตส่งน้ า
และงานโยธา 
(ฝอผ.) 
- ฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 
(ฝนย.) 
- ฝ่ายบริหาร
โครงการ (ฝบค.) 

- - 

1. จัดท าร่างขอบเขตงาน ได้ร่างขอบเขตงาน
ประกอบการจ้าง 

            

2. ก าหนดราคากลาง ได้ราคากลาง
ประกอบการจ้าง 

            
  

3. จัดซื้อจัดจ้าง ได้ผู้รับจ้างในสัญญา               

4. ลงนามในสัญญา ผู้รับจ้างลงนามใน
สัญญา 

            
  

5. ที่ปรึกษาด าเนินการออกแบบ ได้รายละเอียด
ประกอบการก่อสรา้ง
พื้นทีเ่พื่อเป็นแหล่ง 
น้ าดิบส ารอง 

            

  

หมายเหตุ : อยู่ระหวา่งคณะท างานโครงการจัดหาพื้นที่เพือ่เป็นแหล่งน้ าดิบส ารอง ทบทวนและปรับแผนงานจากมติทีป่ระชุมติดตามแผนพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบประปาในช่วงปงีบประมาณ 2567-2570 
ตามบันทึกข้อความ รวก(พ) 141/2566 ลงวันที่ วันที ่10 ก.ค. 2566 
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1. แผนปฏิบัติการ:  SO1-T2-P1 โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส่ง สูบจ่ายเร่งด่วนระยะ 3 ปี 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:SO1 Water Stability 
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO: 
ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
6.32 6.32 6.92 7.32 7.72 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: ยกระดับระบบผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
ก าลังการผลิตน้ าโรงงานผลิตน้ าฝั่งตะวันออก 
(ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4.72 4.72 5.32 5.32 5.32 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝกผ.) ฝ่ายโรงงานผลิตน้ าบางเขน (ฝผข.) 6.งบประมาณท้ังหมดของโครงการ:  
677.57 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านก าลังการผลิต-สูบส่ง-จ่าย ให้มีก าลังการผลิตน้ าเพ่ิมขึ้น 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
- 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): โรงงานผลิตน้ าบางเขนมีความสามารถและเสถียรภาพในการผลิตน้ าประปามากขึ้น  

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณก าลังการผลิตน้ าท่ีเพิ่มขึ้น (ลูกบาศก์เมตร) - - 600,000 - - 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ก่อสร้างถังตกตะกอนและบ่อกรองแล้วเสร็จ (เฉพาะงานวิศวกรรมโครงสร้าง)  - ภายใน ก.ย. 67 - - - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
แผนงานท่ี 1 ตัวชี้วัดTrigger Point : ผู้รับจ้างเริ่มงานวิศวกรรมโครงสร้าง เป้าหมาย Trigger Point : ภายใน ก.พ. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
แผนงานท่ี 1 : ผู้รับจ้างด าเนินการก่อสร้างได้ล่าช้ากว่าแผนงาน ต่ า 1. รายได้และค่าใช้จ่าย 
  2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567(ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ผู้รับจ้างการออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง  
ตามสัญญางานก่อสรา้งถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่ม
จ านวน 2 ถัง และบ่อกรอง (Filter) เพิม่เติมจ านวน 8 
บ่อที่โรงงานผลิตน้ าบางเขน 

การก่อสร้าง
เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ตัวชี้วดั : 
1. ก่อสร้าง 
ถังตกตะกอนและ
บ่อกรองแล้วเสร็จ 
(เฉพาะงาน
วิศวกรรม
โครงสร้าง) 
 
เป้าหมาย: 
1. ภายในก.ย. 67 
 

            

- ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบผลิตส่งน้ า
และงานโยธา 
(ฝกผ.) 
- ฝ่าย
โรงงานผลิตน้ า
บางเขน (ฝผข.) 

- วงเงิน
ด าเนินการ 
667.57 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
388.60 
ล้านบาท 

2. ผู้รับจ้างก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่ม
จ านวน 2 ถัง และบ่อกรอง (Filter) เพิม่เติมจ านวน 8 
ตามสัญญา จล.CF-1/2565 

โรงงานผลิตน้ า
บางเขนมีก าลัง
การผลิตน้ า
เพิ่มขึ้น 

            

3. ผู้รับจ้างด าเนินการซ้ือพร้อมติดตั้งเครื่องก าจัด
ตะกอน (Filter Press) เพิ่มเติมจ านวน 3 ชุด พร้อม
งานที่เกี่ยวขอ้ง ตามสัญญา ซล.35/2563 (ระยะเวลา
สัญญา 540 วัน) 

โรงงานผลิตน้ า
บางเขนมี
เสถียรภาพใน
ระบบผลิตเพิ่มขึ้น             

- วงเงิน
ด าเนินการ 
317.40 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
238.05 

ล้านบาท 
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T2-P2 โครงการก่อสร้างโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ 
(ภายใต้โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
6.32 6.32 6.92 7.32 7.72 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: 
ยกระดับระบบผลติที่มีประสิทธิภาพสูง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ก าลังการผลิตน้ าโรงงานผลิตน้ าฝั่งตะวันตก 
(ล้าน ลบ.ม.) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.6 1.6 1.6 2.0 2.4 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก (ฝคป.) , ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ าและงานโยธา (ฝกผ.) ฝา่ยโรงงานผลติน้ า
มหาสวสัดิ์ (ฝผม.) 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
42,750 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อเพ่ิมศักยภาพของโรงงานผลิตน้ าให้มีความสามารถในการผลติสอดรับกับปรมิาณความต้องการใช้น้ าของผู้ใช้น้ า 
2. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบรหิารการสูบส่งและสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
ก าลังการผลติน้ าประปาที่โรงงานผลติน้ ามหาสวัสดิเ์พิ่มขึ้นอีก 800,000 ลูกบาศกเ์มตรตอ่วัน 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ปริมาณก าลังการผลิตน้ าประปาท่ีโรงงานผลติน้ ามหาสวัสดิ์ทีเ่พิ่มขึ้น (ล้าน ลบ.ม.) - - - 0.4 0.4 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) - 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงาน 2%  เป้าหมาย Trigger Point : สิ้นเดือนมิถุนายน  
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ผู้รับจ้างด าเนินการล่าช้า ต่ า FVD 1 รายได้คา่น้ าและรายไดค้่าน้ าดิบ 
  OVD 1 การบริหารจัดการการผลติ 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
กลุ่มงานก่อสร้างขยายก าลังการผลิตน้ า 
ที่โรงงานผลิตน้ ามหาสวสัดิ ์

ก่อสร้างขยายก าลังการ
ผลิตน้ าที่โรงงานผลิตน้ า
มหาสวัสดิ ์

ตัวชี้วดั : 
1. การเบิกจา่ยงบลงทุน 
2. ความก้าวหน้าของงาน
ก่อสร้าง  
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผนงานก่อสร้าง
และแผนการเบกิจ่ายเงิน 

             - งบประมาณ
ภายใต้โครงการ 
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลกั 

ครั้งที่ 9 
1.1 งานจา้งควบคุมงานก่อสรา้งขยาย
ก าลังการผลิตน้ าที่โรงงานผลิตน้ ามหา
สวัสดิ ์ขนาด 800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อ
วัน พรอ้มงานที่เกีย่วขอ้ง (สัญญา SV-
901) 

            กคผ.ฝคป.  

1.2 งานก่อสร้างขยายก าลังการผลิต
น้ าที่โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ ขนาด 
800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน พร้อม
งานที่เกี่ยวขอ้ง  
(สัญญา GE-MS5/6-9) 
 

            กคผ.ฝคป.  

1.3 งานจ้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
115/24 KV ที่โรงงานผลิตน้ ามหา
สวัสดิ์ พร้อมงานที่เกีย่วขอ้ง  
(สัญญา S-MS-9) 

            กกฟ.ฝกผ.  
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P1 โครงการงานป้องกันการผุกร่อนของท่อประธาน 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย: SO1-1 
อัตราน้ าสูญเสีย (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
27.50 26.00 24.75 23.75 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ์ : SO1-T3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
ร้อยละความส าเร็จของงาน ALC 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ า 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 290 ล้านบาท 
(รวมทุกปี) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: : เพื่อส ารวจหาท่อประธานแตกรั่วและลดปริมาณน้ าสูญเสียโดยวิธีการหาค่าความต่างศักย์ระหว่างตัววัสดุท่อกับดิน (Pipe to Soil 
Potential) ตามมาตรฐาน เพื่อให้ท่อประธานสามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการสูบส่ง-สูบจ่ายน้ าด้วยแรงดันท่ีสูงขึ้น  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ท่อประธานท่ีมีสภาพพร้อมใช้งาน มีการสูญเสียน้ าต่ าและรองรับแรงดันน้ าท่ีสูง 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI  : จ านวนจุดท่ีวัดค่าความต่างศักย์ระหว่างตัววัสดุท่อกับดิน (Pipe to Soil Potential) 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900 
KPI2  : ระยะทางส ารวจท่อประธานแล้วเสร็จ (กิโลเมตร) 540 540 540 540 540 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ต้องวัดค่าความต่างศักย์ระหว่างตัววัสดุท่อกับดิน (Pipe to Soil Potential) เป้าหมาย Trigger Point : ไม่น้อยกว่า 1,000 จุด/6 เดือน 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. การจัดซ้ือจัดจ้างล่าช้ากว่าแผนท่ีวางไว้ ปานกลาง 1 รายได้ค่าน้ าและรายได้ค่าน้ าดิบ 
2. การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน ปานกลาง 2 การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.งานป้องกันการผุกร่อนของท่อประธาน ข้อมูลค่าความ

ต่างศักย์
ระหว่างตัววัสดุ
ท่อกับดิน (Pipe 
to Soil 
Potential) 
ซ่อมแซมระบบ
ป้องกันการผุ
กร่อน ท่อ
ประธานพร้อม
แสดงค่า 
Online โดยใช้
เทคโนโลยี 
Internet of 
Things (IoT)  
 

ตัวชี้วดั : 
1. ตรวจสอบและวัด
ค่าความต่างศักย์
ระหว่างตัววัสดุท่อกับ
ดิน (Pipe to Soil 
Potential) 
2. ซ่อมแซมระบบ
ป้องกันการผุกร่อน 
ท่อประธานสูญเสียที่
ลดลงได้ 
เป้าหมาย : 
1. ส ารวจและวัดค่าไม่
น้อยกว่า 1,900 
กิโลเมตร 
2. ซ่อมแซมไม่น้อย
กว่า 10 จุด 

            - ฝ่ายควบคุม
การส่งและจ่าย
น้ า 

35 
ล้าบาท 

 

1.1 งานส ารวจจุดและวัดค่าความตา่งศักย์ระหว่างตัว
วัสดุท่อกับดิน (Pipe to Soil Potential) 

            

1.1.1 ด าเนินงานของ กปน.             

1.1.2 ด าเนินงานของผู้รับจ้าง             

1.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             

2. งานจ้างซ่อมแซมระบบป้องกันการผุกร่อนของท่อ
ประธาน 

            

2.1 การจัดชื้อจัดจา้ง (E-Bidding)             

2.2 การลงนามในสัญญา             

2.3 ด าเนินงานของผู้รับจ้าง             

2.4 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             

3. งานส ารวจท่อประธานแตกรั่ว จ านวนจุดรัว่
ท่อแตกรั่ว 

ตัวชี้วดั : 
1. ระยะทางส ารวจหา
ท่อรั่ว 
2. ปริมาณน้ าสูญเสีย 
ที่ลดลงได้ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกวา่ 540 
กิโลเมตร 
2. ไม่น้อยกวา่ 18 
ล้านลบ.ม. 

            15 
ล้าบาท 

 

3.1 งานส ารวจหาท่อรั่ว             

3.1.1 ด าเนินการส ารวจหาท่อรั่วทีมงาน กปน.             

3.1.2 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             

3.2 งานจ้างส ารวจหาท่อรั่ว             

3.2.1 การจัดชื้อจัดจ้าง (E-Bidding)             

3.2.2 การลงนามในสัญญา             

3.2.3 ด าเนินงานของผู้รับจ้าง             

3.2.4 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P2 โครงการบริหารจัดการน้ าสูญเสียในระบบท่อประธานด้วย
เทคโนโลยีใหม่ 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย: SO1-1 
อัตราน้ าสญูเสีย (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
27.50 26.00 24.75 23.75 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ์ : SO1-T3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
ร้อยละความส าเร็จของงาน ALC 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ า 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 160 ล้านบาท 
(รวมทุกป)ี 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: : เพื่อส ารวจหาท่อประธานแตกรั่วและลดปริมาณน้ าสญูเสียจากการท า Water Balance ในระบบท่อประธานด้วยวิธี
ส ารวจภายในท่อ (Inline Inspection)  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): จัดการน้ าสูญเสียในระบบท่อประธาน ท่ีเครื่องมือส ารวจจากภายนอกท่อไม่สามารถใช้ส ารวจได้ 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : จ านวนจุดรั่วที่ส ารวจพบ (จุด) 5  5  10 10  10  
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ด าเนินการส ารวจเกิน 20 กม. ภายใน ม.ค. 67 เป้าหมาย Trigger Point : ไม่น้อยกว่า 20 กิโลเมตรภายใน ม.ค. 67 
13. ปัจจยัเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. การจัดซื้อจัดจ้างล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้ ปานกลาง 1 รายได้คา่น้ าและรายได้คา่น้ าดิบ 
2. การด าเนินงานลา่ช้ากว่าแผน ปานกลาง 2 การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
งานจ้างส ารวจตรวจหาทอ่ประธานแตกรั่วด้วย
เทคโนโลยีใหม่ 

จ านวนจุดรัว่ที่
ส ารวจพบ 

ตัวชี้วดั : 
จ านวนจุดรัว่ที่
ส ารวจพบ 
 
เป้าหมาย : 
> ปีก่อนหนา้ 

            - ฝ่ายควบคุม 
การส่งและจ่ายน้ า 

18.7 
ล้านบาท 

 
            

1 ด าเนินงานของผู้รับจ้าง             

2 การติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน             
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P3 โครงการบริหารจัดการน้ าสูญเสียในระบบท่อจ่ายน้ าด้วย
เทคโนโลยีใหม่ 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย: SO1-1 
อัตราน้ าสญูเสีย (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
27.50 26.00 24.75 23.75 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ์ : SO1-T3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
ร้อยละความส าเร็จของงาน ALC 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
28.0 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมลดน้ าสูญเสีย  
2. ใช้เป็นข้อมูลเพื่อบริหารจัดการงานลดน้ าสูญเสียของผู้ปฏิบัติงานของสาขาและแสดงผลต่อผู้บริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): การด าเนินกิจกรรมลดน้ าสูญเสียเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพและอัตราน้ าสูญเสียในพื้นท่ี DMA ลดลง 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: การพบจุดรั่วใต้ดิน 

 
พบ/ไม่พบ พบ/ไม่พบ พบ/ไม่พบ พบ/ไม่พบ 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามสัญญา (กิจกรรมท่ี 1.3) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5 เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ.67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
13.1 การจัดซ้ือจ้างล่าช้ากว่าแผนท่ีวางไว้ ต่ า 1 รายได้คา่น้ าและรายได้คา่น้ าดิบ 
13.2 การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน ต่ า 2 การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
งานบริหารจัดการน้ าสูญเสยีในระบบท่อจ่ายน้ า
ด้วยเทคโนโลยีใหม ่

ด าเนินการตาม
สัญญาบริหาร
จัดการน้ าสูญเสียใน
ระบบท่อจ่ายน้ า
ด้วยเทคโนโลยีใหม ่

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
แผนงาน 
 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 
 

            
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน้ า
สูญเสีย 
 
- ส านักงาน
ประปาสาขา 

28.0  
ล้านบาท 

 

1.1 ประเมินความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี             
1.2 ด าเนินการจัดจ้าง             
1.3 ด าเนินการตามสัญญา             

1.4 ประเมินผลเทคโนโลยี             

1.5 สรุปผลการด าเนินงาน             

1.6 รายงานให้ผู้บริหารทราบ             
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P4 โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีเฝ้าระวัง 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย: SO1-1 
อัตราน้ าสูญเสีย (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
27.50 26.00 24.75 23.75 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
ร้อยละของพื้นท่ีท่ีบริหารจัดการน้ าสูญเสียตาม
เป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
398.88 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อให้ กปน. สามารถลดน้ าสูญเสียใน DMA ได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมท้ังมีฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ GIS  
2. เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
3. ปรับปรุงท่อท่ีช ารุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถท างานได้อย่างยั่งยนื 
4. รองรับการจ่ายน้ าท่ีแรงดันสูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): การปรับปรุงท่อประปาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและอัตราน้ าสูญเสียในพื้นท่ี DMA ลดลง 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: อัตราน้ าสูญเสียใน DMA ท่ีลดลง (ร้อยละ) 2.70 1.00 อยู่ระหว่างทบทวน 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ด าเนินการจัดจ้างงานบริหารจัดการน้ าสูญเสียในพื้นท่ีเป้าหมายเพิ่มเติม แล้วเสร็จ
ภายในก าหนด 

เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 67 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
13.1 การจัดซ้ือจ้างล่าช้ากว่าแผนทีวางไว้ ปานกลาง 1 รายได้ค่าน้ าและรายได้ค่าน้ าดิบ 
13.2 การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน ปานกลาง 2 การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. งานจ้างบริหารจัดการน้ าสูญเสยีในพื้นที่
เป้าหมายที่มีน้ าสญูเสียสงู 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามสัญญา 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
แผนงาน 
เป้าหมาย : 
1. ลดลงร้อยละ 0.4 
(ระยะเวลา 12 เดือน) 

            
- ส านักงาน
ประปาสาขา 
 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน้ า
สูญเสีย 

269.38 
ล้านบาท 

 

1.1 ด าเนินการตามสัญญา (26 เดือน) 

            

2. การบริหารจัดการลดน้ าสูญเสียในพื้นที่เป้าหมาย อัตราน้ าสูญเสียใน
พื้นที่เป้าหมาย
ลดลง  

ตัวชี้วดั : 
1. อัตราน้ าสูญเสีย
ที่เป้าหมาย  
เป้าหมาย : 
1. ลดลงร้อยละ 0.6 
(ระยะเวลา 12 เดือน)  

            - ส านักงาน
ประปาสาขา 
 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน้ า
สูญเสีย 

129.50 
ล้านบาท 

 

2.1 การจัดซ้ือจัดจ้าง             

2.2 ด าเนินการตามสัญญา             

2.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             
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ด้าน (Core SO) ที่ 1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

32 
 

1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T3-P5 โครงการติดตั้งเครื่องวัดอัตราไหลชนิดใช้คลื่นอัลตร้าโซนิค 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย: SO1-1 
อัตราน้ าสูญเสีย (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
27.50 26.00 24.75 23.75 23.00 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: T1.3 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการน้ าสูญเสีย ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
ร้อยละของพื้นท่ีท่ีบริหารจัดการน้ าสูญเสียตาม
เป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ า 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 16 ล้านบาท 
(รวมทุกปี) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ : เพื่อบริหารจัดการน้ าสูญเสียในระบบท่อประธาน 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) : ลดน้ าสูญเสียได้อย่างแม่นย า เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในติดต้ังเครื่องวัดอัตราไหล(%) 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ประกาศผู้ชนะจากการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. การจัดซ้ือจัดจ้างล่าช้ากว่าแผนท่ีวางไว้ ปานกลาง 1 รายได้ค่าน้ าและรายได้ค่าน้ าดิบ 
2. การด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน ปานกลาง 2 การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานงานซื้อพร้อมติดตั้งเครื่องวัดอัตราไหลชนิดใช้
คลื่นอัลตร้าโซนิคแบบติดตั้งกับท่อและฝังกลบถาวร 

ติดต้ังเครื่องวัด
แบบฝังกลบใน
ระบบท่อประธาน 

ตัวชี้วดั : 
ส่งมอบงาน
เครื่องวัดฝังกลบ 
 
เป้าหมาย : 
ภายใน ก.ย. 67 

            - ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้ า 

 16 
ล้านบาท 

1 การจัดชื้อจัดจ้าง (E-Bidding)             

2 การลงนามในสัญญา             

3 ด าเนินงานของผู้รับจ้าง             

4 การติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน             
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T4-P1 โครงการงานบ ารุงรักษาประตูน้ า (BV) ประตูระบายอากาศ (AV) 
และบ่อ Chamber 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย: SO1-4 
แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SO1-T4 ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการควบคุมและ
บริหารแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: 
ควบคุมแรงดันน้ าท่อประธานเฉลี่ย 162 จุด 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ า 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 315 ล้านบาท 
(รวมทุกปี) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายตัวของแรงดันน้ าและการปรับผันน้ าในระบบการสูบส่ง (อุโมงค์ ท่อส่ง) และระบบ 
การสูบจ่าย (ท่อประธาน)   

8. โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): อปุกรณ์ประกอบท่อในระบบส่งและจ่ายน้ า (ประตูน้ า BV ประตูระบายอากาศ AV บ่อ RCV/Chamber) สามารถใช้งานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการเพิ่มแรงดันน้ า และปริมาณน้ าสูญเสีย 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : จ านวนหีบกุญแจที่ปรับปรุงแล้วเสร็จ (จุด) 
KPI 1 : ค่าแรงดันน้ าที่เพ่ิมขึ้น (เมตร) รวมทุกเส้นทางที่บ ารุงรักษา AV 

100 
0.5 

100 
0.5  

200 
0.5 

300 
0.5  

400 
0.5  

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point 1 : จ านวนจุดปรับปรุงหีบกุญแจต่ ากว่า 50 จุด/6 เดือน  
          Trigger Point 2 : จ านวนจุดบ ารุงรักษาประตูระบายอากาศ AV ต่ ากว่า  500 จุด/6 เดือน 
          Trigger Point 3 : จ านวนจุดบ ารุงรักษาประตูน้ า (BV) ต่ ากว่า 50 จุด/6 เดือน 
          Trigger Point 4 : จ านวนจุดบ ารุงรักษาบ่อ RCV/Chamber ต่ ากว่า 10 จุด/6 เดือน 

เป้าหมาย Trigger Point 1 : จ านวนจุดปรับปรุงหีบกุญแจมากกว่า 50 จุด/6 เดือน 
             Trigger Point 2 : จ านวนจุดบ ารุงรักษาประตูระบายอากาศ AV มากกว่า 500 จุด/6 เดือน  
             Trigger Point 3 : จ านวนจุดบ ารุงรักษาประตูน้ า (BV) มากกว่า 50 จุด/6 เดือน 
             Trigger Point 4 : จ านวนจุดบ ารุงรักษาบ่อ RCV/Chamber มากกว่า 10 จุด/6 เดือน 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. การจัดซื้อจัดจ้างล่าช้ากว่าแผนที่วางไว ้ ปานกลาง 1 รายได้คา่น้ าและรายได้คา่น้ าดิบ 
2. การด าเนินงานลา่ช้ากว่าแผน ปานกลาง 2 การบริหารจัดการการผลิต 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : งานบ ารุงรักษาประตูน้ า (BV) ประตู
ระบายอากาศ (AV) และบ่อ Chamber 

บ ารุงรักษา
ประตูน้ า (BV) 
ประตูระบาย
อากาศ (AV) และ
บ่อ RCV/Chamber 
ให้พร้อมใช้งาน 

ตัวชี้วดั : 
1. จ านวนจุด
ปรับปรุงหีบกุญแจ 
2. แรงดันน้ าที่
เพิ่มขึ้น 
 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่า 100 จุด 
2. ไม่น้อยกว่า 0.5 เมตร 

            - ฝ่ายควบคุม 
การส่งและจ่ายน้ า 

35 
ล้านบาท 

 

1.1 งานจ้างปรับปรุงหีบกุญแจประตูน้ าและประต ู
ระบายอากาศในระบบท่อประธาน 

            

1.1.1 การจัดชื้อจัดจ้าง (วิธกีารจา้ง)             

1.1.2 การลงนามในสัญญา (ได้รับผู้รับจ้าง)             

1.1.3 ด าเนินงานของผู้รับจ้าง              

1.1.4 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             

1.2 งานจ้างบ ารุงรักษาประตูน้ า (BV)             
1.2.1 การจัดชื้อจัดจ้าง (วิธกีารจา้ง)             
1.2.2 การลงนามในสัญญา             
1.2.3 ด าเนินงานของผู้รับจ้าง             
1.2.4 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             

1.3 งานจ้างบ ารุงรักษาประตูระบายอากาศ (AV)             
1.3.1 การจัดชื้อจัดจ้าง (วิธกีารจา้ง)             
1.3.2 การลงนามในสัญญา             
1.3.3 ด าเนินงานของผู้รับจ้าง             
1.3.4 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             

1.4 งานจ้างบ ารุงรักษาบ่อ RCV/Chamber             
1.4.1 การจัดชื้อจัดจ้าง (วิธกีารจา้ง)             
1.4.2 การลงนามในสัญญา             
1.4.3 ด าเนินงานของผู้รับจ้าง             
1.4.4 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             
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1. แผนปฏิบัติการ: SO1-T4-P2 โครงการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า (สัญญา G-TN-9C และ G-TN-9D) 
(ภายใต้โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SO1 Water Stability  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : ณ ปี 2570 
แรงดันน้ า (เมตร) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: 
ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการควบคุมและบริหารแรงดันน้ า 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ควบคุมแรงดันน้ าท่อประธาน เฉลีย่ 162 จุด 
(เมตร) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก (ฝคป.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
42,750 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบรหิารการสูบส่งและสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อปรับปรุงระบบจ่ายน้ าให้เสริมประสิทธิภาพรองรับการผลติน้ าเพิ่มขึ้น และลดน้ าสูญเสียในระบบท่อประปา 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบส่งน้ าด้วยการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ าจากโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์อีกหนึ่งเส้นทาง พร้อมท้ังก่อสร้างอุโมงค์ส่ง
น้ าเชื่อมฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตกเพื่อใช้ในการบริหารจัดการน้ าประปาในกรณีที่มีลิ่มความเค็มรุกล้ าแม่น้ าเจ้าพระยาในฤดูแล้งเป็นเหตุให้ต้องลด
ก าลังการผลิตน้ าประปาของโรงงานผลิตน้ าบางเขน  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-TN-9C และ G-TN-9D แล้วเสร็จ - - 1 สญัญา (G-TN-9D) 2 สัญญา  
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ) 100 100 100 100  
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. ความก้าวหน้าสัญญา G-TN-9C ไม่น้อยกว่า 40 % 
                               2. ความก้าวหน้าสัญญา G-TN-9D ไม่น้อยกว่า 60 % 

เป้าหมาย Trigger Point : 1. ภายในเดือน ก.พ. 67 
                                  2. ภายในเดือน ก.พ. 67 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
- หน่วยงานเจ้าของพื้นท่ีต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง 3 ปานกลาง FVD 1 รายได้คา่น้ าและรายไดค้่าน้ าดิบ 
- อุปสรรคใต้ดินในงานก่อสร้าง 3 ปานกลาง OVD 1 การบริหารจัดการการผลติ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. 

ผู้รับผิดชอบ 
21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย  งบท าการ งบลงทุน 
กลุ่มงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า ก่อสร้างอุโมงค์

ส่งน้ า 
ตัวชี้วดั : 
1. การเบิกจา่ยงบลงทุน 
2. ความก้าวหน้าของงาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผน 
การด าเนินงาน 

             - งบประมาณภายใต้
โครงการปรับปรุง
กิจการประปาแผน

หลัก ครั้งที่ 9 
1. งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-
TN-9C 

            
กคส.ฝคป. 

2. งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า สัญญา G-
TN-9D 

            
กคส.ฝคป. 
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1. แผนปฏิบัติการ: IMO2-T1-P1 โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: IMO2 เพิ่มขีด
ความสามารถองค์กรด้วยนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO :  
1. ร้อยละการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม 
2. จ านวนความ ส าเร็จ Prototype เชิงพาณิชย์ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- 
- 
 

5 
1 

10 
1 

15 
2 

20 
2 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: IMO2-T1 การพัฒนานวัตกรรม ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
จ านวนนวัตกรรมท่ีปรับปรุงกระบวนการและสร้างมูลค่าเพิ่มสะสม 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1 2 3 5 7 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.)  6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม ส่งผลให้ตัวชี้วัดบรรลุได้ตามเป้าหมาย ดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ และมี
แนวโน้มของผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการท างานจากการท าสถาปัตยกรรมองค์กร 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม 
10 ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ) ท่ีผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการขยายผลการใช้งาน (Scale 
Up Innovation) 
KPI 2: ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรจากการใช้งานนวัตกรรมกระบวนการ 

5 
 

ร้อยละ 80 

5 
 

ร้อยละ 80 

6 
 

ร้อยละ 80 

6 
 

ร้อยละ 80 

7 
 

ร้อยละ 80 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนนวัตกรรมกระบวนการ (ต้นแบบ) ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ 18 18 18 18 18 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / เป้าหมาย  
ตัวชี้วัด Trigger Point สรุปประเด็นความต้องการด้านนวัตกรรมจากการท าบันทึกสอบถามหน่วยงานแล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point ภายในเดือนมกราคม 2567 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าจากการด าเนินการ พัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้ ต่ า 1. OVD4 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
2. การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ต่ า 2. OVD6 การวางแผนการผลิต 
3. ความล่าช้าจากการด าเนินการสรุปบทเรียนจากการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด ต่ า 3. FVD12 ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอื่น 
4. ความล่าช้าจากการด าเนินการติดตามและประเมินผลงานนวัตกรรมต้นแบบ ต่ า 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อทบทวน
นวัตกรรมกระบวนการขององค์กร 

ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาการ
ด าเนนิงานของโครงการ 

ตัวชี้วดั 
1. จ านวน
นวัตกรรม
กระบวนการ 
(ต้นแบบ) ที่ผ่าน
เข้าสู่ขั้นตอนการ
ขยายผลการใช้
งาน (Scale Up 
Innovation) 
2. ร้อยละความ
พึงพอใจของ
บุคลากรจากการ
ใช้งานนวัตกรรม
กระบวนการ 
 
เป้าหมาย 
1. 5 ผลงาน 
2. ร้อยละ 80 

            - ฝ่าย
นวัตกรรม
องค์กร 
(หลัก) 
 

6.97 
ล้านบาท 

 

2. ก าหนดตัวชีว้ัดที่ส าคัญขององค์กร 
KM for Innovation (ปรับปรุงตัวชี้วัด
ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย) 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร KM for 
Innovation (ปรับปรุงตัวชี้วัดที่ไม่
บรรลุเป้าหมาย) 

            

3. สรุปบทเรียนจากการด าเนินงานใน
แต่ละตัวชี้วัด (Best Practice/ 
Lesson Learned) น ามาเผยแพร่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสายงาน 
และจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 

Best Practice/ Lesson Learned 
จากการด าเนินงานในแต่ละตัวชีว้ัดที่
ได้ถูกเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสายงาน และอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
 

            

4. ประสานหน่วยงาน Process 
Owner เพื่อระบุความต้องการด้าน
นวัตกรรม 

สรปุผลการประสานหนว่ยงาน 
Process Owner เพื่อระบุความ
ต้องการด้านนวัตกรรม 

            

6. พัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้ 
ผ่านการด าเนินงานของหนว่ยงาน 
Process Owner หรอืการสนับสนุน
ทุนให้กับหน่วยงานภายนอก 

ผลการพัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้
ผ่านการด าเนินงานของหน่วยงาน 
Process Owner หรือการสนับสนุนทุน
ให้กับหน่วยงานภายนอก 

            

7. ติดตามและประเมินผลงาน
นวัตกรรมต้นแบบ เพือ่คัดเลือกเข้าสู่
โครงการ Scale Up Innovation 

นวัตกรรมต้นแบบที่ได้รับคัดเลือกเข้า
สู่โครงการ Scale Up Innovation 

            

8. ติดตามและประเมินผล พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานน าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ
ในการทบทวนการด าเนินโครงการ 
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1. แผนปฏิบัติการ: IMO2-T1-P2 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC to Innovation) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: IMO2 เพิ่มขีด
ความสามารถองค์กรด้วยนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO :  
1. ร้อยละการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานด้วยนวัตกรรม 
2. จ านวนความ ส าเร็จ Prototype เชิงพาณิชย์ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- 
- 
 

5 
1 

10 
1 

15 
2 

20 
2 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: IMO2-T1 การพัฒนานวัตกรรม ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
จ านวนนวัตกรรมท่ีปรับปรุงกระบวนการและสร้างมูลค่าเพิ่มสะสม 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1 
 

2 
 

3 
 

5 
 

7 
 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.)  6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดยการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล Big Data ผ่านระบบดิจิทัล VOC Data Analytic 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: โครงการ 
Data Analytics เพื่อสนับสนุนโครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC to 
Innovation) (DT) 
- โครงการจัดท า Customers/ Consumers Journey และ 
Customers/Consumers Persona รายกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (CM) 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
10 ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าจากการใช้งานนวัตกรรม ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนนวัตกรรมท่ีมาจากวิเคราะห์ VOC  4 4 5 5 6 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / เป้าหมาย  
ตัวชี้วัด Trigger Point จัดท าสรุปผลความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า (ครั้งท่ี 1) แล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point ภายในเดือนธันวาคม 2566 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าจากการด าเนินการพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ต่ า 1. OVD4 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
2. ความล่าช้าจากการด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการพัฒนานวัตกรรม ต่ า 2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ต่ า 3. FVD5 รายได้ด าเนินงานอื่น 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการ ติดตามและประเมินผลของโครงการไม่มีประสิทธิภาพ ต่ า 4. FVD4 รายได้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง (เสริม) 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. การวิเคราะห์ปจัจยัภายใน/ภายนอก  
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่
เทียบ เพื่อทบทวนการพัฒนานวัตกรรม
ลูกค้า 

ผลการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณา
การด าเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละความ
พึงพอใจของลูกค้า
จากการใช้งาน
นวัตกรรม 
เป้าหมาย 
1. ร้อยละ 80 

            - ฝ่าย
นวัตกรรม
องค์กร 
(หลัก) 
- ฝ่าย
การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 
(สนับสนุน) 
- ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
และ
นวัตกรรม
ดิจิทัล 
(สนับสนุน) 

2.40 
ล้านบาท 

 

2. จัดท าสรปุผลความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า (จาก Big Data, การ
สัมภาษณ์, ฯ) เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองลูกค้า 

สรุปผลความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า (จาก Big 
Data, การสัมภาษณ์, ฯ) เพือ่
น าไปใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองลูกค้า 

            

3. สร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการ
พัฒนานวัตกรรม 

การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการ
พัฒนานวัตกรรม 

            

4. พัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า 

นวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า 

            

5. ติดตามและประเมินผล พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ผล
การด าเนินการ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ป้อนกลับในขั้นตอนการทบทวน
การด าเนินโครงการ 
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1. แผนปฏิบัติการ: KMO2-T1-P1 โครงการเชื่อมโยงการจัดการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต  
(KM for Productivity) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-1 จ านวนนวัตกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: KMO2 น าความรู้ไปใช้ใน
การพัฒนาผลผลิต 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
จ านวนองค์ความรู้ท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) และ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญขององค์กร (องค์ความรู้) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
30 60 90 120 150 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: KMO2-T1 จัดการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต 
(KM for Productivity) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
จ านวนองค์ความรู้ท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) และ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญขององค์กร (องค์ความรู้) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
30 60 90 120 150 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อให้มีการน าความรู้และเครื่องมือจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้ผลการด าเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคัญมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่น
ที่เชื่อมโยง: - IMO2-T2-P1 โครงการน านวัตกรรม
ไปใช้เชิงพาณิชย์ 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): น าความรู้และเครื่องมือจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้ผลการด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนโครงการวิจัย และพัฒนากระบวนงาน ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ (จ านวนสะสม) 
KPI 2: จ านวนนวัตกรรม ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ (จ านวนสะสม) 

10 
8 

20 
16 

30 
24 

40 
32 

50 
40 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (ใช้องค์
ความรู้, KM Tools หรือกลไกของ KM อื่น ๆ ในการปรับปรุง) (ร้อยละสะสม) 

20 40 60 80 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : เริ่มด าเนินการน าองค์ความรู้ไปใช้ร่วมกับ กพป.ฝนย. และ กนว.ฝนอ. เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน มีนาคม 2567 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าจากการด าเนินการร่วมกับ กพป.ฝนย. เพื่อน าการจัดการความรู้ ใช้ในการพัฒนาปรับปรุง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติท่ีส าคัญ 

ต่ า 1. OVD6 การวางแผนการผลิต 

2. การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ต่ า 2. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
3. การด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยไม่ทันตามแผน ต่ า 3. FVD5 รายได้ด าเนินงานอื่น 
4. การวิเคราะข้อมูลจากการ ติดตามและประเมินผลของโครงการไม่มีประสิทธิภาพ ต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา/การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
คู่เทียบ เพื่อทบทวนการเชื่อมโยง
การจัดความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต 

ผลการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาการ
ด าเนินงานของโครงการ 

ตัวชี้วดั 
1. จ านวนโครงการวิจัย 
และพัฒนากระบวนงาน 
ที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้ (จ านวนสะสม) 
2. จ านวนนวัตกรรม  
ที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้ (จ านวนสะสม) 
 
เป้าหมาย 
1. 20 
2. 16 

            - ฝ่าย
นวัตกรรม
องค์กร 

  

2. ด าเนินการร่วมกับ กพป.ฝนย. 
ในการน าการจัดการความรู้มาใช
พัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด า เนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 

สรุปผลการน าการจัดการ
ความรู้ ม า ใช้ ในการพัฒนา
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 

            

3. ด าเนินการร่วมกับ กนว.ฝนอ. ใน
การน าองค์ความรู้ ไป ใช้ ในการ
พัฒนากระบวนงาน นวัตกรรม โดย
ใช้องค์ความรู้ที่มีในระบบ KM Portal  

สรุปผลการน าองค์ความรู้ไปใช้
ในการพัฒนากระบวนงานและ
นวัตกรรม 

            

4. ติดตามและประเมินผล พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานและ 
บทวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการด าเนินงาน และบท
วิ เคราะห์  เพื่ อใช้ เป็ นข้ อมู ล
ป้อนกลับในขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ และเพื่อน าเสนอผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (CIS) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-2 ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการด้าน IT (คะแนน) 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO1 จัดท าระบบเพื่อรองรับ Digital 
Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการบริการ
และกระบวนการสนับสนุน 
2. จ านวนระบบงานท่ีได้รับการพัฒนางานด้านการ
ให้บริการ และงานด้านสนับสนุนแล้วเสร็จ (ระบบ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 

 
 

>2 

100 
 
 

>6 

100 
 
 

>6 

100 
 
 

>6 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
สอดคล้องกิจกรรมการบริการ ท่ีเป็น Digitalized Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
แม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการบริการ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 
 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 250 ล้านบาท  
(งบลงทนุปี 65= 250 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ การบริการทางธุรกิจสมัยใหม่ รองรับกระบวนการท างานท่ีมุ่งเน้น
บริการให้เป็นดิจิทัล ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และต่อเน่ือง 
2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมลิขสิทธิ์ ท้ังศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก (DC Site) และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (DR Site) 
ให้เต็มศักยภาพ เพื่อรองรับการท างานท่ีจ าเป็นต้องให้บริการทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จัดหาเครื่องมือส าหรับการเฝ้าระวังประสิทธิภาพการท างานของระบบ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะส่งผลให้การให้บริการหยุดชะงัก 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): สร้างนวัตกรรมการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: 20% KPI 1: 40% KPI 1: 60% KPI 1: 80% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ประกาศผู้ชนะการประกวดราคา เป้าหมาย  เป้าหมาย Trigger Point : ภายใน มี.ค. 67 
13. ปัจจัยเสีย่งส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ความเสี่ยงปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความล่าช้าในการพัฒนาระบบ ความเสี่ยงต่ า 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
  1. ประกาศเชิญชวน e-bidding 1. รายงานสรุปความ

ต้องการเบื้องต้น 
 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของ 
ผลการด าเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

            - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
 

- วงเงิน
ด าเนินการ
250 ลบ. 

(งบปี 2565)  

2. พิจารณาผล             
3. น าเสนอคณะอนุกรรมการจัดซ้ือ             
4. ประกาศผู้ชนะการประกวดราคา             
5. รออุทธรณ์             
6. ลงนามในสัญญา             
7. เร่ิมโครงการ (Kick off)             
8. เก็บรวบรวมความต้องการ             
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T3-P1 โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร Enterprise 
Architecture (EA) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-2 ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการด้าน IT (คะแนน) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO1 จัดท าระบบเพื่อรองรับ Digital 
Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการบริการ
และกระบวนการสนับสนุน 
2. จ านวนระบบงานท่ีได้รับการพัฒนาด้านการ
ให้บริการ และงานด้านสนับสนุน (Back Office) 
แล้วเสร็จ (ระบบ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 

 
 
- 

100 
 
 

>2 

100 
 
 

>6 

100 
 
 

>6 

100 
 
 

>6 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO1-T3 Enterprise Architecture ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของ การวิเคราะห์/จัดท า
สถาปัตยกรรมขององค์กร (EA) อนาคต (To Be) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
90 95 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 2. ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 5,676,500 บาท  
(งบท าการปี 66 3,156,500 บาท, ปี 67 2.52 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อจัดท า EA กระบวนการท างานท่ีส าคัญส่วนท่ีเหลือ  8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 
9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กระบวนการภายในองค์กรมีการน าสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้ เพื่อยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับการปรับเปลี่ยนองค์กรในการให้บริการลูกค้า ในรูปแบบ
สาขาเสมือนจริง ให้เป็นระบบ ถูกต้อง พร้อมใช้งาน และมีความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนกระบวนการท่ีมีการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร KPI 1: 5 KPI 1: 3 KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KPI 1: 90% KPI 1: 95% KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ก าหนดราคากลางงานจ้างที่ปรึกษา เป้าหมาย Trigger Point : จัดท าราคากลางแล้วเสร็จภายในเดือน มีนาคม 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได้ ความเสี่ยงปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคุม 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
การจ้างทีป่รึกษาจัดท า Enterprise Architecture ในหัวข้อ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องและกระบวนการสนบัสนุน 

EA ของ
กระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ด าเนินงานตาม
แผน 
 
เป้าหมาย 
1. 100 

                        - ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

2.52 
ล้านบาท 
(งบปี 67) 

- 

1 จัดท าร่าง TOR             

2 ก าหนดราคากลางงานจ้างที่ปรึกษา             

3 กระบวนการคัดเลือกที่ปรึกษาและลงนามสัญญา             

4 จัดท า Enterprise Architecture             

 4.1 จัดท า Baseline / As-IS / Current State Enterprise 
Architecture   

            

   4.2 จัดท า Target / To-Be / Future State 
Enterprise Architecture   
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T3-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cyber Security) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-2 ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการด้าน IT (คะแนน) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถ
ในการให้บริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ความต่อเนื่องในการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
97.5% 97.5% 97.5% 97.5% 97.5% 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO3-T3 เพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคง
ของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. ร้อยละเฉลี่ยของความต่อเนื่องในการให้บริการระบบงาน 
ท่ีส าคัญ (Uptime) (ท้ังระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน)  
2. จ านวนการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ท่ีส าเร็จ  
ในการให้บริการระบบงานท่ีส าคัญ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
97.5% 

 
0 

97.5% 
 
0 

97.5% 
 
0 

97.5% 
 
0 

97.5% 
 
0 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 15.00 ล้านบาท  
(งบท าการปี 68 5 ลบ.) (งบลงทุนปี 69 10 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพิ่มความมั่นคงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)  8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: - 
9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): องค์กรได้มีการยกระดับกระบวนการท่ีส าคัญในด้านด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: องค์กรมีปรับปรุงด้าน Cyber Security ตามผลการส ารวจ KPI 1:  KPI 1:  KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1:  KPI 1: 20% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : คณะกรรมการราคากลางจัดท าราคากลาง เป้าหมาย Trigger Point : จัดท าราคากลางแล้วเสร็จภายในเดือน มกราคม 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. หาผู้รับจ้างท่ีเหมาะสมไม่ได้ ความเสี่ยงต่ า 1. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคุม 
2. ผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได้ ความเสี่ยงต่ า 2. FVD12 ค่าใชจ้่ายด าเนินงานอื่น 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. กระบวนการจัดจา้งที่ปรึกษาส ารวจระบบรักษา
ความปลอดภยั ตามมาตรฐาน NIST (SP800-53) 

1. ขอบเขตงาน 
(TOR) และการขอ
ตั้งงบประมาณ ของ
การจัดจ้างที่ปรึกษา
ส ารวจระบบรกัษา
ความปลอดภยั 
 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
 
เป้าหมาย 
1. 100 

            
- ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - 

1.1 คณะกรรมการ TOR             
1.2 คณะกรรมการราคากลาง             
1.3 ประกาศร่าง TOR             
1.4 ประกาศจัดซื้อจัดจา้ง             
1.5 คณะกรรมการพิจารณาผล             
1.6 ประกาศผู้ชนะ/รออุทธรณ์             
1.7 ผู้รับจ้างลงนามสัญญา             
1.8 ด าเนินการตาม TOR              
1.9 ส่งมอบงาน ผลการส ารวจระบบรักษาความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T3-P5 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสื่อสารและความม่ันคง
ระบบผลิตและจัดส่งน้ า 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-2 ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการด้าน IT (คะแนน) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถ
ในการให้บริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ความต่อเนื่องในการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
97.5% 97.5% 97.5% 97.5% 97.5% 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO3-T3 เพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคง
ของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. ร้อยละเฉลี่ยของความต่อเนื่องในการให้บริการระบบงานท่ี
ส าคัญ (Uptime) (ท้ังระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐาน) 
3. จ านวนการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ท่ีส าเร็จ ใน
การให้บริการระบบงานท่ีส าคัญ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
97.5% 

 
0 

97.5% 
 
0 

97.5% 
 
0 

97.5% 
 
0 

97.5% 
 
0 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 100.00 ล้านบาท  
(งบลงทุนปี 69-70 50/50 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อประเมินระบบเครือข่ายภายใน กปน.และ ก าหนดมาตรฐานด้าน Network , Security , IoTs Devices และด้านอื่น ๆ  8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ประเมินระบบเครือข่ายภายใน กปน.และ ก าหนดมาตรฐานด้านต่าง ๆ และระบบความปลอดภัยไซเบอร์  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของระบบงานท่ีมีการประเมินเครือข่าย  
KPI 2: ร้อยละของระบบงานท่ีมีการปรับปรุงระบบความปลอดภัยสารสนเทศ 
KPI 3: ร้อยละของระบบงานท่ีมีการทบทวนการเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย 

KPI 1: 100% 
KPI 2: 
KPI 3: 

KPI 1:  
KPI 2: 50% 
KPI 3: 

KPI 1:  
KPI 2: 100% 
KPI 3: 10% 

KPI 1:  
KPI 2: 
KPI 3: 50% 

KPI 1:  
KPI 2: 
KPI 3: 100% 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : คัดเลือกระบบงานท่ีส าคัญมาวิเคราะห์ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในการจัดท า TOR ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า 1. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคุม 
  2. FVD18 สินทรัพย์อื่น 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 

1. ตั้งคณะท างานเพื่อน าผลส ารวจขาก ปี 2566 มาท า POC ได้ร่าง TOR และ
ขอตั้งงบ 
 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของ
ระบบงานที่มีการ
ปรับปรุงระบบ
ความปลอดภยั
สารสนเทศ 
เป้าหมาย 
1. 100% 

            - ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - 

2. ท า POC กับโรงงานผลิตน้ าที่เลือก              

3. คัดเลือกระบบงานส าคัญ             

4. น ำมำวิเครำะหว์ำงแผนบริหำรปรับปรุง ระบบควำม
ปลอดภัยสำรสนเทศ 

            

5. จัดท า TOR             

6. ขอตั้งงบปี 2569                
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T2-P6 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์และพยากรณ์  
ในกระบวนการตรวจสอบภายใน (Intelligent Internal Audit) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO2-2 ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการด้าน IT (คะแนน) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: DTO1 จัดท าระบบเพื่อรองรับ Digital 
Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการบริการ
และกระบวนการสนับสนุน 
2. จ านวนระบบงานท่ีได้รับการพัฒนางานด้านการ
ให้บริการ และงานด้านสนับสนุนแล้วเสร็จ (ระบบ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 

 
 

>2 

100 
 
 

>6 

100 
 
 

>6 

100 
 
 

>6 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
สอดคล้องกิจกรรมสนับสนุน ท่ีเป็น Digitalized Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
แม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนสนับสนุน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  - 
 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI (Artificial Intelligence) วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลในกระบวนการตรวจสอบภายใน   
2. มีระบบ Chatbot ตอบค าถามท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ระบบสนับสนุนการตรวจสอบภายใน  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1: KPI 1: 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการตามแผนงาน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1: KPI 1: 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : รวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลท่ีมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอต่อการวิเคราะห์ เป้าหมาย Trigger Point : รวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลได้ภายในเดือนมกราคม 67  
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในการพัฒนาระบบ ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การเชื่อมโยงข้อมูลสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า  
3. ความปนเปื้อนของข้อมูลสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. รวบรวม จัดเตรียมขอ้มูล ระบบตรวจสอบ

ข้อมูลและแจ้งเตือน 
ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

            - ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักตรวจสอบ) 

- - 
 2. วิเคราะห์และพัฒนาระบบ             

3. จัดฝึกอบรมการใช้ระบบ             

4. เร่ิมใช้งานระบบ             
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T1-P1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และ 
โครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO2-3 ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capitol ROI) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและ
องค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1. ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากร
บุคคล (Human Capital ROI) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
3.80 

 
3.66 

 
3.66 

 
3.66 

 
3.66 

 
4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO1-T1 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อม ด้าน
กระบวนงาน โครงสร้างองค์กร และก าลังคนเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
(Organizational Redesign, Manpower Planning and Talent Acquisition) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. อัตราส่วนรายได้ต่อพนักงาน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
≥4.40 ≥4.45 ≥4.50 ≥4.55 ≥4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: กองโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (กคอ.ฝบบ.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - 
7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
เพื่อทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และออกแบบแผนก าลังคนและโครงสร้างองค์กรท่ีตอบโจทย์ธุรกิจหลัก และธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง  
โดยอาศัยการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องตามแผนแม่บทของ กปน.   

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  
ทุกแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. การบริหารค่าใช้จ่ายด้านอัตราก าลังสอดรับกับค่าใช้จ่ายการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เพื่อน ามาพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานท่ีสร้างมูลค่าให้แก่
องค์กรตอบสนองธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง ได้แก่ อัตรารายได้ต่อพนักงาน 
2. การบริหารขีดความสามารถของอัตราก าลังขององค์กรให้รองรับการสร้างรายองค์กรได้อย่างเหมาะสม  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. คะแนนผลประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (กปน.) 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ระบบงานและกระบวนการท างาน” 

1. ไม่น้อยกว่า 2.47 
2. คะแนนความพึง
พอใจอยู่ในระดับ
มาก 

1. ไม่น้อยกว่า 2.47 
2. คะแนนความพึง
พอใจอยู่ในระดับ
มาก 

1. ไม่น้อยกว่า 2.47 
2. คะแนนความพึง
พอใจอยู่ในระดับ
มาก 

1. ไม่น้อยกว่า 2.47 
2. คะแนนความพึง
พอใจอยู่ในระดับ
มาก 

1. ไม่น้อยกว่า 2.47 
2. คะแนนความพึง
พอใจอยู่ในระดับ
มาก 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละความส าเร็จในการปรับโครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตราก าลังในภาพรวม กปน. 
2. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนอัตราก าลังระยะยาวและรายปีเพ่ือรองรับธุรกิจใน
อนาคต 
 
 
  

1. ภายใน ก.ค. 66 
2. ร้อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 67 
2. ร้อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 68 
2. ร้อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 69 
2. ร้อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 70 
2. ร้อยละ 100 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราส่วนรายได้ต่อพนักงาน งวด 6 เดือน  
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราส่วนผู้ใช้น้ าต่อบุคลากร งวด 6 เดือน  

เป้าหมาย Trigger Point : เท่ากับ 2.25 ล้านบาทต่อ 6 เดือน  
เป้าหมาย Trigger Point : เท่ากับ 485 : 1  

13. ปัจจัยเสีย่งส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอาจไม่ทราบถึงความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงของแผนงาน/กระบวนการในการปรับปรุงโครงสร้างผังบริหาร ต่ า 1. รายได้ 
2. นโยบายของคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องและผู้บริหารของงหน่วยงานในสายงานต่าง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ต่ า 2. ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ด้าน (Core SO) ที่ 2 SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

56 
 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การวิเคราะห์และทบทวนโครงสร้าง
องค์กรและอัตราก าลัง 

 ตัวชี้วดั : 
1. คะแนนผล
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ (กปน.) 
2. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย 
“ระบบงานและ
กระบวนการท างาน” 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกวา่ 2.47 
2. คะแนนความ
พึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 

            
   

1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมาเพื่อทบทวนโครงสร้างผังบริหาร หน้าที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน (FD) ให้ตอบโจทย์โครงสร้าง
องค์กรในปัจจุบันและธุรกิจเกีย่วเนื่องในอนาคต 

กปน. มีโครงสร้าง
ผังบริหารและ
หน่วยงานรองรับ
ภารกิจปัจจุบันและ
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 

            กคอ.ฝบบ 

2. ทบทวนคุณสมบัติรายต าแหน่ง และ กลุ่มงานให้
ตอบโจทยโ์ครงสร้างองค์กรในปัจจุบันและธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

คุณสมบัติราย
ต าแหน่ง และ 
กลุ่มงาน 

            - กคอ.ฝบบ 
- กนพ.ฝบบ. 

3. น าเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง พจิารณาการ
ปรับปรุงโครงสร้างผังบริหารและอัตราก าลังของ กปน. 

มติเห็นชอบจาก
คณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

            กคอ.ฝบบ 

4. จัดท าโครงสร้างผังบริหารและผังต าแหน่งงานเสนอ
ขออนุมัติผู้ว่าการ เพือ่ปรับปรุงโครงสร้างผังบริหารและ
อัตราก าลัง 

โครงสร้างผังบริหาร
และผังต าแหน่งงาน
เสนอขออนุมัติผู้ว่าการ 

            กคอ.ฝบบ 

5. วิเคราะห์อัตราก าลังและเปรียบเทียบอัตราก าลัง
ส่วนขาดและสว่นเกิน เพือ่จัดท าแผนการบรรจุ
พนักงานใหม่ ให้สอดคล้องกับโครงสร้างผังบริหารและ
ผังต าแหน่งงาน 

ผลการทบทวน
อัตราก าลังเพื่อ
จัดท าแผนการ
บรรจุพนักงานใหม่
ที่สอดคล้องกับ
โครงสร้างผังบริหาร
และผังต าแหน่งงาน 

ตัวชี้วดั : 
1. คะแนนผล
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ (กปน.) 
2. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย 
“ระบบงานและ
กระบวนการท างาน” 
 
 
 
 

            กคอ.ฝบบ.   

6. สื่อสาร/จัดท าขา่วประชาสมัพันธ์การปรบัปรุงโครงสร้าง
ผังบริหารและกรอบอตัราก าลังในภาพรวมของ กปน. 

การสื่อสาร/จัดท า
ข่าวประชาสัมพันธ์
ปรับปรุงโครงสร้างผัง
บริหารและกรอบ
อัตราก าลังใน
ภาพรวมของ กปน. 

            - ผู้บริหาร กปน.  
ทุกระดับ  
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 
- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
7. ติดตามผลการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างผังบริหาร
และกรอบอัตราก าลังในระยะที่ผ่านมาในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกับนโยบายและยุทธศาสตร์หลกัของ กปน. 
(Pain Point) เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนโครงสร้างผังบริหาร
และกรอบอัตราก าลังในระยะต่อไป 

รายงานการ
ติดตามผลการ
ด าเนินการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
ผังบริหารและ
กรอบก าลัง 

เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกวา่ 2.47 
2. คะแนนความ
พึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 

            กคอ.ฝบบ.   

แผนงานที่ 2 : การบูรณาการการทบทวนโครงสร้าง
ผังบริหารและกรอบอัตราก าลังกับหน่วยงานตา่ง ๆ 
(เพื่อยกระดับโครงการฯ) 

             - หนว่ยงาน/
คณะท างานที่
เกี่ยวขอ้งกับการ
ทบทวนโครงสร้าง
ผังบริหาร 
- กคอ.ฝบบ. 

ร่วมเป็นคณะท างาน/ประชุมกับหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
ทบทวนโครงสร้างผังบริหารฯ เพือ่ให้ขอ้มูลปัจจยัน าเขา้ที่
เกี่ยวข้องกบัการจัดท า (ร่าง) โครงสร้างผังบริหารฯ 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P4 โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงาน
ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO2-3 ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capitol ROI) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO1 ยกระดับการพัฒนา บุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจ
ในอนาคต 
 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ 
Leadership Competency ตามระดับท่ีคาดหวัง ส าหรับ
ขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต (หลังจากจัดต้ัง Assessment 
Center)  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
      -       -  70 75 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
HCMO1-T2 
กลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรเพื่อ
ตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Capability Upskilling and Reskilling)  

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. ร้อยละของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายและ
เทียบเท่าขึ้นไปท่ีเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ (Successors) ในต าแหน่ง Key Position 
2. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมิติ “Career” 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
95 
 
 

≥5 
> 4.10 

95 
 
 

≥5 
> 4.15 

95 
 
 

≥5 
> 4.20 

 

95 
 
 

≥5 
> 4.25 

 

95 
 
 

≥5 
> 4.30 

 
5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 60 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อยกระดับการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง โดยทบทวน 
แผนการด าเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติท้ังระยะสั้น กลาง ยาว ให้เหมาะสมและเกิดความต่อเนื่อง ครอบคลุมท้ัง Exclusive Talent และ Inclusive 
Talent รวมถึงตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
2. เพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ให้มีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงานโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร
ผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent เพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
KMO1-T3-P1 โครงการพัฒนากระบวนการและ
ทบทวนแผนด้านการจัดการความรู้เพื่อบูรณาการ
กับกระบวนการท่ีส าคัญ 
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9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. แผนการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว มีความ
เหมาะสมและเกิดความต่อเนื่อง รวมถึงตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent มีความรู้ ความเข้าใจและทราบถึง
วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงานโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
3. การเฟ้นหาและพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent เพื่อตอบโจทย์
ทิศทางธุรกิจในอนาคต 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายและเทียบเท่าขึ้นไปท่ีเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์ (Successors) ในต าแหน่ง Key Position 
2. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “โอกาสก้าวหน้า” 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. > 3.94 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. > 3.94 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. > 3.94 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. > 3.94 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. > 3.94 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการทบทวนแผนการด าเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติท้ังระยะสั้น กลาง ยาว ของโครงการ
เตรียมความพร้อมบุคลากรบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพ
สูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent  
2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ท่ีได้รับการพัฒนา 
ตามแนวทางการพัฒนาท่ีก าหนด 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการเตรยีมความพร้อมบุคลากรบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ท่ีมีต่อโครงการ 

1. ภายในมี.ค.66 
 
 
2. ร้อยละ 80 
 
 
3. ≥4 คะแนน 
 

1. ภายในม.ค.67 
 
 
2. ร้อยละ 85 
 
 
3. ≥4 คะแนน 
 

1. ภายในม.ค.68 
 
 
2. ร้อยละ 90 
 
 
3. ≥4 คะแนน 
 

1. ภายในม.ค.69 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥4 คะแนน 
 

1. ภายใน ม.ค.70 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥4 คะแนน 
 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : น าเสนอแนวทางการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการฯ เพื่อขอความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Committee: HRC) 

เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าจากการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
(Succession Plan & Talent Management) 

 ต่ า   1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2. ความล่าช้าในการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1.วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ 
คู่เทียบ และ/หรือ Best Practices/ เทรนด์ HR เพื่อ
ทบทวนและก าหนดแนวทางการบริหารโครงการฯ 

รายงานผลการ
รวบรวมปัจจัย
น าเข้าจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อน ามา 
ทบทวนกิจกรรม 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ
ผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการฝ่าย
และเทียบเท่าขึ้นไป
ที่เป็นผู้สืบทอด
ต าแหน่งงานส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ 
(Successors) 
ในต าแหน่ง Key 
Position 
2.ร้อยละของ
บุคลากรที่อยู่ใน
กลุ่มคนเก่ง 
(Talent Pool) 
3. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย “โอกาส
ก้าวหน้า” 
 
เป้าหมาย : 
1. 95 
2. ≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่า 3.94 

   

         

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

8 
ล้านบาท 

 
งบฝึกอบรม 
(5 ล้านบาท) 
งบจ้าง ทปษ. 
(3 ล้านบาท) 

- 

2.จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์
และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Succession Plan & 
Talent Management) เพื่อเสนอขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล (Human Resources Committee: HRC) 
 

แผนสืบทอด
ต าแหน่งงาน
ส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และ
การบริหาร             
ผู้มีศักยภาพสูง 
(Succession 
Plan & Talent 
Management) 

    

        

3.ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงาน
โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพือ่สืบทอด 
ต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive 
Talent เพื่อการขยายผลให้สนับสนุนการขับเคลื่อน
ธุรกิจในอนาคต 
 

หลักเกณฑ์และ
แนวทางการ
ด าเนินงาน
โครงการเตรียม
ความพร้อม
บุคลากรเพื่อ               
สืบทอดต าแหน่ง 
งานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และ
การบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
4.จัดท าแนวทางการพัฒนาผู้เข้ารว่มโครงการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหนง่งานส าคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ทั้งในส่วนของ
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและระยะสั้น 
 

แนวทางการ
พัฒนาผู้เข้าร่วม
โครงการเตรียม
ความพร้อม
บุคลากรเพื่อ 
สืบทอดต าแหน่ง
งานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และ
การบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง
รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพใน
กลุ่ม Inclusive 
Talent 

      

       

   

5.วิเคราะห์และด าเนินการคัดกรอง/สรรหาผู้เข้าร่วม
โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพือ่สืบทอด
ต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive 
Talent เพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
เตรียมความพร้อม
บุคลากรเพื่อ 
สืบทอดต าแหน่ง
งานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และ
การบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง
รวมทั้งผู้มี
ศักยภาพในกลุ่ม 
Inclusive 
Talent เพิ่มเติม 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
6.สื่อสารและท าความเขา้ใจแนวทางและหลักเกณฑ์
การด าเนินงานโครงการฯ อาทิ แนวทางการพัฒนา
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ เส้นทางความกา้วหน้าสายอาชีพ 
แรงจูงใจต่าง ๆ และหลกัเกณฑ์/เง่ือนไขในการออก
จากโครงการฯ กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ และ
ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

การสื่อสารและ 
ท าความเข้าใจกับ
บุคลากร กปน. 
และผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกบัแนวทาง
และหลักเกณฑ์
การด าเนินงาน
โครงการฯ 

      

       

   

7.ด าเนินการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ตามแนวทาง 
ที่คณะกรรมการฯ ก าหนด 
 
 

ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพใน
กลุ่ม Inclusive 
Talent ได้รับการ
พัฒนาตาม
แนวทางที่ก าหนด 

   

        

 

8. ติดตามและประเมินความพรอ้มของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ ประกอบดว้ย 1) ผลการพัฒนาผู้เข้าร่วม
โครงการฯ 2) ผลการประเมิน KPI, CC 3) ผลการ
ประเมิน LC 360 องศา 4) ขอ้มูลการใชป้ระโยชน์จาก
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในการสนับสนุนการด าเนินงานที่
ส าคัญขององค์กร เพื่อจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการฯ น าเสนอคณะกรรมการ HRC 

ผลการพัฒนาและ
ผลการประเมิน
ของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ เพื่อใช้
ในกระบวนการ
บริหารโครงการฯ 

 

         

      

9.ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการทุกปีอย่างต่อเนื่อง พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

รายงานผลการ
ด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อ
น าเสนอผู้บริหาร/
คณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของพนักงาน 
(MWA Career Assessment)  

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO2-3 ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capitol ROI) 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO1 ยกระดับการพัฒนา บุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจ 
ในอนาคต  

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:   ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.ร้อยละของบุคลากรท่ีมี Core, Functional และ 
Leadership Competency ตามระดับท่ีองค์กร
คาดหวัง ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต (หลัง
จัดต้ัง Assessment Center) (ร้อยละ) 

- - 70 75 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO1-T2 กลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถและ
ทักษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Capability 
Upskilling ang Reskilling) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
2.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมิติ 
“Career” (คะแนน) 

>4.10 >4.15 >4.20 >4.25 >4.30 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)  
   ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
2 ล้านบาท (งานจ้างท่ีปรึกษาปี 2567) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อให้มีเครื่องมือในการประเมินศักยภาพของพนักงาน (Assessment Tools) ได้แก่ ความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะภายในของบุคลากร หรือสมรรถนะ
บุคลากร (KSA/Competencies) ในการยกระดับการคัดสรร ประเมินผล และพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. เพื่อคัดกรองบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขันและมีทักษะที่ตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต ด้วยเครื่องมือประเมินศักยภาพท่ีสอดคล้องกับบริบทองค์กร  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่น
ที่เชื่อมโยง: 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. มีทีมงาน เครื่องมือและแนวทางในการวางแผน ด าเนินการ และพัฒนากระบวนการประเมินศักยภาพของพนักงาน  
2. มีกลไกในการวัดผลองค์ความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะภายในของบุคลากร (KSAs) ท่ีมีความแม่นย าและเป็นกลางเพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาคัดกรองในกระบวนงานต่าง ๆ อาทิ การสรรหาพนักงานใหม่  
การประเมินผลสมรรถนะบุคลากร และการคัดกรองกลุ่มคนเก่งและผู้สืบทอดต าแหน่ง เป็นต้น 
3.  บุคลากร กปน มีความพึงพอใจต่อการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพ  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านการประเมิน Assessment Tools และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงระดับ/ต าแหน่งใหม่
มีผลการประเมิน KPI/CC FC และ LC 360 องศา ของต าแหน่งใหม่ ผ่านเกณฑ์ที่องค์กรคาดหวัง 

- 1. ≥ ร้อยละ 80  1. ≥ ร้อยละ 80 1. ≥ ร้อยละ 80  1. ≥ ร้อยละ 80 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการประเมินศักยภาพพนักงานแต่ละกลุ่ม อาทิ การสรรหาพนักงานใหม่ การประเมินผล
สมรรถนะบุคลากร และการคัดกรองกลุ่มคนเก่งและผู้สืบทอดต าแหน่ง เป็นต้น  
  

- 1.แล้วเสร็จตามแผน  1.แล้วเสร็จตามแผน 1.แล้วเสร็จตามแผน  1.แล้วเสร็จตามแผน  
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ก าหนดแนวทางในการด าเนินการตามแผนงาน และแนวทางการประเมินศักยภาพ
ของพนักงานในแต่ละกระบวนการ  

เป้าหมาย Trigger Point : แล้วเสร็จในเดือนมีนาคม 2567 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 

1. ความล่าช้าในการเลือกใช้เครื่องมือของแต่ละกระบวนงาน ค่อนข้างสูง 1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. การด าเนินการน าเอาเครื่องมือด้านการประเมินศักยภาพไปใช้วัดไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ค่อนข้างสูง  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การคัดเลือกกระบวนการ คัดเลือก
เครื่องมือประเมิน และก าหนดแนวทางการประเมิน
พนักงานในกลุ่มต่าง ๆ 

แนวทาง 
หลักเกณฑ์ 
รูปแบบ 
รายละเอียด
ข้อก าหนด
เกี่ยวกบั
Assessment 
Center และการ
ประเมินศักยภาพ
ของ กปน. 

ตัวชี้วดั : 
1. ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผนงาน 
เป้าหมาย : 
1. เดือนเมษายน 
2567 

            
- ชวก.(บค) 
- ฝบบ. 
- ฝพบ. 
 

  

1.1 ทีมประเมินศักยภาพ (Assessment Team) 
คัดเลือกกระบวนการด้าน HR เครื่องมือประเมิน
ศักยภาพ และ/หรือกลุ่มพนักงานที่จะท าการประเมิน 

       
     

1.2 ก าหนดแนวทาง วธิีการหรือรูปแบบการประเมินใน
กระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การคัดสรรพนักงานใหม่ 
การประเมินสมรรถนะพนักงาน การคัดเลือกกลุ่มคน
เก่ง และ/หรือ ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
 

       

     

แผนงานที่ 2 : สรรหาเครื่องมือการประเมินศักยภาพ เครื่องมือในการ
ประเมิน
ศักยภาพ/
สมรรถนะของ
พนักงาน 

ตัวชี้วดั : 
1. ด าเนินการจ้างที่
ปรึกษา 
เป้าหมาย : 
1. เดือนมิถุนายน 
2567 

            - ชวก.(บค) 
- ฝบบ. 
- ฝพบ. 
 
 

2.00 
ล้านบาท 

(จ้างท่ีปรึกษา
ทบทวน FC ปี 

2567) 

 

2.1 สรรหาและคัดเลือกที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านเครื่องมือประเมินศักยภาพ  

            

2.2 ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญใน
การใช้เครื่องมือประเมินในแต่ละกระบวนการที่ต้องมี
การวัดศักยภาพของพนกังาน อาทิ การคัดสรร
พนักงานใหม่ การประเมินสมรรถนะ การคัดเลือกกลุ่ม
คนเก่ง และ/หรือ ผู้สืบทอดต าแหน่ง เปน็ต้น  
 

  

          

แผนงานที่ 3 : น าเครื่องมือมาใช้ในการประเมินผล               - ชวก.(บค) 
- ฝบบ. 
- ฝพบ. 
 
 

  

3.1 สื่อสารให้พนักงานทราบถึงวัตถุประสงค์และ
หลักเกณฑก์ารน าเครื่องมือการประเมินศักยภาพของ
พนักงานมาใช้ในกระบวนการตา่ง ๆ อาทิ การคัดสรร
พนักงานใหม่ การประเมินสมรรถนะพนกังาน การ
คัดเลือกกลุ่มคนเก่ง และ/หรือ ผู้สืบทอดต าแหน่ง เป็นต้น 

พนักงานรบัทราบ
วัตถุประสงค์และ
การน าเครือ่งมือ
การประเมินมาใชใ้น
กระบวนการต่าง ๆ  
 
 

ตัวชี้วดั : 
1. น าเครื่องมือ
ประเมินไปใช้ใน
กระบวนการต่าง ๆ 
ด้าน HR 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
3.2 น าเครื่องมือประเมินศักยภาพมาใชใ้นโครงการ/
กระบวนการต่าง ๆ และวิเคราะห์ผล (HR Analytics) 
เพื่อน าไปเชื่อมโยงกับกระบวนการบรหิารจัดการและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล อาท ิการโยกย้ายหรือแต่งต้ัง
ให้ด ารงต าแหน่ง การวิเคราะห์ออกแบบสิทธิประโยชน์
ที่ตอบโจทยพ์นักงานในกลุ่มตา่ง ๆ เป็นต้น รวมทั้งการ
เปน็ที่ปรึกษาให้กบัพนักงานในหลกัการประเมิน
ศักยภาพและการแปรผลการประเมิน 

1. ผลการ 
ประเมินศักยภาพ
ในแต่ละ
กระบวนการ  
2. การให้
ค าปรึกษาแก่
พนักงาน 

เป้าหมาย : 
1. อย่างน้อย 3 
กระบวนการ 

            - ชวก.(บค) 
- ฝบบ. 
- ฝพบ. 
- ฝสก. 
 

  

3.3 ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง ทบทวน
ทุกปีอยา่งต่อเนื่อง  

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

 

          

  - ชวก.(บค) 
- ฝบบ. 
- ฝพบ. 
- ฝสก. 
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1. แผนปฏิบัติการ : CGO1-T1 -P1 โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปี 2566 - 2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-2 ITA Score 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : CGO1 ยกระดับการก ากับดูแลกิจการ  ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : ระดับความเชื่อมั่น 
ต่อการด าเนินงานอย่างโปร่งใส  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
4.19 > 4.20 > 4.20 > 4.20 > 4.20 

4. สนับสนุนกลยุทธ์ : CGO1-T1 พัฒนากระบวนการก ากับดูแลกิจการ 
ตามมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : ร้อยละ
ความส าเร็จของการติดตามการตระหนักรู้ 
และการปฏิบัติตามหลัก CG  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
80% 80% 80% 80% 80% 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักคณะกรรมการ กปน.)  ฝ่ายธรรมาภิบาล / ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน. 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.5 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ :  
1. เพื่อพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการของ กปน. ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
2. ยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร โดยประยุกต์ใช้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความยั่งยืนในระดับสากล  
3. ตอบสนองต่อหลักธรรมาภิบาล : หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง : 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) : กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีวัฒนธรรมองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลและมีความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : จ านวนแผนสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีด าเนินการส าเร็จ 3 แผน 3 แผน 3 แผน 3 แผน  3 แผน 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน  100% 100% 100% 100% 100% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point) : ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ความก้าวหน้าการด าเนินงาน งวด 5 เดือน  เป้าหมาย Trigger Point : > 50% 
13. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
กระบวนการในการก ากับดูแลกิจการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ีก าหนด ความเสี่ยงต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ค่าเปา้หมาย 
19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 

20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
งบท า
การ 

งบ
ลงทุน 

1. ทบทวนการด าเนินงาน 
ของ กปน. ตาม Core Business 
Enablers โดยประเมินความ
เพียงพอของกระบวนงานที่
เกี่ยวขอ้งกับการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

ผลการทบทวน 
ความเพียงพอของ
กระบวนงาน 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ 
การก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

ตัวชี้วดัด าเนินการตามผล
การทบทวนฯ  
เป้าหมาย     
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80  

            - ฝ่ายธรรมาภิบาล  
- ฝ่ายกิจการ

คณะกรรมการ 
กปน. 

- - 

2. แผนการเพิ่มประสิทธภิาพ 
การก ากับดูแลกจิการที่ดีของ
คณะกรรมการ ได้แก ่
 - การทบทวนคู่มือคณะกรรมการ       
 - การทบทวน Skill Matrix 
ของกรรมการ อนุกรรมการใน
คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการเพื่อให้มี
ความเหมาะสม   ตอ่การ
ด าเนินงานของ กปน.   
 - การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ 
และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาว และแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าป ี  
 - การก ากับดูแลการด าเนินงาน
ตามแผนงานที่ส าคัญของ
องค์กร  
- การประเมินและพัฒนา
ตนเองของคณะกรรมการ 
 

ความส าเร็จ  ของ
การด าเนินกิจกรรม
ตามแผน 

ตัวชี้วดั 
ร้อยละการด าเนินการแลว้
เสร็จทุกกิจกรรม 
 
เป้าหมาย      
ร้อยละ 100 

            - ฝ่ายกจิการ
คณะกรรมการ 
กปน. 

- - 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัดคา่เป้าหมาย 
18. ระยะเวลาด าเนินงาน (ปี 2567) 

19.  
ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ป ี2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย  งบท าการ งบลงทุน 
3. แผนการเข้าร่วมโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

คะแนนประเมินจาก 
ส านักงาน ป.ป.ช.  

ตัวชี้วดั 
คะแนนประเมินจากส านักงาน 
ป.ป.ช.  
เป้าหมาย 
> 95 คะแนน 

            - ฝ่ายธรรมาภิบาล 
 

0.25 - 

4. แผนการทบทวนคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของ 
กปน. 

ความส าเร็จของการ
ด าเนินกิจกรรมตาม
แผน 

ตัวชี้วดั 
ทบทวนและปรับปรุงคู่มือฯ แล้ว
เสร็จ  
เป้าหมาย 
ภายใน ก.ย. 67 

            - ฝ่ายธรรมาภิบาล 
 

0.25 - 

5. ทบทวนแผนงานภายใต้
โครงการ  

จ านวนแผนสนับสนุน    
การก ากับดูแลกจิการ
ที่ดีที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

ตัวชี้วดั 
จ านวนแผนทีแ่ล้วเสร็จ 
เป้าหมาย 
3 แผน 

            - ฝ่ายธรรมาภิบาล - - 

6. ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการด าเนินงาน 

รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 

ตัวชี้วดั 
รายงานผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย 
ทุกเดือน 

            - ฝ่ายธรรมาภิบาล  
- ฝ่ายกิจการ

คณะกรรมการ 
กปน. 

- - 
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1. แผนปฏิบัติการ: CGO2-T1-P1 โครงการพัฒนาระบบ/กลไกการปอ้งกันและปราบปราม
การทุจริต 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-3 ITA Score 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: CGO2 ยกระดบัการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO: ร้อยละความเช่ือมั่น
ในการจัดการปญัหาข้อร้องเรียนการทุจริต  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
> 80 > 80 > 80 > 80 > 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: CGO2-T1 จัดการข้อร้องเรยีนการทุจริต    ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์: ร้อยละการ
จัดการข้อร้องเรียนเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100% 100% 100% 100% 100% 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักคณะกรรมการการประปานครหลวง)  
                          ฝ่ายธรรมาภิบาล 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 0.10 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อพัฒนาระบบ/กลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจรติอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม   
2. ยกระดับมาตรฐานการก ากับดแูลกิจการที่ดีขององค์กรในด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่น
ที่เชื่อมโยง: แผนงานการพัฒนาระบบบริหารด้าน
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. มีกระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1.การทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรมของ กปน. 
(ศปท.กปน.) 

100% 100% 100% 100% 100% 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 100% 100% 100% 100% 100% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ความก้าวหน้าการด าเนินงานงวด 5 เดือน  เป้าหมาย Trigger Point : > 50% 
13. ปัจจัยเสีย่งส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการข้อร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบ ไมส่ าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด   ความเสีย่งต่ า 1.  OVD2 การบริหารจดัการผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค ม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ทบทวนการปฏิบัติงาน และจัดท า
แผนการด าเนินงานส าหรับ
ปีงบประมาณต่อไป 

แผนงานส าหรับ
ด าเนินการ
โครงการ 

 ตัวชีว้ัด 
ด าเนินงานแต่ละกิจกรรม
แล้วเสร็จ 
 
 เป้าหมาย 
ภายใน ก.ย. 67 

 

            - ฝ่ายธรรมาภิบาล - - 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ 
ข้อร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ส าหรับรายงานภายในองค์กร 

ระบบจัดการขอ้
ร้องเรียน 

            - ฝ่ายธรรมาภบิาล 
- ฝ่ายพัฒนา

ระบบงานดิจิทัล 

- - 

3. ด าเนินการขับเคลื่อน ศปท.กปน. ให้มี
ประสิทธิภาพ และ/หรือทบทวนประกาศ 
คู่มือ และแนวปฏบิัติในการรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่าน ศปท.กปน. 

ความส าเร็จของ
กิจกรรม 

            - ฝ่ายธรรมาภบิาล - - 

4. แผนการประเมินความเส่ียงโอกาส
จะเกิดการทุจริตภายในองค์กร 
4.1 จัดอบรมเชงิปฏิบัติการประเมิน  
ความเส่ียงต่อการทุจริตประจ าป ี
4.2 จัดท าแผนบริหารความเส่ียง        
ต่อการทุจริตประจ าปีร่วมกับ 
การบริหารความเส่ียง 

การติดตาม  
การบริหาร 
ความเส่ียง 

            - ฝ่ายธรรมาภิ
บาล 

- ฝ่ายบริหาร 
โครงการ หรือ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

0.10 - 

5. ติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

รายงานผล   
การด าเนินงาน
ต่อคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 

ตัวชี้วดั 
รายงานผลการด าเนินงาน 
 
เป้าหมาย 
ทุกเดือน 

            - ฝา่ยธรรมาภิบาล - - 

แผน (รวม)                              0.10 0.00 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

72 
 

 
 

 

1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ า 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จของแผน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการเพื่อลด
ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินงาน (CSR in 
process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
จ านวนโครงการของการจัดท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการด้านอสังหารินทรัพย์ ท้ังประเภทท่ีอยู่อาศัย
และไมใ่ช่ท่ีอยู่อาศัยในการเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์/
ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ าท่ีรับรอง โดย กปน.  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
5 5 5 5 5 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.5 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: ส่งเสริมสนับสนุนการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่าอันจะน าไปสู่การรักษาทรัพยากรน้ าของประเทศให้มีใช้อย่างยั่งยืน 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: - 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. เป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการท างานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : จ านวนโครงการของการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ ท้ังประเภทท่ีอยู่อาศัยและไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัยในการเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์/
ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ าท่ีรับรอง โดย กปน. 

5 5 5 5 5 

11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : จ านวนโครงการท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือให้เปล่ียนมาใช้อุปกรณ์/ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ าภายในเดือนมีนาคม 2567 

เป้าหมาย Trigger Point : น้อยกว่า 2 โครงการ 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ไม่สามารถขยายข้อตกลงความร่วมมือกับภาครัฐหรือเอกชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ความเสี่ยงต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. เชิญชวนให้บริษัทผู้ผลิต/น าเข้า น า
ผลิตภัณฑ์มายื่นขอการรับรองฉลากประหยัด
น้ าจาก กปน. เพื่อเพิ่มจ านวนประเภทและรุ่น
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองฉลากประหยัดน้ า 

มีจ านวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ าเพิ่มมากขึ้น
ในท้องตลาด 

             - ฝรส. 
 

0.5 - 

2. เชิญชวน หน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้ประกอบการด้าน
อสังหาริมทรัพย์ ทั้งประเภททีอ่ยู่อาศัยและ
ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยให้เปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์/
ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ าที่ได้รับฉลากประหยัด
น้ า กปน. ด้วยการจัดท าบันทึกขอ้ตกลงความ
ร่วมมือ 

1. อุปกรณ์ประหยัดน้ ามี
การน าไปใช้อยา่ง
แพร่หลาย 
2. ฉลากประหยัดน้ า
ได้รับการยอมรับและ
เช่ือมั่นจากประชาชน 
และผู้บริโภค 

              - ฝรส. - - 

4. ประเมินผลการด าเนินโครงการเป็นรายปี
เพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
และปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป  
 

มีวัดผลการด าเนินงาน
รายป ี

             - ฝรส. 
 

- - 

แผน (รวม)                              0.5 0.00 
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1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T3-P2 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO1 การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จของแผน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการเพื่อลด
ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินงาน (CSR in 
process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก CO2 ขององค์กรลดลงจากปีฐาน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
Baseline 1% 2% 7% 10% 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : คณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model)     6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : - 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อให้องค์กรสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) อย่างต่อเนื่อง 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท
อื่นที่เชื่อมโยง:  9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. เป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการท างานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) ขององค์กรลดลงจากปีฐาน (ค่า Baseline ปี 2564) 290.64 ล้าน kgCO2eq 1% 2% 7% 10% 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ปริมาณการใช้กระดาษท่ีลดลงจากปีฐาน  (37,265 รีม) 10% 12% 15% 20% 
KPI 2 : ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ต่อตารางเมตรในพื้นท่ีท างาน ท่ีลดลงจากปีฐาน  Baseline แต่ละอาคาร 2% 3% 4% 5% 
KPI 3 : ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ต่อระบบน้ าดิบ ผลิต สูบส่ง สูบจ่าย ท่ีลดลงจากปีฐาน  Baseline แต่ละระบบ 1% 1.5% 2% 2.5% 
KPI 4 : ปริมาณการใช้น้ ามันท่ีลดลงจากปีฐาน (kgCO2eq) Baseline 1.7 (ล้านkgCO2eq) 5% 10% 12.5% 15% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) ขององค์กรลดลงจากปีฐาน 
 (ค่า Baseline ปี 2564) 290.64 ล้าน kgCO2eq  

เป้าหมาย Trigger Point : 1 ล้าน kgCO2eq ภายใน 6 เดือนแรก 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ไม่มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่คาดว่าจะลดลงจากกิจกรรมต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า  
3. ไม่มีกลไกหรือระบบติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเป็นรายกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ความเสี่ยงปานกลาง  
4. กลุ่มเป้าหมายไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม  
และการลดก๊าซเรือนกระจก 

ความเสี่ยงปานกลาง  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธ์กลุ่มเป้าหมาย  
- สื่อสารการประหยัดพลังงานภายใน
อาคาร 
- สื่อสารลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
ภายในอาคาร 
- สื่อสารลดการใช้ไฟฟ้าใน
กระบวนการผลิตน้ า 
- สื่อสารการลดใช้น้ ามัน 

พนักงานมีการ
ตระหนักและ
รับรู้การลด
ก๊าซเรือน
กระจก 

ตัวชี้วดั :  
1. จัดท าแผนการ
สื่อสาร 
2. ด าเนินการ
สื่อสาร 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน ต.ค. 66 
2. ไตรมาสละ 
1 คร้ัง 

            - ฝสอ. 
 

- - 

1.1  จัดท าแผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์

              

1.2  ด าเนินการตามแผนการ
สื่อสาร 

              

2. ลดปริมาณการปล่อยปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (CO2) ขององค์กร  

ลดการใช้
กระดาษและ
การใช้พลังงาน
ในอาคาร
ส านักงาน 

ตัวชี้วดั :  
1.ปริมาณการใช้
กระดาษลดลง 
2. ปริมาณการ 
ใช้ไฟฟ้าลดลง 
3. ปริมาณการ 
ใช้น้ ามันลดลง 
 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 10 
2. ร้อยละ 2 
3. ร้อยละ 5  

            -    

- ลดปริมาณการใช้กระดาษ  
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ต่อ
ตารางเมตรในพื้นที่ท างาน  
-ปริมาณการใช้น้ ามัน  

               

2.1 จัดท าบันทึกขอความร่วมมอืลด
การใช้กระดาษและไฟฟ้าภายใน
อาคาร 
  

            - ฝบก. 
 

  

2.2 ด าเนินมาตรการลดการใช้
กระดาษและไฟฟ้าภายในอาคาร 
  

            - หน่วยงานระดับฝา่ย 
ทุกฝ่าย 

  

2.3 ด าเนินการเปลี่ยนสัญญารถเช่าที่
ใช้น้ ามันเป็นรถเช่า EV 
 

            - ฝจพ.   
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
3. ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ต่อ
ปริมาณน้ าผลิตจ่าย (ลบ.ม.) 
(วัดจากกระบวนการผลิตแต่ละ
หน่วยงาน) 

ลดการใช้
พลังงาน 
(ในระบบการ
ผลิต) 

ตัวชี้วดั : 
ปริมาณการใช้
ไฟฟ้าในระบบผลิต
ลดลง 
เป้าหมาย : 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1  

            - ฝา่ยวางแผนและวิศวกรรม
ระบบผลิต (ฝวผ.) 
- ฝา่ยควบคุมการส่งและ
จ่ายน้ า (ฝคจ.) 
- ฝา่ยสถานีสบูจา่ยน้ า 
(ฝสน.) 
- ฝา่ยโรงงานผลิตน้ า
บางเขน (ฝผข.) 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ าสาม
เสนและธนบุรี (ฝผส.) 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ ามหา
สวัสดิ์  (ฝผม.) 

  

3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจุดท างานของ
หน่วยงาน 

              

3.2 ก าหนดมาตรการแนวทางการ
ทดลองมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

              

3.3 ด าเนินงานอนุรักษ์พลังงาน การ
ตรวจติดตาม ประเมินผล 

              

3.4 สรุปมาตรการอนุรักษ์พลังงาน               

4. โครงการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ติดต้ังโซลล่า
เซลล์ 

ตัวชี้วดั : ร้อยละ
ความก้าวหนา้การ
ติดต้ังโซลล่าเซลล์ 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 100 

            - คณะท างานฯ    

5. รายงานผลและติดตามการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก เช่น โครงการติดตั้ง
พลังงานแสงอาทิตย์  

ติดตามการลด
ปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก
เป็นราย
กิจกรรม  

ตัวชี้วดั : 
ติดตามการลด
ปริมาณก๊าซเรือน
กระจก  
เป้าหมาย : 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

            - คณะท างาน BCG 
Model (ฝนย.) 

- - 

แผน (รวม)                  0.00 0.00 
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1. แผนปฏิบัติการ: SMO2-T2-P1 โครงการเสรมิสร้างความเขม้แข็งของชุมชนส าคัญ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO2 การยกระดับความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO2-T2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท่ี
ส าคัญในพื้นท่ีปฏิบัติงานขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
จ านวนชุมชนท่ีกปน.เข้าไปดูแล (ชุมชน) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1 1 1 1 1 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 0.9 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพือ่เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนส าคัญ 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ≥ 4.25 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละของจ านวนชุมชนท่ี กปน. เข้าไปดูแลตามแผน 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมภายใต้แผนงาน 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ลงพื้นทีชุมชนส าคัญ ของ กปน. เพื่อสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในไตรมาส 2 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด ความเสี่ยงต่ า OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ชุมชนส าคัญท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน หรือการจัดกิจกรรม ความเสี่ยงต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน
ส าคัญ ของ กปน. 

หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ชุมชนส าคัญ ของ กปน. 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

-  

2  ระบุรายชื่อชุมชนส าคัญ ของ กปน. เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานและน ามา
จัดท าฐานข้อมูลชุมชน 

รายชื่อชุมชนส าคัญ ของ 
กปน. และขอ้มูลในการ
จัดท าฐานข้อมูล  

            
 

- ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

3. ลงพื้นทีชุมชนส าคัญ ของ กปน. เพื่อสร้าง
เครือข่ายสัมพันธ ์เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของชุมชน พร้อมสอบถามความตอ้งการความ
คาดหวังของชุมชนส าคัญ เพื่อการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
  

ความต้องการความ
คาดหวังของชุมชนส าคัญ 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

4. ร่วมกับชุมชนส าคัญก าหนด/ทบทวน
แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนส าคัญ โดยพิจารณาน า
สมรรถนะหลักขององค์กร (Core 
Competencies) ไปใช้ประโยชน์ หากท าได้ 
  

แผนการมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนส าคัญ 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

5. ด าเนินการตาม แผนการมีส่วนรว่มในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 
(ชุมชนรอบจุดรับน้ าดิบท่ามว่ง) โดย 

กิจกรรมที่ร่วมกบัชุมชน
ด าเนินการตาม แผนการ
มีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนส าคัญ 
 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

  

- ดูแลระบบประปาและติดต้ังอุปกรณ์
ประหยัดน้ า (ด าเนินงานปี 2567) 

เสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชนส าคัญ ในปี 
2567 
  

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

0.9  



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

79 
 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
6. ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนการมีส่วนรว่มในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

             - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

  

แผน (รวม)     
            

 0.9  
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1. แผนปฏิบัติการ: SMO2-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์
ที่ดีและการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6: SO3-1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO2 การยกระดับความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO2-T1 พัฒนาการมีส่วนร่วมเพือ่สร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ : 3.35 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่ายและองค์กร 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ≥ 4.25 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี้วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีองค์กรมีแผนสร้างความสัมพันธ์ ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : การด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย Trigger Point : ร้อยละ 50 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1.ผู้เข้าร่วมประชุมฯ ท่ีเป็นตัวแทนขาดความเข้าใจในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้
ข้อมูลน าเข้าไม่ครบถ้วน 

ความเสี่ยงต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ได้รับข้อมูลล่าช้าหรือได้รับข้อมูลไม่เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาในขั้นตอนการติดตามและรายงานผล ความเสี่ยงต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. จัดประชุมเชงิปฏิบัติการ (workshop)  
เพื่อสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระดับ ฝ่ายเพื่อทบทวนกระบวนการ 
สร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามแนวทางสากล AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES)   
 

ผลการทบทวน 
- วัตถปุระสงค์ ขอบเขต  
- การระบุผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียระดับองค์กร/สาย
งาน/ฝ่าย 
- ประเด็นความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ
ระดับองค์กร/สายงาน/
ฝ่าย 

             - หน่วยงาน
ระดับฝ่าย
ของ กปน.  

3.35 - 

2. หน่วยงานระดับฝา่ยทบทวน/ ปรับปรุงแผน
สร้างความสัมพันธ์ระดับฝ่าย เพื่อน าไป
ด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงานเป็น
รายไตรมาส  

แผนสร้างความสัมพันธ์
ระดับฝ่าย เพื่อน าไป
ด าเนินการ 

             
 

- หน่วยงาน
ระดับฝ่าย
ของ กปน.  

- - 

3. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานการ
สร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
สาธารณชน  

รายงานผลการด าเนินงาน
เป็นปี  
 

             - ฝรส.  - - 

4. ประเมินผลความพึงพอใจกบัผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อทบทวนกระบวนการด าเนินงานใน
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

             - หน่วยงาน
ระดับฝ่าย
ของ กปน.  

- - 

แผน (รวม)     
            

 3.35 0.00 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T3-P1 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็น
เลิศ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย HCMO:  
1. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
บุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO2-T3 กลยุทธ์การยกระดับประสบการณ์ท่ีดีของ
บุคลากรและการสร้างแบรนด์องค์กรให้น่าจดจ า (Leading in Employee 
Experience & Employer Branding) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Corporate” 
2. ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 
HR ในมิติ “การปฏิบัติงานเชิงรุกท่ีมุ่งผลประโยชน์องค์กร
และการสรา้งสุขภาวะท่ีดีของบุคลากร”  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
> 4.10 
4.00 

> 4.15 
4.05 

> 4.20 
4.10 

> 4.25 
4.15 

> 4.30 
4.20 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก:   ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 0.75 ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อให้มีแนวทางและขั้นตอนท่ีชัดเจนในการเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
2. เพื่อสนับสนุน/ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ มีความเข้าใจต่อค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยม และน าไปสู่การปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่านิยม
องค์กร 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. KMO1-T1-P2 ส่งเสริมบุคลากรให้มีการ
ถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ 
2. แผนงานขับเคลื่อนการปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. แผนงานการให้บริการธุรกิจพัฒนาระบบประปา อปท. 
4. แผนงานพัฒนาธุรกิจการอบรมท่ีจัดให้กับ
บุคลากรท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการประปา 
5. แผนงานยกระดับการให้บริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 
6. แผนงานยกระดับความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. บุคลากรมีการรับรู้ เข้าใจ และมีพฤติกรรมสอดคล้องตามค่านิยมองค์กรของแผนวิสาหกิจ ฉบับท่ี 6 
2. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของบุคลากรท่ีรับรู้ค่านิยมองค์กร 
KPI 2: ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจค่านิยมและพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร 
KPI 3: ร้อยละของบุคลากรที่มีพฤติกรรมสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
KPI 4: ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร” 

KPI 1: 80 
KPI 2: 75 
KPI 3: - 
KPI 4: 4.00 

KPI 1: 85 
KPI 2: 80 
KPI 3: - 
KPI 4: 4.05 

KPI 1: 90 
KPI 2: 85 
KPI 3:  ร้อยละ 80 
KPI 4: 4.00 

KPI 1: 95 
KPI 2: 90 
KPI 3:  ร้อยละ 80 
KPI 4: 4.00 

KPI 1: 100 
KPI 2: 95 
KPI 3:  ร้อยละ 80 
KPI 4: 4.00 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: อัตราความถี่ในการสื่อสารค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร 
 
KPI 2: ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรกับกระบวนการอื่นในรูปแบบ
การบูรณาการ Culture in Process 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 
KPI 2:  ร้อยละ 60 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 
KPI 2:  ร้อยละ 65 

KPI 1:  2 ครั้ง/ไตร
มาส 
KPI 2: ร้อยละ 70 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 
KPI 2: ร้อยละ 75 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 
KPI 2: ร้อยละ 80 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : สื่อสาร/เผยแพร่ค่านิยมองค์กรให้ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม 
(กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง-ต้น กลุ่มระดับปฏิบัติการและลูกจ้าง/
ตัวแทน) 

เป้าหมาย Trigger Point : อย่างน้อย 1 กลุ่ม 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
      - การสื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ต่ า OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยม การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ รวมถึงการเน้นย้ าวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
     - กลุ่มผู้บริหาร (อาทิ การเข้าพบผูบ้ริหารเพื่อ
รายงานและร่วมกันหาแนวทางเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร การเผยแพร่ค่านิยมในการประชุม 
การปฏิบัติตนเป็นต้นแบบตามค่านยิม) 
     -  การจัดท าสือ่ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร (อาทิ คู่มือเสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร การจัดท า Posters และ 
Cultural Wall การท า Screenshot ในคอมพิวเตอร์ 
Podcast และ Social Media)  
      - การจัดท าของที่ระลึก เช่น สมุด ปากกา เป็นต้น 

1. รายงานผลการ
ปฏิบัติตนเป็น
ต้นแบบของ
ผู้บริหารระดับสูง
2. การสื่อสาร
ค่านิยม 
3. การ
เปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีรับรู้
ค่านิยมองค์กร 
2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเข้าใจ
ค่านิยมและ
พฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กร 
3. ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อปัจจัย 
“ค่านิยมและ
วัฒนธรรม
องค์กร” 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 85 
2. ร้อยละ 80 
3. 4.05 

            

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
  

0.75 
ล้านบาท 

- 

2. ยกยอ่งชมเชยและให้รางวัล 
      - ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัล รวมถึง
ออกแบบและก าหนดรางวัลทั้งเป็นตัวเงิน (Financial 
Reward) และรางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Non-financial 
Reward) อาทิ การให้รางวัลหรอืยกย่องชมเชยแก่
หน่วยงาน/บุคคลที่ปฏบิัติตนสอดคล้องตามค่านิยม 
       - พิจารณาการให้รางวัลส าหรับกจิกรรม/
โครงการต่าง ๆ ของ กปน. 

1. แนวทางการให้
รางวัลเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
2. รางวัลส าหรับ
หน่วยงาน/บุคคล
ที่ปฏิบัติตน
สอดคล้องตาม
ค่านิยม 

            

3. จัดท ากิจกรรมสนับสนุนการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 
 

 
            

    3.1 QWATER Point เป็นกจิกรรมทีส่่งเสริมการ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่านยิม โดยเป็นการสะสม 
point โดยจะได้รับ point จากบุคคลอืน่ และน ามา
แลกของรางวัล  

บุคลากรได้รับ
รางวัลจากการ
ได้รับ point เมื่อ
แสดงพฤติกรรม
ตามค่านิยม 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
     3.2 QWATER Influencer season#2 เป็น
กิจกรรมขยายผลกลุ่ม QWATER Influencer ให้
ครอบคลุมทุกสายงาน โดยคัดเลือกจากบุคคลที่สนใจ
เข้าร่วมโครงการเพื่อท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการ
เผยแพร่ค่านิยม  

ขยายผลบุคลากร
ที่เป็น Influencer
เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 
1 สายงาน 

 

            

   

4. บูรณาการแผนแม่บทอื่น ๆ ที่สนับสนุนให้บรรลุ
วัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม วัฒนธรรมการจัดการองค์ความรู้ 
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง วัฒนธรรมธรรมาภิบาล 
(หมายเหตุ: การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรมีความ
เช่ือมโยงกับด้านตา่ง ๆ ใน Enablers) 

แผนบูรณาการ
การส่งเสริม
วัฒนธรรมที่
เช่ือมโยงกับแผน
แม่บทอื่น 

            

5. ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวน
ทุกปีอยา่งต่อเนื่อง พร้อมท ารายงานผลการด าเนินงาน
และบทวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

รายงานผลการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T3-P2 โครงการเสริมสร้างและยกระดับ
ประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็นเลิศ 
  

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
1.ร้อยละบุคคลากรที่มีความผูกพันธ์องค์กร 
2.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
90 

4.00 
91 

4.05 
93 

4.10 
94 

4.15 
95 

4.20 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
HCMO2-T3 กลยุทธ์การยกระดับประสบการณ์ท่ีดีของบุคลากรและการสร้างแบ
รนด์องค์กรให้น่าจดจ า (Leading in Employee Experience & Employer 
Branding) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ (หน่วย) 
1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Corporate” 
(คะแนน) 
2. ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
บุคลากร HR ในมิติ “การปฏิบัติงานเชิงรุกที่มุ่ง
ผลประโยชน์องค์กรและการสร้างสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากร” (คะแนน)  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 

>4.10 
 

4.00 

 
>4.15 

 
4.05 

 
>4.20 

 
4.10 

 
>4.25 

 
4.15 

 
>4.30 

 
4.20 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: กองนโยบายและวางแผนพัฒนางานบุคคล ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (กนพ.ฝบบ.) 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ:  
   12.5 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อยกระดับการส่งเสริมความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองค์กร 
2. เพื่อจัดเตรียมระบบส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การพัฒนาระบบ Full Survey และการท า Pulse 
Survey เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ ในประเด็นส าคัญรายไตรมาส เป็นต้น 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1.IM01-T2-P1โครงการยกระดับสภาพแวดล้อม
ทางด้านนวัตกรรม 
2.แผนงานเสริมสร้างความตระหนักรู้และการ
ประยุกต์ใช้ธรรมมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1.บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันองค์กร ด้วยการขับเคลื่อนโครงการด้านการเพิ่มความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองค์กร ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด โดย Bottom-up Approach 
2. การส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การพัฒนาระบบ Full Survey และการท า Pulse Survey เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ ใน
ประเด็นส าคัญรายไตรมาส เป็นต้น  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.ร้อยละความส าเร็จของแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80  1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 
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11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรท่ีมีคะแนนน้อยกว่าค่าเฉลี่ยท่ีน ามาจัดท าแผนการ
เสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
2.การส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากรตามเส้นทางการเดินทางพนักงาน ในรูปแบบ 
Pulse Survey 
3.โมเดลวิเคราะห์ท่ีสามารถตอบสนองปัจจัยความพึงพอใจ (Employee Satisfaction Drivers) ท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากรได้อย่างแม่นย า 

1. 100 
 
2.    – 
 
3. 1 โมเดล  

1. 100 
 
2. 2 ครั้ง 
 
3. 1 โมเดล  

1. 100 
 
2. 3 ครั้ง 
 
3. 1 โมเดล 
 

1. 100 
 
2. 4 ครั้ง 
 
3. 1 โมเดล 
  

1. 100 
 
2. 4 ครั้ง 
 
3. 1 โมเดล  

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : 
1. ร้อยละความก้าวหน้าของแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรรายไตรมาสท่ีเป็นไป
ตามแผน 

เป้าหมาย Trigger Point : 
1. ร้อยละ 80 ภายใน มี.ค. 67 
 

13. ปัจจัยเสีย่งส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1.การด าเนินงานขับเคลื่อนแผนงานด้านการเพิ่มความผูกพันและพึงพอใจร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิดโดยใช้ Bottom-up Approach ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ค่อนข้างสูง 1. การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.ความล่าช้าจากการอนุมัติการส ารวจความผูกพันในรูปแบบใหม่ๆ ค่อนข้างสูง 2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. สื่อสารผลการส ารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจจากผลการส ารวจที่ผ่านมา 
ร่วมกับผู้บริหารสายงาน และหนว่ยงานต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปจัจยัความพึงพอใจ เพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนและ
ด าเนินการการยกระดับความผูกพันและ
ความพึงพอใจทั้งระดับสายงาน และ
ภาพรวมขององค์กร 

1. สื่อสารผลการส ารวจ
ความผูกพันและความพึง
พอใจจากผลการส ารวจที่
ผ่านมา 
2. แผนเสริมสร้างความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
สายงาน 

ตัวชี้วดั 
ร้อยละความส าเร็จ
ของแผนเสริมสร้าง
ความผูกพันและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร 

            กนพ.ฝบบ. 

  

2. ขับเคลื่อนแผนเสริมสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจ ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
อย่างใกล้ชิดโดยใช ้Bottom-up Approach 
ที่เน้นไปที่การน าเอาปัจจัยความผูกพันและ
ความพึงพอใจที่ได้คะแนนต่ าแต่เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันสูงมาพิจารณาอยา่ง
จริงจัง และ ร่วมกันก าหนดแนวทาง จัด
กิจกรรม และ/หรือ ปรับปรุงกระบวนการที่
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์พนักงาน
ที่ดีขึ้น และรองรับการท างานวิถีใหมภ่ายใต้
โครงการ HCMO2-T2-P4 โดยแบ่งการ
ขับเคลื่อนแผนงานออกเป็นสองมิติ  โดย
ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาส ได้แก ่

แนวทางการจัดกิจกรรมหรือ
ปรับปรุงกระบวนการที่ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์
พนักงานที่ดีขึ้น 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

            สายงาน 
ฝบบ. 
ฝสก. 
ฝพบ. 
กปช. 

0.51 
ล้านบาท 

 

2.1 มิติที่ 1: ด าเนินงานร่วมกับหนว่ยงาน
เจ้าของกระบวนการที่เกีย่วข้องกับปจัจยั
ส าคัญภายในสายงานทรัพยากรบุคคลในการ
ช่วยส่งเสริมและยกระดับความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 

ผลการด าเนินในการส่งเสริม
และยกระดบัความผูกพัน
และความพึงพอใจบุคลากร
ที่ด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั
ปัจจัยส าคัญ 
 

             ฝบบ. 
ฝสก. 
ฝพบ. 
กปช. 

- 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
2.2 มิติที่ 2: ด าเนินงานร่วมกับสายงานต่างๆ 
ภายใน กปน. ในการส่งเสริมและยกระดบั
ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
โดยการให้สายงานต่าง ๆ เป็นผู้มีส่วนรว่มใน
การออกความเห็น และ น าเสนอประเด็น
ปัญหา และ แนวทางการขับเคลื่อนจัดท า
แผนเสริมสร้างความผูกพันองค์กรทีจะ
ด าเนินการต่อใน 

1. แนวทางการขับเคลื่อน
จัดท าแผนเสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กร 
2. ผลการด าเนินงานในการ
ส่งเสริมและยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการ
ด าเนินงานร่วมกับสายงาน
ต่าง ๆ ภายใน กปน.  

             สายงาน - 

 

3. ท าการส ารวจความผกูพันและความพึง
พอใจของบุคลากรแบบแบบช่วงเวลาใน
ประเด็นส าคัญของแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ 
(Pulse Survey) พร้อมทั้งสื่อสารให้บุคลากร
ทั้งองค์กรทราบถึงผลการส ารวจฯ 

              กนพ.ฝบบ. - 

 

4. เตรียมการส ารวจความผูกพันและความ
พึงพอใจบุคลากรรายปี (Full Survey) 
  - ทบทวนปจัจยัความผูกพันและความพึง
พอใจส าหรับการส ารวจฯ 
-  จัดซื้อจัดจ้างระบบการส ารวจ (ถา้มี) 

1. ผลการทบทวนปัจจัยความ
ผูกพันและความพึงพอใจ 
2. สัญญาซ้ือ/จ้าง (ถา้มี) 

             กนพ.ฝบบ. - 

 

5. ท าการส ารวจความผกูพันและความพึง
พอใจของบุคลากรรายปี (Full Survey) 

ผลการส ารวจความผูกพัน
และความพึงพอใจบุคลากร
รายปี  

             กนพ.ฝบบ. - 
 

6. สื่อสารผลการส ารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจบุคลากรรายป ี(Full Survey ดังนี ้
  - ต่อผู้บริหาร กปน. เพือ่รับทราบ และ
เสนอแนะแนวทางการยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจ 
 - บุคลากรทั้งองค์กรทราบถึงผลการส ารวจฯ 

การสื่อสารผลการส ารวจ
ความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร 

             กนพ.ฝบบ. - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
7. จัดท าโมเดลวิเคราะห์ที่สามารถตอบสนอง
ปัจจัยความพึงพอใจ (Employee 
Satisfaction Drivers) ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรได้อยา่งแม่นย าเพื่อใช้
ประกอบการจัดท าแผนเสริมสร้างความ
ผูกพันและความพึงพอใจบุคลากร 
 
 

โมเดลวิเคราะห์ที่สามารถ
ตอบสนองปัจจัยความพึง
พอใจ (Employee 
Satisfaction Drivers) 

             กนพ.ฝบบ. 0.5  
ล้านบาท 

 

8. จัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจในภาพรวมขององค์กร ทีจ่ะ
ด าเนินการ ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพัน
ทุกกลุ่มบุคลากร รว่มกับหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง โดยมกีิจกรรมที่ค านึงถึง 
Employee Well-being ที่สอดคล้องตาม 
Employee Journey อาทิ (1) การรับสมัคร 
(Attraction) (2) การเริ่มท างาน (Hiring) (3) 
การเริ่มท างาน (Onbroard Program) (4) 
การสร้างความผูกพัน (Engagement) (5) 
การบรหิารผลการปฏบิัติงาน (Performance 
Management) (6) การพัฒนาศักยภาพ 
(Development) และ (7) การออกจาก
องค์กร (Departure) ตลอดจนการยกระดับ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันองค์กร และรองรบัการท างาน
วิถีใหม่ภายใต้โครงการ HCMO2-T2-P4 
 
 

แผนการเสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กรที่ครอบคลุม
และสอดคล้องกับปัจจยั
ส าคัญที่มีผลต่อความผูกพัน
บุคลากร 

             กนพ.ฝบบ. - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
9.ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนอยา่งต่อเนื่อง วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของกปน. โดย
เปรียบเทียบคู่เทียบ/ Best practices/เท
รนด์ HR เพื่อปรับปรุงแนวทางการด าเนนิ
กิจกรรม/กระบวนการและวธิีบริหารจัดการ
เพื่อเสริมสร้างและยกระดับความผูกพัน
องค์กร วางแนวทางการด าเนินกจิกรรมที่ได้
มีการปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมกิจกรรมหรือ
วิธีการบริหารจัดการความผกูพันและพึง
พอใจของพนักงาน  

รายงานผลการด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อน าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวขอ้ง 

             กนพ.ฝบบ. - 

 

10. ท ารายงานผลการด าเนินงาน บท
วิเคราะห์ฯ และแนวทางการปรับปรุงฯ ตาม
ข้อ 9. น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

             กนพ.ฝบบ. - 

 

แผน (รวม)                  
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T2-P3 โครงการยกระดับการจัดการมาตรการด้านสวัสดิภาพ  
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (S-SHE excellence) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบ
องค์รวมเพ่ือขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละของบุคลากรที่มีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ)  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
90 
 

91 93 94 95 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO2-T2 กลยุทธ์การยกระดับการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพื่อขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็นเลิศ (HRM Excellence) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
รั กษา (Maintain) และพัฒนาระบบการจั ดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ( ISO45001)  
ของโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ และโรงงานผลิตน้ าบางเขน 
อย่างต่อเน่ือง  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- ท้ัง 2 

โรงงาน 
ท้ัง 2 
โรงงาน 

ท้ัง 2 
โรงงาน 

ท้ัง 2 
โรงงาน 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: - กองความปลอดภัย สวัสดิภาพและอาชีวอนามัย (กปช.) - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน้ า) - ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บ ารุงรักษา) 
- กองบริการทางการแพทย์ (กบพ.) ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์ 

6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: 
 25.00 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์)  
1. เพื่อยกระดับให้องค์กรมีการบริหารจัดการและมาตรฐานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม  (S-SHE Excellence) ในการท างาน
อย่างเป็นระบบตรงตามข้อก าหนด ระเบียบข้อบังคับ กฎหมายท่ีก าหนดไว้ 
2. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
IMO1-T2-P1 โครงการยกระดับสภาพแวดล้อม
ทางด้านนวัตกรรม 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. องค์กรต้องมีมาตรฐานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเป็นระบบตรงตามข้อก าหนด ระเบียบข้อบังคับ กฎหมายท่ีก าหนดไว้  
2. บุคลากรมีระดับความผูกพันองค์กรเพิ่มขึ้น 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของดัชนีชี้วัด SSHE ท้ัง 4 มิติท่ีก าหนด ดังน้ี 
   1.1 Safety : 
        (1) โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ รักษาระบบ (Maintain) การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(ISO45001) จากหน่วยงานภายนอก  
        (2) โรงงานผลิตน้ าบางเขน รักษาระบบ (Maintain) การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(ISO45001) จากหน่วยงานภายนอก 
   1.2. Security :  
         (1) โรงงานผลิตน้ า 4 แห่ง จัดท ารายงานทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติ 
หรือการก่อวินาศกรรม 

 
 
- 

 
- 
 
 
- 

 

 
1.1 Safety 
(1) ภายใน ก.ย.  
 
(2) ภายใน ก.ย. 

 
 
1.2. Security  
(1) ภายใน ก.ย. 

 
1.1 Safety 
(1) ภายใน ก.ย. 
 
(2) ภายใน ก.ย. 

 
 
1.2. Security  
(1) ภายใน ก.ย. 

 
1.1 Safety 
(1) ภายใน ก.ย. 
 
(2) ภายใน ก.ย. 
 
 
1.2. Security  
(1) ภายใน ก.ย. 

 
1.1 Safety 
(1) ภายใน ก.ย. 
 
(2) ภายใน ก.ย. 
 
 
1.2. Security  
(1) ภายใน ก.ย. 
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         (2) ส านักงานประปาสาขาและส านักงานใหญ่จัดท ารายงานทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
         (3) ร้อยละของการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ครอบคลุมพ้ืนท่ีจุดเสี่ยง  
   1.3 Health :  
        (1) ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดีของบุคลากร 
        (2) รายงานผลการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงที่ผิดปกติ  
   1.4 Environment  
         (1) จัดประกวดผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ คปอ. แล้วเสร็จ 
         (2) ผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานตามลักษณะงาน เช่น แสง เสียง ความร้อน สารเคมี 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด  
2. คณะกรรมการ คปอ. แต่ละชุดจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย
และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน  

- 
- 
- 
- 

 
1.4 Environment  

- 
- 
 
- 

(2) ภายใน ก.ย. 
(3) ร้อยละ 80 
1.3 Health  
(1) ≥ร้อยละ 80 
(2) ภายใน ก.ย. 
 
1.4 Environment  
(1) ภายใน ก.ค. 
(2) ร้อยละ 100 
 
2. อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

(2) ภายใน ก.ย. 
(3) ร้อยละ 80 
1.3 Health  
(1) ≥ร้อยละ 80 
(2) ภายใน ก.ย. 
 
1.4 Environment  
(1) ภายใน ก.ค. 
(2) ร้อยละ 100 
 
2. อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

(2) ภายใน ก.ย.
(3) ร้อยละ 80 
1.3 Health  
(1) ≥ร้อยละ 80 
(2) ภายใน ก.ย. 
 
1.4 Environment  
(1) ภายใน ก.ค. 
(2) ร้อยละ 100 
 
2. อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

(2) ภายใน ก.ย. 
(3) ร้อยละ 80 
1.3 Health  
(1) ≥ร้อยละ 80 
(2) ภายใน ก.ย. 
 
1.4 Environment  
(1) ภายใน ก.ค. 
(2) ร้อยละ 100 
 
2. อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของดัชนีชี้วัด SSHE ท้ัง 4 มิติท่ีก าหนด ดังน้ี 
   1.1 Safety : 
        (1) - ด าเนินการจ้างท่ีปรึกษารักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผม.  
             - การตรวจเพื่อรักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผม.  
        (2) - ด าเนินการจ้างท่ีปรึกษารักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผข. 
             - การตรวจเพื่อรักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผข.   
   1.2. Security :  
        (1) โรงงานผลิตน้ า 4 แห่ง ด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน รองรับสถานการณจากภัยพิบัติ 
หรือการก่อ วินาศกรรม 
        (2) ส านักงานประปาสาขาและส านักงานใหญ่ ด าเนินการทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
        (3) ก าหนดนิยามพื้นท่ีเสี่ยงและจัดท า Layout ให้ครอบคลุมพื้นท่ีจุดเสี่ยง 
   1.3 Health :  
        (1) ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดีของบุคลากรได้ตามแผน 
        (2) จัดท ารายงานสรุปผลแบบประเมินความเครียด (ST5) 
        (3) จัดท ารายงานแจ้งผลการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง (จผส.1) 
 
 

 
 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
 

 
1.1 Safety 
(1) - ภายใน ก.พ. 
    - ภายใน ส.ค. 
(2) - ภายใน ก.พ. 
    - ภายใน ส.ค. 
1.2. Security 
(1) ภายใน ก.ค. 
 
(2) ภายใน ก.ค. 
(3) ภายใน มิ.ย. 
1.3 Health :  
(1) ร้อยละ 100 
(2) ภายใน ม.ค. 
(3) ภายใน ธ.ค. 
 
 

 
1.1 Safety 
(1) - ภายใน ก.พ. 
- ภายใน ส.ค. 
(2) - ภายใน ก.พ. 
- ภายใน ส.ค. 
1.2. Security 
(1) ภายใน ก.ค. 
 
(2) ภายใน ก.ค. 
(3) ภายใน มิ.ย. 
1.3 Health :  
(1) ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
1.1 Safety 
(1) - ภายใน ก.พ. 
- ภายใน ส.ค. 
(2) - ภายใน ก.พ. 
- ภายใน ส.ค. 
1.2. Security 
(1) ภายใน ก.ค. 
 
(2) ภายใน ก.ค. 
(3) ภายใน มิ.ย. 
1.3 Health :  
(1) ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
1.1 Safety 
(1) - ภายใน ก.พ. 
- ภายใน ส.ค. 
(2) - ภายใน ก.พ. 
- ภายใน ส.ค. 
1.2. Security 
(1) ภายใน ก.ค. 
 
(2) ภายใน ก.ค. 
(3) ภายใน มิ.ย. 
1.3 Health :  
(1) ร้อยละ 100 
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   1.4 Environment  
        (1) ก าหนดหลักเกณฑ์การประกวดแล้วเสร็จ 
        (2) ความถี่ในการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานตามลักษณะงาน เช่น แสง เสียง ความร้อน 
สารเคมี 

- 
- 
- 

1.4 Environment   
(1) ภายใน เม.ย. 
(2) อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง  

1.4 Environment   
(1) ภายใน เม.ย. 
(2) อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

1.4 Environment   
(1) ภายใน เม.ย. 
(2) อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

1.4 Environment   
(1) ภายใน เม.ย. 
(2) อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  
1. ผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของดัชนีชี้วัด SSHE ท้ัง 4 มิติท่ีก าหนด ดังน้ี 
   1.1 Safety : 
         (1) - ด าเนินการขออนุมัติจ้างที่ปรึกษารักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผม.  
        (2) - ด าเนินการขออนุมัติจ้างท่ีปรึกษารักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผข. 
  1.2. Security :  
        (1) โรงงานผลิตน้ า 4 แห่ง เริ่มด าเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน รองรับสถานการณจากภัย
พิบัติ หรือการก่อวินาศกรรม  
        (2) ส านักงานประปาสาขาและส านักงานใหญ่ เริ่มด าเนินการทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  
   1.3 Health :  
        (1) ด าเนินการขออนุมัติจัดกิจกรรมแล้วเสร็จ 
        (2) สรุปผลแบบประเมินความเครียด (ST5) 
        (3) สรุปผลการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง (จผส.1) 
   1.4 Environment  
        (1) จัดท าแผนการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานตามลักษณะงาน เช่น แสง เสียง ความร้อน 
สารเคมี 

เป้าหมาย Trigger Point :  
 1.1 Safety : 
     (1) - ภายใน ธ.ค.66 
     (2) - ภายใน ธ.ค.66 
1.2. Security :  
     (1) ภายใน มี.ค.67 
 
     (2) ภายใน มี.ค.67 
1.3 Health :  
     (1) ภายใน ต.ค.66 
     (2) ภายใน ธ.ค.66 
     (3) ภายใน พ.ย.66 
   1.4 Environment  
     (1) ภายใน ก.พ.67    

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ปัญหาจากอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ค่อนข้างสูง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
2. ปัญหาจากสถานการณ์จากภัยพิบัติ หรือการก่อวินาศกรรม ค่อนข้างสูง 2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. ปัญหาจากภาวะฉุกเฉิน ค่อนข้างสูง 3. OVD12 การซ่อมบ ารุงและปรับปรุงโรงงาน 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
รวมทั้งประเมินดัชนีต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ 
เพื่อหาช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนา โดย
ก าหนดแผนงาน/ กิจกรรม ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

มาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
 
 

              กปช.   

ด้านความปลอดภยั (Safety) :  
2.1 โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ รักษาระบบ 

(Maintain) การจัดการอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO45001) จากหน่วยงานภายนอก 
 

ได้รับใบรับรองรักษา
ระบบ (Maintain) 
การจัดการอาชีวอนา
มัยและความ
ปลอดภัย 
(ISO45001) 
 

ตัวชี้วดั 
(1) โรงงานผลิตน้ า
มหาสวัสดิ์ รักษา
ระบบ (Maintain) 
การจัดการอาชวีอ
นามัยและความ
ปลอดภัย 
(ISO45001) จาก
หน่วยงานภายนอก  
(2) โรงงานผลิตน้ า
บางเขน รักษา
ระบบ (Maintain) 
การจัดการอาชวีอ
นามัยและความ
ปลอดภัย 
(ISO45001) จาก
หน่วยงานภายนอก  
ค่าเป้าหมาย 
(1) ภายใน ก.ย.  
(2) ภายใน ก.ย. 
 
 

            - ชวก.
(ผน)  
- ชวก.
(บร) - 
กปช. 

2.00 
ล้านบาท 

 

2.2 โรงงานผลิตน้ าบางเขน รักษาระบบ (Maintain) 
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(ISO45001) จากหน่วยงานภายนอก 

ได้รับใบรับรองรักษา
ระบบ (Maintain) 
การจัดการอาชวีอนา
มัยและความ
ปลอดภัย 
(ISO45001) 
 
 

            - ชวก.
(ผน)  
- ชวก.
(บร) - 
กปช. 

 

2.3 จัดให้มีการฝึกอบรมตามหัวข้อที่กฎหมาย
ก าหนด (SSHE Training) 

ด าเนินการจัดอบรม
ตามหัวขอ้ที่กฎหมาย
ก าหนด (SSHE 
Training) 

            - ฝ่าย
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
ด้านสวัสดภิาพ (Security) : 
2.4 ทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ข้อบงัคับ 
ค าสั่ง หรือแผนงานด้านสวัสดภิาพ และจัดท า
แผน/นโยบายในภาพรวมองค์กร เพื่อกระจายสู่
หน่วยงานที่เกีย่วข้องน าไปปฏบิัติ" 

 
มาตรการ กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือ
แผนงานดา้นสวัสดภิาพ 
และแผน/นโยบายใน
ภาพรวมองค์กร ที่
ผ่านการทบทวน 
 
 

ตัวชี้วดั 
(1) โรงงานผลิตน้ า 
4 แห่ง จัดท า
รายงานทบทวน
แผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ์จาก
ภัยบัติ หรือการก่อ
วินาศกรรม 
 (2) ส านกังาน
ประปาสาขาและ
ส านักงานใหญ่จัดท า
รายงานทบทวนแผน
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
(3) ร้อยละของการ
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) 
ครอบคลมุพื้นทีจุ่ด
เสี่ยง  
ค่าเป้าหมาย 
(1) ภายใน ก.ย. 
(2) ภายใน ก.ย. 
(3) ร้อยละ 80 

            - ชวก.
(ผน)  
- ชวก.(บร)  
- กปช. 

  

2.5 โรงงานผลิตน้ า 4 แห่งทบทวนแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินรองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติ หรือการ
ก่อวินาศกรรมตามแผน BCP ซ่ึงเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของระบบ BCMS 

รายงานผลการ
ทบทวนแผนปฏิบัติ
การฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ์จากภยั
พิบัติ หรือการก่อ
วินาศกรรม 
 

            - ชวก.
(ผน)  
 

  

2.6 ส านักงานประปาสาขาและส านักงานใหญ่
ทบทวนแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินตามแผน BCP ซ่ึง
เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบ BCMS 
 
 

รายงานผลการ
ทบทวนแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 

            - คปอ.   

2.7 ก าหนดนิยามพื้นที่เสี่ยงและจัดท า Layout 
โดยมีการติดตั้ง CCTV ให้ครอบคลุมพื้นที่จุดเสี่ยง 
 
 

นิยามพื้นที่เสี่ยงและ 
Layout โดยมีการ
ติดต้ัง CCTV ให้
ครอบคลุมพื้นที่จุด
เส่ียง 
 
 

            - คปอ.   
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
ด้านอาชีวอนามยั (Health) : 
2.8 การทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กรณี 
การแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่และอุบัติซ้ า 

แผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน กรณี การ
แพร่ระบาดของ
โรคติดต่ออุบัติใหม่
และอุบัติซ้ า 

ตัวชี้วดั 
(1) ระดับความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตที่ดีของ
บุคลากร 
(2) จัดท ารายงาน
ผลการตรวจ
สุขภาพตามปัจจยั
เส่ียงที่ผิดปกติ  
ค่าเป้าหมาย 
(1) ≥ร้อยละ 80 
(2) ภายใน ก.ย. 

            กบพ.ฝสก. 
กปช. 

  

2.9 ศึกษาออกแบบและสร้างกิจกรรมในการ
ส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกัน (Employee 
Wellness) เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร (Mental Health) 

กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตที่ดีของ
บุคลากร (Mental 
Health) 

            กบพ.ฝสก.   

2.10 ติดตามผลการตรวจสุขภาพตามปจัจัยเส่ียง
ที่ผิดปกต ิ
 

รายงานผลการ
ติดตามผลการตรวจ
สุขภาพตามปัจจยั
เส่ียงที่ผิดปกติ 

            กปช.   

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Environment) : 
2.11 ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่ดีภายในองค์กร ผ่านการด าเนินการจัดประกวด
ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ คปอ. 

รายงานผลการจัด
ประกวดผลการ
ด าเนินงานของ
คณะกรรมการ คปอ. 

ตัวชี้วดั  
(1) จัดประกวดผล
การด าเนินงานของ
คณะกรรมการ 
คปอ. แล้วเสร็จ 
(2) ผลการตรวจวัด
สภาพแวดล้อมใน
การท างานตาม
ลักษณะงาน เช่น 
แสง เสียง ความ
ร้อน สารเคมี ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน
ตามที่กฎหมาย
ก าหนด  
ค่าเป้าหมาย 
(1) ภายใน ก.ค. 
(2) ร้อยละ 100 

            - คปอ. 
- กปช. 

1.00  
ล้านบาท 

 

2.12 ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างานตาม
ลักษณะงาน เช่น แสง เสียง ความร้อน สารเคมี 

รายงานผลการ
ตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการ
ท างานตามลักษณะ
งาน เช่น แสง เสียง 
ความร้อน สารเคม ี

            -คปอ.   
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
3. คณะกรรมการ คปอ. แต่ละชุดจัดกิจกรรม
สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนกัรู้เกี่ยวกับ
ความปลอดภยัและการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีใน
การท างาน 

กิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบั
ความปลอดภยัและ
การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีใน
การท างาน 

ตัวชี้วดั  
คณะกรรมการ 
คปอ. แต่ละชุดจัด
กิจกรรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักรู้
เกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยและการ
สร้างสภาพแวด 
ล้อมที่ดีในการ
ท างาน 
ค่าเป้าหมาย 
อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

            - คปอ. 
- กปช. 

  

4 .วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของคู่เทียบ และ/หรือ Best 
practices/เทรนด์ HR เพื่อทบทวนมาตรการ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือแผนงานที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้แผนงานมีความครอบคลุม
ชัดเจน และน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
 

รายงานผลการ
รวบรวมปัจจัยน าเขา้
จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อ
น ามาทบทวน
กิจกรรม 

             กปช.   

แผน (รวม) 
  

             3.00 
ล้านบาท 

- 
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1. แผนปฏิบัติการ: CMO2-T2-P2 โครงการเสริมสร้างศักยภาพการให้บริการ Call Center  2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: CMO2 ยกระดับการบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าอย่างท่ัวถึง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย CMO:  
1. ความพึงพอใจผู้ใช้บริการท่ีมีต่อประสบการณ์การใช้บริการ 
(ตลอด Customers/Consumers Journey) / >4.5 (คะแนน) 
2. ร้อยละการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ / 95 (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
>4.50 

 
91 

>4.50 
 

92 

>4.50 
 

93 

>4.50 
 

94 

>4.50 
 

95 
4. สนับสนุนกลยุทธ์: CMO2-T2 กลยุทธ์ยกระดับการให้บริการลูกค้าช่องทาง
ดั้งเดิม (Traditional Channel) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของ Call Center / 
>4.5 (คะแนน) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
4.30 4.40 4.50 >4.50 >4.50 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในทุก Touch points ท่ีส าคัญ ผ่านการบริการของศูนย์บริการประชาชน 1125  
2. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: DTO2-T2-P2 โครงการ Data Analytics  
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของศูนย์บริการประชาชน 1125 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของศูนย์บริการประชาชน 1125 KPI 1: 4.3 KPI 1: 4.4 KPI 1: 4.5 KPI 1: >4.5 KPI 1: >4.5 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรม KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดท าข้อก าหนดและขอบเขตงาน (TOR) เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน ก.พ. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในการจัดซ้ือจัดจ้าง ต่ า 1.  OVD2การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 
  3. OVD4 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
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15. กิจกรรม 16. ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
1. จัดท าข้อก าหนดและขอบเขตงาน(TOR)  1. จัดท าข้อก าหนดและ

ขอบเขตงาน (TOR) แลว้
เสร็จ 

ตัวชี้วดั  
ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผน 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

            

- ฝ่าย
การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ ์

- - 

2. จัดท าราคากลาง 2. จัดท าราคากลางแล้ว
เสร็จ             

แผน (รวม)                - 
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1. แผนปฏิบัติการ: CMO2-T4-P1 โครงการยกระดับการจัดการข้อร้องเรยีน 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO3-3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: CMO2 ยกระดับการบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าอย่างท่ัวถึง 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย CMO:  
1. ความพึงพอใจผู้ใช้บริการท่ีมีต่อประสบการณ์การใช้บริการ 
(ตลอด Customers/Consumers Journey) / >4.5 (คะแนน) 
2. ร้อยละการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ / 95 (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
>4.50 

 
91 

>4.50 
 

92 

>4.50 
 

93 

>4.50 
 

94 

>4.50 
 

95 
4. สนับสนุนกลยุทธ์: CMO2-T4 กลยุทธ์ยกระดับการจัดการข้อร้องเรียน และ
เรื่องแจ้งเหตุ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
1. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการแก้ไขข้อร้องเรียน / 3.95 
(คะแนน) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
3.95 >3.95 >3.95 >3.95 4.00 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อยกระดับการบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 2. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  
3. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ กปน. 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: DTO1-T1-P3 โครงการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
DTO2-T2-P2 โครงการ Data Analytics  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการจัดการข้อร้องเรียน 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละในการแก้ไขข้อร้องเรียนภายใน SLA KPI 1: >80% KPI 1: >80% KPI 1: >80% KPI 1: >80% KPI 1: >80% 
11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1:  รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 KPI 1: 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ปรับปรุงคู่มือและนโยบายการจัดการข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือน เม.ย. 67 
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในการด าเนินงาน ต่ า 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคุม 



แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

102 
 

 
 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
1. ศึกษาข้อมูลคู่เทียบในด้านกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนของรัฐวิสาหกิจอื่นและ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ในมิติต่าง ๆ รวมทั้ง
ข้อมูล Pain Point ของแต่ละ Customer 
Journey 

1. รายงานผลการศึกษา
ข้อมูลคู่เทียบในมิติต่าง ๆ 
และ Pain Point ของแต่
ละ Customer Journey 

ตัวช  ี้ว ัด  
 ร้อยละ
ความส าเร็จของ
แผนงาน 

 
เป  ้าหมา ย  
ร้อยละ 100 

            

- ฝ่าย
การตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์ 
(หลัก) 
- หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

- - 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนนโยบาย
และระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอ้
ร้องเรียนอ้างอิงมาตรฐาน ISO 10002 และ
ปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการจดัการ
ข้อร้องเรียน 

2. รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการฯ 

            

- - 

3. ปรับปรุงคู่มือและนโยบายการจัดการข้อ
ร้องเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

3. คู่มือและนโยบายการ
จัดการข้อร้องเรียน 

            
- - 

4. น าเสนอคณะกรรมการ CMC พิจารณา
เห็นชอบและน าเสนอคณะกรรมการ กปน. 
หรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายพจิารณา
เห็นชอบ 

4. ได้รับความเห็นชอบ
ภายในเวลาก าหนด 

            

- - 

5. สื่อสาร/ถ่ายทอด คู่มือและนโยบาย ไปยัง
ลูกค้าและพนกังาน/ผู้ปฏิบัติงานที่เกีย่วข้อง คู่
ค้า คู่ความร่วมมือ ทราบและถือเป็นปฏบิัติ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5. บันทึกการสื่อสารจาก
คณะกรรมการ CMC  

            

- - 

6. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดในระเบียบวิธี
ปฏิบัต ิ

6. รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานข้อร้องเรียน             

- - 

แผน (รวม)                - 
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1. แผนปฏิบัติการ: CMO3-T2-P1 โครงการเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลัก 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 
สนับสนุนตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 : SO4-1 EBITDA Margin 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  CMO3 การเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลักเพื่อความ
มั่นคงขององค์กร 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย CMO: รายได้จากธุรกิจหลัก ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
17,500 18,500 18,700 18,900 19,100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: CMO3-T2 กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลัก ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
 ได้รับความ

เห็นชอบอัตรา
เรียกเก็บการ
ให้บริการ 

   

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: สายงานบริการด้านตะวันออก  6. งบประมาณทั้งหมดของโครงการ: - ล้านบาท 
7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารต้นทุนให้เหมาะสม เพิ่มรายได้ และลดค่าใช้จ่าย  8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่

เชื่อมโยง:  
9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. ผลการศึกษาการปรับปรุงอัตราเรียกเก็บการให้บริการ 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ได้รับความเห็นชอบอัตราเรียกเก็บการให้บริการ KPI 1: - KPI 1: ภายใน 

มิ.ย. 67 
KPI 1: - KPI 1: - KPI 1: - 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 
KPI 2: เสนอแนวทางการขับเคลื่อนแนวทางการก ากับดูแลกิจการด้านน้ าต่อกระทรวงมหาดไทย 

KPI 1:  KPI 1: 100 KPI 1: 100 
KPI 2: ภายใน 
มิ.ย. 68 

KPI 1:  KPI 1:  

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  
กิจกรรมท่ี 1-2 ประชุมคณะท างานอย่างน้อย 2 ครั้ง 
กิจกรรมท่ี 3 ลงนาม MOU แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย Trigger Point :  
กิจกรรมท่ี 1-2 ภายในเดือน ก.พ. 67 
กิจกรรมท่ี 3 ภายในเดือน มี.ค. 67 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ ระดับความรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ไม่สามารถจัดท าผลการศึกษาได้ทันเนื่องจากข้อมูลไม่เพียงพอ ปานกลาง 1. FVD1 รายได้ค่าน้ าและรายได้ค่าน้ าดิบ 
2. ความล่าช้าในการด าเนินงาน ต่ า 2. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท าการ งบลงทุน 
กิจกรรมที ่1 : การศึกษาความเหมาะสมอัตราเรยีกเก็บ 
การใหบ้ริการ (เช่น อตัราค่าน้ าแบบขายเหมา , 
ค่าธรรมเนยีมติดตั้งประปาใหม ่, ค่าธรรมเนียมงานให้บรกิาร
วางท่อหน้ามาตร, อัตราค่าบรกิารรายเดอืน ฯลฯ) 

ผลการศึกษาและ
แนวทางการเรียก
เก็บการให้บริการ 

ตัวชี้วดั : 
ผลการศึกษา/ผล
การทบทวน และ
แนวทางการปรับ 
ของกิจกรรมที่ 1-3 
แล้วเสร็จ และเสนอ
ต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กร 
 
ค่าเป้าหมาย :
ภายใน มิ.ย. 67 

            

รวก.(กอ) 
รวก.(บ) 

  

  
            

 
 

  

กิจกรรมที่ 2 : การบริหารจัดการค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 
เช่น ทบทวนอายุการใช้งานสินทรัพย ์

ผลการทบทวน
อายกุารใช้งาน
สินทรัพย์ที่
เหมาะสมตาม
ประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจ 

            

รวก.(ง)   

กิจกรรมที่ 3 : การขับเคลื่อนแนวทางการก ากบัดูแล
กิจการดา้นน้ า 

ผลการทบทวน
แนวทางการ
ส่งเสริมการก ากับ
ดูแลกิจการ
ประปาและน้ าเสีย 

ตัวชี้วดั : 
ผลการทบทวนแนว
ทางการส่งเสริมการ
ก ากับดแูลกิจการ
ประปาและน้ าเสีย
แล้วเสร็จ และเสนอ
ต่อคณะกรรมการ
กปน. 
 
ค่าเป้าหมาย :
ภายใน ส.ค. 67 

            
รวก.(พ)   

3.1 หารือร่วมกับ กปภ. อจน . สนผ.มท. และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

              

3.2 ลงนาม MOU ระหวา่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง               
3.3 ทบทวนแนวทางการส่งเสริมการก ากับดูแล

กิจการประปาและน้ าเสีย 
              

3.4 เสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ กปน. 

            

  

 



 

 

 


