
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 

ขอบเขต (Scope)

การบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

การประปานครหลวง (กปน.) มุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ด าเนินการทบทวนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามาจัดท า   
แผนสร้างความสัมพันธฯ์ ให้สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าหลักการ
แนวคิดที่เป็นสากล AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) มาเป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์และทบทวนวัตถุประสงค์ (Purpose) ละขอบเขต (Scope) ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งวิเคราะห์/ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กรอย่างครอบคลุมตาม Work Process และครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) อย่างครบถ้วน

ผลการทบทวนการบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2568 ถือใช้ปี 2569

วัตถุประสงค์ (Purpose)
1. เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ตอบสนองตรงกับความต้องการ  

ความคาดหวัง ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ และลดปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินงาน

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กปน. ให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถยกระดับความสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
เกิดความเชื่อม่ันและมีทัศนคติ  ท่ีดีต่อองค์กร

1.ขอบเขตด้านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก าหนดให้ครอบคลุม 2 ระดับ ได้แก่
1.1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวของกับทิศทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทด้านต่าง ๆ 
ของ กปน. (Top Down)
1.2) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามกระบวนการท างานท่ีส าคัญครอบคลุมตาม Work 
Process และตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (Bottom Up) 

2. ขอบเขตด้านการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 
ก าหนดการบริหารจัดการและสรา้งความพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบของ 
กปน. ดังนี้
2.1) ครอบคลุมพื้นท่ีปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และสถานี
สูบน้ าดิบ (ต าบลส าแล อ าเภอเมือง จังหวัด  ปทุมธานี อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี และอ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม)
2.2) ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการ 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงพ้ืนท่ี
ที่ควรได้รับการเข้าถึงน้ าประปาตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบพ้ืนท่ีให้บริการ
2.3) ครอบคลุมพื้นท่ีชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ า (ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด
นครปฐม และจังหวัดนนทบุรี รวมระยะทาง 107   กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ า (ตะวันออก) 
จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร รวมถึงชุมชนลุ่มน้ าแม่กลองและลุ่มน้ าเจ้าพระยาตอนล่าง
2.4) ครอบคลุมพื้นท่ีการด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ก าหนดการด าเนินงานให้สอดคล้องกับรอบปีงบประมาณของแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ที่ครอบคลุมแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนแม่บทด้านต่าง ๆ ของ กปน.



หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในเชิงภารกิจ

ชุมชนและสังคม

คู่ค้า

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

พันธมิตร

สื่อมวลชน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน. ทั้ง 8 กลุ่ม

หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

ลูกค้า

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ได้มาจากการวิเคราะห์กระบวนงาน
ท างานอย่างครอบคลุมตาม Work Process และครอบคลุมตลอดห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย โดยหน่วยงานระดับ
ฝ่ายได้ร่วมกันระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. เป็น 8 กลุ่ม และ
จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจากระดับของ
อิทธิพล (level of influence) และระดับของความสนใจ (level of 
interest)

ผลการทบทวนการบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2568 ถือใช้ปี 2569



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน. ทั้ง 8 กลุ่ม

หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

ลูกค้า

หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก ากบัดูแลหรือประเมินรัฐวิสาหกจิ ครอบคลุม
คณะกรรมการการประปานครหลวง และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ที่ได้รับการ
แต่งตั้งโดยคณะกรรมการการประปานครหลวง
เช่น  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ฯลฯ

กปน. จัดกลุ่มลูกค้าตามผลิตภัณฑ์น้ าประปาที่ครอบคลุม Customer Life Cycle 
ทั้งลูกค้าในปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต ดังนี้

ลูกค้าในอนาคต 

ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ลูกค้าในปัจจุบัน 

ผลการทบทวนการบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2568 ถือใช้ปี 2569



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน. ทั้ง 8 กลุ่ม

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในเชิงภารกิจ

หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจร่วมกัน
เช่น กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน  า กรมทางหลวง กทม. ฯลฯ

คู่ค้า

พันธมิตร

หน่วยงานหรือนิติบุคคล หรือบุคคล ที่ได้รับค่าตอบแทนจากการจัดเตรียม
สินค้า บริการ สัญญาเช่า และจัดหาบุคลากร จาก กปน.

หน่วยงาน  องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ตกลงท างานร่วมกบั กปน. เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย คือ 

o พันธมิตรด้านธุรกิจ เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส ห้างสรรพสินค้า          
การไฟฟ้านครหลวง

o พันธมิตรด้านวิชาการ เช่น หน่วยงาน/บุคคล ท่ีได้รับการสนับสนุน
ทุนวิจัยจาก กปน.

o พันธมิตรด้านอื่น ๆ เช่น การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน

ผลการทบทวนการบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2568 ถือใช้ปี 2569



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน. ทั้ง 8 กลุ่ม

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

⬥ พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีท างานเป็นลูกจ้างประจ า ของ กปน. (Permanent 
Contract) โดยมี กปน. เป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามค าบรรยายลักษณะงาน
(Job Description)

⬥  ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเป็นลูกจ้างชั่วคราว (Temporary 
Contract) โดยมีการปฏิบัติตามหน้าท่ีตามสัญญาจ้าง ซึ่ง กปน. เป็นผู้ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง ได้แก่ ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน และตัวแทน

ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จ้างงานผ่านผู้รับจ้าง 
ซึ่งเป็นคู่ค้ากับ กปน. เป็นรายปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1) กลุ่มธุรการ 2) กลุ่มช่าง  3) กลุ่มยานยนต์ และ 
4) กลุ่มอื่น ๆ ได้แก่ คนงานและช่างเชื่อม

ตัวแทน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จ้างให้เป็นตัวแทนปฏิบัติงานในด้านบริการ
ผู้ใช้น้ า ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ กปน. ก าหนด โดยสัญญาจ้างก าหนดให้มี
การต่อสัญญาไม่เกิน 3 ปี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

1) กลุ่มจัดเก็บและรับช าระเงิน 2) กลุ่มผูกลวด และ 
    3) กลุ่มอ่านมาตร

ผลการทบทวนการบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2568 ถือใช้ปี 2569



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน. ทั้ง 8 กลุ่ม

ชุมชนและสังคม • ชุมชน หมายถึง
- ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ า (ตะวันตก) จาก จ.กาญจนบุรี จ.สุพรรณบุรี  

จ.นครปฐม และ จ.นนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชน 
ตลอดแนวคลองส่งน้ า (ตะวันออก) จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี รวมระยะทาง 
30 กิโลเมตร

- ชุมชนในพื้นท่ีให้บริการ
- ชุมชนลุ่มน้ าแม่กลองและลุ่มน้ าเจ้าพระยาตอนล่าง

• สังคม หมายถึง บุคคล/กลุ่มบุคคล ท่ีมีความคิดเห็นต่อ กปน. หรือ
มีโอกาสได้รับการยกระดับ/ส่งเสริมคุณภาพชีวิตจากการด าเนินงาน
ของ กปน.

สื่อมวลชน บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลหรือไม่ก็ตามที่ประกอบกิจการสื่อมวลชน ซึ่งทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ในการนำข่าวสาร และเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสู่มวลชนเพื่อสาธารณะ 
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรือ
ในรูปอื่นใดท่ีสามารถสื่อความหมายให้ประชาชนทราบได้เป็นการทั่วไป

กปน. มีการทบทวนประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุกปี โดยรวบรวมจากช่องทางต่าง ๆ เช่น การส ารวจความพึงพอใจ การสัมภา ษณ์เชิงลึก การประชุม เป็นต้น เพื่อน ามาจัดท าเป็น
ประเด็นสาระส าคัญด้านความย่ังยืนขององค์กร และจัดล าดับความส าคัญของประเด็นผ่านการสนทนากลุ่ม (focus group) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มผู้บริหารของ กปน. 

โดยประเด็นดังกล่าวถือเป็นความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร กปน . จึงได้น ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทด้านต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบ       
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนกลยุทธ์ ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิพากษ์แผนวิสาหกิจและแผนแม่บทด้านต่าง ๆ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุล ท าให้ กปน. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความยั่งยืนร่วมกัน 

ผลการทบทวนการบริหารจัดการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2568 ถือใช้ปี 2569
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