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 ประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง 

 

 ขอแนะนําในการปฏิบัตติามจรยิธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 

 

 การรายงานการฝาฝนหรอืไมปฏิบัติตาม 

ประมวลจรยิธรรมการดําเนินงานของ 

การประปานครหลวง 

 

 หลักเกณฑและแนวทางปฏบิัติเก่ียวกับ 

การองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ี 

 

มาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการ   

คณะอนุกรรมการ และที่ปรึกษา 

ของการประปานครหลวง 

 

มาตรฐานจริยธรรมของผูวาการ  

และพนักงานการประปานครหลวง 

 

แนวปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรม  

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 
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จริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

จริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติสิ่งที่ดีงาม ถูกตอง และเปนสิ่งที่สังคมยอมรับ ปฏิบัติแลวเปนประโยชน  

ตอสังคม จรรโลงใหสังคมอยูไดอยางมีความสุข 

จริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง หมายถึง การกําหนดแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี 

ถูกตองตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ งานหรือในการดํ าเนินธุ รกิ จ                   

ของการประปานครหลวง รวมท้ังสนับสนุนและสงเสริมภาพลักษณของการประปานครหลวงไดรับการยอมรับ

ในระดับสากล ทั้งนี้เพ่ือใหคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูวาการ ผูบริหารทุกระดับ และพนักงาน         

ของการประปานครหลวงยึดถือปฏิบัติภายใตกรอบคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

 

ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕60 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติให

รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว และพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเปนหลักเกณฑ           

การประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรม

ของหนวยงานรัฐ ประกอบกับคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม กําหนดแนวทางการบังคับใช                

ประมวลจริยธรรมใหครอบคลุมถึงคณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง พนักงาน และลูกจางของรัฐวิสาหกิจ          

และใหหมายรวมถึงผูปฏิบัติงานอ่ืนในรัฐวิสาหกิจ ยึดถือปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจรยิธรรม 

เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญดังกลาว คณะกรรมการการประปานครหลวง 

จึงไดกําหนดใหมีประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง ตามขอบังคับการประปานครหลวง วาดวย 

ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 24 มีนาคม 2566 

และไดกําหนดใหมีการเผยแพรใหทราบทั่วไป โดยมีองคประกอบที่สําคัญตามขอบังคบั 4 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 บททั่วไป 

กลาวถึงขอบังคับการประปานครหลวง วาดวย ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานการ

ประปานครหลวง พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 24 มีนาคม 2566 โดยใหผูวาการการประปานครหลวง มีอํานาจวาง

ระเบียบ คําสั่ง หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติใหเปนไปตามขอบังคับนี้ เปนแนวทางปฏิบัติแก “ผูบริหารและพนักงาน

การประปานครหลวง” ซึ่งหมายถึง “กรรมการ ผูวาการ พนักงาน และลูกจางของการประปานครหลวง และให

หมายความรวมถึงผูปฏิบัติงานอื่นในการประปานครหลวงดวย” โดยผูปฏิบัติงานอื่นในการประปานครหลวง ไดแก 

1. คณะกรรมการซึ่งใชอํานาจหรือไดรับมอบหมายใหใชอํานาจทางปกครองของการประปา       

นครหลวงในการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามกฎหมายในการประปานครหลวง 

2. คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการและคณะทํางานซึ่งคณะกรรมการตามขอที่ 1 แตงตั้ง 

3. บุคคลหรือกลุมบุคคลที่การประปานครหลวงวาจางมาเพ่ือปฏิบั ติงาน ท้ังในกรณี                   

ของการจางบุคคลเพื่อเปนที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ หรือผูปฏิบัติงานในสาขาวิชาท่ีมีลักษณะเฉพาะ รวมทั้งการจางบุคคล
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เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของการประปานครหลวง หรือเปนการจางเพ่ือปฏิบัติงานสําคัญที่สงผลกระทบ                       

ตอการบริหารกิจการของการประปานครหลวง การตัดสินใจเชิงนโยบาย หรือมีผลกระทบตอภาคสวนตาง ๆ รวมถึง             

การเชิญบุคคลหรือคณะบุคคลเพ่ือเปนที่ปรกึษาของการประปานครหลวงในภารกิจสําคัญดังกลาว 

หมวดที่ 2 มาตรฐานทางจริยธรรม 

กลาวถึงมาตรฐานทางจริยธรรมที่ผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวงพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษา

จริยธรรม ประกอบดวย  

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการสงเสริม สนับสนุน และพิทักษรักษา 

สถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา   

และการเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไมแสดง

การตอตานหรือกระทําการอันอาจเปนปฏิปกษตอสถาบันหลักของประเทศ  

(๒) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาที่ ดวยการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา 

ตามกฎหมายและตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเปนท่ีตั้ง พรอมรับการตรวจสอบ

และผลจากการกระทําของตน รวมทั้งคํานึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เปนสากล ในเร่ืองสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิ

มนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

(๓) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม ดวยการกลาตัดสินใจและยกยองผูที่ทํา   

ในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูที่ทําสิ่งที่ไมถูกตอง 

รวมท้ังไมยอมกระทําในสิ่งที่ไมเหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะดวยการตระหนัก    

ถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งไมกระทําการ

อันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(๕) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน ดวยการรับผิดชอบ มุงมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ 

ผูรับบริการและประชาชน อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคาในการใช

ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งคํานึงถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของผูบริหารและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  

(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ดวยการปฏิบัติหนาที่อยางเท่ียงธรรม 

ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตาง 

เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมท้ังปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ 

ใสใจ เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติตอทุกคนอยางใหเกียรติ  

(๗) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการดวยการดํารงตนเปนแบบอยางที่ดี

ในการดําเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจาหนาที่ของรัฐและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมาย

และมีวินัย รวมท้ังรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณของทางราชการโดยรวม 
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หมวดท่ี 3 กลไกและระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรม ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 กลไกและระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรม สําหรับผูวาการ พนักงาน และ

ลูกจางของการประปานครหลวง 

กําหนดใหผูวาการและพนักงานตองประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจรยิธรรมนี้

อยางเครงครัด ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดีควรแกการยกยองใหเปนที่ประจักษตอผูรับบริการ ผูใชนํ้า และผูมี

สวนเก่ียวของ ของการประปานครหลวง ท้ังนี้ ใหผูวาการกํากับดูแลการประพฤติปฏิบัติของพนักงานใหเปนไป

ตามประมวลจริยธรรมนี้  

กรณีมีการรองเรียนควรดําเนินการ ดังนี้ 

กรณีที่ 1 การรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีพนักงานประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรม        

ใหผูวาการหรือผูที่ผูวาการมอบหมายเปนผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

กรณีท่ี 2 การรองเรียนหรือปรากฏวาผูวาการประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมใหประธาน

กรรมการเปนผูรบัผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

ท้ังนี้ การดําเนินการทางจริยธรรม ใหนําแนวทางและวิธีการสอบสวนตามระเบียบการประปา

นครหลวง ฉบับที่ 25 วาดวย หลักเกณฑและวิธีการสอบสวนทางวินัย พ.ศ. 2544 และขอบังคับการประปา

นครหลวง ฉบับท่ี 115 วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2543 มาบังคับใชโดยอนุโลม  

สวนท่ี 2 กลไกและระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรม สําหรับกรรมการและผูปฏิบัติงาน

อื่นในการประปานครหลวง 

กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฎเหตุวามีกรรมการหรือผูปฏิบัติงานอื่นในการประปานครหลวง

ประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหดําเนินการตามแนวทางการบังคับใชประมวลจริยธรรม                  

ใหครอบคลุมถึงคณะกรรมการ ของสาํนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดยอนุโลม 

หมวด 4 ขั้นตอนการลงโทษ ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ข้ันตอนการลงโทษสําหรับผูวาการ พนักงาน และลูกจางของการประปานครหลวง 

การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรมจะถือเปนการฝาฝนจริยธรรมอยางรายแรง

หรือไม ใหพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝาฝน ความจงใจ หรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ

ตําแหนง ตลอดจนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอม

แหงกรณ ีผลรายอันเกิดจากการฝาฝน และเหตุอื่นอันควรนํามาประกอบการพิจารณา 

เมื่อมีการดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรมแลว หากปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หากเปนความผิดทางอาญา ใหดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ หรือ

เปนความผิดทางวินัยใหดําเนินการตามหลักเกณฑการดาํเนินการทางวินัยของการประปานครหลวง 

ในกรณีปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม แตมิไดเปน

ความผิดทางวินัยอยางรายแรงหรือความผิดทางอาญา ใหผูวาการหรือผูบังคับบัญชาวากลาวตักเตือน หรือสั่งให   

ผูนั้นไดรับการพัฒนาทางดานจริยธรรมตามหลักเกณฑที่การประปานครหลวงกําหนด 
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สวนที่ 2 ข้ันตอนการลงโทษสําหรับกรรมการและผูปฏิบัติงานอื่นในการประปานครหลวง 

การดําเนินการลงโทษกรณีกรรมการหรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในการประปานครหลวงประพฤติปฏิบัติ

ฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหดําเนินการตามแนวทางการบังคับใชประมวลจริยธรรมใหครอบคลุมถึง

คณะกรรมการ ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดยอนุโลม 

ขอแนะนําในการปฏิบัติตามจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

บุคคลที่มีหนาที่ตองปฏิบัติตามจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง ไดแก

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร พนักงานการประปานครหลวงทุกคน และผูปฏิบัติงานอ่ืน                 

ในการประปานครหลวง โดยเฉพาะผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

ขอแนะนําเก่ียวกับหนาที่ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานตามจริยธรรม

การดําเนนิงานการประปานครหลวง 

1. ขอแนะนําของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการการประปานครหลวง 

1) ประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 

2) ถ ายทอดนโยบายหรือขอคิดเ ห็นอย า งตรงไปตรงมา  พรอมเผยแพร ใหบุคลากร                  

ของการประปานครหลวงไดรบัทราบ 

3) ปฏิบัติตอบุคลากรของการประปานครหลวงอยางยุติธรรม และเทาเทียมกัน  

4) ดูแลใหบุคลากรของการประปานครหลวง ไดมีมาตรฐานการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

5) ใหความสนใจตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร             

ของการประปานครหลวงรวมทั้งการเอาใจใสดูแลผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

6) แสวงหาโอกาสใหบุคลากรของการประปานครหลวง ไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ 

7) ไมกําหนดมาตรฐานการทํางานที่เปนไปไมได 

2. ขอแนะนําของผูบริหาร 

1) ประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 

2) ถายทอดนโยบายใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

3) ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางยุติธรรม เทาเทยีมกัน และเสมอตนเสมอปลาย 

4) ดูแลใหผูใตบังคับบัญชาไดมีขอตกลงเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน 

5) ใหความสนใจตอสมรรถนะและความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

6) ตองหาโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ 

7) ไมกําหนดมาตรฐานการทํางานที่เปนไปไมได 

8) ตรวจสอบพฤติกรรมตนเองในฐานะที่เปนผูบริหารวาสอดคลองกับประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวงที่กําหนดไวหรือไม 



 

7 

 

3. ขอแนะนําของพนักงาน 

1) ทําความเขาใจในเนื้อหาสาระของประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

2) เรียนรูเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีและความรบัผิดชอบของตน พรอมท้ังปฏิบัติตามอยาง

เชื่อมั่นศรทัธา 

3) ทบทวนความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของ          

การประปานครหลวง 

4) ใหความรูความเขาใจกับบุคคลอื่นท่ีตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักจริยธรรมการดาํเนินงานของ

การประปานครหลวง 

5) เม่ือมีขอสงสัยหรือขอซักถาม ใหปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดใหมีหนาท่ี

รับผิดชอบเกี่ ย วกับการติดตามการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดํา เนินงาน                 

ของการประปานครหลวง ผานชองทางตาง ๆ ที่กําหนดไว 

6) แจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบเมื่อพบเห็นการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

7) ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ กับหนวยงานหรือบุคคลท่ีหนวยงาน          

ไดมอบหมาย 

 

การรายงานการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

1. การกระทําที่เขาขายผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

พนักงานทุกคนมีหนาที่ตองปฏิบัติตามและสงเสริมใหผูอื่นปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง การกระทําตอไปนี้เปนการทําผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน

ของการประปานครหลวง  

1.1 ไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง 

1.2 แนะนํา สงเสริม หรือสนับสนุนใหผูอื่นไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน 

การประปานครหลวง 

1.3 ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน

การประปานครหลวง ในกรณท่ีีตนทราบหรือควรทราบ เนื่องจากเกี่ยวของกับงานภายใตความรับผิดชอบของตน 

1.4 ไมใหความรวมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอเท็จจริงที่อางวาไดมีการฝาฝน

หรอืการไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง 

1.5 การกระทําอันไมเปนธรรมตอผูอ่ืน เนื่องจากการที่ผูนั้นรายงานการไมปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง เปนเทจ็ 

ท้ังนี้  ผูที่ทําผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง จะตองได รับ 

การพิจารณาทางวินัยตามขอบังคับท่ีการประปานครหลวงกําหนดไว นอกจากนี้ อาจไดรับโทษตามกฎหมาย 

หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 
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ในกรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีกรรมการหรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในการประปานครหลวง                

ประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรม ใหดําเนินการตามแนวทางการบังคับใชประมวลจริยธรรมใหครอบคลุมถึง

คณะกรรมการ ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดยอนุโลม 

2. ผูท่ีพบเห็นการฝาฝน หรือการไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนนิงานของการประปานครหลวง 

สามารถสงขอรองเรียนไปยังบุคคลดังตอไปนี้ 

2.1 ประธานคณะกรรมการการประปานครหลวง 

2.2 ผูวาการการประปานครหลวง 

2.3 รองผูวาการการประปานครหลวง 

2.4 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

3. การรายงานเรื่องรองเรียนของพนักงานการประปานครหลวง ควรประกอบดวย 

3.1 ชื่อ-สกุล ท่ีอยู และ/หรือ E-mail หมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 

3.2 ชื่อ-สกุล และสังกัดของผูถูกรองเรียน 

3.3 การกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติกรรมที่ฝาฝนการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ และประมวลจริยธรรมของการประปานครหลวง 

3.4 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

3.5 ระบุ วัน/เดือน/ป ที่เกิดเหตุรองเรียน 

3.6 พยานบุคคลท่ีรูเห็นเหตุการณ พยานหลักฐาน และรายละเอียดที่เก่ียวของ พรอมท้ังแนบ

หลักฐานตาง ๆ (ถามี) 

4. กระบวนการดําเนินการเม่ือไดรับขอรองเรียน 

4.1 รวบรวมขอเท็จจริง 
ผูรับขอรองเรียนจะดําเนินการรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวงน้ันดวยตนเอง หรือมอบหมายใหบุคคลที่ มี 
ความเหมาะสมดําเนนิการ 

4.2 ประมวลผลและกลั่นกรองขอมูล 
ผูรับขอรองเรียนจะเปนผูประมวลผลและกลั่นกรองขอมูล เพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการ

จัดการที่เหมาะสมในแตละเร่ือง โดยอาจ 
4.2.1 ดําเนินการดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอื่นดําเนินการแทนตน หากเห็นวา              

เปนเร่ืองที่ตนมีอํานาจที่จะกระทําได หรือ 
4.2.2 รายงานตอบุคคลที่มีอํานาจดําเนินการและเกี่ยวของในเร่ืองน้ัน ๆ เปนผูดําเนินการ

ประมวลผลและกลั่นกรองขอมูล 

4.3 กําหนดมาตรการดําเนินการ 

ผูที่ดําเนินการตามขอ 4.2 กําหนดมาตรการดําเนินการระงับการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง และบรรเทาความเสียหายใหกับผูที่ไดรับผลกระทบ
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โดยคํานึงถึงความเดือดรอนเสียหายโดยรวมทั้งหมด ทั้งนี้ ในกรณีที่เปนเร่ืองสําคัญผูรับขอรองเรียนจะเปน

ผูรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการการประปานครหลวง เชน เปนเร่ืองที่

กระทบตอช่ือเสียง ภาพลักษณ หรือสถานะการเงินของการประปานครหลวง หรือขัดแยงกับนโยบาย           

ในการดําเนินงานของการประปานครหลวง หรือเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูง เปนตน 

4.4 รายงานผล 

ใหผูรับขอรองเรียนมีหนาที่รายงานผลตามขอ 4.3 ใหผูรองเรียนทราบ หากผูรองเรียน

เปดเผยตนเอง ทั้งนี้ กระบวนการดําเนินการเก่ียวกับการรองเรียน ไดยึดตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษราชการและการสอบสวนเร่ืองราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวาดวย      

การกระทําผิดทางวินัย 

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่1 

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเ ก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวน 

เรื่องรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย กําหนดใหสวนราชการและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางดังกลาว เพ่ือเปนการเผยแพรหลักการเกี่ยวกับการใหความคุมครอง 

ผูรองเรียนหรือผูใหขอมูลในการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาที่ อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม 

อันเนื่องมาจากการรองเรียนหรือการใหขอมูลในการกลาวโทษเจาหนาที่ ทั้งนี้ เพื่อใหผูรองเรียน หรือผูให

ขอมูลเกิดความเชื่อมั่นวาจะได รับความคุมครอง รวมถึงผลกระทบจากการรองเรียนหรือการใหขอมูล 

การประปานครหลวง ไดยึดถือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติโดยกําหนดใหหนวยงานถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเร่ืองราวกลาวโทษพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง  

ในเบื้องตนใหถือเปนความลับ หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณแีวดลอมปรากฎ

ชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

2. สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง (โดยปดชื่อ 

ผูรองเรียนหรือสําเนาบัตรสนเทห) ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษ ทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริง

เพียงใด หรือไม ถาเห็นวากรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได ทั้งนี้ ใหรีบ

ดําเนินการแลวเสร็จโดยเร็ว และรายงานใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ 

3. ใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนผูไดรับเรื่องราวกลาวโทษพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง 

แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ หลังจากที่ไดรบัเร่ืองราวรองทุกข และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

4. ถาปรากฏวามีมูลความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมาย ใหดําเนินคดีทางอาญา ถาปรากฏ 

มีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการทางวินัย ตามขอบังคับการประปานครหลวง 

ฉบับท่ี 115 วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2543 และวิธีการสอบสวน การแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวน การรวบรวมพยานหลักฐานตาง ๆ ท่ีจําเปนเพื่อใหไดความจริงและความยุติธรรม ใหเปนไป 

ตามระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 25 วาดวย หลักเกณฑและวิธีการสอบสวนทางวินัย พ.ศ. 2544  

                                           
1 อางถึงหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
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ท้ังน้ี การลงโทษทางวินัยไมเปนเหตุใหผูละเมิดหลุดพนจากความรับผิดทางอาญา หรือความรับผิด

ทางละเมิดของเจาหนาที่แตประการใด 

5. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลยพินิจสั่งการท่ีสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลที่ใหขอมูล 

ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรองเรียน                

การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้นโดยการประปานครหลวงไดจัดทํานโยบายการแจงเบาะแสการทุจริต          

คอรรัปชันและการคุมครองผูใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) 

6. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที่ผูสืบสวน 

ในทางลับไดกระทําละเมิดตอพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวงผูถูกกลาวโทษหรือ

บุคคลภายนอกและความเสียหายดังกลาวเกิดขึ้นจากการกระทําในหนาที่แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาท

เลินเลออยางรายแรง หนวยงานตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติ 

ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 
 

มาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และท่ีปรึกษาของการประปานครหลวง 

คณะกรรมการการประปานครหลวงมีหนาที่กํากับดูแลใหการประปานครหลวงปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน

ตามกรอบวิสัยทัศนขององคกร เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

อยางสมดุล ถูกตอง และเปนธรรม ดังนั้น คณะกรรมการการประปานครหลวง จึงมีบทบาทหนาที่และมีสําคัญ

อยางยิ่งในการนําพาการประปานครหลวง ใหประสบความสําเร็จในทุกดาน ทั้งนี้ เพ่ือใหการดําเนินงาน      

ของคณะกรรมการการประปานครหลวง เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) จึงไดกําหนดให

มีมาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการการประปานครหลวงเพื่อใหคณะกรรมการการประปานครหลวง      

ไดทราบและเขาใจมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนและยึดถือปฏิบัติจนเปนหลักประจําใจในการทํางานและ

เปนแบบอยางใหแกพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

2. กํากับดูแลนโยบายดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝการเมืองและวางตัวเปนกลาง          

อยางเครงครัด รวมทั้งมีความเปนอิสระทั้งในการตัดสินใจและการกระทํา 

3. กํากับดูแลนโยบายเพื่อประโยชนของรัฐและประชาชนสวนรวม การประปานครหลวง และพนักงาน      

ทั้งในปจจุบัน และอนาคตตลอดจนรักษาภาพลักษณของการประปานครหลวง 

4. กํากับดแูลนโยบายดวยความระมดัระวังและไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง 

5. ไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่เก่ียวของกับการประปานครหลวงหรือในกิจการที่มีลักษณะ

แขงขันกับการประปานครหลวง ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

6. หลีกเลี่ยงความขัดแยงผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของการประปานครหลวงเพื่อให 

กํากับดูแลนโยบายเปนไปอยางโปรงใส เปนธรรม และมีประสิทธิภาพโดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัว      

จากการเปนคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ไมใชความลับขององคกรในทางท่ีผิดไมเปนคณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ ในองคกรที่เปนคูแขงขันของการประปานครหลวง และไมมีผลประโยชนในการทําสัญญา

ของการประปานครหลวง 
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7. ไมแสวงหาประโยชนอันมิชอบจากการทํางาน ไมวาทางตรงหรือทางออม 

8. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการประปานครหลวง 

9. ไมกระทําการใด ๆ ในลักษณะเปนการเขาไปบริหารจัดการใด ๆ ในการประปานครหลวงที่มี            

ผลบ่ันทอนผลประโยชนของการประปานครหลวง หรือเอ้ือประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไมวาจะทํา

เพื่อประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน 

10. อุทศิเวลา และทุมเทความสนใจที่เปนประโยชนและจําเปนใหกับการประปานครหลวงอยางเต็มที่ 

11. มุงมั่นที่จะปองกันและขจัดการกระทําที่สอไปในทางทุจริตโดยถือเปนเร่ืองที่ตองดําเนินการ 

อยางรวดเร็ว เพ่ือสรางคานิยมและภาพลักษณที่ดีของการประปานครหลวง 

 

มาตรฐานจริยธรรมของผูวาการและพนกังานการประปานครหลวง 

เพ่ือใหการดําเนินงานตามประมวลจริยธรรมของการประปานครหลวง เปนไปดวยความเรียบรอย 

มีประสิทธิภาพ และเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ การประปานครหลวงจึงกําหนดใหมีระเบียบ 

การประปานครหลวง ฉบับที่ 272 วาดวย มาตรฐานจริยธรรมของผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง 

พ.ศ. 2559 ประกาศ ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2559 และไดกําหนดใหมีการเผยแพรใหทราบทั่วกัน ดังนี้ 

1. ผูวาการและพนักงานตองยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตองและเปนธรรม 

โดยอยางนอยตองวางตนดังนี้ 

1.1 ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมาและไมกระทําการเลี่ยงประมวลจริยธรรม          

ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีผูทักทวงวาการกระทําใดของผูวาการหรือพนักงานอาจขัดตอประมวลจริยธรรม 

ผูวาการหรือพนักงานตองไมกระทําการดังกลาวหรือหากกําลังกระทําการดังกลาวตองหยุดกระทําการ                 

และสงเร่ืองใหรองผูวาการพิจารณาวินิจฉัยในกรณีท่ีรองผูวาการวินิจฉัยวาการกระทํานั้นขัดตอประมวล

จริยธรรมผูวาการหรอืพนักงานจะกระทําการนั้นมิได 

1.2 เมื่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรมพนักงานมีหนาที่ตองรายงานการฝาฝน

ดังกลาวพรอมพยานหลักฐาน (หากมี) ตอรองผูวาการหรือผูวาการโดยพลัน 

ในกรณีที่รองผูวาการหรือผูว าการเปนผูฝาฝนจริยธรรม ตองรายงานตอผูว าการหรือ 

ประธานกรรมการแลวแตกรณ ี 

1.3 ตองรายงานการดํารงตําแหนงทั้งที่ไดรับคาตอบแทนและไมไดรับคาตอบแทนในนิติบุคคล

ซึ่งมิใชสวนราชการรัฐวิสาหกิจองคการมหาชนราชการสวนทองถิ่นหนวยงานอื่นของรฐั หรือกิจการที่รัฐถือหุน

ใหญตอผูวาการในกรณีที่การดํารงตําแหนงนั้น ๆ อาจขัดแยงกับการปฏิบัติหนาท่ี หรืออาจทําใหการปฏิบัติ

หนาที่เสียหาย 

1.4 ในกรณีที่พนักงานเขารวมประชุม และพบวามีการกระทําซึ่งมีลักษณะตาม (1.2) ของขอนี้ 

หรือมีการเสนอเรื่องซึ่งมีลักษณะตาม (1.2) ของขอนี้ผานพนักงานพนักงานมีหนาที่ตองคัดคานการกระทํา

ดังกลาวและบันทกึการคัดคานของตนไวในรายงานการประชุมหรือในเรื่องนั้น แลวแตกรณี 

                                           
2 (ดูภาคผนวก 2 หนา 132) ระเบียบ กปน. ฉบับที่ 27 วาดวย มาตรฐานจริยธรรมของผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2559 
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2. ผูวาการและพนักงานตองมีจิตสํานึกที่ดีและความรับผิดชอบตอหนาที่เสียสละปฏิบัติหนาท่ี 

ดวยความรวดเร็วโปรงใสและสามารถตรวจสอบได โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 

2.1 อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความรอบคอบระมัดระวังและเต็มกําลัง

ความสามารถท่ีมีอยูในกรณีท่ีตองไปปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐดวยจะตองไมทําใหงานในหนาที่เสียหาย 

2.2 ละเวนจากการกระทําทั้งปวงที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอตําแหนงหนาที่ของตนหรือของ

พนักงานอื่นไมกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอื่นโดยมิชอบ 

2.3 ใชดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถเยี่ยงท่ีปฏิบัติใน

วิชาชีพตรงไปตรงมาปราศจากอคติสวนตนตามขอมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสมของแตละกรณี 

2.4 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ตองรีบแกไขให ถูกตองและแจงให

ผูบังคับบัญชาเหนือตนทราบโดยพลัน 

2.5 ไมขัดขวางการตรวจสอบของหนวยงานท่ีมีหนาที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชน                  

ตองใหความรวมมือกับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนในการตรวจสอบ                

โดยใหขอมูลท่ีเปนจริงและครบถวนเมื่อไดรับคํารองขอในการตรวจสอบ 

2.6 ไมสั่งงานดวยวาจาในเรื่องที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกการประปานครหลวง ในกรณี       

ที่สั่งงานดวยวาจาในเร่ืองดังกลาวใหผูใตบังคับบัญชาบันทึกเรื่องเปนลายลักษณอักษรตามคําสั่ง เพ่ือใหผูสั่ง

พิจารณาสั่งการตอไป 

3. ผูวาการและพนักงานตองแยกเรื่องสวนตัวออกจากตําแหนงหนาที่และยึดถือประโยชน

สวนรวมของประเทศชาติการประปานครหลวง และประชาชน เหนือกวาประโยชนสวนตน โดยอยางนอย

ตองวางตนดังนี้ 

3.1 ไมนําความสัมพันธสวนตัวท่ีตนมีตอบุคคลอ่ืนไมวาจะเปนญาติพ่ีนองพรรคพวกเพ่ือนฝูง          

หรือผูมีบุญคุณสวนตัวมาประกอบการใชดุลยพินิจใหเปนคุณหรือเปนโทษแกบุคคลนั้นหรือปฏิบัติตอบุคคลนั้น

ตางจากบุคคลอ่ืนเพราะชอบหรือชัง 

3.2 ไมใช เวลาราชการเงินทรัพยสินบุคลากรบริการหรือสิ่ งอํานวยความสะดวกของ 

การประปานครหลวง ไปเพ่ือประโยชนสวนตัวของตนเองหรือผูอื่นเวนแตไดรบัอนุญาตโดยชอบดวยกฎหมาย 

3.3 ไมกระทําการใดหรือดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติการใดในฐานะสวนตัวซึ่งกอให เกิด 

ความเคลือบแคลงหรือสงสยัวาจะขัดกับประโยชนสวนรวมที่อยูในความรับผิดชอบของหนาที่  

ในกรณีมีความเคลือบแคลงหรือสงสัยใหพนักงานผูนั้นยุติการกระทําดังกลาวไวกอน               

แลวแจงใหผูบังคับบัญชาเหนือตนรายงานตามลําดับชั้นถึงผูวาการพิจารณาเมื่อผูวาการวินิจฉัยเปนประการใด

แลวจึงปฏิบัติตามนั้น 

3.4 ในการปฏิบัติหนาท่ีที่รับผิดชอบในหนวยงานโดยตรงหรือหนาที่อ่ืนในงานรัฐวิสาหกิจ

องคการมหาชนหรือหนวยงานของรัฐพนักงานตองยึดถือประโยชนของทางราชการ หรือการประปานครหลวง             

เปนหลักในกรณีที่มีความขัดแยงระหวางประโยชนของทางราชการ หรือการประปานครหลวงหรือประโยชน
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สวนรวมกับประโยชนสวนตนหรือสวนกลุมอันจําเปนตองวินิจฉัยหรือชี้ขาดตองยึดประโยชนของทางราชการ

การประปานครหลวง และประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

4. ผูวาการและพนักงานตองละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาท่ี

และไมกระทําการอันเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม โดยอยางนอย      

ตองวางตนดังนี้ 

4.1 ไมเรียกรับหรือยอมจะรับหรือยอมใหผูอื่นเรียกรับหรือยอมจะรับซึ่งของขวัญแทนตน     

หรือญาติของตนไมวากอนหรือหลังดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ ไมวาจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่

หรอืไมก็ตามเวนแตเปนการใหโดยธรรมจรรยาหรือเปนการใหตามประเพณี หรือใหแกบุคคลทั่วไป 

4.2 ไมใชตาํแหนงหรือกระทําการที่เปนคุณหรือเปนโทษแกบุคคลใดเพราะมีอคติ 

4.3 ไมเสนอหรืออนุมัติโครงการการดําเนินการหรือการทํานิติกรรมหรือสัญญา ซึ่งตนเอง     

หรอืบุคคลอ่ืนจะไดประโยชนอันมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายหรือประมวลจริยธรรม 

5. ผูวาการและพนักงานตองเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอยางตรงไปตรงมา

โดยอยางนอยตองวางตน ดังนี้ 

5.1 ไมละเมิดรัฐธรรมนูญกฎหมายกฎขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง รวมท้ังมติคณะรัฐมนตรี

ที่ชอบดวยกฎหมาย ในกรณีมีขอสงสัยหรือมีขอทักทวงวาการกระทําไมชอบดวยรัฐธรรมนูญกฎหมาย กฎ 

ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีชอบดวยกฎหมายพนักงานตองแจงใหผูบังคับบัญชาเหนือตน

รายงานตามลําดับชั้นถึงผูวาการพิจารณา และจะดําเนินการตอไปไดตอเมื่อไดขอยุติจากหนวยงานที่มีอํานาจ

หนาที่แลว 

5.2 ในกรณีที่เห็นวาคําสั่งผูบังคับบัญชาหรือการดําเนินการใดที่ตนมีสวนเก่ียวของไมชอบดวย

รัฐธรรมนูญกฎหมายกฎขอบังคับระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ตองทักทวงเปนลายลักษณ

อักษรไว 

5.3 ในกรณีที่เห็นวามติคณะรัฐมนตรีไมชอบดวยกฎหมายตองทําเรื่องเสนอใหผูบังคับบัญชา      

เหนือตนพิจารณาและสงเร่ืองใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรดีาํเนินการใหไดขอยุติทางกฎหมายตอไป 

5.4 ไมเลี่ยงกฎหมายใช หรือแนะนําใหใชชองวางของกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน 

เพื่อประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืนและตองเรงแกไขชองวางดังกลาวโดยเร็ว 

5.5 ไมยอมใหบุคคลอื่นอาศัยชื่อตนเองถือครองทรัพยสินสิทธิหรือประโยชนอ่ืนใดแทนบุคคลอื่น

อันเปนการเลี่ยงกฎหมายหรือใชชื่อบุคคลอ่ืนถือครองสิ่งดังกลาวแทนตนเพ่ือปกปดทรัพยสินของตน 

5.6 เมื่อทราบวามีการละเมิดหรือไมปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญกฎหมายกฎขอบังคับระเบียบ 

ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ในการประปานครหลวง รองผูวาการหรือผูวาการตองดําเนินการ          

ที่ จําเปนเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญกฎหมายกฎขอบังคับระเบียบ ประกาศ คําสั่งหรือมติ

คณะรฐัมนตรีโดยเร็ว 

5.7 เมื่อไดรับคํารองหรือคําแนะนําจากผูตรวจการแผนดินหรือหนวยงานอ่ืนวา กฎหมาย กฎ

ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง ท่ีอยูในความรับผิดชอบของการประปานครหลวงสรางภาระเกินสมควร
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แกประชาชนหรือสรางความไมเปนธรรมใหเกิดขึ้นตองดําเนินการทบทวนกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบียบ 

ประกาศ หรอืคําสั่งดังกลาวโดยเร็ว 

6. ผูวาการและพนักงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรมเปนกลางทางการเมือง ใหบริการ

แกประชาชนโดยมีอธัยาศัยที่ดีและไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 

6.1 ปฏิบัติหนาท่ีใหลุลวงโดยไมหลีกเลี่ยงละเลยหรือละเวนการใชอํานาจเกินกวาที่มีอยู 

ตามกฎหมาย 

6.2 ปฏิบัติหนาที่หรือดําเนินการอื่นโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและสิทธิเสรีภาพ             

ของบุคคลไมกระทําการใหกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคล หรือกอภาระหรือหนาที่ใหบุคคลโดยไมมีอํานาจ 

ตามกฎหมาย 

6.3 ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชน โดยมีอัธยาศัย ท่ีดีปราศจากอคติ                   

และไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลผูมาติดตอโดยไมเปนธรรม ในเรื่องถิ่นกําเนิดเชื้อชาติภาษาเพศอายุความพิการ

สภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเชื่อทางศาสนาการศึกษาอบรม

หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอรัฐธรรมนูญเวนแตจะดําเนินการตามมาตรการที่รัฐกําหนดข้ึน เพื่อ

ข จัด อุปสรรคหรือส ง เส ริมใหบุคคลสามารถใช สิท ธิและ เสรีภาพ ได เชน เดี ยวกับบุคคลอื่ นหรื อ                        

เปนการเลือกปฏิบัตทิี่มีเหตุผลเปนธรรมและเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 

6.4 ละเวนการใหสัมภาษณการอภิปรายการแสดงปาฐกถาการบรรยายหรือการวิพากษวิจารณ        

อันกระทบตอความเปนกลางทางการเมืองเวนแตเปนการแสดงความเห็นทางวิชาการตามหลักวิชา 

6.5 ไมเอ้ือประโยชนเปนพิเศษใหแกญาติพี่นองพรรคพวกเพ่ือนฝูง หรือผูมีบุญคุณ และตอง

ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรมไมเห็นแกผูใด 

6.6 ไมลอกหรอืนําผลงานของผูอ่ืนมาใชเปนของตนเองโดยมิไดระบุแหลงที่มา 

7. ผูวาการและพนักงานตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการอยาง

เครงครัดและรวดเร็วไมถวงเวลาใหเนิ่นชา และใชขอมูลขาวสารที่ไดมาจากการดําเนินงานเพื่อการใน

หนาที่ และใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวนถูกตองทันการณและไมบิดเบือนขอเท็จจริง         

โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 

7.1 ไมใชขอมูลที่ไดมาจากการดําเนินงานไปเพ่ือการอ่ืนอันไมใชการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งเพื่อเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือบุคคลอื่น 

7.2 ชี้แจงแสดงเหตุผลที่แทจริงอยางครบถวนในกรณีท่ีกระทําการอันกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพบุคคลอ่ืนไมอนุญาต หรือไมอนุมัติตามคําขอของบุคคล หรือเมื่อบุคคลรองขอตามกฎหมาย เวนแต    

การอันคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองไดกําหนด

ยกเวนไว ทั้งนี้จะตองดําเนินการภายในสิบหาวันทําการนบัแตกระทําการดังกลาว หรือไดรบัการรองขอ 
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8. ผูวาการและพนักงานตองมุงผลสัมฤทธ์ิของงานรักษาคุณภาพและมาตรฐานแหงวิชาชีพ                  

โดยเครงครัดโดยอยางนอยตองวางตนดังนี้ 

8.1 ปฏิบัติงานโดยมุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหเกิดผลดีที่สุดจนเต็มกําลัง

ความสามารถ 

8.2 ใชงบประมาณทรัพยสินสิทธิและประโยชนที่ทางราชการจัดใหดวยความประหยัดคุมคา             

ไมฟุมเฟอย 

8.3 ใชความรูความสามารถความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่ตามคุณภาพและมาตรฐาน

วิชาชีพโดยเครงครัด 

9. ผูวาการและพนักงานตองยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 

ทรงเปนประมุข โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 

9.1 ไมแสดงการตอตานการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

หรอืสนับสนุนใหนําการปกครองในระบอบอื่นที่ไมมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมาใชในประเทศไทย 

9.2 จงรักภักดีตอพระมหากษัตริยและไมละเมิดองคพระมหากษัตริยพระราชินีและพระรัชทายาท 

 ไมวาทางกายหรือทางวาจา 

10. ผูวาการและพนักงานตองเปนแบบอยางท่ีดีในการดํารงตนรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ

ของการประปานครหลวงโดยรวม โดยอยางนอยตองวางตนดังนี้ 

10.1 ไมละเมิดหลักสําคัญทางศีลธรรมศาสนาและประเพณีในกรณีที่มีขอขัดแยงระหวาง

ประมวลจริยธรรมกับหลักสําคัญทางศีลธรรมศาสนาหรือประเพณีพนักงานตองเสนอเร่ืองใหผูวาการพิจารณา

วินิจฉัย 

10.2 พนักงานที่ เปนผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นตองปกครองผูอยู ใตบังคับบัญชาดวย 

ความเที่ยงธรรมโดยไมเห็นแกความสัมพันธหรือบุญคุณสวนตัวและควบคุมใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมโดยเครงครดั 

10.3 พนักงานท่ีเปนผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นตองสนับสนุน สงเสริม และยกยองผูอยูใตบังคับ

บัญชาที่มีความซื่อสัตยมีผลงานดีเดนมีความรูความสามารถและขยันขันแข็งไมเลือกท่ีรักมักที่ชังและยึดมั่นใน

ระบบคุณธรรม 

10.4 ไมกระทําการใดอันอาจนําความเสื่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแกการประปานครหลวง 

11. ในการควบคุมและคุมครองพนกังานใหผูวาการและรองผูวาการมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

11.1 ควบคุม กํากับ สงเสริม และใหคําแนะนําในการใชบังคับตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ในสายงาน 

11.2 สอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมในสายงาน ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือ 

มีขอรองเรียนวามีการฝาฝนจริยธรรม ใหสงเรื่องใหผูวาการ เพ่ือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมโดยเรว็ 

11.3 สงเรื่องใหผูวาการพิจารณาวินิจฉัยในกรณีที่เห็นวาเร่ืองน้ันเปนเรื่องสําคัญหรือมีผลกระทบ     

ในวงกวางหลายหนวยงาน และยังไมมีคําวินิจฉัยของหนวยงานที่เก่ียวของ 

11.4 คุมครองและประกันความเปนอิสระและเที่ยงธรรมของผูบริหารในสายงาน 
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11.5 คุมครองพนักงานซึ่งปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมามิใหผูบังคับบัญชา ใช

อํานาจโดยไมเปนธรรมตอพนักงานผูนั้น 

12. ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาสวนขึ้นไปมีหนาท่ีปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ และ

ประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูอยูใตบังคับบัญชา ควบคุมใหผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม

มาตรฐานจริยธรรมนี้ สนับสนุนสงเสริมผูอยูใตบังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย มีผลงานและความรู

ความสามารถ และปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

12.1 สอดสองดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ในหนวยงาน ในกรณีที่มีขอสงสัย 

หรอืมีขอรองเรียนวามีการฝาฝนจริยธรรม ใหสงเรื่องใหรองผูวาการหรือผูวาการ แลวแตกรณี 

12.2 คุมครองพนักงานซึ่งปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้อยางตรงไปตรงมา มิใหถูกกลั่นแกลง

หรือถูกใชอํานาจโดยไมเปนธรรม ในกรณีที่ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาสวนขึ้นไป ถูกพนักงานผูใดกลาวหาวา

ไมปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมน้ี ผูบริหารผูถูกกลาวหานั้นไมอาจดําเนินการเก่ียวกับการออกคําสั่งแตงตั้ง  

โยกยาย เลื่อนเงินเดือน หรือการดําเนินการใดที่เปนผลรายหรือกระทบตอสิทธิหนาที่ของพนักงานผูกลาวหา

นั้น เวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากรองผูวาการหรือผูวาการ แลวแตกรณี 

12.3 สงเสรมิและเผยแพรการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้อยางสม่ําเสมอ 

12.4 ติดตามสอดสองใหพนักงานในหนวยงานปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้อยางเครงครัด 

12.5 รวบรวมปญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ และขอเสนอแนะในการปรับปรุง

มาตรฐานจริยธรรมนี้ หรือการอ่ืนตามที่เห็นสมควร และเสนอใหผูวาการพิจารณา 

 

แนวปฏิบัติท่ีดีตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

แนวปฏิบัติที่ดตีามประมวลจรยิธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง มีทั้งหมด 13 ขอ3 ดังนี ้

1. แนวปฏิบัติสวนบุคคล 

1.1 หลักการหรือแนวทางท่ีจัดทําข้ึนนี้เปนพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิบัติงานในกิจการของการประปานครหลวง       

ที่ไมสามารถยืดหยุนได ผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวงทุก ๆ คน ในการประปานครหลวง จะตอง

ปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง เหลานี้ และผูบริหารทุกคนจะตอง

สนับสนุนสงเสริมใหนําหลักการนี้ไปใชทั่วทั้งองคกร อีกทั้ง การประปานครหลวงไดออกขอบังคับการประปานครหลวง       

วาดวย ประมวลจริยธรรมสําหรบัผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2566 เพ่ือกําหนดมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2564 ระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมวาดวยหลักเกณฑ 

การจัดทําประมวลจริยธรรม ขอกําหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ 

                                           
3

 กําหนดหัวขอแนวปฏิบัติท่ีดีตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง (โดยรวบรวมจากหลักการท่ีเปนสากลและรัฐวิสาหกิจชั้น

นําของประเทศ) 

ของรัฐ พ.ศ. 2563 และหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2563 รวมทั้งสอดคลอง

กับการแกปญหาความเสี่ยงทางจรยิธรรม 
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1.2 ความซื่อสัตยสุจริตเปนพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกองคกร ไมวาจะ

อยูในตําแหนงใด พนักงานทุกคนถูกคาดหวังวาจะตองยึดมั่นปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ                   

ในมาตรฐานสูงสุดในการปฏิบัติของตนเอง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศและการประปานครหลวง           

ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

1.3 กลไกที่รับประกันวามีประสิทธิภาพที่สุด คือ พนักงานทุกคนตองมีความตระหนักและรอบคอบ
เสมอตลอดเวลา เพื่อใหแนใจวาการประปานครหลวงไดพยายามที่จะทําตามพันธสัญญาเพ่ือที่จะไดมีมาตรฐาน
ทางจริยธรรมระดับสูงสุด 

1.4 ในกรณีที่ขอบัญญัติและแนวปฏิบัติไมไดกําหนดไวอยางชัดเจน ใหพนักงานทุกคนพิจารณาดวย

ตนเองกอนการกระทํา โดยตอบคําถามตนเอง 4 ขอ ดังน้ี 

1) การกระทําดังกลาว ถูกกฎ ระเบียบ หรอืไม 

2) การกระทําดังกลาว เปนการกระทําโดยความซื่อสัตย สุจรติ หรือไม 

3) การกระทําดังกลาว กอใหเกิดความเสียหายกับองคกรและตนเองหรือไม 

4) การกระทําดังกลาว เมื่อกระทําแลวสามารถเปดเผยกับผูอื่นไดหรือไม 

ถาไมสามารถตอบตนเองไดในขอใดขอหนึ่ง การกระทํานั้นไมควรกระทํา 

2. สิทธิ เสรีภาพและการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน 

การประปานครหลวง ตระหนักถึงสิทธิในความเปนมนุษยและความเทาเทยีมกัน และเชื่อวาพนักงาน

ทุกคนมีสวนสนับส นุนในความสํ า เ ร็ จของการประปานครหลวงทุกคนจะต อง ได รับการว า จ า ง 

ที่เปนธรรมและชัดเจนในภาระหนาท่ี โดยมีแนวปฏิบัติตอผูเกี่ยวของดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

ตอบุคคลหน่ึงบุคคลใดเนื่องจากความเหมือนหรือความแตกตางไมวาจะเปนดานเพศ สถานภาพการศึกษา

ความพิการ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สีผิว ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความเชื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน

หรือเร่ืองอ่ืนใด พนักงานทุกคนทุกระดับจะไดรับโอกาสและการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทางดานความ

ชํานาญ ความสามารถ และศักยภาพในความกาวหนาอยางเปนธรรม 

 
แนวปฏิบัติ 

1) พนักงานตองปฏิบัติตอกันดวยความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน ทั้งในการปฏิบัติงานรวมกัน   

และการแสดงความคิดเห็น 

2) กระบวนการสรรหา การพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตองดําเนินการอยางถูกตองและเปนธรรม 

3) ในการปฏิบัติหนาท่ี พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวของกับความแตกตางทางกายหรือจิตใจ 

หรือเรื่องอ่ืนใดที่อาจนําไปสูความขัดแยงกันได 

4) ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดข่ีขมเหงหรือการกระทําที่ไมเปนธรรม 

 

 

 



 

18 

 

ขอพึงระวัง 

1) การเลาเรื่องตลกหรือลอเลียนเก่ียวกับความแตกตางทางกาย จิตใจ หรือความคิดเห็น หรือเรื่องอ่ืนใด   

ที่อาจกระทบความรูสึก 

2) การประพฤติปฏิบัติในการที่จะทํางานรวมกับบุคคลใด ๆ อันเน่ืองมาจากความแตกตางทางกาย          

หรือจิตใจ หรือความคิดเห็น หรือเร่ืองอ่ืนใด 

3) การแอบอางใชชื่อบุคคลอ่ืน โดยมีเจตนาใหเกิดความเอนเอียงในการตัดสินใจ 

4) ไมกระทําการใดที่เปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทํางาน 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติเชนไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ผูบังคับบัญชาสมรสกับผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน ถาทานเปนผูบังคับบัญชาในระดับสูงกวา   

ทานจะดําเนินการอยางไร 

คําแนะนํา  พนักงานทุกคนมีเสรีภาพในการเลือกคูครอง แตการสมรสระหวางผู บังคับบัญชากับ

ผู ใตบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน อาจกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาคนอ่ืน ๆ ในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบอันเนื่องมาจากการเปนคูสมรส ดังนั้น

จึงควรพิจารณาโยกยายคูสมรสคนใดคนหน่ึงไปยังหนวยงานอ่ืน 

2. ทานไดรับมอบหมายงานใหทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานซึ่งมีขอพิพาทฟองรองเปนคดีความในศาล

เก่ียวกับปญหาความขัดแยงสวนตัวกับทาน ทานจะสามารถปฏิเสธที่จะทํางานรวมกับคนนี้ไดหรือไม 

คําแนะนํา  ในการทํางานตองมุงมั่นในผลสําเร็จของงาน ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา และตองไมให

ปญหาหรือความขัดแยงสวนบุคคลเขามาเปนอุปสรรคในการทํางาน ในกรณีนี้ทานจึงไมสามารถปฏิเสธ

งานที่ไดรับมอบหมายได แตหากทานเห็นวาการรวมงานน้ันอาจมีอุปสรรคทําใหงานไมบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบเพ่ือหาวิธีการแกไขปญหา โดยอาจให

ผูบังคบับัญชาหรือบุคคลใดเปนที่ปรึกษาใกลชิดในงานดังกลาว 

3. วงเงินการเล่ือนขั้นประจําปกรณีพิเศษของหนวยงานมีจํากัด ผูบังคับบัญชาจึงใชวิธีการเวียนกันใน

แตละปใหไดรับการเลื่อนขั้นอยางเทาเทียมกัน 

คําแนะนํา  การเลื่อนข้ันถือเปนการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่มีความดีความชอบ และมีผลการ

ปฏิบัติงานในเกณฑที่ดี ดังนั้นจํานวนผูที่ไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันกรณีพิเศษจะไมสามารถไดรับเทา

จํานวนพนักงานท้ังหมดได แตการพิจารณาของผูบังคับบัญชาไมใชเปนการหมุนเวียนกันใหเทาเทียม 

ควรพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานมากกวา เพื่อกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาต้ังใจทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพของหนวยงานและองคกร 

4. ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูใตบังคับบัญชา โดยยึดความเห็นสวนตัวเปนหลัก ท้ังท่ีผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยตรงใกลชิด

กับประชาชน 

คําแนะนํา  ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นได ในกรณีท่ีลูกนอง    

ไมเขาใจควรอธิบายถึงเหตุผลในการตัดสินใจ เพราะขอมูลที่ใชในการตัดสินใจอาจจะมีไมเทากันและ 
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การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมนั้นเปนสิ่งที่ดี แตตองมีขอบเขตและระดับของการมีสวนรวม และ

สามารถช้ีแจงใหทราบถึงระดับการมีสวนรวมนั้น ๆ เนื่องจากการบริหารและการดําเนินงาน ในแตละ

เรื่องนั้นแตกตางกัน และตองการความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

 

3.  การเมือง การบริจาค การกุศล 

การประปานครหลวง ใหการสนับสนุนการกุศลตาง ๆ ทั้งการบริจาคโดยตรงและสนับสนุน           

ใหพนักงานของการประปานครหลวงรวมกิจกรรมการกุศลตาง ๆ ทั้งน้ีการประปานครหลวงสงเสริมและ

สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข วางตัวเปนกลาง             

ทางการเมืองโดยไมกระทําการอันเปนการฝกใฝหรือสนับสนุนพรรคการเมืองพรรคหนึ่งพรรคใดหรือผูหนึ่งผูใด

ที่มีอํานาจทางการเมือง อยางไรก็ดีการประปานครหลวงตระหนักและใหความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชสิทธิ

ทางการเมืองของพนักงาน เชน การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งหรือการเปนสมาชิกพรรคการเมือง                          

แตจะไมสนับสนุนพรรค และกิจกรรมทางการเมือง 

แนวปฏิบัติ 

1) ไมแสดงดวยวิธีใด ๆ  ที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจวาการประปานครหลวงเก่ียวของ สนับสนุน หรือฝกใฝทางการเมืองหรือ

พรรคการเมือง 

2) พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเมืองในสถานท่ีทํางานหรือในเวลางานอันอาจทําใหเกิด

ความขัดแยงทางความคิด 

3) การบริจาคหรือการสนับสนุนเพ่ือการกุศล ตองมั่นใจวาเปนไปตามเจตนารมณเพ่ือการกุศลอยางแทจริง 

 

 
ขอพงึระวัง 

1) ความสัมพันธกับนักการเมือง หรือผูที่ เ ก่ียวของกับนักการเมืองอันอาจทําให เข าใจผิดได ว า 

ไมเปนกลางทางการเมือง หรือฝกใฝพรรคการเมือง 

2) การรบัเงิน หรือประกอบธุรกิจรวมกับนักการเมือง หรือผูที่เก่ียวของกับนักการเมือง 

3) การแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงาน หรือแตงกายในลักษณะที่ทําใหผูอ่ืนเขาใจไดวาเปนพนักงานของ

การประปานครหลวงในการปฏิบัติหนาที่ที่เก่ียวของทางการเมืองหรือพรรคการเมืองใด 

4) การสนับสนุนนําเอกสารของพรรคการเมืองมาเผยแพรในสถานที่ทํางาน 

 
ตัวอยาง  

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน สามารถเขารวมเปนสมาชิกพรรคการเมืองไดหรือไม 

คําแนะนํา  โดยหลักการทานสามารถใชสิทธิทางการเมืองไดในนามสวนตัว รวมถึงการเปนสมาชิก

พรรคการเมือง อยางไรก็ตามตองไมใชเวลางาน เงินทุน หรือทรัพยากรของการประปานครหลวงไปเพื่อ
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สนับสนุนพรรคการเมืองหรือนักการเมืองใด และตองไมใชตําแหนงในการประปานครหลวงหรือชื่อหรือ

ตราของการประปานครหลวงไปเพื่อชักจูงใหมีการจายเงินอุดหนุน หรือใหการสนับสนุนพรรคการเมือง 

หรือนักการเมือง หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดวาการประปานครหลวงสนับสนุน 

2. พนักงานใตบังคบับัญชาของทานลงสมัครเขารับการเลือกตั้งเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

คําแนะนํา  ชี้แจงใหพนักงานใตบังคับบัญชาของทานทราบวาสามารถลงสมัครรับเลือกตั้ง ได 

หากไมกระทบตอเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน แตจะตองไมอางความเปนพนักงานของการประปานครหลวง

เพื่อประโยชนในการดําเนินการเก่ียวกับการสมัครรับเลือกต้ังหรือการหาเสียงเลือกตั้ง และจะตองไมแอบ

อางหรือทําใหสาธารณชนหลงเขาใจผิดไดวาการประปานครหลวงใหการสนับสนุน มีสวนเก่ียวของ หรือ

ฝกใฝกับกลุมการเมืองดวย 

3. ทานสามารถนําใบโฆษณาหาเสียงของญาติ เพื่อน ซึ่งลงรับสมัครเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

มาแจกใหพนักงานในชวงเลือกตั้งไดหรือไม 

คําแนะนํา  เพื่อหลีกเลี่ยงการขัดแยงทางความคิดในเรื่องการเมืองท่ีอาจจะเกิดข้ึนในหมูพนักงาน 

จะตองไมหาเสียงใหกับพรรคการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ในพื้นที่ของการประปานครหลวง      

โดยเด็ดขาด  

4. ทานจะวิพากษวิจารณเก่ียวกับพรรคการเมืองในที่ทํางานไดหรือไม 

คําแนะนํา การประปานครหลวง เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของทาน อยางไรก็ตาม 

เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางความคิดที่อาจเกิดข้ึนในหมูพนักงาน และการแบงฝายอันจะกอใหเกิด

อุปสรรคตอการทํางาน จึงควรหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองในสถานที่ทํางาน 

หรือในเวลางาน 

 

4. เคารพกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

การประปานครหลวงตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายรัฐบาล 

หนวยงานกํากับดูแลของรัฐ และหรือตัวแทนตาง ๆ อยางไรก็ตามจะตองพิจารณาใหอยู ในขอบเขต

วัตถุประสงคการดําเนินงานของการประปานครหลวง และจะตองเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของของการประปานครหลวงและจะยึดในหลักนิติธรรม โดยทําตามกฎหมายกฎ และขอบังคับ

ที่ตองดําเนินการอยางเครงครดั พรอมท้ังเคารพในวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในทุกพื้นที่ท่ีเขาไป

ดําเนินงาน 

พนักงานตองตระหนักดีวากิจกรรมหลักของการประปานครหลวง ข้ึนอยูกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

และมติที่ประชุมของคณะกรรมการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในมาตรฐานสูงสุดในดานประสิทธิภาพ ความปลอดภัย  

และการดําเนินงานที่ยึดหลักคุณธรรม ขณะเดียวกันก็ใหเกิดความสมดุลในผลประโยชนของลูกคา ประชาชน 

และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 

 

แนวปฏิบัติ 

1) ในการปฏิบัติงาน ตองศึกษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม กฎหมาย และระเบียบตาง ๆ          

ที่เก่ียวของลวงหนากอนการดําเนินงาน 
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2) ปฏิบัตใิหถูกตองตามกฎหมาย และปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีในแตละทองถ่ิน  และการปฏิบัตินั้นตองไม

ขัดกับจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

3) กฎ ระเบียบ ขอบังคับเปนแนวทางขององคกร การแสดงออกถึงวินัย พนักงานทุกคนตองปฏิบัติ      

จนเปนขอปฏิบัติประจํา จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 

4) การจางแรงงานในแตละทองถ่ินตองปฏิบัติตามที่กฎหมายแรงงานในแตละทองถ่ินกําหนดไว 

5) ปรึกษาผูบังคับบัญชาหรือฝายกฎหมายเมื่อเห็นวาการดําเนินงานอาจขัดแยงหรือแยงกับวัฒนธรรม 

กฎหมาย หรือกฎระเบียบทองถ่ิน  

6) ไม เ ล่ียงกฎหมายใช  หรือแนะนําใหใชชองวางของกฎหมายที่อยู ในความรับผิดชอบของตน 

เพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน และตองเรงแกไขชองวางดังกลาวโดยเร็ว 

 

ขอพึงระวัง 

1) การกระทําที่สุมเสี่ยงตอการกระทําผิดกฎหมาย หรือขัดแยงกับขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม   

ในพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงาน 

2) การกระทําของคูสัญญาที่สอใหเห็นวาพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย 

3) การติดตอกับหนวยงานตาง ๆ หรือบุคคล ทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่ไมทราบความเปนมาหรือ   

ที่มีชื่อเสียงในดานลบ 

4) การจางงานบุคคลที่ไมมีหลักฐานแสดงตัวตนที่สมบูรณ หรือไมครบถวน 

5) การใชดุลยพินิจเกินขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบที่กําหนด 

6) การเสนอใหความชวยเหลือจากผูท่ีอางวาสามารถประสานงานกับเจาหนาที่ที่มีอํานาจได 

7) คําตอบที่เปนการหลีกเลี ่ยง ไมเต็มใจ หรือไมนาพอใจของคู คา ตอคําถามเกี่ยวกับการใชสินคา 

การผลิต การดําเนินงาน หรือสถานที่ผลิต 

8) เลือกปฏิบัติในกฎระเบียบ ตีความใหเปนประโยชนแกตนเองและพรรคพวก 
 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ทานจะทราบไดอยางไรวาการประปานครหลวง ตองปฏิบัติตามกฎหมายใดบาง 

คําแนะนํา  ในการปฏิบัติงานใด ๆ ทานควรปรึกษาผูบังคับบัญชา หรือฝายกฎหมาย วามีกฎหมายใด       

ที่เก่ียวของบาง อยางไรก็ดีการประปานครหลวง ไดรวบรวมกฎหมายที่เก่ียวของไวที่ฝายกฎหมาย      

ซึ่งทานสามารถเขาไปศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมได 

2. คูสัญญาของทานจะจางแรงงานเด็กท่ีมีอายุต่ํากวาเกณฑท่ีระบุไวในกฎกติกาสากลไดหรือไม 

คําแนะนํา  ไมควรจางแรงงานเด็ก แมวาจะไมเปนการกระทําผิดกฎหมายหรือไมก็ตาม 

3. กฎ ระเบียบ คําส่ังกําหนดขอบเขตไวกวางและไมมีรายละเอียดในการปฏิบัติ ทําใหตองใชดุลยพินิจ

ของผูปฏิบัติงานหรือผูบริหาร ทานจะดําเนินการอยางไร  

คําแนะนํา  การใชดุลยพินิจตองไมเกินขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบท่ีกําหนดไวและหลีกเลี่ยง    

การเลือกปฏิบัติหรือตีความใหเปนประโยชนแกตนเองและพรรคพวก เมื่อเห็นวาการดําเนินงาน      

อาจขัดแยงกับวัฒนธรรม กฎหมาย กฎ ระเบียบ ถาไมมั่นใจใหปรึกษาผูบังคับบัญชา หรือฝายกฎหมาย 
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4. ถาทานจะเดินทางไปตางประเทศ ท้ังเดินทางไปเรื่องงานของการประปานครหลวงหรือเร่ืองสวนตัว  

ทานตองดําเนินการอยางไร 

คําแนะนํา  ทานตองรายงานผูบังคับบัญชา โดยขออนุญาตลาไปตางประเทศ เพ่ือใหทางหนวยงาน    

ตนสังกัดทราบ และแตงต้ังใหมีผู รับผิดชอบงานแทนช่ัวคราว และเพื่อเปนประโยชนแกผูแจงเอง       

ในกรณีที่เกิดเหตุการณอันเปนสาเหตุที่ทําใหไมสามารถกลับมาประเทศไทยได สามารถขอลาเพิ่มเติม

ในสวนที่เกิดเหตุสุดวิสัยอยูน้ัน โดยไมถือเปนความผิดทางวินัย 

 

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม 

การประปานครหลวง มีการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ          

และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด คูมือความปลอดภัย นโยบาย       

และมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด พรอมทั้งรณรงค 

เผยแพร สงเสริม ใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อใหพนักงานทุกระดับ ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย        

มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเกิดจิตสํานึกและความรับผิดชอบ สรางการมีสวนรวมในการแสดง    

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือรายงานความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น เพื่อสนับสนุนการจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

แนวปฏิบัติ 

1. ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทํางานถือเปนหนาที่ ความรับผิดชอบ

อันดับแรกในกาปฏิบัติงานของพนักงานและผูปฏิบัติงานทุกคน 

2. ใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด คูมือความปลอดภัย และมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย 

สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม อยางเครงครัด 

3. สนับสนุน ใหมีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหมีความปลอดภัย  มีการปองกันอันตราย    

และลดความเสี่ยง เพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บปวยจากการทํางาน พรอมทั้งมีการติดตาม ประเมินผล 

และทบทวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

4. รณรงค เผยแพร สงเสริม ใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อใหพนักงานทุกระดับ ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย  

มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเกิดจิตสํานึกและความรับผิดชอบ สรางการมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือรายงานความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น

เพ่ือสนับสนุนการจัดการดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม โดยถือวา การรายงานเกี่ยวกับ

อุบัติการณ อันตราย ความเสี่ยงและโอกาส เปนการรายงานเพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

5. สงเสริมและสนับสนุนดานทรัพยากร งบประมาณ เพ่ือใหมีการดําเนินการดานความปลอดภัย  สวัสดิภาพ  

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและยั่งยืน 

6. มุงมั่น ปรับปรุงอยางตอเนื่องในการปกปองสิ่งแวดลอม โดยใชทรัพยากรและพลังงานอยางประหยัด 

รวมท้ังมีการปองกันมลพิษที่เกิดจากการดาํเนินงานใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
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7. มุงมั่นในการปองกันอันตรายจากการบาดเจ็บ เจ็บปวย ตอรางกาย จิตใจ และการเกิดเหตุเดือดรอน

รําคาญอันมีสาเหตุเนื่องมาจากการทํางาน หรือความปลอดภัยนอกงาน โดยมุงเนนใหสภาพแวดลอมในการทํางาน       

มีความปลอดภัย โดยการกําจัดและลดความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย กําหนดมาตรการตาง ๆ  

และจะไมเพิกเฉยในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยใด ๆ ที่จะสงผลกระทบตอความปลอดภัย สวัสดิภาพ 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจะทาํการคนหาสาเหตุและกําหนดมาตรการปองกัน แกไข 

เพื่อปองกันการเกิดซ้ํา 

8. สงเสรมิและปลูกฝงจิตสํานึกดานความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัย ใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

 

ขอพงึระวัง 

1) ตองปฏิบัติตามข้ันตอนการทํางาน หากไมรูหรือไมเขาใจใหสอบถามหรือขอคาํแนะนํา จากหัวหนางาน 

2) แตงกายรดักุม ไมปลอยชายเสื้อหรือแตงกายรุมรามขณะปฏิบัติงาน 

3) ตองตรวจสอบความพรอมของเครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช หรืออุปกรณตาง ๆ กอนและ      

หลังปฏิบัติงานทุกคร้ัง หากพบวาชํารุดใหแจงใหหัวหนางานทราบทันที 

4) ตองทราบจุดติดตั้ง และขั้นตอนวิธีการใชอุปกรณดับเพลิง เสนทางหนีไฟ และประตูหนีไฟ 

5) ตรวจสอบ ดูแล ทําความสะอาดบรเิวณที่ทํางานใหสะอาดอยูเสมอ 

6) สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางเหมาะสม ตามลักษณะงานกอนปฏิบัติงานทุกครั้ง 

7) หากพบเห็นสภาพการณความไมปลอดภัยใหรายงานหัวหนางานหรือเจาหนาที่ความปลอดภัย             

ในการทํางานทราบทันที 

8) ใหสูบบุหรี่ในพื้นท่ีที่กําหนดไวเทานั้น 
 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ผูบังคบับัญชาส่ังใหทานซื้อสีสเปรย และทานรูจักพนักงานท่ีบริษัทผลิตสีสเปรยรายหนึ่งซึ่งสามารถ

ส่ังซื้อไดในราคาถูกกวาย่ีหอท่ีใชอยูในปจจุบัน แตบริษัทดังกลาวยังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน

เรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

คําแนะนํา  การสั่งซ้ือวัสดุที่เปนสารเคมีสําหรับใชในสํานักงานหรือโรงงานผลิตนํ้าตองมั่นใจไดวา    

เปนสินคาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากหนวยงานที่รับผิดชอบ อนุรักษสิ่งแวดลอม 

และมีแหลงผลิตที่นาเชื่อถือ 

2. ผูใตบังคับบัญชาของทานรายงานวาหูของเขาไมคอยไดยินเสียงเรียกอยูบอยครั้ง ซึ่งเขาไดไป 

พบแพทยแลว และแพทยไดใหความเห็นวาอาจมาจาก 2 สาเหตุ คือ 1) ไดยินเสียงดังมาก ๆ หรือ 

2) อยูในสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงดังเปนประจํา ผูใตบังคับบัญชาของทานจึงสงสัยวาอาจเกิดจาก

การไดยินเสียงเคร่ืองจักรในบริเวณสถานท่ีทํางาน ทานในฐานะผูบังคับบัญชาจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  พนักงานทุกคนมีหนาที่ในการรายงานความผิดปกติที่เกิดข้ึนใหผูบังคับบัญชาทราบแมวา

เปนความผิดปกติเพียงเล็กนอย หรือเปนเพียงขอสงสัย ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกัน หรือยับย้ังอันตราย    
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ที่อาจเกิดขึ้นไดทันทวงที ดังนั้นในฐานะที่เปนผูบังคับบัญชาเมื่อไดรับรายงานความผิดปกติตอง

ดําเนินการใหมีการตรวจสอบหาขอเท็จจริงทันที 

3. ผูใตบังคับบัญชาของทานรายงานวาไดยินชาวบานคุยกันเรื่องความเดือดรอนจากน้ําท่ีมีกล่ินและ

ตะกอนไหลออกจากบริเวณโรงงานผลิตน้ําของทานไปลงในท่ีดินชาวบาน แตไมทราบวาจะติดตอ

หรือรองเรียนไปที่ใด และอยางไร ทานในฐานะผูบังคบับัญชาจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  กรณีมีเรื่องรองเรียน หรือแนวโนมจะเกิดการรองเรียนดานสิ่งแวดลอมซึ่งมาจาก 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง ถือเปนกรณีเรงดวนที่ตองดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง   

หาแนวทางแกไข กําหนดผูรับผิดชอบพรอมกําหนดแลวเสร็จ และตองแจงความคืบหนาของการ

ดําเนินการตอผูไดรบัผลกระทบ และผูบังคับบัญชา เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหเร็วที่สุด 

4. ทานไดรับมอบหมายใหทํางานชิ้นหนึ่ง ซึ่งทานไดพบในภายหลังวาเปนงานท่ีมีสภาวการณทํางาน  

ท่ีไมปลอดภัย หรือเปนงานที่ทานไมไดผานการฝกอบรมเทาท่ีจําเปนและอาจกอใหเกิดอันตรายได

ทานควรทําอยางไร 

คําแนะนํา  ทานควรแจงหรือปรึกษาผูบังคับบัญชา เพ่ือทบทวนแกไขปญหาสภาวการณทํางาน         

ที่ไมปลอดภัย ดังกลาว 

5. หากทานพบส่ิงของ หรือบุคคลท่ีนาสงสัยในพื้นท่ีของการประปานครหลวง ทานควรทําอยางไร 

คําแนะนํา  ทานควรรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ หรือแจงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทันที 

6. หากทานประสบอบุัติเหตุระหวางทํางานทานควรทําอยางไร 

คําแนะนํา 

1. เมื่อเกิดอุบัติเหตุ ใหทําการปฐมพยาบาลที่หองพยาบาลหรือจุดปฐมพยาบาล และใหรายละเอียด   

ในการเกิดอุบัติเหตุแกหนวยงานตนสังกัด พรอมแจง ผูอํานวยการกองความปลอดภัย สวัสดิภาพ

และอาชีวอนามัย (ผอ.กปช.) ภายใน 24 ชั่วโมง 

2. ดาวนโหลดเอกสารแบบฟอรมแจงการประสบอันตราย (กปช. 001) และการสอบสวนอุบัติเหตุจากหนาเว็บไซต 

กปช. พรอมทั้งกรอกรายละเอียดและเอกสารประกอบใหครบถวน 

3. สงเอกสารถึง ผอ.กปช.ภายใน 7 วัน เพื่อจัดทําวาระเสนอคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัย           

การจายเงินทดแทน พรอมทั้งสอบสวนอุบัติเหตเุพ่ือหาแนวทางการปองกันแกไขตอไป 

 

6. ความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of interest) 

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผูวาการ พนักงานการประปานครหลวง  และผูปฏิบัติงานอ่ืน ไดแก 

อนุกรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษา และคณะทํางาน ที่แตงต้ังโดยคณะกรรมการการประปานครหลวง และมิไดเปน

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผูวาการ หรือพนักงานการประปานครหลวงตองหลีกเลี่ยงและไมเกี่ยวของ       

ในกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจสงผลกระทบในการตัดสินใจใด ๆ ทั้งนี้ในการปฏิบัติ

หนาที่จะตองยึดถือประโยชนของการประปานครหลวงเปนสําคัญ ภายใตความถูกตองตามกฎหมายและจริยธรรม

พรอมทั้งตองรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนตามประกาศการประปานครหลวงดวย 
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แนวปฏิบัติ 

1) ไมเปนกรรมการ หรือผูบริหาร หรอืผูมีอํานาจในการจัดการ  หรือมีสวนไดสวนเสียในนิติบุคคล  ซึ่งเปน

ผูรับสัมปทาน ผูรวมทุน หรือมีผลประโยชนไดเสียเก่ียวของกับกิจการของการประปานครหลวง  เวนแตเปน

ประธานกรรมการหรือกรรมการในนิตบิุคคลดังกลาว โดยการมอบหมายของการประปานครหลวง 

2) ไม เปนผูมีส วนไดสวนเสียในสัญญากับการประปานครหลวง หรือในกิจการที่ กระทําให แก 

การประปานครหลวง หรือดําเนินธุรกิจที่เปนการแขงขันกับกิจการของการประปานครหลวง ไมวาทั้ง

ทางตรงหรือทางออม เวนแตเปนเพียงผูถือหุนเพ่ือประโยชนในการลงทุนโดยสุจริตในบริษัทจํากัด        

ที่กระทําการอันมีสวนไดสวนเสียเชนวานั้น หรือเปนผูซึ่งคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย

ใหเปนประธานกรรมการหรือกรรมการในบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัดที่การประปานครหลวง

เปนผูถือหุน 

3) ไมเขาไปเสนอราคา หรือทําสัญญาเปนผูขาย หรือผูรับจางในการซื้อ หรือจางของการประปานครหลวง 

รวมท้ังรับชวงงานจากผูขายหรือผูรับจางดังกลาวไมวาจะกระทําในนามของตนเอง หรือในนามบริษัท

หางหุนสวนนิติบุคคลอ่ืนใดซึ่งตนเองรวมทั้งคูสมรสเปนกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ หรือดํารง

ตําแหนงอ่ืนใดในลักษณะที่คลายคลงึกัน 

4) สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวา การกระทําของเราจะไมไดรับอิทธิพลโดยผลประโยชนสวนตัว     

และความสัมพันธสวนตน 

5) หลีกเล่ียงสถานการณที่อาจกระทบตอการดํารงไวซ่ึงความเที่ยงธรรม หรือนําไปสูการขัดแยงระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและสวนรวม 

6) หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆที่ทําใหการประปานครหลวง หรือการใหบริการของการประปานครหลวงเสื่อม

เสียชื่อเสียง ประชาชนขาดความไววางใจ 

7) ไมใชตําแหนงหนาที่เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล ความกาวหนา 

หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ 

8) แกไขปญหาความขัดแยงในผลประโยชนโดยยึดมั่นในประโยชนของการประปานครหลวงและสาธารณะเปนสําคัญ 

 

 

ขอพงึระวัง 

1) ผลประโยชนสวนตัวที่มีผลกระทบตอการประปานครหลวง 

2) งานสวนตัวที่ใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเคร่ืองใช หรือทรัพยากรของการประปานครหลวง 

3) การทําธุรกรรม สัญญากับบริษัทหรือบุคคลที่ทานหรือครอบครัวมีความสนิทสนมเปนพิเศษ 

4) ความสัมพันธสวนตัวที่อาจขัดแยงกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบ 

5) การลงทุนในหลักทรัพย เชน หุน หุนกู ตราสารอนุพันธ ของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจแขงขันกับ  

 การประปานครหลวง 
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ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. เพื่อนสนิทของทานเปนผูรับเหมาใหกับการประปานครหลวงชวนทานและครอบครัวไปทัวร

ตางประเทศ โดยออกคาใชจายใหทั้งหมด ทานจะตอบตกลงหรือไม 

คําแนะนํา  ปฏิเสธดวยวิธีการที่สุภาพ หากไมสามารถปฏิเสธไดใหแจงผูบังคับบัญชาทราบรายละเอียด 

ทั้งนี้หากเปนกรณีเชิญไปดูงาน ทานควรใชเงินของการประปานครหลวงโดยขออนุมัติใหถูกตองตาม

ข้ันตอนที่ไดมีการกําหนดไว 

2. ถาญาติของทานเขามาประมูลงานกับการประปานครหลวง โดยทานไมไดมีสวนเก่ียวของใน

กระบวนการเสนอวาจางคัดเลือก ตัดสินใจหรืออนุมัติรายการ ทานจะตองแจงตอการประปานครหลวง

โดยใชแบบการเปดเผยรายการความขัดแยงทางผลประโยชนหรือไม 

คําแนะนํา เนื่องจากทานไมไดมีสวนเก่ียวของในกระบวนการเสนอวาจาง คัดเลือก ตัดสินใจ             

หรืออนุมัตริายการ ถือวาไมมีความขัดแยงทางผลประโยชน จึงไมตองรายงานใหทราบ 

3. บริษัทที่เปนผูรับเหมาของการประปานครหลวงไดเชิญทานเขารวมงานเปดตัวสินคา โดยมี

ผูเขารวมงานเปนจํานวนมาก ภายในงานมีการแจกของท่ีระลึกและเล้ียงอาหารเย็น ทานจะไป

รวมงานตามคําเชิญไดหรือไม 

คําแนะนํา  ทานสามารถเขารวมงานไดและสามารถรับของท่ีระลึกไดหากของท่ีระลึกนั้นมีมูลคา  

ไมมากและมีเจตนาจะแจกใหกับผูเขารวมงานทุกคน ทั้งนี้ระหวางงานใหหลีกเลี่ยงการพูดคุยที่อาจ 

ทําใหเขาใจไดวาทานสนใจสินคาหรืออาจสั่งสินคานั้น 

4. ทานตองการสั่งซื้อสินคาสําหรับตัวทานเองจากผูผลิตรายหนึ่ง ซึ่งเปนคูคากับการประปานครหลวง

ซึ่งทานทราบวา หากมีการทําสัญญาโดยใชชื่อของการประปานครหลวงแลวจะไดรับสวนลด

มากกวาปกติ ทานจะสามารถใชชื่อการประปานครหลวงในการส่ังซ้ือไดหรือไม 

คําแนะนํา  ทานไมสามารถใชชื่อการประปานครหลวงในการทําธุรกรรมใด ๆ ที่ไมเก่ียวของกับ             

การประปานครหลวงไมวาในกรณีใด ๆ เพราะการกระทําเชนน้ัน อาจทําใหผู อ่ืนหลงเช่ือไดวา             

เปนการทําธุรกรรมกับการประปานครหลวงและอาจเกิดความเสียงหายกับการประปานครหลวงได 

5. เมื่อทานไดรับการแตงตั้ง โยกยาย เล่ือนตําแหนง หรือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติหนาท่ีอื่น             

เปนการช่ัวคราว โดยขาดจากความรับผิดชอบของหนาท่ีเดิม ทานควรปฏิบัติตนเพื่อความโปรงใส

อยางไร 

คําแนะนํา  ทานควรรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน ภายใน 1 เดือน นับตั้งแตวันท่ีไดรับแตงต้ัง 

โยกยาย เลื่อนตําแหนง หรือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติหนาที่ อ่ืนเปนการช่ัวคราวโดยขาดจาก 

ความรับผิดชอบของหนาที่เดิม 
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7. การรับของขวัญ การเลี้ยง สินบน 

การรับของขวัญหรือของกํานัล หรือสินบนการเลี้ยงหรือการรับเลี้ยง หรือประโยชนอื่นใด               

ไมวาจะเปนการเสนอใหหรือรับไมสามารถทําไดและไมยอมรับในขอเสนอหรือการจายเงินที่ไมสามารถชี้แจง

เปดเผยได ซึ่งอาจสงผลตอการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจอยางหน่ึงอยางใดทําใหเกิดความลําเอียง ไมชอบธรรม    

อคติ หรือบุญคุณ ซึ่งพนักงานจะตองหลีกเลี่ยงการติดตอใดที่อาจจะเปนการเสนอใหหรือรับผลประโยชน    

และตองมั่นใจไดวาการดําเนินการนั้นจะไมทําใหเกิดขอครหา หรือทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง แตสามารถยอมรับได   

ในกรณีท่ีมีผูเสนอใหหรือเสนอใหผูอ่ืน โดยอยูในขอบเขตไมเกิน 3,000 บาท  เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานหรือบุคคลหรือตามประเพณีนิยม ทั้งนี้พนักงานตองกรอกรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชน   

อ่ืนใด เมื่อมีการเสนอใหหรือรับการรับรองหรือของขวัญ โดยจะตอง  ใหผูบังคับบัญชาเปนผูพิจารณาทบทวน       

เร่ืองมูลคาในสิ่งของที่นํามาเสนอใหแกพนักงานวาจะสามารถรับไวไดหรือไม หากมีขอสงสัยพนักงานควรสอบถามจาก

ฝายธรรมาภิบาลโดยตรง   

 

 
แนวปฏิบัติ 

1) ไมใชวิธีการรับหรือใหเงิน ทรัพยสิน สิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใดกับผูหนึ่งผูใดที่มีเจตนาเพื่อชักนําใหกระทํา

หรือละเวนการกระทําที่ไมถูกตองเที่ยงธรรม 

2) ไมเรียกหรือรับหรือเสนอเงิน ทรัพยสิน ส่ิงของ หรือประโยชนอื่นใดกับผูเก่ียวของจากการปฏิบัติงาน 

หรือผูเก่ียวของทางธุรกิจ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษที่ไมควรมี 

3) การใชจายสําหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ และการใชจายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติตาม

สญัญาทางธุรกิจเปนเรื่องท่ียอมรับได แตตองใชจายอยางสมเหตุสมผล 

4) ไม รับหรือใหของขวัญ/ของที่ระลึกที่อาจทําให เ กิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใด 

โดยไมเปนธรรมในการปฏิบัติหนาที่ หากจําเปนตองรับของขวัญ/ของที่ระลึกที่มีคาเกินปกติวิสัยจาก

ผูเก่ียวของทางธุรกิจใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลาํดบัชั้น 

5) ไตรตรองเหตุผลกอนรับของขวัญ การเล้ียง แมไมเกิน 3,000 บาทหากรบัดวยเหตุผลตองไมมีขอผูกพัน

ใด ๆ ท่ีทําใหเกิดผลเสียหายตอการประปานครหลวง 

6) กอนการรับหรือใหของขวัญ/ของที่ระลึกควรตรวจสอบใหแนใจวาไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและ

ขอบังคับของการประปานครหลวง โดยสิ่งของหรือของขวัญที่ใหแกกันในหนาที่การงานควรมีราคา 

ไมมากและเหมาะสมในแตละโอกาส 

7) ไมรับหรือใหของขวัญ/ของที่ระลึกเปนเงินสด เช็ค พันธบัตร หุน ทองคํา อัญมณีอสังหาริมทรัพย     

หรือสิ่งของใด ๆที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดได 

8) กรณีไดรับมอบหมายหรือไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาใหไปชวยเหลือหนวยงานภายนอกอาจรับ

เงิน สิ่งของ หรือของขวัญไดตามหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่หนวยงานภายนอกนั้นกําหนดไว 
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ขอพึงระวัง 

1) การติดตอ หรือดําเนินธุรกิจกับบุคคลที่มีประวัติเก่ียวของกับการปฏิบัติที่ไมเหมาะสมทางธุรกิจ รวมถึง

การใหหรือรับผลประโยชนท่ีตามปกติไมควรจะไดรับจากบุคคลดังกลาว 

2) การจายเงินให กับบุคคลที่ ไม เ ก่ียวของกับการทํา ธุรกรรมนั้น เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิ เศษ 

ที่ไมควรได 

3) หลีกเล่ียงการรับปากวาจะทําหรือวาจะใหเปนขอแลกเปล่ียนตอของขวัญ ของกํานัล สินบนใด ๆ 

4) การใหของขวัญ/ของที่ระลึกแกผูบังคับบัญชาหรือครอบครัวของผูบังคบับัญชา หรือพนักงานดวยกัน  

5) การรบัของขวัญ/ของที่ระลึกจากผูใตบังคับบัญชา 

6) การรบัสิ่งของหรือของขวัญที่ไมมีที่มาหรือเหตุผลในการใหที่แนชัด 

7) การรับหรือใหส่ิงของหรือของขวัญที่มีมูลคาเกินกวาปกติที่ควรไดรับหรือกําหนดไวตามระเบียบของ 

การประปานครหลวง 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี ้

1. ในวันปใหมมีผูขายสินคาไดนําของขวัญเล็ก  ๆนอย  ๆมาใหทานตามธรรมเนียมปฏิบัติ แตเมื่อรวมหลาย  ๆ

รายแลวทําใหทานไดรับของขวัญเปนจํานวนมาก 

คําแนะนํา  ปรึกษาผูบังคับบัญชาของทานถึงความเหมาะสม โดยพึงระวังมูลคาของขวัญแตละรายวาอยูในวิสัยที่รับได

หรือไม การรับของนั้นทําใหเกิดภาระผูกพันตอการปฏิบัติงานของทานหรือไม และการรับของจะมีความขัดแยง        

ทางผลประโยชนใด  ๆหรือไม เชน กรณีอยูในชวงระหวางการจัดหา และทานเปนผูมีอํานาจตัดสินใจ     

เปนตน ตองปฏิเสธการรับและสงคนืผูใหทันที  กรณีที่ไมอาจสงคืนได ใหรายงานใหผูบังคับบัญชาสูงสุดพิจารณา

โดยใชแบบรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน หากผูบังคับบัญชาสูงสุดพิจารณาวาไมสมควรรับไวเปน

ประโยชนสวนตัว ใหหนวยงานเก็บรักษาไวเปนระยะเวลา 1 ป เมื่อพนกําหนดแลวใหผูบังคับบัญชาสูงสุดส่ังใหนํา

ของขวัญน้ันออกขาย แลกเปลี่ยน โอนแปรสภาพ หรือทําลายตาม พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ   

พ.ศ. 2560 หากไมสามารถดําเนินการตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจางฯ ไดใหดําเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวของและ

นําเงินสงคืนเปนรายไดแผนดิน 

2. บริษัทผูรับเหมาไดจัดงานเลี้ยงขอบคุณลูกคาท่ีโรงแรม และไดเชิญทานเขารวมงานดังกลาว 

ในฐานะตัวแทนของการประปานครหลวงทานจะรับเลี้ยงคร้ังนี้ ไดหรือไม และหากท าน               

ไปรวมงานเลี้ยงและจับสลากไดรับของรางวัลเปนบัตรกํานัลหองพักโรงแรมระดับ 5 ดาวแหงหนึ่ง 

โดยมีมูลคาประมาณ 30,000 บาท ทานจะสามารถรับไดหรือไม 

คําแนะนํา  ในตัวอยางนี้แบงออกเปน 2 กรณี คือ การรับเชิญไปงานเล้ียง และการรับประโยชนจาก

การจับสลาก ในกรณีท่ี 1 การพิจารณารับเล้ียง พบวาเปนการเชิญทั่ว ๆ ไป และมีการเชิญลูกคาอื่น ๆ 

ดวย สามารถรับได แตหากประเมินแลววาการเล้ียงดังกลาวมีมูลคาเกิน 3,000 บาท ตองเสนอให 
ผูบังคับบัญชาสูงสุดพิจารณาอนุมัติ สวนกรณีที่ 2 ของรางวัลที่จับสลากไดในงานเลี้ยงทานสามารถรับ

ไวได เน่ืองจากไมไดเปนการใหโดยเฉพาะเจาะจง (ถือเปนการใหในลักษณะใหกับบุคคลทั่วไป) 
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3. หนวยงานภาครัฐทําหนังสือเชิญทานเปนผูบรรยายพิเศษในวันและเวลาทํางานปกติ และมอบเงิน

คาตอบแทนใหทานจํานวนหนึ่งตามอัตราท่ีกําหนดไว ทานจะสามารถเก็บเงินจํานวนนี้เปนของ

ตนเองไดหรือไม 

คําแนะนํา  กอนจะตอบรับเชิญตองรายงานรายละเอียดรวมถึงคาตอบแทนหรือผลประโยชน 

ที่จะไดรับ (ถาทราบ) เพื่อขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาของทานกอน ในตัวอยางนี้หากเปนจํานวนเงินที่ไม

มากเกินวิสัย และเปนอัตราที่หนวยงานนั้น ๆ กําหนดไวเปนมาตรฐานปกติอยูแลวทานสามารถเก็บเงิน

จํานวนนั้นเปนของตนเองได 

 
 

8. การทําธุรกรรม และการจัดซื้อจัดจาง 

การจัดซื้อจัดจางตองดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ซึ่งมีนโยบายปฏิบัติตอกันในฐานะของคูคาในทางธุรกิจที่เสมอภาคกัน เพราะเชื่อวา

เปนสวนสําคัญที่เอ้ืออํานวยใหกิจการของการประปานครหลวงดํารงอยูได และดําเนินการดวยความเปนธรรม

แกผูที่มีสวนเก่ียวของ ทั้งนี้ในการตัดสินใจตองคํานึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคา คุณภาพและบริการ        

ที่ ไดรับ รวมท้ังตองสามารถให เหตุผลท่ีเหมาะสมไดเมื่อมีการตรวจสอบ ในกรณีที่ ไมแนใจใหศึกษา

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง      

วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยางละเอียด หรือสอบถามไปยังหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบดานการจัดซื้อจัดจางหรือผูบังคบับัญชากอนดําเนินการใด ๆ 

 
แนวปฏิบัติ 

1) ในการจัดซ้ือจัดจางตองผานข้ันตอนตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ       

พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

และกระบวนการจัดหาจากหนวยงานที่รับผิดชอบอยางเครงครัดโดยใหสอดคลองกับอํานาจดําเนินการ 

2) ปฏิบัติงานตามระเบียบหลักเกณฑข้ันตอนที่กําหนดในการทําธุรกรรมและการจัดซื้อจัดจางเมื่อมีเหตุ

สงสัยสอบถามผูรอบรูดานกฎหมาย ผูมีประสบการณในดาน น้ัน ๆ 

2) ในกรณีที่การจัดซ้ือจัดจาง ไมดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 หรือไมผานหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องการจัดซื้อจัดจาง ตองทําหนังสือชี้แจงท่ีมา วิธีการ

จัดซื้อจัดจาง และเหตผุลของการจัดซื้อจัดจางน้ันไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ 

3) ไมเขาไปเก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจางกับคูสัญญาที่มีความเก่ียวพันกับตนเอง เชน เปนครอบครัวญาติ

สนิท หรือที่ตนเปนเจาของหรือหุนสวน 

4) การทําธุรกรรมตองคํานึงถึงมูลคา ราคา ที่เปนไปตามกลไกตลาด ไมเลือกปฏิบัติ หรือกีดกันการทําธุรกิจ 

ดวยวิธีการที่ไมชอบธรรมหรือไมชอบดวยกฎหมาย 

5) ไมใชขอมูลภายในที่ไดทราบอันเนื่องมาจากการจัดซ้ือจัดจางเพื่อประโยชนสวนตัวหรือแจงใหผูอื่นทราบ 

6) ไมทําความตกลงใด ๆ กับคูคาหรือบุคคลใด ที่มีลักษณะเปนการลดหรือจํากัดการแขงขันทางการคา 
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7) หลีกเลี่ยงการทําธุรกรรมที่อาจจะทําใหการประปานครหลวงตองเสื่อมเสียชื่อเสียง แมวาธุรกรรมนั้นจะ

ทําใหไดรับประโยชนทางธุรกิจก็ตาม 

 
 

 

ขอพงึระวัง 

1) การจัดซื้อจัดจางที่ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือข้ันตอนตามระเบียบ 

2) ความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดข้ึนในการคัดเลือกผูขายสินคาหรือบริการเชนการยอมรับของ

กํานัลที่ไมเหมาะสม 

3) การเลือกผูขายสินคาหรือบริการที่เปนญาติพี่นอง หรือมีความสัมพันธใกลชิด 

4) การไมคํานึงถึงมาตรฐานตาง ๆ ที่ผูขายสินคาหรือบริการพึงมี เชน มาตรฐานสิ่งแวดลอมมาตรฐาน

อุตสาหกรรม มาตรฐานแรงงาน เปนตน 

5) การกระทําของคูสัญญาที่สอใหเห็นวาพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 
 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. การจัดซื้อจัดจางท่ีอาจขัดกับผลประโยชนโดยรวมของการประปานครหลวง เปนอยางไร 

คํ าแนะนํา  การจัด ซ้ือจัดจ างที่ อาจขัดกับผลประโยชน โดยรวมของการประปานครหลวง 

เชนการจั ดซื้ อ จัดจ างที่ ไม ได อยู บนพ้ืนฐานของการแข ง ขันอย าง เสมอภาคและเป นธรรม  

เพื่อประโยชนสูงสุดของการประปานครหลวง การเลือกเจรจาตรงกับผูคารายหนึ่งรายใดหรือการตออายุ

สัญญากับผูคา/ผูขายรายหนึ่งรายใดออกไปเรื่อย ๆ โดยไมเปดประมูลใหมีการแขงขันก็ถือวาเปนการจัดซื้อ

จัดจางที่อาจขัดกับผลประโยชนโดยรวมของการประปานครหลวง 

2. การประปานครหลวงตองการส่ังซื้อสินคาอยางเรงดวนโดยมอบใหทานมีอํานาจอนุมัติจัดซื้อ

รายการดังกลาวและทานมีเพื่อนสนิทขายสินคาชนิดดังกลาวอยู ทําใหทานสามารถจัดหาสินคาได

รวดเร็วในราคาท่ีไมแพงกวาท่ีเคยซื้อตามปกติ 

คําแนะนํา  การอนุมัติและการจัดซื้อโดยบุคคลคนเดียวกันอาจทําใหเกิดขอสงสัยเรื่องความเปนธรรม    

ในกรณีนี้ทานตองแจงผูบังคับบัญชาใหเปนผูพิจารณาอนุมัติ โดยใหช้ีแจงขอมูลเหตุผลที่ชัดเจนโปรงใส 

และตองดําเนินการตามหลักเกณฑหรือข้ันตอนตามระเบียบ และไมเขาไปเก่ียวของกับกระบวนการ

จัดซื้อนั้น 

3. การประปานครหลวงไดส่ังซื้อเคร่ืองจักรจากตางประเทศ และทานไดรับแจงจากผูขาย วาเปนธรรมเนียม  

ท่ีจะใหคานายหนาแกทานในฐานะเปนผูจัดซื้อรอยละ 3 

คําแนะนํา  ควรบันทึกแจง ผูบั ง คับบัญชาเพื่อใหความเห็นชอบเปนหนังสือและเจรจาใหมี                 

การคืนผลประโยชนคาธรรมเนียมดงักลาวใหกับการประปานครหลวง 
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4. การจัดซื้อจดัจางโดยใชวิธีการเจรจาตรงกับผูคา/ผูขายรายหน่ึงรายใด สามารถทําไดในกรณีใดบาง 

คําแนะนํา  โดยปกติการจัดซ้ือจัดจางควรจัดใหมีผูประมูลอยางนอย 3 รายข้ึนไป เพ่ือกอใหเกิด 

การแขงขันอยางเสรี อยางไรก็ตาม หากรายการประมูลน้ัน เปนรายการจัดซ้ือจัดจางอันเปน

ลักษณะเฉพาะ เนนเทคโนโลยี หรือเนนความรูเฉพาะ (Know how) โดยไมมีผูคา/ผูขายรายอ่ืน 

สามารถกระทําไดหรือมีเหตุผลอ่ืนอันพิสูจนเปนที่ยอมรับไดตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 การจัดซ้ือจัดจางโดยการเจรจาตรงกับผูคา/ผูขายรายหน่ึงราย

ใดก็สามารถกระทาํได 

5. บริษัทผูประมูลรายหน่ึงไดเสนอใหทานไปเย่ียมชมกิจการผลิตอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ   ท่ีตางประเทศ  

โดยยินดีออกคาต๋ัวเครื่องบิน ท่ีพกั ตลอดจนคาอาหารทั้งหมดใหทานควรรับขอเสนอนั้นหรือไม 

คําแนะนํา กรณีน้ีอาจเปนการใหเพื่อหวังผลประโยชนของผูประมูลรายนั้น ทานไมควรรับขอเสนอเพราะ

อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการจัดซ้ือจัดจาง และควรชี้แจงใหผูประมูลรายนั้นทราบวาการประปา

นครหลวงมีนโยบายไมรับของขวัญ การเลี้ยง และสินบนจากผูใด ซ่ึงในกรณีน้ีอาจมีผลตอการตัดสินใจ     

ในการเลือกจัดซื้อจัดจางที่ทําใหขาดความโปรงใสและความเทาเทียม 

6. บริษัทจากตางประเทศไดเสนอขายเครื่องจักรในราคาท่ีถูกกวาการจัดหาจากผูผลิตโดยตรง              

ทานจะสามารถซื้อเครื่องจักรนี้ไดหรือไม 

คําแนะนํา  ทานสามารถซ้ือเครื่องจักรได โดยตองผานกระบวนการจัดซื้อจัดจางปกติ แตตองตรวจสอบ

รายละเอียดใหถ่ีถวน เพื่อใหมั่นใจวาไดเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับจํานวนเงินที่จายไปและ

การทําสัญญาตองรัดกุมวาไมไดเปนเครื่องจักรที่ไดมาโดยการกระทําผิดกฎหมาย  โดยอาจตรวจสอบ

ผานหนวยงานของรัฐ เชน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศลุกากร  หรือสํานักงานตํารวจแหงชาต ิเปนตน 

 

 

9. การดูแล และการปฏิบัติตอทรัพยสิน 

พนักงานและผูเกี่ยวของกับการประปานครหลวงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการใชทรัพยสิน  

ของการประปานครหลวงใหไดประโยชนอยางเต็มที่ และดูแลมิใหเสื่อมสูญหายหรือนําไปใชเพื่อประโยชน

สวนตัวหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน โดยทรัพยสินของการประปานครหลวงหมายถึง สังหาริมทรัพย เชน อุปกรณ

สํานักงาน เครื่องมือเคร่ืองจักร ฯลฯ และอสังหาริมทรัพย เชน ที่ดิน สิ่งปลูกสราง นอกจากนี้ยังหมายความ

รวมไปถึงเทคโนโลยี ขอมูลทางเทคนิค แนวคิดทางธุรกิจ เอกสารสิทธ์ิ ทรัพยสินทางปญญา ขอมูลความลับซึ่ง

ครอบคลุมถึงแผนงานตาง ๆ ของการประปานครหลวงดวย 

ทรัพยากรขององคกร ทรัพยสินทางปญญา และขอมูลภายในขององคกร สามารถนําออกไปใช   

ในการปฏิบัติงานภายนอกองคกรได หากไดรับอนุญาตจากผูมีอํานาจหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ การยักยอก 

ไมวารูปแบบใดก็ตามถือวาเปนการลักทรัพยทั้งสิ้น 
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แนวปฏิบัติ 
1) ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหนาที่ถือเปนทรัพยสินของการประปานครหลวง เวนแตในกรณีที่

การประปานครหลวงไดอนุญาตอยางชัดเจนวาใหถือเปนผลงานของผูคิดคน ผูประดิษฐ ผูวิจัย หรือ

บุคคลอ่ืนใด 

2) ในการทํางานพนักงานตองดูแลรักษารายงาน ขอมูล สูตร สถิติ โปรแกรม วิธีการกระบวนการ และ

ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เปนทรัพยสินทางปญญาของการประปานครหลวงไมใหถูกลวงละเมิด และไม

เปดเผยใหกับผูใด เวนแตไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากการประปานครหลวง 

3) ไมนําทรัพย สินทางปญญาของการประปานครหลวงไปทําซ้ํา ดัดแปลง หรือกระทําการใด ๆ             

เพ่ือประโยชนสวนตัว หรือเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตจากการประปานครหลวง 

4) ในการเขาทําสัญญา หรือนิติกรรมใด ๆ ควรมีการตกลงใหชัดเจนเก่ียวกับสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

หากไมแนใจหรือมีขอสงสัยใหหารือผูบังคับบัญชาหรือผูเช่ียวชาญ 

5) พนักงานของการประปานครหลวงทุกคนตองใหความเคารพ และไมลวงละเมิดทรัพยสิน                         

ทางปญญาของผู อ่ืน และมีหนาที่รายงานตอผูบังคับบัญชาหรือผูจัดการทรัพยสินทางปญญา             

เมื่อพบการกระทําที่เห็นวาเปนการละเมิดสิทธิ อาจนําไปสูการละเมิดสิทธิ หรือการกระทําที่อาจ

กอใหเกิดขอพิพาทเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาของการประปานครหลวง 

6) เมื่อพนสภาพจากการเปนพนักงานจะตองสงมอบทรัพยสินทั้งหมดรวมถึงทรัพยสินทางปญญาตาง ๆ  

ซึ่งรวมไปถึงผลงาน สิ่งประดิษฐ ขอมูล รายงาน คืนใหแกการประปานครหลวงทั้งหมดไมวาจะเปน

ขอมูลที่เก็บไวในรูปแบบใด ๆ 

7)  
 

 

ขอพงึระวัง 

1) การตัดสินใจที่เก่ียวของกับการไดมาซึ่งทรัพยสินทางปญญา ใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญารักษา

สิทธิและคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของการประปานครหลวง โดยไมมีความเขาใจที่ชัดเจน  

และถูกตอง 

2) การใชขอมูลที่เปนความลับ หรือเปนสิทธิของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ 

3) การบอกกลาว นําเสนอ หรือเปดเผยขอมูลหรือเอกสารของการประปานครหลวง ในรูปแบบใด ๆ  

แกบุคคลที่ไมเก่ียวของทั้งในและนอกการประปานครหลวง 

4) การดําเนินการใด ๆ กับผูละเมิดทรัพยสินทางปญญาโดยไมปรึกษาผูบังคับบัญชาการใชทรัพยสิน     

ขององคกรเพื่อการสวนตัวหรือผูอ่ืน 

 

 

 

 

 



 

33 

 

ตัวอยาง 

ทานจะเลือกปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. เพื่อนท่ีทํางานของทานนําแผนโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีผิดกฎหมายมาใหทานบันทึกลงใน

คอมพิวเตอรเพื่อประหยัดคาใชจายของการประปานครหลวง 

คําแนะนํา  ไมควรทํา เพราะนอกจากจะเปนการละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผู อ่ืนแลว       

การประปานครหลวงอาจถูกฟองรองทางกฎหมาย ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณและ  

การดาํเนินกิจการได และทานควรจะชี้แจงใหเพ่ือนทราบดวย 

2. ทานพบวามีบริษัทภายนอกนําทรัพยสินของการประปานครหลวงไปใชในกิจการของบริษัทอ่ืน 

คําแนะนํา  แจงผู บ ังคับบัญชาทราบ รวมทั ้งใหขอม ูลหรือรายละเอียดดังกลาว เพื่อดําเนินการ         

ตามกฎระเบียบตอไป 

 

10. ขอมูล ความลับ และการสื่อสาร 

การเปดเผย ความโปรงใส และการสนองตอบตอผู ม ีส วนไดส วนเส ีย เปนหลักการที ่สําค ัญ            

ที่จะทําใหการประปานครหลวง บรรลุความสําเร็จ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในการรักษาความลับทางการคา        

การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหเกิดความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางย่ังยืน ทั้งนี้ ตองเปน     

การสื่อสารทั้งสองทางที่ชัดเจนและในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงความเคลือบแคลงสงสัยและความสับสน 

กรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน ตองรักษาและใชขอมูลเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารของการประปานครหลวง

อยางระมัดระวัง ไมใหเกิดความเสียหายแกองคกร รักษาขอมูลที่เปนความลับมิให ร่ัวไหลไปยังบุคคล                   

ที่ไมเกี่ยวของโดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลที่อาจมีผลกระทบตอการประปานครหลวง หรือผูมีสวนไดสวนเสีย            

และไมนําขอมูลภายในการประปานครหลวง ไปหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่นหรือเอาเปรียบผู อ่ืน              

การใหและเปดเผยขอมูลกับบุคคลภายนอกตองใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง เทาเทียม ทันตอเหตุการณ   

ไมเกินจริง ทั้งที่ มีผลกระทบดานบวกและดานลบ ผานหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ใหขอมูลแกสาธารณชน                     

สรางความโปรงใสและความเชื่อม่ันแกผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะตองสอดคลองกับระเบียบ วาดวย การรักษาความลับ

ของทางราชการ พ.ศ. 2544 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

 

แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือนโยบายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการและการประปานครหลวง 

2) นโยบายการเปดเผยขอมูลการจัดการ ขอมูลสวนใหญสามารถเปดเผยใหพนักงานสามารถหาขอมูลที่มี

อยูไดอยางอิสระ ในการติดตอธุรกิจกับหนวยงานภายนอกก็ถือปฏิบัติในลักษณะแบบเปดเผยและ

เปนไปดวยความซื่อสัตย พนักงานสามารถศึกษาวิธีการตัดสินใจเหลานั้นไดอยางเปดเผยดวยขอมูล     

ที่ถูกตอง 
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3) ตองแนใจวาเอกสารที่อยูในการดูแลของตนจะถูกเก็บรักษาไวในที่ที่ปลอดภัย อยางระมัดระวัง        

และแนใจวาการจัดเก็บไดแยกหมวดหมู ไวอยางเหมาะสมงายตอการเรียกใชงาน การเก็บรักษาขอมูล

ตองดําเนินการตามกําหนดเวลา และหลักเกณฑที่กําหนด  

4) ตองระมัดระวังเร่ืองขอมูล ไมวาจะโดยทางวาจาหรือการเขียน เพราะเมื่อขอมูลออกไปนอกองคกร

อาจจะทําใหเกิดปญหาได หรือเปนเหตุใหเสื่อมเสียตอช่ือเสียงของการประปานครหลวง 

5) การปกปองความลับขอมูลสวนบุคคล หากพนักงานเช่ือวาตนเองถูกละเมิด ควรรายงานผูบังคับบัญชา

ของตนเอง 

6) การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ตองไมใช          

โดยวิธีการใด ๆ ที่เปนการฝาฝนกฎหมาย และใชเพื่อประโยชนของการประปานครหลวงเทานั้นหามใช

เพ่ือประโยชนทางธุรกิจสวนตัวของตนเอง  

7) ใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มที่ 

8) ในบางกรณีมีความจําเปนที่ จะปกปองขอมูลสวนบุคคล เพราะเปนการปฏิ บัติง านในนาม 

การประปานครหลวง อันเนื่องมาจาก 

(8.1) ความออนไหวเชิงการคาหรือพาณิชย 

(8.2) ความออนไหวตอราคา 

(8.3) เปนขอมูลสวนบุคคล 

(8.4) อาจจะกอใหเกิดความสับสน ถามีการจัดการที่ไมดพีอ 

(8.5) ไมสมบูรณ และอาจนํามาซ่ึงการทําใหเขาใจผิดได 

9) การส่ือสารระหวางกันตองเปนไปตามความเปนจริง และคํานึงถึงความเปนธรรมตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 

และมีการทบทวน ตรวจสอบแนวทางการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ  

10) ไมนําเสนอส่ิงท่ีอาจทําใหเกิดความขัดแยงในสังคม เชน สถาบันชาติ สถาบันศาสนา สถาบัน

พระมหากษัตริย การเมอืง ความเชื่อ ความสัมพันธระหวางประเทศ ความคิดเห็นเก่ียวกับเพศหรือเรื่อง

ที่ขัดตอศลีธรรมและวัฒนธรรมอันดงีาม 

11) เอกสารสําคัญและขอมูลท่ีเปนความลับ จะตองไดรับการดูแลดวยวิธีการเฉพาะที่กําหนดไวในแตละระดับ  

แตละชนิด หรือประเภทของขอมูล เมื่อพนชวงระยะเวลาที่ตองเก็บรักษาขอมูลหรือเอกสาร พนักงาน 

ที่เก่ียวของตองดูแลใหมีการทําลายดวยวิธีที่เหมาะสมถูกตองกับขอมูลหรือเอกสารแตละประเภท 

12) ในการรายงานงบการเงิน หรือรายงานเร่ืองใด ๆ ท่ีตองสงถึงหนวยงานของรัฐหรือบุคคลภายนอก 

พนักงานที่เก่ียวของตองมั่นใจวาไดรายงานหรือเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง 

13) สงเสริมการนําเสนอในเชิงบวกมากกวาการนําเสนอในเชิงลบโดยเฉพาะเรื่องที่มีผลกระทบ              

ตอความรูสึกของสังคม 
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ขอพงึระวัง 

1) การสื่อสารที่ไมสะทอนใหเห็นถึงคุณคาและคุณภาพที่แทจริงของสินคาหรือบริการ 

2) การสื่อสารที่เกินจริงในเชิงมุงใหผูบริโภคเขาใจผิดในแงคุณภาพสินคาหรือบริการ 

3) การนําขอมูลขององคกรไปใหผูที่ไมเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 

4) การเปดเผยขอมูลตอบุคคลโดยทั่วไปโดยไมทราบความสําคัญของขอมูล 

4) การจัดทําขอมูล เอกสาร หรือรายงานทางการเงินที่ไมสอดคลองกับขอเท็จจริง 

5) การขาดมาตรการปองกันความเสี่ยงในการจัดการกับขอมูล เพื่อไมใหถูกทําลายหรือเกิดการสูญหาย 

6) การทําลายเอกสารโดยไมทราบรายละเอียดของเอกสารที่จะทําลาย 

7) การบันทึกคํากลาวที่เปนเท็จ หรือขอเท็จจริงที่ไมมีหลักฐานอางอิง 

 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ชวงสิ้นปมีการทํา 5ส ในหนวยงานของทาน ซึ่งเอกสารสวนใหญเปนเอกสารทางดานบัญชี ทานได

รวบรวมเอกสารที่เกินอายุตองเก็บตามกฎหมาย เพื่อนําไปทําลายทั้งกลองจะตองปฏิบัติอยางไร 

คําแนะนํา  ควรตองตรวจสอบเอกสารทั้งหมดและจัดทํารายการหรือบัญชีเอกสารที่ทําลายไวเปน

หลักฐานกอนการทําลาย เพื่อใหแนใจวาไมมีเอกสารที่ยังไมครบอายุทําลายหลุดรอดไป 

2. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานท่ีลาออกไปแลว ตองไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับนานเทาใด 

หากไมปฏิบัติตาม จะมีผลเชนใด 

คําแนะนํา  กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่ลาออกไปแลว ตองไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของ

การประปานครหลวงตลอดไป โดยเฉพาะหากเปดเผยแลวกอใหเกิดความเสียหายแกการประปานครหลวง 

3. พนักงานท่ีนําขอมูลลับของการประปานครหลวงไปเปดเผย มีความผิดอยางไรบาง 

คําแนะนํา  การนําขอมูลลับขององคกรไปเปดเผยเปนการทําผิดจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง      

และผิดวินัยพนักงาน จึงจะตองถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามความรายแรงหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน  

4. ผูบริหารที่รับผิดชอบหนวยงานนั้น ๆ สามารถใหขอมูลเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบกับบุคคลภายนอก

หรือใหความเห็นเก่ียวกับการดําเนนิงานไดหรือไม 

คําแนะนํา  สามารถใหขอมูลเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบได โดยตองไมเกินจริง หรือเกินความจําเปน  

และตองคํานึงวาไมกอใหเกิดความเสียหายแกองคกรหรือผูมีสวนไดสวนเสีย หรืออาจทําใหเขาใจวาเปน

ความพยายามหรือจูงใจใหหลงผิดได 

5. หากทานเปนผูรับผิดชอบจัดเตรียมขอมูลท่ีจะเปดเผย ตองผานการกลั่นกรองจากผูใดบาง 

คําแนะนํา  ขอมูลดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน กอนสงขอมูล      

ใหหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ใหขอมูลแกสาธารณชน ไดแก ฝายสื่อสารองคกร เปนผูเปดเผยขอมูลตอไป 

6. หากทานทราบวาการประปานครหลวงจะไปลงทุนซื้อท่ีดินแหงหนึ่ง และทานไดไปซื้อท่ีดินไวกอน 

เพื่อเก็งกําไร พฤติกรรมดังกลาวถือวาผิดจริยธรรมการดําเนนิงานของการประปานครหลวง หรือไม 
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คําแนะนํา  พฤติกรรมดังกลาวถือวาผิดจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง เนื่องจาก

เปนการหาประโยชนใหแกตนเองโดยอาศัยขอมูลภายใน ซ่ึงการหาประโยชนจากขอมูลภายในรวมถึง

การหาประโยชนใด ๆ ใหแกผูอ่ืนดวย โดยอาศัยขอมูลภายในที่ไดลวงรูมาจากการปฏิบัติหนาที่ 

7. หากทานบังเอิญไดเห็นสัญญาวาจางบริษัทผูรับเหมารายหนึ่งซึ่งมีมูลคาสูงมากซึ่งสัญญาดังกลาว

จะลงนามในเร็ว ๆ นี้  และอาจทําใหราคาหุนของบริษัทผูรับเหมาดังกลาวสูงขึ้นมากดวย                  

ทานจะสามารถซื้อหุนของบริษทัผูรับเหมาไดหรือไม 

คําแนะนํา  ทานตองไมซื้อหุนของบริษัทผูรับเหมาในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งถือวาผิดจริยธรรมการ

ดําเนินงานของการประปานครหลวง เนื่องจากเปนการใชขอมูลภายในของบริษัทที่ทําธุรกิจกับการประปานครหลวง

เพ่ือประโยชนใหแกตนเอง 

8. ทานเปนผูบรรยายความรูของการประปานครหลวงใหกับบุคคลภายนอกที่มาดูงาน และบุคคล

ดังกลาวไดมีการขอขอมูลหรือเอกสารเพื่อนําไปปรับใชในองคกร ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  การใหขอมูลหรือเอกสารตาง ๆ ทานควรปรึกษาและขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาและ

เจาของขอมูลกอนนําไปใชหรือเผยแพร และตองไมกอใหเกิดความเสียหายตอการประปานครหลวง 

10. บุคคลภายนอกท่ีทานรูจักไดติดตอทานเพ่ือขอขอมูลชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทของพนักงานใน

หนวยงานของทานโดยแจงวาตองการจะนําไปใชในการติดตอ เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการตางๆ 

เชน บัตรเครดิต การใหกูยืมเงิน ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  ถึงแมวาขอมูลชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท จะเปนขอมูลท่ีทราบโดยทั่วไปในหนวยงาน 

ยังคงถือวาเปนขอมูลสวนบุคคลที่ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนเปดเผย เวนแตเปน

เรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ทานจึงไมควรใหขอมูลแกบุคคลภายนอก 

11. ทานเปนผูมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน แตมีบุคคลท่ีไมเกี่ยวของตองการ        

จะทราบขอมูลดังกลาว เชน เงินเดือนหรือขอมูลผลการตรวจสุขภาพของพนักงาน ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  ขอมูลเงินเดือนหรือขอมูลผลการตรวจสุขภาพถือเปนขอมูลสวนบุคคล ผูทําหนาที่เก็บรักษา

ขอมูลหรือผูเก่ียวของ จะใชขอมูลดังกลาวตามหนาที่ความรับผิดชอบ โดยไมนําขอมูลไปใชอยางไมเหมาะสม

หรือเปนผลเสียตอเจาของขอมูล 

 

11. ยึดมั่นแนวทางการดําเนินงานงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การประปานครหลวงเปนองคกรท่ีดําเนินงานเชิงพาณิชยควบคูกับการบรกิารสาธารณะ จึงตองทําให

เกิดความสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และจะตองมีผลตอบแทนกลับใหรัฐ เพื่อ เปน 

การปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบใหลุลวงและกิจการยังคงดําเนินอยูได ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย

เปนพื้นฐานสําคัญตอทุก ๆ สิ่งที่กระทํา การประปานครหลวงมีจุดมุงหมายที่จะเพิ่มความพึงพอใจใหกับ           

ผูมีสวนไดสวนเสียสูงสุดในทุก ๆ โอกาส ทั้งดานคุณภาพการบริการ คุณคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     

นั่นคือ การประปานครหลวงจะมีนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ประชาชน                  

และยอมรับความทาทายในความคาดหวังของลูกคา ประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดย้ัง                

การตัดสินใจขององคกรทกุครั้งจะเปนไปตามหลักการการดําเนินงานอยางยั่งยืน 
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แนวปฏิบัติ 

1) บริหารงานเพื่อประโยชนตอประเทศชาติการประปานครหลวง และพนักงานทั้งในปจจุบันและอนาคต

ตลอดจนรักษาภาพลักษณของการประปานครหลวง 

2) ตองปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ มุงมั่นในการดําเนินงานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการประปานครหลวง 

3) ต้ังมั่นที่จะดาํเนินงานทางการคาอยางยุติธรรมโดยคํานึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

4) ไมทําความตกลงใด ๆ กับคูคาหรือบุคคลใด ที่มีลักษณะเปนการลดหรือจํากัดการแขงขันทางการคา 

5) การปฏิบัตงิานที่สงผลกระทบตอสาธารณะ จะตองใหความสําคัญตอผลของการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

6) ในกรณีที่การประปานครหลวงเปนผูผลิตและจําหนายน้ําประปารายเดียวในพื้นที่บริการ ตองไมใชโอกาส

ดังกลาวในลักษณะที่ไมเปนธรรมในทางการคา 

 

 

ขอพึงระวัง 

1) การดําเนินงานโดยขาดยุทธศาสตรและเปาหมายในระยะยาว 

2) การกําหนดราคา หรือเงื่อนไข หรือบรกิารท่ีไมเปนธรรมตอลูกคา 

3) การดําเนินงานที่มุงหวังกําไรสูงสุดอยางเดียว ละเลยไมดูแลลูกคาประชาชนหรือแสดงความรับผิดชอบ

ตอสาธารณะ 

4) การปฏิบัติงานที่ขาดการติดตามและประเมินผล 

 
ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัตอิยางไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ทานพบวาเพื่อนรวมงานบันทึกการทํางานลวงเวลาเปนเท็จ ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  การบันทึกเวลาการทํางานลวงเวลาเท็จหรือไมถูกตองตามความเปนจริงเปนการปฏิบัติตน 

ที่ไมซ่ือสัตยสุจริตตอการประปานครหลวง และมีความผิดทางวินัยรายแรง ทานจึงควรรายงานเรื่อง

ดังกลาวใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อดําเนินการตามระเบียบตอไป 

2. องคกรหรือหนวยงานภายนอกทําหนังสือเชิญทานเปนผูบรรยายพิเศษในวันและเวลาทํางานปกติ 

และมอบเงินคาตอบแทนใหทานจํานวนหนึ่ง ทานจะปฏิบัติเชนไร 

คําแนะนํา  ท านควรปรึกษาหรือขออนุมัติจากผูบังคับบัญชากอนที ่จะตอบรับเชิญ เพื ่อมิให 

มีความขัดแยงทางผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอการประปานครหลวง ในสวนคาตอบแทน

ทานสามารถรับได หากทานไมไดไปในฐานะตัวแทนการประปานครหลวง หรือใชเวลาของการประปา

นครหลวงในการเปนผูบรรยายนั้น 

3. ทานเห็นวาการทํางานดวยทรัพยากรในหลายดานมีอยูอยางจํากัด ทําใหทํางานไดไมเต็มเทาท่ีควร 

และอาจมีกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน บางครั้งพนักงานอาจตองทํางานนอกกรอบบาง         

ซึ่งเห็นวาไมเกิดความเสียหายและมีผลดีกวา  
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คําแนะนํา  การทํางานตองปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติที่กําหนดกอน ถาอุปกรณหรือ

ทรัพยากรไมเพียงพอ ควรปรึกษาผูบังคับบัญชาหาทางแกไขหรือทางเลือกใหมรวมกัน ถาเราทํานอก

กฎระเบียบไปกอนอาจกอใหเกิดความเสียหายโดยรูเทาไมถึงการณไดและอาจไมไดมีประสิทธิภาพ            

ดีข้ึนจริงยกเวนในกรณีของเหตุการณฉุกเฉินเฉพาะหนา ที่อาจกอใหเกิดอันตราย อาจจะตองตัดสินใจ

เฉพาะหนาเพื่อระงับเหตุ โดยทําตามข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงและแนวปฏิบัติ  และตองรายงาน

การปฏิบัติดงักลาวใหผูบังคับบัญชาทราบทันที 

  ทั้งนี้ หากมีขอสงสัยในวิธีปฏิบัติกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินสามารถสอบถามเพิ่มเติมไดที่ 

คณะกรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Unit) 

4. ทานพบวางานกอสรางตาง ๆ ผูรับจางนํามาขายตอกันเปนทอดๆ (นํางานที่ประมูลไดไปขาย

ใหกับซับคอนเทคเตอร) ถึงทอดสุดทายแลวคุณภาพงาน ท้ังฝมือและวัสดุอาจจะลดลงตามมูลคา

ของผูท่ีรับงานคนสุดทาย 

 คําแนะนํา  ทานควรกําชับหนวยงานที่รับผิดชอบใหเขมงวดในการควบคุมและติดตามผลงาน               

และกําหนดคุณสมบัติงานใหละเอียดควรเชิญผูรับจางมาชี้แจงใหทราบหลักเกณฑและเงื่อนไข           

ในสัญญาจาง พรอมทั้งควรระบุในสัญญาไมใหมีการขายตองาน ยกเวนไดรับการยอมรับจาก

การประปานครหลวง เพ่ือใหผลงานไดตามกําหนด 

4. หากมีเหตุจําเปนทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย หรือไมสามารถกลับมาอยูเวร          

ไดทัน ทานควรปฏิบัติอยางไร 

คําแนะนํา  แจงผูบังคับบัญชาใหทราบโดยทันที เพื่อสั่งการใหผูอ่ืนดําเนินงานแทน โดยไมใหเกิดผล

เสียหายกับการประปานครหลวง ไมเชนนั้นจะมีโทษทางวินัยฐานละทิ้งการปฏิบัติหนาที่ โดยพิจารณา

จากขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน 

 

12. ความรับผิดรับชอบตอการปฏิบัติหนาที่ 

การประปานครหลวง ไมปรารถนาที่จะใหชื่อเสียงในเร่ืองความซ่ือสัตยสุจริตถูกกลาวหาได ดังนั้น 

การประปานครหลวงจะพิจารณาตัดสินจากการกระทํา ซึ่งขึ้นกับการปฏิบัติตนของทุกคนในองคกร           

โดยจะตองนํามาตรฐานจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง ไปใชอยางถูกตองและเครงครัด              

ในทุกกิจกรรมตลอดเวลา ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองรับผิดชอบในการนําเอาแนวทางจริยธรรม                  

การดําเนินงานการประปานครหลวงมาปฏิบัติทั่วทั้งองคกร และจะตองทําใหเปนตัวอยางดวยการทํางาน            

ที่ยึดตามหลักจริยธรรมตลอดเวลา โดยจะตองแนใจวาการกระทําทุก ๆ อยางที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน           

ไดคํานึงถึงความซื่อสัตยสุจริตและจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวงเสมอ และตองกระทําตาม

ขอกําหนดตาง ๆ อยางครบครัน พรอมทั้งผูบริหารตองรับผิดชอบในการนําแนวปฏิบัติดานจริยธรรม             

การดําเนนิงานการประปานครหลวง ไปใชภายในขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานตนเอง 
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แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบัตหินาที่หลักตามภาระหนาที่ที่ไดรบัมอบหมายดวยความซื่อสัตยสุจริต 
2) รกัษากฎ ระเบียบ ขอบังคับ ควรคูไปกับพฤติกรรมที่สงใหเห็นถึงความซื่อสัตยสุจริต 
3) บริหารงานดวยความระมัดระวัง  และไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง 
4) มุงมั่นที่จะปองกันและขจัดการกระทําที่สอไปในทางทุจริต โดยถือเปนเรื่องที่ตองดําเนินการอยาง

รวดเรว็ เพื่อสรางคานิยมและภาพลักษณที่ดีของการประปานครหลวง 
5) พนักงานที่ถูกกลาวหาวาทุจริต ฉอโกง ผูบังคับบัญชาควรรีบดําเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองตน

วา กรณีมีมูลหรือไม หากกรณีมีมูลใหดําเนินการทางวินัยทันที ถาเห็นวากรณีไมมีมูลใหเสนอความเห็น
ตามลําดับชั้นในสายงานถึงผูวาการเพ่ือสั่งยุตเิรื่อง  

6) พนักงานที่สงสัยวาผูบังคับบัญชาทุจริต ฉอโกงสามารถรองเรียนกลาวโทษโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและระพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่การประปานครหลวง หรอืรองเรียนกลาวโทษตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปเพ่ือใหดําเนินการสืบสวน 

 
 
 

 

ขอพึงระวัง 

1) การฉอโกง รวมถึง การหลอกลวงการขโมย และความไมซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาที่ 
2) การกระทําที่ ไมสรางคุณคา หรือคุณประโยชนตอการประปานครหลวง หรือสรางความเสียหาย         

ตอองคกรหรือละเวนไมปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
 
 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติเชนไรในกรณีตอไปนี้ 

1. ทานพบวาเพื่อนรวมงานของทาน หารายไดพิเศษโดยขายสินคาของบริษัทขายตรงแหงหนึ่ง           
และใชเวลางาน รวมท้ังโทรศัพทและ E-Mail ขององคกร เพื่อการขายสินคาดังกลาว ทานเปนคน
หนึ่งซึ่งถกูชักชวนใหซื้อสินคาดวย ทานจะปฏิบัติเชนไร  
คําแนะนํา  ทานควรตักเตือนเพ่ือนรวมงานของทาน หรือรายงานตอผูบังคับบัญชา และไมซื้อสินคา

ดังกลาวเพื่อมิใหเพื่อนรวมงานของทานใชเวลาในการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงไปทํางาน

อยางอื่น หรือใชทรัพยสินของการประปานครหลวงเพื่อประโยชนสวนตน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจนําความเสื่อมเสียชื่อเสียงมาสูองคกรได  

2. ทานตองการซ้ือสินคาหรือบริการสําหรับประโยชนสวนตัวจากหนวยงานภายนอก แตใชชื่อของการ
ประปานครหลวง เพื่อขอเครดิตหรือบริการอ่ืน ๆ ไดหรือไม 
คําแนะนํา  ทานไมสามารถใชช่ือการประปานครหลวง ในการทําธุรกรรมใด ๆ ที่ไมเก่ียวของกับการประปานคร

หลวงไมวากรณีใด ๆ เพราะการกระทําเชนน้ันอาจทําใหผูอ่ืนหลงเช่ือไดวาเปนการทําธุรกรรมกับการ

ประปานครหลวงและอาจเกิดความเสียหายกับการประปานครหลวง 
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3. ทานพบวาเพื่อนรวมงานของทาน ไดใหเพื่อนปลอมลายมือช่ือของตนในสมุดลงเวลา เพื่อให
ผูบังคับบัญชาเขาใจวามาทํางานทานจะปฏิบัติเชนไร 
คําแนะนํา  ทานควรตักเตือนและหากพบวากระทาํผิดซ้ําใหรายงานตอผูบังคับบัญชาเนื่องจากการกระทํา

ดังกลาวเปนความผิดวินัยอยางรายแรง โดยการกระทําดังกลาวเปนการกระทํามีความผิดฐานปลอม

แปลงเอกสารราชการและละทิ้งหนาที่ราชการ และผูบังคับบัญชาชั้นตนควรสอดสองพฤติกรรมและ

ดูแลผูใตบังคบับัญชาไมใหกระทําความผิด 
 

 

13. ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

การประปานครหลวง มีจิตสํานึกถึงบทบาทหนาท่ีการเปนสมาชิกที่ดีตอสังคม สิ่งสําคัญในการดําเนินกิจการ      

ของการประปานครหลวง คือ คํานึงถึงการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ดี โดยมีนโยบายและกระบวนการจัดการ  

ที่มีการทบทวนอยางสม่ําเสมอ รับผิดชอบผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และตระหนักถึงความรับผิดชอบในการใช

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด การลงทุนของการประปานครหลวงจะพิจารณาผลกระทบดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม ควบคูไปกับผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร ไมวาจะเปนที่ใดก็ตามที่การประปานครหลวงดําเนิน

กิจการ โดยจะใหการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนเปนอยางดี การประปานครหลวงตระหนักดีวาสภาพแวดลอมของ

สังคมที่ดีจะชวยใหประสบความสําเร็จในระยะยาว 

แนวปฏิบัติ 

1) สนับสนุนและใหความชวยเหลือที่ เหมาะสมกับสังคมและชุมชน โดยเฉพาะที่อยูรอบสถานประกอบการ           

ของการประปานครหลวง 

2) เปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของ มีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นสําหรับโครงการตาง ๆ            

ที่อาจสงผลกระทบตอชุมชน รวมทั้งการเสนอความคิดเห็น หรือขอรองเรียนตาง  ๆท่ีเปนผลมาจากการดําเนินงาน

ของการประปานครหลวง 
2) ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามมาตรฐาน หรือขอตกลงระดับสากลในเรื่องตาง ๆ ที่จัดทําข้ึนเพ่ือ

ชวยปองกัน หรือลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 

3) ออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิต เคร่ืองจักร อุปกรณ ใหสามารถควบคุมและ/หรือลดมลพิษ โดยสามารถ                 

ลดผลกระทบจากกระบวนการผลิต เชน นํ้าเสีย เสียง ฝุน กาซ รวมทั้งของเสียตาง ๆ  และลดการใชทรัพยากรธรรมชาต ิ

4) ผูมีหนาที่รับผิดชอบที่เก่ียวของกับกระบวนการผลิต ควบคุมเครื่องจักร อุปกรณตองควบคุมดูแลไมให

เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเกินกวามาตรฐานที่กําหนดไว 

5) ศึกษาและใหความรวมมือในการลดการเกิด การกําจัดขยะหรือของเสียทั้งจากกระบวนการผลิต      

และการใชงานทั่วไปดวยวิธีการที่ถูกตอง 

6) ประเมินความเส่ียง และผลกระทบในเร่ืองที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัยกอน 

ที่จะมีการดําเนินงานใด ๆ 

7) ใชทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุ หรืออุปกรณตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

8) ใหความรวมมือกับมาตรการดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของรัฐบาล 

9) ประชาสัมพันธ ใหทุกภาคสวนเข าใจในแนวทางการดําเ นินงานของการประปานครหลวง 

ทีร่ับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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ขอพึงระวัง  

1) การเพิกเฉยตอขอรองเรียนของชุมชน 

2) การเผยแพรขอมูลท่ีไมถูกตองสูสาธารณะ 

3) การจัดการกับขยะผิดวิธี 

4) การใชทรัพยากรธรรมชาติ และหรือการบริโภคอยางไมจําเปน 

5) การฟนฟูทรัพยากร โดยไมตระหนักถึงระบบนิเวศนเดิมที่มีอยู 

6) การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมคุมคา 

7) กระบวนการผลิตที่มีของเสียจากกระบวนการผลิตมากกวาปกติ 

8) การไมใสใจตอส่ิงแวดลอม การทําใหสาธารณะ/สิ่งแวดลอมไดรับความเสียหาย 

9) หลีกเล่ียงการปฏิบัติที่กอใหเกิดผลกระทบเสียหายตอสภาพแวดลอมและสังคม 

 

 

ตัวอยาง 

ทานจะปฏิบัติอยางไรในกรณีตอไปนี ้

1. หากทานตองการจะเขารวมกิจกรรมของความรับผิดชอบตอสังคมของการประปานครหลวง 

จะสามารถเขารวมไดอยางไร 

คําแนะนํา  การประปานครหลวง ไดเปดโอกาสใหผูบริหารและพนักงานทุกคน ไดมีโอกาสเขารวม

กิจกรรมด านความรับผิ ดชอบต อ สัง คมอย า ง เท า เที ยมกัน  โดยตลอดทั้ ง ป ฝ า ยบริ ห า ร 

ความรับผิดชอบตอสังคมจะจัดกิจกรรมอาสาสมัครในหลากหลายโครงการ สําหรับกิจกรรมที่จะจัดขึ้น

นั้น จะทําการประชาสัมพันธเบื้องตนแจงใหผูบริหารและพนักงานทราบทาง Intranetโดยผูบริหาร

และพนักงานทุกคนมีสิทธิในการสมัครเขารวมกิจกรรมอยางเสมอภาค ซ่ึงฝายบริหารความรับผิดชอบ

ตอสังคมจะแจงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนไดทราบอยางทั่วถึงกัน เก่ียวกับวันเวลา และวิธีการ   

เขารวมกิจกรรม 

2. วันที่ผูบริหารและพนักงานใชในการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของการประปานครหลวง

ถือเปนวันทํางานของผูบริหารและพนักงานหรือไม 

คําแนะนํา การประปานครหลวง มีนโยบายสนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม  

เพื่อสังคม การประปานครหลวงจึงถือใหวันที่ผูบริหารและพนักงานไปรวมกิจกรรมเพื่อสังคมเปนวันทํางาน    

ของผูบริหารและพนักงาน ดังนั้น หากผูบริหารและพนักงานตองการไปเขารวมกิจกรรมควรแจงให

ผูบังคบับัญชาของตนเองรับทราบ 

3. ผูบริหารและพนกังานสามารถนําเสนอโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมไดหรือไม 

คําแนะนํา  การประปานครหลวง มีนโยบายในการรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดทําโครงการดานความรับผิดชอบ    

ตอสังคมจากผูบริหารและพนักงาน และหากผูบริหารและพนักงานตองการมีสวนรวมในการกําหนด

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม สามารถเขารวมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบ    

ตอสังคมตอฝายกิจกรรมเพื่อสงัคมได  
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การประปานครหลวง 

400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210 

โทรศัพท 0 2504 0123 โทรสาร 0 2500 2518 
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