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ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เปนมาตรฐานสากล กําหนดใหมีการจัดทําแนวทางเก่ียวกับ

จริยธรรมธุรกิจหรือจรรยาบรรณเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของการประปานครหลวงตอบสนอง 

ตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยกําหนดเปนจรรยาบรรณการดําเนินงาน

ของการประปานครหลวง เพื่อใหคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูวาการ ผูบริหารทุกระดับ และพนักงาน

ของการประปานครหลวงทุกคน ไดรับทราบ เขาใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่กําหนด  

จรรยาบรรณ (Code of Conduct) หมายถึง แนวทางประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของหนวยงาน 

หรือองคกร ที่ระบุขอปฏิบัติท่ีพึงกระทํา หรือขอหามตาง ๆ และอาจจะกําหนดอยางชัดเจนเปนขอ ๆ                

โดยเปนกรอบแนวทางปฏิบัติที่อยูภายใตขอกําหนดตามหลักจริยธรรม และหลักคุณธรรม 

จรรยาบรรณการดําเนินงานของการประปานครหลวง หมายถึง  แนวทางปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน   

ตามภารกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการของการประปานครหลวง โดยอยูภายใตกรอบคุณธรรม     

และจริยธรรม ที่ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางเทาเทียม รวมถึงการสงเสริมภาพลักษณที่ดี

และรักษาผลประโยชนของการประปานครหลวง ทั้งนี้ ไดกําหนดจรรยาบรรณการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

จรรยาบรรณของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและที่ปรึกษา จรรยาบรรณของผูบริหาร และจรรยาบรรณ

ของพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวงดังตอไปนี้ 

1. จรรยาบรรณการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

1.1 ความรับผิดชอบตอหนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ  
1) ปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐที่มีตอรัฐวิสาหกิจทั้ง 3 ระดับ คือแนวนโยบายสําหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม 

แนวนโยบายสําหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการ และแนวนโยบายสําหรับการประปานครหลวง   
โดยนําความรูและทักษะมาประยุกตใชอยางเต็มความสามารถ ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีจริยธรรม
และมีจิตสํานกึที่ดีในการปฏิบัติงานรวมทั้งตอตานการทุจรติและคอรรัปชันในทุกรูปแบบ  

2) ดําเนินภารกิจบนพ้ืนฐานการบริหารจัดการและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
ตามหลักธรรมาภิบาลของ กปน. เพ่ือตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนอยางสมดุล และเปนธรรม 
และสรางความมั่นคงใหกับองคกร  

3) สรางสัมพันธอันดีกับหนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐอยางตอเนื่อง  
4) เปดเผยขอมูลสําคัญตาง ๆ เชน รายงานทางการเงินและมิใชการเงนิผลการดําเนินงานเพ่ือใหทราบ         

ถึงสถานะการดาํเนินงานของ กปน. 

1.2.ความรับผดิชอบตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของในเชิงภารกิจ 

1) ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของอยางเครงครัด และตระหนักอยูเสมอวา 
กฎเกณฑ ระเบียบ ของแตละหนวยงานอาจมีเงื่อนไข ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติที่แตกตางกัน  

2) สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอเสนอแนะ และรวมกันพิจารณากําหนดแนวทาง                    
การดําเนินงานเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบร่ืน ประสบผลสําเร็จ  

3) สรางสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของเชิงภารกิจในขอบเขตที่เหมาะสม  
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1.3.ความรับผิดชอบตอคูคา 

1) สงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม โดยการตอตานการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการคา ปฏิบัติตอคูคา
อยางเสมอภาค เทาเทียม และเปนธรรม  โดยปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคาอยางเครงครัด 
และไมกระทําการใด ๆ อันสงผลใหเกิดความไมเปนธรรม ทั้งในดานการจัดทําสัญญาตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
การผูกขาด การกีดกันทางการคา รวมถึงการสมยอมราคา  (ฮั้วประมูล)  

2) ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ  ที่มีตอคูคาอยางเครงครัด กรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข จะตองรีบแจงใหคูคา
ทราบลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา โดยใชหลักของความสมเหตุสมผล  

3) รักษาความลับของคูคารวมถึงไมนําขอมูลของคูคามาใชเพ่ือประโยชนตนเองและผูท่ีเก่ียวของ  
 

1.4. ความรับผิดชอบตอพันธมิตร 

1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ  ท่ีไดใหขอตกลงรวมกันไวอยางเครงครัดและไมละเมิดสิทธิตามกฎหมาย  
2) ในกรณีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอตกลงได ตองรีบแจงใหทราบลวงหนา เพ่ือรวมกันหาทางแกไข    

โดยเรงดวน  

3) ใหความเปนธรรมในการปฏิบัติตอพันธมิตรทุกราย  
 

1.5. ความรับผิดชอบตอลูกคา  

1) ผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ตามเกณฑขององคการอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO) ดวยแรงดันท่ีเหมาะสม เพียงพอ ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีบริการอยางทั่วถึง 
มั่นคงและมีเสถียรภาพ  

2) บริการลูกคาในดานตาง ๆ ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ               
ไมวาจะเปนการจําหนายน้ําประปา บริการสํารวจออกแบบ กอสรางวางทอประปา เพ่ือขยายเขต
จําหนายน้ํา ติดตั้งประปาใหม บริหารจัดการน้ําสูญเสีย บํารุงรักษาระบบจายน้ํา สํารวจหาทอร่ัว 
ซอมทอแตกรั่ว บริหารจัดการ แรงดันน้ําในพื้นที่ และบริการเสริมที่เก่ียวกับธุรกิจประปา เปนตน  

3) ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายอยางเทาเทียม และเปนธรรม 
4) พัฒนากระบวนการทํางานและชองทางการใหบริการ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   

มาใชอยางเหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา  
5) จัดใหมีชองทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและดําเนินการแกไขขอรองเรียน ดวยความรวดเร็ว 

อยางเปนระบบ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  
6) เปดเผยขาวสารขอมูลเก่ียวกับน้ําประปาและการใหบริการอยางครบถวนถูกตอง ทันตอเหตุการณ 

และไมบิดเบือนขอเท็จจริงดวยการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ          
ที่ดีขององคกร  

7) สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาโดยการจัดใหมีกิจกรรม/โครงการตาง ๆ เพ่ือรับฟงความตองการ/
ความคาดหวัง/ความกังวล และนํามาปรับปรุงการดําเนินงานใหสามารถตอบสนองความตองการ             
ของลกูคา  
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1.6. ความรับผิดชอบตอพนักงานและผูปฏิบัติงาน 

1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบที่เก่ียวของกับพนักงานและผูปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน       
ของหลักสิทธิมนุษยชน  

2) บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธ/เปาหมายขององคกรและ                    
จัดวางระบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังในเรื่องการสรรหา การพัฒนาการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การแตงตั้งและโยกยายรวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษใหมีความชัดเจน 
โปรงใส ยุติธรรม  

3) ใหผลตอบแทนที่เปนธรรมกับพนักงานและผูปฏิบัติงาน จัดใหมีสวัสดิการที่เปนธรรม และเหมาะสม
รวมทั้ งสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชี วิตที่ดี ในการทํางานตามแนวทาง Quality of work life                    
โดยพิจารณาองคประกอบของ Happy Workplace ในหัวขอตาง ๆ ตลอดจนจัดการ ดูแลสภาพแวดลอม
การทํางานโดยคํานึงถึงความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัยที่ดี  

4) ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานและผูปฏิบัติงานสนับสนุน ใหพนักงาน   
ไดรับการจัดใหมีการฝกอบรมทั้งภายนอกและภายในองคกร เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 
รวมท้ังสนับสนุนใหพนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค พัฒนาตอยอดนวัตกรรม  

5) ใหพนักงานถือปฏิบัติตามคานิยมองคกร จริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินงาน รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับที่เกี่ยวของโดยเครงครัด  

6) ปลูกฝงใหพนักงานมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม  

7) รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค โดยมีชองทางใหพนักงาน
สามารถแจงเรื่องที่สอไปในทางผิดขอบังคับการทํางาน ระเบียบขอกําหนด คําสั่ง ประกาศหรือ
กฎหมายได  

8) สนับสนุนใหพนักงานมีการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพิจารณา     
ถึงความตองการในการรับรูขอมูล ขาวสารของผูมีสวนไดสวนเสีย และการสื่อสารผานชองทาง       
ที่สอดคลองกับพฤติกรรมของผูรับสารในชวงเวลาที่เหมาะสม 

 

1.7. ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 
1) สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกชุมชนและสังคม โดยเฉพาะชุมชนที่มีโอกาสไดรับผลกระทบจาก

การดําเนินงานของ กปน. โดยการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กิจกรรมของชุมชนในพื้นท่ีบริการ ชุมชนตนน้ํา และชุมชนปลายน้ํา โดยคํานึงถึงความเหมาะสม
และประโยชนที่สังคมและชุมชนจะพึงไดรบัอยางย่ังยืน 

2) ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมชุมชน ควบคุมดูแลการบริหารจัดการการกําจัด ควบคุมดูแลการบริหาร
จัดการกําจัดของเสีย ทั้งจากกระบวนการผลิตและการใชงานทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเปอนตาง ๆ      
สูสภาพแวดลอมภายนอก โดยใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและการติดตามเฝาระวังอยางตอเนื่อง  

3) สงเสรมิสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ ใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาทักษะทางการศึกษา
ของเยาวชนและประชาชนทั่วไป รวมทั้งสงเสริมการสรางจิตสํานึกเร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ         
และสิ่งแวดลอมในชุมชนและสังคมไทย 

4) จัดกิจกรรม/โครงการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนอยางเรงดวน เมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉิน 
เชน กรณีเกิดภัยพิบัติ โรคระบาด เปนตน 
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5) สรางความเขาใจดวยการใหขอมูลท่ีถูกตอง รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ/หรือขอรองเรียน
ปญหาและผลกระทบ อันอาจเกิดข้ึนกับบุคคล/กลุมบุคคล/ชุมชนโดยรอบ เพื่อจัดการแกไขได
อยางทันทวงที อันจะเปนรากฐานของการอยูรวมกันระหวางองคกร สังคม และชุมชนสังคมอยาง
ราบรื่นและยั่งยืน 

6) เปดเผยขอมูลการดําเนินกิจการอยางโปรงใส ตรวจสอบไดทั้งในรายงานประจําป รายงานการพัฒนา
อยางย่ังยืน รวมถึงบทความและขาวสารตาง ๆ 

1.8. ความรับผิดชอบตอสื่อมวลชน 

1)    เผยแพร สื่อสารขอมูลขาวสาร นโยบายการดําเนินงานโครงการขนาดใหญ หรือบริการใหมและจัดกิจกรรม
รณรงคตาง ๆ ใหสื่อมวลชนรับทราบอยางท่ัวถึงโดยเปนขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และตรงประเด็น 
รวดเร็วและทันตอเหตุการณ เพ่ือสรางการรับรู  ความเขาใจและความเชื่อมั่นในองคกร รวมถึง
เสรมิสรางภาพลักษณและความสัมพันธอันดีตอกัน  

2)   สรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน ดวยการใหความสําคัญกับสื่อมวลชนไดมีโอกาส พบปะ พูดคุย 
สัมภาษณผูบริหารระดับสูง/เชิญเขารวมกิจกรรมในโครงการ CSR ของ กปน.  

2.จรรยาบรรณการดําเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และที่ปรึกษา 

2.1 ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับของการประปานครหลวง 

2.2 กํากับดูแลนโยบายเพ่ือผลประโยชนของการประปานครหลวง และพนักงาน ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ตลอดจนรักษาภาพลักษณขององคกร 

2.3 กํากับดูแลนโยบายดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝการเมือง และจะวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด

เพื่อผลประโยชนตอรัฐ องคกร และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2.4 ไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่กระทํากับการประปานครหลวง หรือในกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขัน

กับการประปานครหลวง ทั้งนี้ ไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออม 

2.5 กํากับดูแลนโยบายโดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของการประปานครหลวง 

เพื่อใหกํากับดูแลนโยบายเปนไปอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ผลประโยชนขางตนรวมถึงไมหาผลประโยชน

สวนตัวจากการเปนกรรมการไมใชความลับของการประปานครหลวงในทางที่ผิดไมเปนกรรมการในบริษัท       

ที่เปนคูแขงขันของการประปานครหลวงและไมมีผลประโยชนในการทําสัญญาของการประปานครหลวง 

2.6 กํากับดูแลนโยบายดวยความระมดัระวังและไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง 

2.7 ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานไมวาทางตรงหรอืทางออม 

2.8 ปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการประปานครหลวง 

2.9 ไมเปนผูประกอบการหรือเปนผูถือหุนสําคัญ หรือมีบุคคลในครอบครัวเปนกรรมการหรือ               

เปนผูถือหุนในกิจการหรือธุรกิจการคาใดอันมีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันหรือทําธุรกิจกับ                     

การประปานครหลวง ไมวากระทําเพ่ือประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน 

2.10 ไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการเขาไปบริหารหรือจัดการใด ๆ ในรัฐวิสาหกิจในลักษณะ                              

ของการแสวงหาผลประโยชนอันมิพึงควรจากการประปานครหลวงหรือเอื้อประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ 

ไมวาจะทําเพ่ือประโยชนของตนเองหรือของผูอื่น 
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3. จรรยาบรรณการดําเนินงานของผูบริหารการประปานครหลวง 

3.1 ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมายมติคณะรัฐมนตรีระเบียบ และขอบังคับของการประปานครหลวง 

ตลอดจนมติที่ประชุมของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

3.2 กลาตัดสินใจกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความซื่อสตัยสุจริต

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุตอการประปานครหลวงทั้งในปจจุบันและอนาคต 

3.3  ไมฝกใฝในกลุมการเมืองหรือกลุมผลประโยชนใดและตองวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด 

3.4  ไมนําขอมูลของการประปานครหลวงไปแสวงหาประโยชนใหกับตนเองหรือผูอื่น 

3.5  ไมเปนกรรมการ หรือผูบริหาร หรือผูมีอํานาจในการจัดการหรือมีสวนไดสวนเสียในนิติบุคคล         

ซึ่งเปนผูรับสัมปทาน ผูรวมทุน หรือมีผลประโยชนไดเสียเกี่ยวของกับกิจการของการประปานครหลวง เวนแต

เปนประธานกรรมการหรือกรรมการในนิติบุคคลดังกลาว โดยการมอบหมายของการประปานครหลวง 

3.6  ไมเปนผูมสีวนไดสวนเสียในสัญญาหรือกิจการที่กระทําหรือดําเนินธุรกิจท่ีเปนการแขงขันกับกิจการของ

การประปานครหลวง ไมวาทั้งทางตรงหรือทางออม เวนแตเปนเพียงผูถือหุนเพื่อประโยชนในการลงทุนโดยสุจรติในบริษัทจํากัด

ที่กระทําการอันมีสวนไดสวนเสียเชนวาน้ันหรือเปนผูซึ่งคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมายใหเปน

ประธานกรรมการหรือกรรมการในบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด ท่ีการประปานครหลวงเปนผูถือหุน 

3.7  ตองไม เขาไปเสนอราคาหรือทําสัญญาเปนผูขาย หรือผูรับจางในการซื้อหรือการจ าง                  

ของการประปานครหลวง รวมทั้งรับชวงงานจากผูขายหรือผูรับจางดังกลาวไมวาจะกระทําในนามของตนเอง                

หรือในนามบริษัทหางหุนสวนนิติบุคคลอ่ืนใด ซึ่งตนเองรวมท้ังคูสมรส เปนกรรมการผูจัดการ หรือผูจัดการ           

หรอืดํารงตําแหนงอ่ืนใดในลักษณะที่คลายคลึงกัน 

4. จรรยาบรรณการดําเนินงานของพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง 

4.1 ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรีระเบียบ และขอบังคับของการประปานครหลวง

ตลอดจนมติที่ประชุมของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

4.2 ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถดวยความซื่อสัตยสุจริต เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการประปานครหลวง  

ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4.3  ไมฝกใฝในกลุมการเมืองหรือกลุมผลประโยชนใดและตองวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด 

4.4 ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากหนาท่ีความรับผิดชอบ ไมวาทางตรงหรือทางออมและไมนําความลับ  

ของการประปานครหลวงไปใชในทางที่ผิด 

4.5  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพ เรยีบรอย ตอผูรวมงาน ลูกคา และผูมาติดตอทุกคน 

4.6  ประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนพนักงานและผูปฏิบัติงานขององคกรของรัฐ และตองรักษา

เผยแพรภาพลักษณที่ดีของการประปานครหลวง ใหเปนท่ียอมรับของสังคม 

4.7 ตองไมเขาไปเสนอราคาหรือทําสัญญาเปนผูขายหรือผูรับจางในการซื้อหรือการจางของการประปานครหลวง 

รวมท้ังรับชวงงานจากผูขายหรือผูรับจางดังกลาว ไมวาจะกระทําในนามของพนักงานและผูปฏิบัติงานน้ันเอง 

หรือในนามบริษัท หางหุนสวนนิติบุคคลอื่นใด ซึ่งพนักงานและผูปฏิบัติงาน รวมทั้งคูสมรสเปนกรรมการ

ผูจัดการ หรือผูจัดการ หรอืดํารงตาํแหนงอ่ืนใดในลักษณะที่คลายคลึงกัน  
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