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ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตท่ี่�ดีี
Quality Water for Quality Living

•	 �น้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััยสููง เหมาะแก่่การอุุปโภคและบริิโภค ผ่่านมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ระดัับสากล
ตอบสนองต่่อนโยบายภาครัฐและตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 �การบริิหารจััดการระบบประปาตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��ท่ี่�สร้างมููลค่่าด้วยต้้นทุนท่ี่�เหมาะสมภายใต้้หลััก 
ธรรมาภิบาล ประกอบกัับใช้้องค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับกระบวนการทำำ�งานด้วยนวัตกรรม
และสามารถพัฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่� มีีคุุณภาพสููง

•	 �ดำำ�เนิินธุรกิิจท่ี่� เก่ี่�ยวเนื่่�องด้้วยการให้้บริิการงานประปาครบวงจร ท่ี่�สามารถส่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้า  
ได้้อย่่างเกิินความคาดหมายและทัันต่อความต้องการ เพื่่�อสร้างความประทัับใจแก่่ลููกค้า

“ประปาคุุณภาพ” 
แสดงถึึงเจตจำำ�นงหลัักด้้านนวััตกรรมเพ่ื่�อสร้้างมููลค่า การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

เพ่ื่�อลดอัตราน้ำำ��สูญเสีีย และคุุณภาพน้ำำ��ท่ี่� ดีีเพ่ื่�อการอุุปโภคบริิโภค 

•	 �ดูแลประโยชน์ของประชาชนให้้สามารถเข้้าถึึงน้ำำ��ประปาท่ี่� มีีคุุณภาพ สะอาด ปลอดภััยตามมาตรฐานสากล 
อย่่างทั่่�วถึึงและเพีียงพอ รวมถึึงลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้วยราคาท่ี่� เป็็นธรรม

•	 �สนับสนุนเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโต เพื่่�อความมั่่�นคงของประเทศและสัังคมไทยท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย สังคม และสิ่่� งแวดล้้อม

“เพ่ื่�อชีีวิิตท่ี่�ดีี” 
แสดงถึึงการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงด้้วยธุุรกิิจประปาครบวงจร

และความมั่่�นคงของทรัพยากรน้ำำ�� เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้� ใช้้บริิการ
อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม นำำ�ไปสู่่� คุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของประชาชน 



วิิสััยทััศน์์
เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงท่ี่� ให้้บริิการงานประปา
มีีธรรมาภิิบาล และได้้มาตรฐานในระดัับสากล

พัันธกิิจ

“มุ่่�งมั่่�น พััฒนาตน พััฒนางานบริิการสัังคมด้้วยความโปร่่งใส
ใส่่ ใจคุุณภาพ” หรืือ QWATER

ค่่านิิยม กปน.
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ใส่่ใจ

คุุณภาพ
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มุ่่�งมั่่�น
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Service

บริิการสัังคม
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ด้้วยความ
โปร่่งใส

การสร้้างการเติิบโต
และความยั่่�งยืืน

ขององค์์กร

ดำำ�เนิินการตามแผน
น้ำำ��ประปาปลอดภัย

ขององค์์การอนามััยโลก
ด้้วยการพััฒนาระบบ

น้ำำ��ดิบ-ผลิต-จ่่าย
ให้้มีีเสถีียรภาพ

พััฒนางานประปา
อย่่างมืืออาชีีพ

ให้้ตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของ
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี
ให้้ประชาชนได้้มีี

น้ำำ��ประปาใช้้ถ้้วนหน้้า
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	 ตลอดระยะเวลา 55 ปีีท่ี่�ผ่่านมา นั บเป็็นความ 
ภาคภููมิิใจท่ี่�การประปานครหลวง (กปน.) ได้้มุ่่�งมั่่�น  
ทุ่่�มเทเพ่ื่�อพััฒนางานประปาและระบบบริิหารจััดการ 
ที่่�ทัันสมััยมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ให้้กัับประชาชนในพื้้�น ท่ี่�ความรัับ ผิิดชอบ ไ ด้้แ ก่่ 
กรุุงเทพมหานคร นนทบุุรีี และ สมุุทรปราการ สามารถ
เข้้าถึึงน้ำำ��ประปาที่่�มีีคุุณภาพอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม 
	 ท่่ามกลางวิิกฤตการณ์์ต่่าง  ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจทั่่�วโลก กปน. เชื่่�อมั่่�นว่่า  
“ความยั่่�งยืืน” เป็น็รากฐานสำำ�คัญัของการเติบิโตและการ
พัฒันาไปข้้างหน้า้ กปน. จึงได้้นํํากรอบแนวคิิดการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิมาใช้เ้ป็น็ปััจจัยันำำ�เข้้า ในการ 
กํําหนดเป้้าหมายการดํําเนิินงานเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กร 
ให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึงถึึงประเด็็น 
พื้้�นฐานใน 3 มิ ิติิ ท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ มิ ิติิสิ่่�งแวดล้้อม  
(Environmental: E) มิ ิติิสัังคม (Social: S) และ 
มิิติิธรรมาภิิบาล (Governance: G) 
	 E = Environment (สิ่่�งแวดล้้อม) คืือ การใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวมไปถึึง 
การสนัับสนุุน ส่ ่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ ฟ้ื้�นฟููทรััพยากรน้ำำ�� 
และสภาพแวดล้้อมผ่่านโครงการ/กิิจกรรมต่่างๆ  
อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 S = Social (สังัคม) คืือ การบริหิารทรัพัยากรบุุคคล
ขององค์์กรอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม คำ ำ�นึึงถึึง 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและสุุขภาพของพนัักงาน
และผู้้�ปฏิิบััติิงานไปจนถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอด 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain)

	 G = Governance (ธรรมาภิิบาล) คืือ การ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ ต่่อต้้าน
การทุุจริิต  มีี การกำำ�กับดููแลกิิจการ ท่ี่�ดีี และดููแล 
ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่าง 
เป็็นธรรม
	 สุุดท้้ายนี้้� ในนามของ กปน. ขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
ของ กปน. ด้้วยดีีเสมอมา และการดำำ�เนิินงานในอนาคต
ของ กปน. จะยัังคงยึึดมั่่�นทุ่่�มเทในการพััฒนาระบบน้ำำ��
ประปา เพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงน้ำำ��ประปาท่ี่�สะอาด
ปลอดภััย ควบคู่่�กัับการดููแลชุุมชน สั ังคม สิ่่ �งแวดล้้อม  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และมีีส่่วนในการสนัับสนุุน ผลั ักดััน
การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสืืบไป

นายมานิต ปานเอม
ผู้ว่าการการประปานครหลวง

กปน. จะยัังคงยึึดม่ั่�นทุ่่�มเทในการพััฒนาระบบน้ำำ��ประปา 
เพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงน้ำำ��ประปาท่ี่�สะอาด ปลอดภััย 
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การจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน
และประเด็นสาระสำ�คญด้านความย่ังยืน
ของ กปน.

	 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ป ระจำำ�ปีี 2565  
การประปานครหลวง ฉบับันี้้� เปิิดเผยข้้อมูลูการดำำ�เนินิงาน
ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม  2564 - วัันที่่� 30 กัันยายน 2565 
ซึ่่�งแนวทางในการรายงานสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและ
หลักัการสำำ�หรับัการรายงานตามมาตรฐาน GRI (Global 
Reporting Initiative) ฉบัับ Standards แบบ  
In accordance with ตามประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืน (Material Topics) รวมถึึงผลการดำำ�เนินิงาน
ด้้านอื่่�นๆ ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อองค์์กร
	 ในปีีงบประมาณ 2565 กปน. ได้้ทำำ�การทบทวน
ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกับับริบิทการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์ท์าง
เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิดิขึ้้�นอย่่างเป็็นพลวัตั 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการดำำ�เนิินงาน รวมถึึง
ผลผลิตและบริิการหลัักขององค์์กร อีี กทั้้�งยัังส่่งผลต่่อ

ขั้้�นตอนในการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืนของ กปน.

การระบุุ
ประเด็็น

การจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญ

การรัับรอง
ผลการประเมิิน

ขั้้�นท่ี่�  1 การระบุุประเด็็นสาระสำำ �คััญ

	 กปน. พิิจารณาประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้าน
ความยั่่�งยืืนของกิิจการผ่่านแผนวิิสาหกิิจ 
กปน. ฉบัับที่่� 5 พิิจารณาควบคู่่�ไปกัับกรอบ
การรายงาน Global Reporting Initiative 
(GRI) ฉบัับ Standards ประเด็็นด้้านการ
พััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(SDGS) รวมถึึงจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ
เพื่่�อรับัฟัังความคิดิเห็น็จากกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้าน ได้้แก่่ 
1)	�ผู้้�มีีส่ วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External 

Stakeholders) 
2)	พนั ักงาน กปน. 
3)	ผู้้�บริ ิหารระดัับสููง (Executive) 
	� เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ใน

การทบทวนประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
กปน. เพิ่่�มเติิมจากปีีก่่อนหน้้า

ขั้้�นท่ี่�  2 การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ �คััญ

	 กปน. จััดลำำ�ดับความสำำ� คััญของ
ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนืประจำำ�
ปีีงบประมาณ 2565 ด้้วยการทบทวนผล
การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญของปีีก่่อน
หน้า้ผ่า่นปััจจัยัภายนอกต่า่ง ๆ  ที่่�อาจเข้า้มา 
กระทบธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่าน
การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อรัับฟัังความ
คิดิเห็น็จากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ 
โดยใช้้เกณฑ์์พิิจารณาใน 2 มิิติิ คืือ 
1)	� ระดัับความสำำ�คััญของประเด็็นต่่อการ

ดำำ�เนิินงานของ กปน.
2)	 ระดัับความสำำ�คััญของประเด็็น
	ต่ ่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ขั้้�นท่ี่�  3 การรัับรองผลการประเมิิน
ประเด็็นสาระสำำ �คััญ

	ค ณะจััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนืของ กปน. ทวนสอบถึงึความครบถ้วน
ของการระบุุและการจััดลำำ�ดัับประเด็น็สาระ
สำำ�คััญ และนำำ�ประเด็็นสาระสำำ�คััญท่ี่�ผ่่าน 
การทวนสอบแล้้วนำำ�เสนอต่่อคณะอนุกุรรมการ
ธรรมาภิิบาล (CG) และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
(CSR) เพื่่�อพิิจารณา และนำำ�ผลพิิจารณา
รายงานต่่อคณะกรรมการ กปน. เพื่่�อรับัทราบ

ความคาดหวัังและความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
กลุ่่�มต่า่ง ๆ  ด้วย โดยประเด็็นสาระสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืน 
ยัังคงเป็็นประเด็็นเดิิมท่ี่�ต่่อเนื่่�องมาจากปีีงบประมาณ 
2563 ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�
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แผนทลำ�ดบความสำ�คญของประเด็นสาระสำ�คญด้านความย่ังยืนของ กปน. ปี 2565

1.	 �การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน 

และการจัดัซ้ื้�อจัดัจ้้าง

2.	 สมรรถนะทางเศรษฐกิิจ

3.	 นวััตกรรมและดิิจิิทััล

4.	 ความโปร่่งใส

	 และความซื่่�อสััตย์์

5.	 �การมีีส่่วนร่่วม 

ในการจััดทำำ�นโยบาย

6.	 ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ

	 ทางอ้้อม

เศรษฐกิิจ

สัังคม

สิ่่�งแวดล้อม

ระดัับผลกระทบ (ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน)

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญประเด็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ระ
ดับ

อิทธิ
พ

ล 
(ผู้้�

มีีส่
วน

ได้
ส่ว

นเ
สีีย

ภา
ยน

อก
)

5.00

3.00

3.001.00 1.50 3.502.00 4.002.50 4.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.50

4.00

4.50

10

12
14 9

2

7

1

11

16

15

6

13

8

5.00

3
4

5

7.	 อาชีีวอนามััยและ

	 ความปลอดภััย

8.	 การอบรมและการศึึกษา

9.	 คุุณภาพน้ำำ��ประปา

10.	 ชุุมชนท้้องถิ่่�น

11.	 การบริิหารจััดการ

	 ความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

12.	 การร่่วมมืือและ 

	 ประสานงานทางธุุรกิิจ

13.	 ทรััพยากรน้ำำ��

	 และน้ำำ��ที่่�สููญเสีีย

14.	 พลัังงาน

15.	 มลพิิษทางอากาศ

16.	 การบริิหารจััดการ 

	 ของเสีียในองค์์กร

9“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



ประเด็นสาระสำ�คญด้านความย่ังยืนของ กปน. ปี 2565

ด้้านเศรษฐกิิจ
•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานและการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 สมรรถนะทางเศรษฐกิิจ
•	 นวััตกรรมและดิิจิิทััล
•	 ความโปร่่งใสและความซื่่�อสััตย์์
•	 การมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�นโยบาย
•	 ผลกระทบทางเศรษฐกิิจทางอ้้อม

ด้้านสัังคม
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
•	 การอบรมและการศึึกษา
•	 คุุณภาพน้ำำ��ประปา
•	 ชุุมชนท้้องถิ่่�น
•	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า
•	 การร่่วมมืือและประสานงานทางธุุรกิิจ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ทรััพยากรน้ำำ��และน้ำำ��ที่่�สููญเสีีย
• 	พลัังงาน
•	 มลพิิษทางอากาศ
•	 การบริิหารจััดการของเสีียในองค์์กร

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี
ฝ่่ายบริิหารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
การประปานครหลวง (สำำ�นัักงานใหญ่่)
เลขที่่� 400 ถนนประชาชื่่�น แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210

csr@mwa.co.th

0 2504 0123 ต่่อ 1614-1615
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ข้อมูล
พื้นฐานองค์กร



	 กปน. เป็็นรัฐัวิิสาหกิิจภายใต้้การกำำ�กับัดูแูลของกระทรวงมหาดไทย เริ่่�มดำำ�เนินิกิจิการนับัตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 16 สิงิหาคม 2510 
ตามพระราชบััญญััติิ กปน. พ.ศ. 2510 คืือ

ข้อมูลพื้นฐานองค์กร

สำำ�รวจ จััดหาแหล่่งน้ำำ��ดิบ
และจััดให้้ได้้มาซ่ึ่�งน้ำำ��ดิบ

เพ่ื่�อใช้้ในการประปา 

ผลิิต จััดส่่ง และจำำ�หน่่ายน้ำำ��ประปา
ในเขตท้้องท่ี่�กรุุงเทพฯ

จัังหวัดนนทบุุรีี และจัังหวัด
สมุุทรปราการ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกััน
หรืือเป็็นประโยชน์์แก่่การประปา อาทิิ 

บริิการสำำ�รวจหาท่่อรั่่�วภายในบ้้าน
การวางท่่อประปาในโครงการหมู่�บ้้านจััดสรร 

การฝึึกอบรมวิชาชีีพการประปา  

	 กปน. มีีการบริิหารจัดัการน้ำำ��ประปาให้้ได้้คุุณภาพตามมาตรฐานขององค์์การอนามัยัโลก 
(WHO) โดยใส่่ใจดููแลคุุณภาพน้ำำ��ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��  เพ่ื่�อให้้ประชาชนทุุกคนเข้้าถึึง
น้ำำ��ประปาท่ี่�สะอาด ปลอดภัยัอย่า่งทั่่�วถึึงและเพีียงพอ และยังัมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะนำำ�นวัตักรรมและ
เทคโนโลยีีต่างๆ มาพััฒนางานประปาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ด้ วยการจััดทำำ�แผนน้ำำ��ประปา
ปลอดภััย (Water Safety Plan: WSP) เพื่่�อส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพน้ำำ��ประปา
ปลอดภััย และโครงการปรัับเปลี่�ยนท่่อประปาใหม่่ในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ รวมถึึงการส่่งเสริิม 
ความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนทั้้�งลุ่่�มน้ำำ��ฝั่่�งตะวัันตกและฝั่่�งตะวัันออก เพ่ื่�ออนุุรักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบประปาให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

ท่ี่�ตั้้�งองค์์กร 
การประปานครหลวง (สำำ�นัักงานใหญ่่) 
เลขที่่� 400 ถนนประชาชื่่�น
แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่�
กรุุงเทพฯ 10210  
โทรศััพท์์: 0 2504 0123 

หมายเหตุุ: ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างองค์์กรหรืือเนื้้�อหานอกเหนืือขอบเขตรายงานฉบัับนี้้� 
สามารถดููได้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2565 การประปานครหลวง 

รายงานประจำ�ปี 2565 
กปน. ฉบับภาษาไทย

พื้้�นท่ี่� ให้้บริิการของ กปน.
	 พื้้�นที่่�ในการจำำ�หน่่ายน้ำำ��ประปาของ กปน. ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ 
นนทบุุรีี และสมุุทรปราการ รวมทั้้�งหมด 3,195 ตารางกิิโลเมตร โดยใช้้
น้ำำ��ดิิบจาก 2 แหล่่ง ได้้แก่่ แม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา และแม่่น้ำำ��แม่่กลอง  
ในการผลิิต จััดส่่ง และจำำ�หน่่ายน้ำำ��ประปา 
	 โดยในปััจจุุบัน กปน. สามารถให้้บริิการน้ำำ��ประปาทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่� 
ชุุมชนเมืือง ช่ ่วยให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่�สามารถเข้้าถึึงน้ำำ��ประปาท่ี่�สะอาด 
ปลอดภััย ส่ ่งผลถึึงคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นตามเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ด้ านท่ี่� 6 ข ององค์์การ
สหประชาชาติิ (United Nations: UN) และนโยบาย “บำำ�บัดัทุุกข์์ บำำ�รุุงสุุข
แก่่ประชาชน” ของกระทรวงมหาดไทย ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล กปน. 
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สาขา
บางบัวทอง

สาขานนทบุรี

สาขามหาสวัสดิ์

สาขาบางกอกน�อย

สาขาภาษีเจริญ

สาขาสุขสวัสดิ์

สาขาตากสิน

สาขา
สุวรรณภูมิ

สาขาสุขุมวิท

สาขาพระโขนง

สาขาสมุทรปราการ

สาขา
แม�นศรี

สาขา
พญาไท

สาขา
ทุ�งมหาเมฆ

สาขาลาดพร�าว

สาขา
ประชาชื่น

สาขาบางเขน สาขามีนบุรี18 สาขา 4 โรงงานผลิิตน้ำำ��ใน 3 จัังหวัด 
ครอบคลุมทุุกพื้้�นท่ี่� ให้้บริิการ
	 ในส่่วนของการให้้บริิการ กปน. มีีสำำ�นักงานประปาสาขา
ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�บริิการทั้้�ง 3 จังหวัดั จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 18 สาขา 
และมีีโรงงานผลิติน้ำำ��ประปาทั้้�งสิ้้�น 4 แห่่ง 

สำำ�นักงานประปา
1.	 สำำ�นัักงานประปาสาขาสุุขุุมวิิท
2. 	 สำำ�นัักงานประปาสาขาพระโขนง
3. 	 สำำ�นัักงานประปาสาขาสมุุทรปราการ
4. 	 สำำ�นัักงานประปาสาขาแม้้นศรีี
5. 	 สำำ�นัักงานประปาสาขาพญาไท
6. 	 สำำ�นัักงานประปาสาขาทุ่่�งมหาเมฆ
7. 	 สำำ�นัักงานประปาสาขาลาดพร้้าว
8. 	 สำำ�นัักงานประปาสาขาประชาชื่่�น
9. 	 สำำ�นัักงานประปาสาขาบางเขน 
10.	 สำำ�นัักงานประปาสาขามีีนบุุรีี

11. 	สำำ�นัักงานประปาสาขาสุุวรรณภููมิิ
12. 	สำำ�นัักงานประปาสาขาตากสิิน
13. 	สำำ�นัักงานประปาสาขาสุุขสวััสดิ์์�
14. 	สำำ�นัักงานประปาสาขาบางกอกน้้อย
15. 	สำำ�นัักงานประปาสาขาภาษีีเจริิญ
16. 	สำำ�นัักงานประปาสาขานนทบุุรีี
17. 	สำำ�นัักงานประปาสาขาบางบััวทอง
18. 	สำำ�นัักงานประปาสาขามหาสวััสดิ์์�

โรงงานผลิิตน้ำำ��และกำำ�ลังผลิิตน้ำำ��ต่่อปีี

โรงงานผลิิตน้ำำ��
ปีีงบประมาณ          (หน่่วย: ล้าน ลบ.ม.)

2562 2563 2564 2565
ปริิมาณน้ำำ��ผลิิตจ่่ายทั้้�งหมด 2,075.2 2,121.1 2,116.5 2,080.3

โรงงานผลิิตน้ำำ��บางเขน 1,402.3 1,410.0 1,427.6 1,394.0

โรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์� 518.8 572.3 40.1 560.0

โรงงานผลิิตน้ำำ��สามเสน 113.0 102.4 556.6 86.4

โรงงานผลิิตน้ำำ��ธนบุุรีี 41.1 36.4 92.2 39.9

ปริิมาณน้ำำ��จำำ�หน่่ายทั้้�งหมด 1,467.4 1,458.3 1,416.2 1,422.2

ปริิมาณน้ำำ��ผลิิตจ่่ายและจำำ�หน่่ายของโรงงานผลิิตน้ำำ��ทั้้�ง 4 แห่่ง

1,606.0 ล้้าน ลบ.ม.	
โรงงานผลิตน้ำำ��บางเขน

584.0 ล้้าน ลบ.ม.
โรงงานผลิตน้ำำ��มหาสวัสดิ์์� 	 	

200.8 ล้้าน ลบ.ม.
โรงงานผลิตน้ำำ��สามเสน 	

62.1 ล้้าน ลบ.ม.
โรงงานผลิตน้ำำ��ธนบุรีี

65.47%

23.81%

8.19%

2.53%

กำำ�ลังการผลิิตน้ำำ��
ทั้้�ง 4 แห่่งต่่อปีี

2,452.9 
ล้้าน ลบ.ม.
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กลุ่่�มลููกค้้า

	 ในปีีงบประมาณ 2565 กปน. ได้้ทบทวนกลุ่่�มลููกค้้าสํําหรัับผลิิตภััณฑ์์หลััก (Core Business) คืือ การให้้บริิการ
น้ำำ��ประปาท่ี่�ครอบคลุุมวงจรชีีวิิตการใช้้น้ำำ��  (Customer Life Cycle) ข องทั้้�งลููกค้้าในปััจจุุบันและลููกค้้าในอนาคต 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวางแผน กำ ำ�หนดเป้้าหมายและทิิศทางการทำำ�การตลาดให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
และความคาดหวัังท่ี่�สำำ�คััญของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทั้้ �งด้้านการพััฒนานวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และบริิการ  
รวมถึึงการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

พนัักงานหญิิง
1,798 คน

พนัักงานชาย
2,453 คน

 ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
1,020 คน

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

Residential 
กลุ่่�มที่่�พัักอาศััย 

ใช้้น้ำำ��เพื่่�ออุุปโภคบริิโภคโดยตรง 
ในที่่�พัักอาศััย ส่่วนใหญ่่ใช้้มาก 
ในช่่วงเช้้าและช่่วงเย็็นถึึงค่ำำ��

Commercial
กลุ่่�มธุุรกิิจหรืือองค์์กร

ใช้้น้ำำ��ในเชิิงการค้้าหรืือในองค์์กร 
มีีรููปแบบการใช้้น้ำำ��ตามเวลาทำำ�การ

ของแต่่ละประเภทธุุรกิิจ
หรืือองค์์กร

Industrial
กลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ใช้้น้ำำ��ในเชิิงอุุตสาหกรรม 
เช่่น การผลิิต มีีรููปแบบการใช้้ 
ที่่�ต่่อเนื่่�อง และบางอุุตสาหกรรม 
มีีการใช้้น้ำำ��ตลอด 24 ชั่่�วโมง

กลุ่่�มลููกค้้าในปัจจุุบััน (Current Customer)

	 สํําหรัับลููกค้้าในปััจจุุบันของ กปน. คืื อ ลู ูกค้้าท่ี่�ใช้้น้ำำ��ในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ (กรุุงเทพฯ นนทบุุรีี สมุุทรปราการ)  
โดยแบ่่งตามพฤติกิรรมการใช้น้้ำำ��ประปา (Behavior) ประเภทหรืือขนาดของธุุรกิจิ (Firmographics) และความต้อ้งการ
ความคาดหวััง (Needs) 

สถานท่ี่�สำำ�คัญในการปฏิิบััติิงาน
ของ กปน.

1.	 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
2.	 อาคารควบคุุมระบบส่่งและสููบจ่่ายน้ำำ��
3.	 สำำ�นัักงานประปาสาขา 18 แห่่ง
4.	 ศููนย์์ฝึึกอบรม
5.	 สถานีีสููบส่่งน้ำำ��
6.	 สถานีีสููบจ่่ายน้ำำ��
7.	 �โรงงานผลิิตน้ำำ��ประปา 4 แห่่ง 
	 (บางเขน มหาสวััสดิ์์� สามเสน ธนบุุรีี)
8.	 ห้้องปฏิิบััติิการฝ่่ายคุุณภาพน้ำำ�� (Lab)
9.	 �ห้้องควบคุุมประจำำ�โรงงานผลิิตน้ำำ��ประปา 
	 (Control Room)
10.	 �คลองประปาฝั่่�งตะวัันออกและฝั่่�งตะวัันตก

จำำ�นวนบุคลากร

14 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
การประปานครหลวง



กลุ่่�มลููกค้้าในอนาคต (Potential Customer)

	 จากการวิิเคราะห์์โอกาสเชิิงกลยุุทธ์ (Strategic Opportunity) จึงได้้กลุ่่�มลูกูค้้า ในอนาคต (Potential Customer) 
คืือ ลู กค้้าท่ี่�มาจากการวางท่่อเพ่ื่�อขยายเขตจํําหน่่ายน้ำำ��และการขายน้ำำ��ชายขอบให้้แก่่ประชาชน โดยสอดคล้้องกัับ
นโยบายภาครัฐัท่ี่�ต้อ้งการให้ป้ระชาชนมีีโอกาสเข้้าถึงึน้ำำ��ท่ี่�ใสสะอาดได้อ้ย่า่งเท่า่เทีียมกันั ซึ่่�งเป้า้หมายในการขยายตลาด
ในอนาคต สามารถกำำ�หนดได้้ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

จำำ�นวนลูกค้้าแบ่่งตามพฤติิกรรมการใช้้น้ำำ��ประปา 
ประเภทหรืือขนาดของธุุรกิิจ และความต้้องการความคาดหวัง ปีี 2565

ปีี 2565
(ราย)

ปีี 2564
(ราย)

Growth
(ราย)

%Growth
(ร้้อยละ)

ลููกค้้าทั้้�งหมด 2,558,418 2,517,486 40,932  1.63

ลููกค้้ากลุ่่�ม R 2,109,622 2,062,489 47,133  2.29

ลููกค้้ากลุ่่�ม C 444,371 450,332 4,961  1.32

ลููกค้้ากลุ่่�ม I 4,425 4,665 240  5.14
ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

2,109,622

4,425

445,371

R C I

82.5%

17.4% 0.1%

Potential Customer
ลููกค้้าในพื้้�นท่ี่� รัับผิิดชอบ

(กรุุงเทพฯ นนทบุรีี สมุุทรปราการ)
ท่ี่� ยัังไม่่มีีน้ำำ��ประปาใช้้ ได้้แก่่ผู้้� ใช้้น้ำำ��

ในเขตองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.)
รวมทั้้�งผู้้� ใช้้น้ำำ��บาดาล

หรืือแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิอ่ื่�น ๆ

Potential Area
ลููกค้้าท่ี่�อยู่่� ในพื้้�นท่ี่� ท่ี่�ควรได้้รัับ

การเข้้าถึึงน้ำำ��ประปาตามนโยบาย
ของกระทรวงมหาดไทย
โดยเฉพาะกลุ่่�มชายขอบ

	 นอกจากนี้้� มีี การกำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้้า Key Account ซึ่่ �งเป็็นลููกค้้าท่ี่�มีีปริมาณการใช้้น้ำำ��สููงเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
ตั้้�งแต่่ 10,000 ลููกบาศก์์เมตร ขึ้้�นไป เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์ (Customer Relationship  
Management: CRM) 
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ปูนขาว สารส้ม สารช่วยเร่ง
การตกตะกอน

คลอรีน

1
2

3

4 5
6

7
8

9

10

11

แผนภูมิิกระบวนการผลิิตน้ำำ��

แหล่่งน้ำำ��ดิบ

1. แม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา บริิเวณ ตำำ�บลบ้้านกระแชง อำำ�เภอเมืืองฯ  จังหวััดปทุุมธานีี

การเฝ้้าระวัังคุุณภาพน้ำำ��และตรวจวิิเคราะห์์น้ำำ��ระบบผลิต ดำำ�เนิินการโดยห้้องปฏิิบััติิการของโรงงานผลิตน้ำำ��
ท่ี่� ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ HACCP

หมายเหตุ

การตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ�� ดำำ�เนิินการตามเกณฑ์์กำำ�หนดคุุณภาพน้ำำ��ประปา การประปานครหลวง 
โดยตรวจวิิเคราะห์์ ในห้องปฏิิบััติิการของฝ่่ายคุุณภาพน้ำำ��ท่ี่� ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005

สถานีี สููบน้ำำ��ดิิบ
สำำ �แล/บางเลน

สถานีี สููบน้ำำ��ดิิบ
ประจำำ�โรงงาน

ผลิตน้ำำ��

2. เขื่่�อนแม่่กลอง บริิเวณ อำำ�เภอท่่าม่วง จังหวััดกาญจนบุรีี

1.	 ปููนขาว เพื่่�อปรัับสภาพความเป็็นกรด-ด่่าง
2.	 คลอรีีน เพื่่�อฆ่่าเชื้้�อโรค 
3.	 สารส้้ม เพื่่�อช่่วยในการตกตะกอน 
4.	 สารช่่วยเร่่งการตกตะกอน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการตกตะกอน

สารแขวนลอยจะทำำ�ปฏิิกิิริิยากับสารเคมีี 
เกิิดเป็็นเม็็ดตะกอนตกลงสู่่� เบื้้�องล่่าง 
ส่่วนน้ำำ��ใสจะไหลขึ้้�นด้านบน ไหลเข้้ารางรัับน้ำำ��
และถููกส่งต่่อไปยัังบ่่อกรองน้ำำ��

การเติิมสารเคมีหลัก 4 ชนิด ได้้แก่่ ถัังตกตะกอน



ปูนขาว สารส้ม สารช่วยเร่ง
การตกตะกอน

คลอรีน

1
2

3

4 5
6

7
8

9

10

11ระบบ
ท่่อประธาน

และท่่อจ่่ายน้ำำ��

ผู้้� ใช้้น้ำำ��

หอสููงปรัับ
แรงดัันน้ำำ��

สารแขวนลอยจะทำำ�ปฏิิกิิริิยากับสารเคมีี 
เกิิดเป็็นเม็็ดตะกอนตกลงสู่่� เบื้้�องล่่าง 
ส่่วนน้ำำ��ใสจะไหลขึ้้�นด้านบน ไหลเข้้ารางรัับน้ำำ��
และถููกส่งต่่อไปยัังบ่่อกรองน้ำำ��

มีีถ่านแอนทราไซต์และทรายกรองเป็็นสารกรองน้ำำ�� และใต้้สารกรอง
มีีหัวกรองน้ำำ�� (Nozzle) รับน้ำำ��ท่ี่� ผ่่านการกรองและป้้องกัันไม่่ให้้
สารกรองหลุุดผ่่านไปยัังช่่องเก็็บน้ำำ��ท่ี่� ผ่่านการกรองแล้้ว 
น้ำำ��ท่ี่� ผ่่านการกรองจะมีีความขุ่่�นไม่่เกิิน 1 หน่่วยความขุ่่�น (NTU)

น้ำำ��ท่ี่� ผ่่านการกรองจะถููกส่งมายังถัังเก็็บน้ำำ��ใส
เพื่่�อทำำ�การฆ่่าเชื้้�อโรคด้วยคลอรีีน ก่่อนท่ี่�จะเป็็นน้ำำ��ประปาท่ี่� ส่่งให้้ผู้้� ใช้้น้ำำ�� 

ทำำ�หน้้าท่ี่� สููบส่่งน้ำำ��เข้้าอุโมงค์์ส่่งน้ำำ��และ
ท่่อส่่งน้ำำ��ขนาดใหญ่่ไปยัังสถานีี สููบจ่่ายน้ำำ��ต่่าง ๆ 

ทำำ�หน้้าท่ี่� สููบจ่่ายน้ำำ��ประปาผ่่าน 
เส้้นท่อประปาไปยัังผู้้� ใช้้น้ำำ��ในพื้้�นท่ี่� ต่่าง ๆ 

บ่่อกรองน้ำำ�� 

สถานีีสููบส่่งน้ำำ�� 

ถัังเก็็บน้ำำ��ใส

สถานีีสููบจ่่ายน้ำำ��

https://fb.watch/nl7ulwUvaf/?mibextid=Nif5oz


	 ในปีี 2565 เศรษฐกิิจโลกมีีแนวโน้้มชะลอตััว  
หลายประเทศเข้้าสู่่�ภาวะถดถอย ธนาคารโลก (World 
Bank) คาดการณ์ว์่า่การขยายตัวัของเศรษฐกิจิโลกลดลง
เหลืือร้้อยละ 2.9 ในปีี 2565 จากร้้อยละ 5.7 ในปีี 2564 
เนื่่�องจากอัตัราเงินิเฟ้อ้ท่ี่�สููงขึ้้�น ทั้้�งในประเทศท่ี่�พััฒนาแล้ว้
และกำำ�ลังัพัฒันา กระตุ้้�นให้้ธนาคารกลางในแต่ล่ะประเทศ
ออกนโยบายการเงินิท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�นและปรับอััตราดอกเบี้้�ย
สูงูขึ้้�น ส่ง่ผลให้ต้้น้ทุุนเงินิกู้้�สูงูขึ้้�น รวมทั้้�งสงครามระหว่า่ง
รััสเซีียกัับยููเครน ทำ ำ�ให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่
อุุปทานท่ี่� ส่่งผลกระทบต่่อเน่ื่�องกัับหลายประเทศ  
และสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (โควิิด 19) ที่่�ยัังคงดำำ�เนิินอยู่่� 
	 สำำ�หรับัปีี 2566 คาดการณ์์ว่่า การเติบิโตเศรษฐกิจิโลก
จะลดลงเหลืือร้้อยละ 2.7 เศรษฐกิจิโลกจะยังัคงชะลอตัวั 
ขณะท่ี่�การคาดการณ์์การเติิบโตทางเศรษฐกิิจของกลุ่่�ม
ประเทศเอเชีียตะวัันออกและแปชิิฟิิก ปีี 2565 ปรั บตััว 
ลดลงท่ี่�ร้อ้ยละ 3.2 จากเศรษฐกิจิจีนีท่ี่�ชะลอตัวั เนื่่�องจาก
กฎเกณฑ์์ควบคุุมสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิิด 19 ท่ี่�เข้้มงวด ซึ่่ �งส่่งผลกระทบต่่อการผลิิต 
ภาคอุุตสาหกรรมการค้้าภายในประเทศจีีน 

ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงานในอนาคต

	 อย่่างไรก็ต็ามคาดว่่าเศรษฐกิิจจีีนจะกลับัมาขยายตัวั
เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2566 ส่ วนปััจจััยสนัับสนุุนท่ี่�มีีผลต่่อ 
การฟ้ื้�นตััวทางเศรษฐกิิจในภููมิิภาค ได้้แก่่ สถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 มีี แนวโน้้มลดลง  
ซึ่่� งจะช่่วยสนัับสนุุนการฟ้ื้�นตััวของการท่่องเท่ี่�ยว 
ในประเทศแถบเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้
	 สำำ�หรัับประเทศไทย ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
คาดการณ์์ว่่า เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มขยายตััวอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องที่่�ร้้อยละ 3.3 และ 3.8 ในปีี 2565 และ 2566 
ตามลำำ�ดับตามการขยายตััวของภาคการท่่องเท่ี่�ยวและ
การบริิโภคภาคเอกชน โดยภาคการท่่องเที่่�ยวฟื้้�นตััวได้้ดีี
จากจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และการฟ้ื้�นตัวัของเศรษฐกิิจในสาขาธุุรกิจิต่่างๆ โดยเฉพาะ
ภาคบริิการ และรายได้้ท่ี่�กระจายตัวัดีีขึ้้�น ส่วนภาคการส่่งออก
ชะลอตััวจากภาวะชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลก แต่่ไม่่ได้้
กระทบแนวโน้้มการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจในภาพรวม 
พร้้อมคาดการณ์์ว่่าเศรษฐกิิจไทยจะกลัับไปสู่่�ระดัับ 
ก่่อนสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  
ภายในต้้นปีี 2566 ส่่วนปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ต้้องติิดตาม ได้้แก่่ 
ราคาพลังงานท่ี่�สููงขึ้้�นจากสงครามระหว่่างรัสัเซีียกับัยูเูครน 
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการบริิโภคและอุุปสงค์์ของ 
ภาคเอกชน ภาวะการเงิินโลกตึึงตััว การชะลอตััว 
อย่่างรวดเร็็วของเศรษฐกิิจจีีน ซึ่่ �งอาจทำำ�ให้้การฟ้ื้�นตััว 
ทางเศรษฐกิิจหยุุดชะงััก 
	 สำำ�หรัับอััตราการขยายตััวของผลิตภััณฑ์์มวลรวม 
ในประเทศด้้านการผลิติ สำำ�นักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิ
และสัังคมแห่่งชาติิ คาดการณ์์ว่่า ในไตรมาสที่่� 2 ของปีี 
2565 การผลิิตภาคการเกษตรขยายตััวร้้อยละ 4.4  
ส่่วนภาคนอกการเกษตรขยายตัวัร้้อยละ 2.3 โดยขยายตัวั
ในสาขาการผลิิตท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น สาขาการขายส่่งและ 
ขายปลีีก สาขาท่ี่�พักัแรมและบริิการด้้านอาหาร ปัจจัยัสำำ�คัญั
มาจากการฟ้ื้�นตััวของภาคบริิการท่ี่�ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลของ
แรงสนัับสนุุนจากการผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมการ
แพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 ประกอบกับัการดำำ�เนินิมาตรการ
เพื่่�อสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�องของภาครััฐ
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	 กปน. คาดการณ์์ว่่า ในปีีงบประมาณ 2566 ปริิมาณ 
น้ำำ��ขายของกปน. จะมีแีนวโน้ม้เพ่ิ่�มข้ึ้�นจากปีีงบประมาณ 
2565 เนื่่�องจากปริิมาณน้ำำ��ขายมีีแนวโน้้มปรัับตััวสููงขึ้้�น 
ตั้้�งแต่ก่ลางปีี 2565 สอดคล้อ้งกัับแนวโน้้มการฟ้ื้�นตัวัของ
นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่
รััฐบาลผ่่อนคลายมาตรการเดิินทางเข้้าประเทศ ยกเลิิก
ระบบ Test & Go โดยในช่ว่งกลางปีี 2565 การท่่องเท่ี่�ยว
แห่่งประเทศไทยคาดการณ์์จำำ�นวนนักัท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดินิทาง
เข้้าไทยในปีี 2566 จะมีีจำำ�นวน 18-20 ล้านคน จากจำำ�นวน 
8-10 ล้ านคน ในปีี 2565 รวมทั้้�งมาตรการขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจต่่างๆ ข องภาครััฐ และมาตรการดึึงดููด 
ชาวต่่างชาติิให้้มาพัักอาศััยระยะยาว ซึ่่ �งจะช่่วยส่่งเสริิม
ให้้ภาคอสัังหาริิมทรััพย์์มีีการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น

ROADMAP
แผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง ฉบัับท่ี่�  6
กปน. แบ่่งเป้้าหมายออกเป็็น 3 ระยะ คืือ

2570 

2575

2580 

องค์์กรอััจฉริิยะเพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่า

น้ำำ��ครบวงจร
เพ่ื่�อความเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ

น้ำำ��สะอาด น้ำำ��ท่ี่� เหมาะสม
เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี

1. เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2570)
มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่� การเป็็น
องค์์กรอััจฉริิยะเพื่่�อสร้างคุุณค่่า 
(Smart Enterprise for Smart Value)
โดยกิิจกรรมท่ี่�สำำ �คััญ ได้้แก่่ การศึึกษา
ความเป็็นไปได้้ในการจััดหาพื้้�นท่ี่�  
เพื่่�อเป็็นแหล่่งน้ำำ��ดิิบสำำ �รอง การปรัับปรุุง
โครงสร้างราคาน้ำำ��ประปาตาม Sub-Segment 
และการจััดตั้้�งบริิษััทลูก เริ่่�มธุรกิิจ 
ท่ี่� เก่ี่�ยวเนื่่�องครบวงจร เป็็นต้น

2. เป้้าหมายระยะกลาง (ปีี 2575)
มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการน้ำำ��ครบวงจร
เพื่่�อความเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ 
(Smart Water for Smart City) 
โดยมีีกิจกรรมท่ี่�สำำ �คััญ ได้้แก่่ 
การเชื่่�อมโยงแหล่่งน้ำำ��ตะวัันตก-
ตะวัันออก มีีโครงข่่ายน้ำำ��อััจฉริิยะ 
และการขยายธุุรกิิจครบวงจร 
เป็็นต้น

3. เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2580)
มุ่่�งเน้้นน้ำำ��สะอาด/น้ำำ��ท่ี่� เหมาะสม  
เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี  (Smart Life for 
Smart Living) โดยมีีกิจกรรมท่ี่�สำำ �คััญ 
ได้้แก่่ การนำำ�น้ำำ��กลับมาเป็็นน้ำำ��สะอาด
เพื่่�อการอุุปโภคและบริิโภค การปรัับปรุุง
ระบบจ่่ายน้ำำ��ทั้้�งระบบ และการ 
ปรัับโครงสร้างองค์์กรในรูปแบบบริิษััท
ท่ี่�ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�น
(Holding Company) เป็็นต้น

ตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์์
	 แผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง ฉบัับท่ี่� 6 (พ.ศ. 2566-2570) มีี การกำำ�หนดเป้้าหมายความสำำ�เร็็จและ 
ตััวชี้้�วััดในแต่่ละห้้วงเวลาเป็็นระยะอย่่างชััดเจน จึึงกำำ�หนดตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์์ เป็็น 3 ระยะย่่อย คืือ 

	 โดยพิิจารณามิิติิต่่างๆ ทั้้ �ง 3 ด้ าน ได้้แก่่ 1. ด้ านระบบประปาท่ี่�มีีคุุณภาพ  2. ด้ านการให้้บริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ  
3. ด้านการจัดัการอย่า่งยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้ท้ิศิทางการดำำ�เนินิงานขององค์ก์รในอนาคตเป็น็ไปโดยมีีประสิทิธิภิาพ มีีตัวัชี้้�วัดั
ที่่�ท้้าทาย ชััดเจน และสามารถตรวจสอบได้้ จึึงกำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์์ตามกรอบระยะเวลา 
โดยมีีตัวชี้้�วััดคืือ องค์์กรท่ี่�มีีการจััดการเป็็นเลิิศในปีี 2566 องค์์กรท่ี่�เติิบโตจากธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องในปีี 2567-2569  
และองค์์กรอััจฉริิยะเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า (Smart Enterprise for Smart Value) ในปีี 2570

ระยะสั้้�น ปีี 2566:
องค์์กรท่ี่�มีีการจััดการ

เป็็นเลิิศ

ระยะกลาง
ปีี 2567-2569:
องค์์กรท่ี่� เติิบโต

จากธุรกิิจท่ี่� เก่ี่�ยวเนื่่�อง

ระยะยาว ปีี 2570:
องค์์กรอััจฉริิยะ
เพื่่�อสร้างคุุณค่่า
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ระบบประปาท่ี่�มีีคุุณภาพ

T 4.1 การขยายตลาด
เพ่ื่�อสร้้างธุุรกิิจเติิบโต

SO1 WATER STABILITY SO2 ADAPTIVE 
ORGANIZATION

T 1.1 สร้้างความมั่่�นคง
ของระบบน้ำำ��ดิบ

T 2.1 ยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
ด้้วยองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม

T 3.1 สร้้างคุุณค่่าด้้านความยั่่�งยืืนในระยะยาว
ให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

T 4.2 การเพิ่่�มผลิตภาพ
ในการดำำ�เนิินงาน

T 1.3 ยกระดัับการจ่่ายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เพ่ื่�อการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

หลัก CM CM KM IM HCM DTDT

KM IM CG CSR SM HCM CG CSR SMสนับสนุน
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MWA
ประปาคุุณภาพ

เพื่่�อชีีวิตท่ี่�ดีี

การให้้บริิการครบวงจรท่ี่�เป็็นเลิิศ การจััดการอย่่างยั่่�งยืืน

แผนวิิสาหกิจ

T 5.1 การขยายฐานตลาดธุรกิิจ
ท่ี่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง

T 5.2 การต่่อยอดธุรกิิจใหม่่
เพ่ื่�อการให้้บริิการครบวงจร

SO3 SUSTAINABLE
PARTNERSHIP

SO4 HIGH FINANCIAL
PERFORMANCE

SO5 + (PLUS)

T 3.2 การบริิหารจััดการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

T 1.2 ยกระดัับระบบผลิต
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง

T 2.1 ยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
ด้้วยองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม

T 2.2 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการ
โดยผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นศููนย์์กลาง

T 3.3 การยกระดัับความสััมพัันธ์์
กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้า

CG CSR SM HCM CM CM CMIM

DT KM KM IMKM HCM HCM DTIM CSR CSRSM SMCG CG
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ภาพระบบงานกระบวนการของกปน.
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Management 
Process: 
Planning and 
Improvement

Management 
Process: 
Governance

CORE Process: 
Operation

SUPPORT Process:

CORE Process: 
Customer

M1 จัดทำำ�แผน
บริิหารจััดการองค์์กร

M2 พัฒนา
โครงสร้างพื้้�นฐาน

ระบบประปา

M3 วิจััย พัฒนา
นวัตกรรม M6 จัดการความรู้้�

M4 บริิหารความเส่ี่�ยงและตรวจสอบภายใน

C4 ตรวจติิดตาม/ควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��

C5 บำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องจัักร
และอุุปกรณ์์

C6 บำำ�รุุงรัักษาโครงข่่ายท่่อ

M5 ธรรมาภิบาลและรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

C1 จัดหาน้ำำ��ดิิบ

S1 จัดการ
ทรัพยากรบุุคคล

S2 จัดซื้้�อจััดจ้้าง
และจััดการพััสดุ

S3 บริิหารงบประมาณ
และการเงิิน

S4 จัดการเทคโนโลยีี
สารสนเทศ S5 งานอำำ�นวยการ

C2 ผลิตน้ำำ�� C3 จัดส่่ง
C10 จัดการความสัมพันธ์กัับลููกค้า

C11 จัดการงานแจ้้งเหตุุ/ข้้อร้้องเรีียน

C7 ติดตั้้�ง
มาตรวััดน้ำำ��

C8 อ่านมาตร
และแจ้้งค่่าน้ำำ�� C9 รับชำำ�ระเงิิน

	 ภารกิิจหลัักของ กปน. คืื อ การส่่งมอบน้ำำ��ประปาและบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพ  เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ลููกค้้า โดยคำำ�นึึงถึึงแนวทางและมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ซึ่่�งแบ่่งกระบวนการ
ทำำ�งานออกเป็็น 3 ส่่วนหลััก คืือ
 

กระบวนการบริิหารจััดการ (Management Process)
	 เป็น็กระบวนการท่ี่�ต้้องการการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�บริหิารทุุกระดับั ร่ว่มผลักดันักระบวนการให้้บรรลุุ
ตามข้้อกำำ�หนดและค่่าเป้้าหมาย รวมถึึงการกำำ�หนดทิิศทางในอนาคต มุ่ ่�งเน้้นการสร้้างความเติิบโต
และยั่่�งยืืนขององค์์กร (Growth)

กระบวนการหลัก (Core Process)
	 เป็น็กระบวนการท่ี่�มีีความสำำ�คัญัและส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อ่การบรรลุุผลสำำ�เร็จ็ตามภาระหน้า้ท่ี่�
ขององค์ก์ร และเป็น็กระบวนการที่่�ส่่งมอบคุุณค่่าให้แ้ก่ผู่้้�รับับริกิารและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย โดยแบ่ง่เป็น็
	 •	� งานด้้าน Operation ป ระกอบด้้วยกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์และการส่่งมอบ

น้ำำ��ประปา โดยมุ่่�งเน้้นที่่�คุุณภาพและประสิิทธิิภาพ (Quality & Efficiency)
	 •	� งานด้้าน Customer ประกอบด้้วยกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการบริิการลูกูค้้า โดยมุ่่�งเน้้น

การให้้บริิการได้้ตามคำำ�มั่่�นสััญญา (Commitment)            

กระบวนการสนับสนุน (Support Process)
	 เป็็นกระบวนการที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อสนัับสนุุน ส่่งเสริิมให้้กระบวนการหลัักบรรลุุผลสำำ�เร็็จและช่่วย
ให้้การบริิหารจััดการองค์์กรเป็็นไปด้วยความราบรื่่�น โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของ
กระบวนการ (Efficiency & Effectiveness) ทุุกกระบวนการล้้วนมีีเป้้าหมายในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
และบริิการท่ี่�มีีคุุณค่่าไปยัังลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเพีียงพอและทั่่�วถึึงทุุกพื้้�นท่ี่�บริิการ  
ตลอดจนสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

ห่วงโซ่คณค่าของ กปน.

22 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
การประปานครหลวง



นโยบายในการดำเนินงาน
เพ่ือความยั่งยืน



นโยบายในการดำ�เนินกิจการ
เพื่อความย่ังยืนของ กปน.

หลักเกณฑ์์ ระเบีียบ และอำำ�นาจหน้าท่ี่�ท่ี่�  กปน. นำำ�มาเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่�อพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 

	 กปน. เป็็นรััฐวิิสาหกิิจในสัังกััดกระทรวงมหาดไทย ซึ่่ �งจััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิการประปานครหลวง  
พ.ศ. 2510 จึึงมีีบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับและมาตรฐานสำำ�คััญสรุุปได้้ดัังนี้้�

กฎหมาย/ 
ระเบีียบ/ 
ข้้อบัังคัับ

รายละเอีียดของกฎหมายและระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

ด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัย

•	 �พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554
•	 �กฎกระทรวง กำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหารและการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2549
•	 �กฎกระทรวง กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการตรวจสุุขภาพของลููกจ้้างและส่่งผลการตรวจแก่่

พนัักงานตรวจแรงงาน พ.ศ. 2547
•	 �ประกาศคณะกรรมการแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ เรื่่�อง มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสหภาพการจ้้าง 

พ.ศ. 2549
•	 �ประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานอุุปกรณ์์คุ้้�มครอง 

ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2554
•	 �ประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�อง สััญลัักษณ์์เตืือนอัันตราย เครื่่�องหมายเกี่่�ยว

กัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานและข้้อความแสดงสิิทธิิและ
หน้้าที่่�ของนายจ้้างและลููกจ้้าง พ.ศ. 2554

•	 �พระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543
•	 �พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน  พ.ศ. 2541

ด้้านการรัับรอง
หรืือการจดทะเบีียน 
เพ่ื่�อขออนุุญาต
ดำำ�เนิินการ

•	 �พระราชบััญญััติิการประปานครหลวง พ.ศ. 2510
•	 �จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Codes of Conduct)
•	 �พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562
•	 �องค์์การอนามััยโลก (WHO)
•	 �พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544
•	 �พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ฉบัับแก้้ไข พ.ศ. 2562
•	 �พระราชบััญญััติิโรงงาน พ.ศ. 2535
•	 �พระราชบััญญััติิควบคุุมยุุทธภััณฑ์์ พ.ศ. 2530 
•	 �พระราชบััญญััติิวััตถุุอัันตราย (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2551
•	 �พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562

24 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
การประปานครหลวง



กฎหมาย/ 
ระเบีียบ/ 
ข้้อบัังคัับ

รายละเอีียดของกฎหมายและระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

ด้้านมาตรฐาน
อุุตสาหกรรม

•	 �WHO’s Guidelines for Drinking-water Quality, 4th Edition Incorporating the 1st Addendum
•	 �Good Manufacturing Practice: GMP 
•	 �Hazard Analysis and Critical Control Points: HACCP 
•	 �ISO 9001:2015 ระบบบริิหารคุุณภาพ
•	 �ISO/IEC 17025:2005 ระบบประกัันคุุณภาพเสีียงปฏิิบััติิการ
•	 �ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับสารสนเทศ
•	 �ISO/IEC 29110 ระบบวิินิิจฉััยและให้้คำำ�แนะนำำ�การสร้้างกระบวนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์
•	 �ISO 26000 มาตรฐานแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
•	 �ประกาศกรมอนามััย เรื่่�อง เกณฑ์์คุุณภาพน้ำำ��ประปาดื่่�มได้้ กรมอนามััย พ.ศ. 2563  

ลงวัันที่่� 13 กรกฎาคม 2563
•	 �ประกาศกรมอนามััย เรื่่�อง เกณฑ์์เสนอแนะคุุณภาพน้ำำ��บริิโภคเพ่ื่�อการเฝ้้าระวััง กรมอนามััย 

พ.ศ. 2563 ลงวัันที่่� 13 กรกฎาคม 2563
•	 �ประกาศการประปานครหลวง เรื่่�อง เกณฑ์์กำำ�หนดคุุณภาพน้ำำ��ประปาของการประปานครหลวง

ด้้านการ 
บริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้อม 
การเงิิน และ
ผลิิตภััณฑ์์

•	 �พระราชบััญญััติิวิิธีีการงบประมาณ พ.ศ. 2502
•	 �ระเบีียบสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยงบลงทุุนของรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2550
•	 �ระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการบััญชีีและการเงิินของรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2548
•	 �พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560
•	 �พระราชบััญญััติิวิินััยการเงิินการคลัังของรััฐ พ.ศ. 2561
•	 �ISO 140001:2015 ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
•	 �WHO’s Guidelines for Drinking-water Quality, 4th Edition Incorporating the First 

Addendum 
•	 �พระราชบััญญััติิทรััพยากรน้ำำ��บาดาล (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2546
•	 �พระราชบััญญััติิการอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
•	 �พระราชบััญญััติิการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน พ.ศ. 2562
•	 �พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560
•	 �พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2535
•	 �พระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535
•	 �กฎกระทรวงกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และแบบการเก็็บสถิิติิและข้้อมููล การจััดทำำ�บัันทึึก 

รายละเอีียด และรายงานสรุุปผลการทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย พ.ศ. 2555 
•	 �ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการ

ระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงานอุุตสาหกรรม นิิคมอุุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุุตสาหกรรม
•	 �ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน 

พ.ศ. 2560 
•	 �ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�อง การกำำ�จััดสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว พ.ศ. 2548

อ่ื่�น ๆ •	 �พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
•	 �พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550
•	 �พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
•	 �พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562
•	 �หลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ (Enablers) ของรััฐวิิสาหกิิจ
•	 �แนวนโยบายผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ (State of Direction: SOD) ที่่�มีีต่่อรััฐวิิสาหกิิจ

25“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



	 นอกจากพัันธกิิจหลัักในการผลิิต จั ดส่่ง และให้้บริิการน้ำำ��ประปาแก่่ผู้้�ใช้้น้ำำ��ในพ้ื้�นท่ี่�บริิการอย่่างทั่่�วถึึงแล้้ว  
กปน. ยังมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิงานตามแนวทางการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้อ้งกัับหลัักปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพีียง เป้า้หมาย 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals) ซึ่่�งเป็็นกรอบทิิศทางการพััฒนาของโลกท่ี่�องค์์การ
สหประชาชาติิกำำ�หนด รวมทั้้�งแผนปฏิิบััติิการด้้านการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิิจ BCG 
(พ.ศ. 2564-2570) และแผนวิิสาหกิจิ กปน. ด้วยการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการโครงสร้า้งพื้้�นฐานระบบประปา
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��ท่ี่�สร้างมููลค่า ตอบสนองต่่อนโยบายภาครัฐั ความต้องการ และความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่ว่นเสีียอย่า่งสมดุุล รวมทั้้�งการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นผ่่านการดำำ�เนินิงานตามหลัักธรรมาภิิบาล มีีความเป็น็ธรรม โปร่่งใส 
มีีความรับัผิิดชอบ และมีีการพััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเมื่่�อวันัท่ี่� 1 กั นัยายน 2563 คณะกรรมการ กปน.  
ได้้ประกาศนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน กปน. (MWA Sustainable Development Policy) เพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ดัังนี้้�

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่่งครััด และเคารพแนวปฏิิบััติิในระดัับสากล

คำำ�นึงถึึงการรักษาความสมดุุลทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม รวมถึึงส่่งเสริิมพััฒนา
เศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีี เขีียว
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) 
แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน
ในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

สร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับนโยบายการพัฒนา 
ความยั่่�งยืืนของ กปน. ให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
ตลอดจนส่่งเสริิมการนำำ�แนวปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนไปประยุุกต์์ใช้้ 
เพ่ื่�อลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ยึึดหลัักการเป็็นพลเมืืองท่ี่�ดีีของสัังคม และใช้้ความ
เช่ี่�ยวชาญของ กปน. ในการยกระดัับคุณภาพชีีวิตของ
ชุุมชนท่ี่�สำำ �คัญ อัันจะนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของส่่วนรวม

ส่่งเสริิมการพัฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี  
ในการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้้อมทั้้�งพััฒนาบุุคลากร 
ขององค์์กรให้้มีีทักษะท่ี่� เพีียงพอต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีี เพ่ื่�อประโยชน์ท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

สร้้างความตระหนัักรู้้�คุณค่่าของทรัพยากรน้ำำ�� 
ลดการใช้้พลัังงาน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ให้้แก่่บุุคลากรของ กปน. พร้้อมทั้้�งสามารถสื่� อสาร
และถ่่ายทอดแก่่บุุคคลภายนอกได้้

เปิิดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ 
ผลการดำำ�เนิินงาน และผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ 
ท่ี่�สะท้้อนทั้้�งในทางบวกและทางลบขององค์์กร
ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิ
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม อย่่างโปร่่งใส
เพ่ื่�อส่ื่� อสาร สร้้างความเข้้าใจต่่อทิิศทางและกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิดชอบต่อสัังคมขององค์์กร
โดยมุ่่�งหมายสู่่� การพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

	 ทั้้�งนี้้� ผู้ �บริิหาร พนั ักงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานของ กปน. มีี หน้้าท่ี่�
สนับสนุุน ผลัักดันัและปฏิบิัตัิใิห้้สอดคล้้องกับันโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน
ขององค์์กร และเพื่่�อวางรากฐานสำำ�คัญัในการพััฒนาสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืน 
กปน. ยัังกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ กปน. (MWA 
Good Governance Policy) และนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมของ กปน. (MWA CSR Policy) เพื่่�อเป็็นกรอบการ
ดำำ�เนิินงานให้้บุุคลากรนำำ�มาปฏิิบััติิงานท่ี่�คำำ�นึงถึึงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ด้วยหลัักธรรมาภิบิาลและความโปร่่งใส อีีกทั้้�ง
ยัังประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย (Stakeholder Management Policy) เพื่่�อให้้เกิิดมาตรฐาน
ในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กรอย่่างเท่่าเทีียม

สแกน QR Code 
นโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีของ กปน.

สแกน QR Code 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน
การบริิหารจััดการ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สแกน QR Code 
นโยบายความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ของ กปน.
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https://www.mwa.co.th/about/corporate-policy/good-governance-policy/
https://www.mwa.co.th/wp-content/uploads/2022/12/STK_Policy.pdf
https://www.mwa.co.th/wp-content/uploads/2022/12/05-1.pdf


การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.



การชี้้�บ่่งผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�ครอบคลุม 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ กปน. การระบุุผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร

การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

	 ในปีี 2565 กปน. ได้้ทบทวนการชี้้�บ่่งผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Identification) ข ององค์์กร 
ตามแนวทางสากล AA1000:2015 โดยพิิจารณาอย่่างครอบคลุุมตามกระบวนการทำำ�งาน (Work Process) ตลอด 
ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ (value chain) ของ กปน. ผลการทบทวนการชี้้�บ่ง่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย พบว่า่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียของ กปน. 
ยัังคงเป็็น 9 กลุ่่�ม รายละเอีียดดัังนี้้�

หน่่วยงาน
เชิิงนโยบายและ
ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครัฐ 

หน่่วยงาน
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

ในเชิิงภารกิิจ 

ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตร ชุุมชน
และสัังคม

ส่ื่� อมวลชน นัักเคลื่�อนไหว 
องค์์กรอิิสระ 

ภาคประชาสัังคม 
นัักวิิชาการ

พนัักงาน
และผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

1.	�หน่่ว ยงานเชิิงนโยบายและผู้้�ถืือหุ้้�นภาครัฐ หมายถึึง หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับ
ดููแลรััฐวิิสาหกิิจครอบคลุุมคณะกรรมการ กปน. และคณะอนุุกรรมการต่่างๆ ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง  
โดยคณะกรรมการ กปน.

2.	�หน่่ว ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องในเชิิงภารกิิจ หมายถึึง หน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีภารกิิจร่่วมกััน
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3. 	�ลู กค้้า กปน. จั ดกลุ่่�มลููกค้้าตามผลิตภััณฑ์์น้ำำ��ประปาท่ี่�ครอบคลุุม Customer Life Cycle  
ทั้้�งลููกค้้าในปััจจุุบัันและลููกค้้าในอนาคต ดัังนี้้�

	 •	�ลูู กค้า้ในปัจัจุุบันั คืือ ลูกูค้า้ท่ี่�ใช้น้้ำำ��ประปาในพื้้�นท่ี่�รับัผิิดชอบ (กรุุงเทพฯ นนทบุุรี ีสมุุทรปราการ) 
แบ่่งตาม Behavior Firmographics และ Needs ออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่

	 	 -	� Residential (R) หมายถึึง ลู กค้้าท่ี่�ใช้้น้ำำ��เพ่ื่�ออุุปโภคบริิโภคโดยตรงในท่ี่�พัักอาศััย  
ส่่วนใหญ่่ใช้้มากในช่่วงเช้้าและช่่วงเย็็นถึึงค่ำำ��

	 	 -	� Commercial (C) หมายถึึง ลู กค้้าท่ี่�ใช้้น้ำำ��ในเชิิงการค้้าหรืือในองค์์กร มีีรู ูปแบบ 
การใช้้น้ำำ��ตามเวลาทำำ�การของแต่่ละประเภทธุุรกิิจหรืือองค์์กร

	 	 -	� Industrial (I) หมายถึึง ลู กค้้าท่ี่�ใช้้น้ำำ��ในเชิิงอุุตสาหกรรม เช่่น การผลิิต มีีรู ูปแบบ 
การใช้้ที่่�ต่่อเนื่่�อง และบางอุุตสาหกรรมมีีการใช้้น้ำำ��ตลอด 24 ชั่่�วโมง

	 •	�ลูู กค้า้ในอนาคต กำำ�หนดตามนโยบายภาครัฐัท่ี่�ต้้องการให้ป้ระชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาด
อย่า่งเท่่าเทีียม และกำำ�หนดตามโอกาสเชิงิกลยุุทธ์ใ์นการขายน้ำำ��ชายขอบ จึงึแบ่ง่เป็น็ 2 กลุ่่�ม  
ได้้แก่่

	 	 -	� Potential Customer หมายถึึง ลู กค้้าในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ (กรุุงเทพฯ นนทบุุรีี 
สมุุทรปราการ) ท่ี่�ยัังไม่่มีีน้ำำ��ประปาใช้้ ได้้แก่่ ผู้้� ใช้้น้ำำ��ในเขตขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) รวมทั้้�งผู้้�ใช้้น้ำำ��บาดาลหรืือแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิอื่่�น

	 	 -	� Potential Area หมายถึึง ลู ูกค้้าท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ควรได้้รัับการเข้้าถึึงน้ำำ��ประปา 
ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่่�มชายขอบพื้้�นที่่�ให้้บริิการ

4.	� พนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
	 •	�พนั ักงาน หมายถึึง บุุคลากรที่่�ทำำ�งานเป็็นลููกจ้้างประจำำ�ของ กปน. (Permanent Contract) 

โดยมีี กปน. เป็น็ผู้้�กำำ�กับดูแูลการปฏิบัิัติงิานตามคำำ�บรรยายลักัษณะงาน (Job Description)
	 •	� ผู้้�ปฏิิบััติิงาน หมายถึึง บุุ คลากรท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นลููกจ้้างชั่่�วคราว (Temporary Contract) 

โดยมีีการปฏิิบััติิตามหน้้าท่ี่�ตามสััญญาจ้้าง ซึ่่ �ง กปน. เป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน 
ให้้เป็็นไปตามสััญญาจ้้าง ได้้แก่่ ลููกจ้้างเหมาแรงงานเอกชน และตััวแทน

	 	 -	�ลูู กจ้้างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึึง บุุ คลากรท่ี่� กปน. จ้ างงานผ่่านผู้้�รัับจ้้าง  
ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้ากัับ กปน. เป็็นรายปีี แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่

	 	 	 1) กลุ่่�มธุุรการ 2) กลุ่่�มช่่าง 3) กลุ่่�มยานยนต์์ 4) กลุ่่�มอื่่�นๆ ได้้แก่่ คนงานและช่่างเชื่่�อม
	 	 -	�ตั ัวแทน หมายถึึง บุุ คลากรท่ี่� กปน. จ้ างให้้เป็็นตััวแทนปฏิิบััติิงานในด้้านบริิการ 

ผู้้�ใช้้น้ำำ��ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่� กปน. กำ ำ�หนด โดยสััญญาจ้้างกำำ�หนดให้้มีี 
การต่่อสััญญาไม่่เกิิน 3 ปีี มีี 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

	 	 	 1) กลุ่่�มจััดเก็็บและรัับชำำ�ระเงิิน 2) กลุ่่�มผููกลวด 3) กลุ่่�มอ่่านมาตร

5.	�คู่่ �ค้้า หมายถึงึ หน่ว่ยงาน หรืือนิติิิบุุคคล หรืือบุุคคล ท่ี่�ได้ร้ับัค่่าตอบแทนจากการจััดเตรียีมสินิค้้า 
บริิการ สััญญาเช่่า และจััดหาบุุคลากรจาก กปน.

6.	�พั นธมิิตร หมายถึึง หน่่วยงาน องค์์กร หรืือกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�ตกลงทำำ�งานร่่วมกัับ กปน.  
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์ร่่วมกััน โดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย คืือ 

	 •	� พัันธมิิตรด้้านธุุรกิิจ เช่่น สััญญาแต่่งตั้้�งตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน
	 •	� พัันธมิิตรด้้านวิิชาการ เช่่น หน่่วยงาน/บุุคคลที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนวิิจััยจาก กปน. 
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7.	ชุ มชนและสัังคม 
	ชุุ มชน หมายถึึง  
	 •	� พื้้�นที่่�ชุุมชนต้้นน้ำำ�� (ตะวัันออกและตะวัันตก)
	 •	� ชุุมชนตลอดแนวคลองส่่งน้ำำ�� (ตะวันัตก) จาก จังัหวัดักาญจนบุุรี ีราชบุุรี ีนครปฐม และนนทบุุรี 

รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุุมชนตลอดแนวคลองส่ง่น้ำำ�� (ตะวันัออก) จังัหวัดัปทุุมธานีี  
รวมระยะทาง 30 กิิโลเมตร

	 •	� ชุุมชนรอบสถานีีสููบจ่่ายน้ำำ�� (ทั้้�ง 10 แห่่ง)
	 •	� ชุุมชนในพื้้�นที่่�ให้้บริิการ 
	 •	� ชุุมชนปลายน้ำำ��ลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลอง และเจ้้าพระยา 

	 สัังคม หมายถึึง กลุ่่�มคน/หน่่วยงาน ที่่�ไม่่ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของ กปน. โดยตรง
แต่่เป็็นกลุ่่�มที่่� กปน. ให้้การสนัับสนุุน ในการเข้้าไปยกระดัับ/ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น

8.	�สื่ �อมวลชน หมายถึงึ บุุคคลผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่�อมวลชน หรืือบุุคคล หรืือคณะบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็น
นิิติิบุุคคลหรืือไม่่ก็็ตามท่ี่�ประกอบกิิจการส่ื่�อมวลชน ซึ่่ �งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นสื่่�อกลางในการนำำ�ข่่าวสาร  
สาร และเนื้้�อหาสาระทุุกประเภท  ไปสู่่�มวลชนเพื่่�อสาธารณะ ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์  
วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุ โทรทััศน์์ สื่่�อดิิจิิทััล หรืือในรููปอื่่�นใดที่่�สามารถสื่่�อความหมายให้้ประชาชน
ทราบได้้เป็็นการทั่่�วไป

9.	�นั กเคลื่�อนไหว/องค์์กรอิิสระ/ภาคประชาสัังคม/นัักวิิชาการ หมายถึึง บุุ คคล  
กลุ่่�มคน หรืือองค์์กรท่ี่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร ท่ี่�ได้้นำำ�เสนอมุุมมองต่่อสังัคมเพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์ใ์นการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิต สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุุมมองดัังกล่่าวอาจมีีผลกระทบต่่อทิิศทาง 
หรืือการดำำ�เนิินงานของ กปน. 

หมายเหตุุ: ชุุ มชนสำำ�คััญของ กปน. ได้้แก่่ ชุุ มชนในพื้้�นท่ี่�รอบโรงงานผลิิตน้ำำ��  (ทั้้�ง 4 แห่่ง) หลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือก 

ชุุมชนสำำ�คััญคืือ เป็็นชุุมชนท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�ติดิกับัพื้้�นท่ี่�ปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่ �งมีีโอกาสท่ี่�จะได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนินิงานของ กปน.  

มากท่ี่�สุุด และเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะใช้้ความสามารถพิิเศษ (ความเชี่่�ยวชาญ) ข อง กปน. ในการเสริิมสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนสำำ�คััญ

30 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
การประปานครหลวง
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แผนสร้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปีี 2565

	 กปน. ได้้มีีการจััดทำำ�แผนการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�ครอบคลุุมทุุกสายงาน/ฝ่่าย เพ่ื่�อให้้ 
การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตอบสนองประเด็็นความต้้องการ ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยดำำ�เนิินการภายใต้้แผนแม่่บทด้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ กปน. (ปีี 2565-2570)  
ประกอบด้้วย 4 ประเด็็นกลยุุทธ์์ คืือ

1. การยกระดัับการมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2. การพััฒนานวััตกรรมเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าผลิตภััณฑ์์และบริิการ

3. การจััดการน้ำำ��ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

4. การสร้้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน ควบคู่่�กับการเติิบโตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

	 การดำำ� เนิินการตามแผนดัังกล่่าวจะนำำ� ไปสู่่� 
การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและยกระดัับความพึึงพอใจ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

สแกน QR Code เพื่่�อดููผลการดำำ�เนิินงาน
แผนสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปีี 2565
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การดำเนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ



	 กระบวนการบริิหารกิิจกรรมทางธุุรกิิจเริ่่�มตั้้�งแต่่
การนำำ�เข้้าของวััตถุุดิิบและทรััพยากร โครงสร้้างการ
ทำำ�งาน และเทคโนโลยีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้อ้งค์ก์รสามารถ
ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และการบริิการให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพตามคุุณภาพและตามเวลาท่ี่�ลููกค้้ากำำ�หนด 
รวมถึึงแนวทางในการจััดหา จั ัดซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ 
เพ่ื่�อตอบสนองกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม 
ตามประกาศการประปานครหลวง เรื่่�อง “นโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้านการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรม” 
ประกาศ ณ วัันที่่� 25 สิิงหาคม 2564 (คู่่�มืือการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีของการประปานครหลวง) จรรยาบรรณการ
ดำำ�เนิินงานของ กปน. ข้้อที่่� 1.3 ความรัับผิิดชอบต่่อคู่่�ค้้า 
(คู่่�มืือจรรยาบรรณการดำำ�เนินิงานของการประปานครหลวง) 
รวมถึึงจรรยาบรรณการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหาร กปน. 
พนักงานและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน กปน. ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญัในการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า โดยคำำ�นึึงถึึง
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในบทบาทของรััฐวิิสาหกิิจ
เพ่ื่�อการตลาดท่ี่�เป็็นธรรม เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้บุุคลากรของ 
กปน. ถืื อปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการกำำ�หนด 
แนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน

	 กปน. มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเสมอภาค เท่่าเทีียม 
และเป็็นธรรม โดยปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขััน
ทางการค้้าอย่่างเคร่่งครััด และมุ่่�งกระทำำ�การใดๆ เพ่ื่�อ
ป้อ้งกันัการเกิดิความไม่เ่ป็็นธรรม การผููกขาด การกีีดกันั
ทางการค้้า รวมถึึงการสมยอมราคา (ฮั้้�วประมููล) มีี การ
ปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รัปัชันัของ กปน. โดย “ไม่่ให้้ ไม่่รับั ไม่่จ่่ายผลประโยชน์
ที่่�ไม่่สุุจริิตต่่อคู่่�ค้้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้�”
	 ผู้้�บริิหาร/พนัักงาน กปน. ต้้องไม่่เข้้าไปเสนอราคา 
ทำำ�สััญญาเป็็นผู้้�ขายหรืือผู้้�รัับจ้้างในการซื้้�อหรืือการจ้้าง
ของ กปน. รวมทั้้�งรัับช่่วงงานจากผู้้�ขายหรืือผู้้�รัับจ้้าง 
ดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะกระทำำ�ในนามของตนเองหรืือในนาม
บริิษััทห้้างหุ้้�นส่่วนนิิติิบุุคคลอื่่�นใด ซึ่่ �งตนเองรวมทั้้�ง 
คู่่�สมรสเป็็นกรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�จัดการ หรืือดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
อื่่�นใดในลัักษณะท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีี 
ช่อ่งทางรับัข้้อร้อ้งเรียีนสำำ�หรับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย รวมทั้้�ง
คู่่�แข่่งและเจ้้าหนี้้� รวมถึึงมีีกระบวนการชดเชยตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น
	

 การนำำ�เข้้าของวััตถุุดิิบ
และทรัพยากร

โครงสร้าง
การทำำ�งาน

นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้าง
ท่ี่�เป็็นธรรม

การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง

38 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
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	 จรรยาบรรณการดำำ�เนิินงานของ กปน. หมายถึึง แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจหลัักและธุุรกิิจ
ท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับกิิจการภายใต้ก้รอบคุุณธรรมและจริิยธรรมท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญักัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�มอย่า่งเท่า่เทีียม 
รวมถึึงการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและรัักษาผลประโยชน์์ของ กปน. ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณการดำำ�เนิินงานของ 
กปน. ความรัับผิิดชอบต่่อคู่่�ค้้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้�ดัังต่่อไปนี้้�

ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ
อย่่างเคร่่งครัด
ตามท่ี่� ได้้ให้้ข้้อตกลงไว้้ และไม่่ละเมิิด
สิิทธิของคู่่�ค้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้�

ปกป้้องผลประโยชน์์
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เช่่น ในกรณีีท่ี่� ไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม
เงื่่�อนไขข้้อตกลงได้้ ต้องรีีบแจ้้งคู่่�ค้า
และ/หรืือเจ้้าหนี้้� ให้้ทราบล่่วงหน้้า
เพื่่�อร่่วมกันหาทางแก้้ไขโดยทัันทีี

ส่่งเสริมความเป็็นธรรม
และเท่่าเทีียมกััน
กัับคู่่�ค้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้� ทุุกราย
ด้้วยความโปร่่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้้

ปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกััน
และต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ของ กปน. โดย  “ไม่่ให้้ ไม่่รัับ ไม่่จ่่าย
ผลประโยชน์ท่ี่� ไม่่สุุจริิตต่่อคู่่�ค้า
และ/หรืือเจ้้าหนี้้� ”

	 กปน. มีีคู่่�สััญญาที่่�จดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ซึ่่�งจะดำำ�เนิินงานในประเทศ 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ปีีงบประมาณ 2565 ปีีงบประมาณ 2564 ปีีงบประมาณ 2563

ในประเทศ

งานโครงการ 869,987,096.29 3,703,536,799.10 498,835,504.76

งานนอกโครงการ (ซื้้�อ/จ้้าง) 11,057,781,749.19 9,985,697,774.41 9,875,415,180.56

รวม 11,927,768,845.48 13,689,234,573.51 10,374,250,685.32

ต่่างประเทศ 869,987,096.29 3,703,536,799.10 498,835,504.76

งานโครงการ - - -

งานนอกโครงการ (ซื้้�อ/จ้้าง) - - -

รวม 11,927,768,845.48 13,689,234,573.51 10,374,250,685.32

รวมมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
สิินค้้าและบริิการ
ในประเทศและต่่างประเทศ

11,927,768,845.48 13,689,234,573.51 10,374,250,685.32

ตารางแสดงมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการ (หน่่วย: ล้้านบาท) (GRI 204-1)

39“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



กระบวนการคััดเลืือกและประเมิินผลผู้้�รับจ้้างของ กปน.

	 เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนินิงานในทุุกส่ว่นมีีประสิทิธิภาพและ
ประสิิทธิิผลตามเป้้าหมาย กปน. ได้้จััดทำำ�มาตรฐาน 
การว่า่จ้า้งขึ้้�น โดยมีีกระบวนการคััดเลืือกและประเมินิผล
ผู้้�รับัจ้้างอย่่างเป็็นระบบ มีีการนำำ�หลักัเกณฑ์์และระเบีียบต่่างๆ 
เช่่น พระราชบัญญัตัิจิัดัซื้้�อจัดัจ้้างและการบริิหารพัสัดุุภาครัฐั 
พ.ศ. 2560 มาปฏิบิัตัิเิพ่ื่�อพััฒนาองค์์กรในทุุกด้้าน รวมถึงึ
การดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
เนื่่�องจากกระบวนการผลิตและสูบูจ่า่ยน้ำำ��ประปาจะต้อ้งมีี
การจัดัจ้้างผู้้�รับัจ้้างมาดำำ�เนินิงานก่่อสร้้างโครงการต่่างๆ 
ให้้แล้้วเสร็็จ ทำ ำ�ให้้ในปััจจุุบัันกระบวนการคััดเลืือกและ
ประเมิินผลผู้้�รัับจ้้างถืือเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจหลัักภายใต้้
ระเบีียบ กปน. ว่ ่าด้้วยการจดทะเบีียนและประเมิินผล 
ผู้้�รัับจ้้างงานก่่อสร้้างของ กปน. เพ่ื่�อให้้ได้้ผู้้�รัับจ้้างท่ี่�มีี
คุุณภาพและมีีศัักยภาพในการก่่อสร้้างโครงการต่่างๆ  
ให้้สำำ�เร็็จลุุล่วงตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดและเป็็นไปด้วย
ความเรียีบร้อ้ย อีีกทั้้�ง ยังัเป็น็การควบคุุมคุุณภาพงานใน
โครงการต่่างๆ ให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ สร้้างความ 
พึึงพอใจแก่่ผู้้� ใ ช้้น้ำำ��  เพ่ื่�อให้้มีีน้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุุณภาพ  
และเพีียงพอต่อ่การอุุปโภคและบริโิภค ไม่ส่ร้า้งผลกระทบ
เชิิงลบให้้แก่่สัังคมและชุุมชน โดยกระบวนการคััดเลืือก
และประเมิินผลผู้้�รัับจ้้างของ กปน. มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

การร่่วมพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า

	 กปน. เชื่่�อว่่า การให้้ความรู้้�  การพััฒนาศัักยภาพ 
และยกระดัับความสามารถในการผลิตและให้้บริกิารของ
คู่่�ค้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�ส่่งเสริิมให้้การส่่งมอบน้ำำ��ประปาและ 
การให้้บริิการแก่่ลูกูค้้าของ กปน. เป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภาพ
และมีีคุุณภาพตามมาตรฐาน โดยจััดให้้มีีการสื่่�อสาร  
การอบรมผู้้�รัับเหมา การศึึกษาดููงาน การประชุุมร่่วมกัับ
คู่่�ค้า และการตรวจประเมินิคู่่�ค้าประจำำ�ปีี เพ่ื่�อให้้คำำ�แนะนำำ� 
ร่่วมพััฒนาคุุณภาพวัตถุุดิบและการส่่งมอบให้้สอดคล้้อง
กับัความต้้องการของ กปน. รวมถึงึติดิตาม ตรวจสอบและ
ประเมินิผลคู่่�ค้า เพ่ื่�อพัฒันาการประกอบธุุรกิิจระหว่า่งกััน
อย่่างยั่่�งยืืน

2

ขั้้�นตอนการคััดเลืือกและประเมิินผล
ผู้้�รับจ้้างของ กปน. 

ผู้้�รับจ้้างยื่่�นเอกสารจดทะเบีียน
เพื่่�อเข้้ารับการคััดเลืือกเป็็นผู้้�รับจ้้าง
ของ กปน.

กปน. คัดเลืือกผู้้�รับจ้้าง

กปน. ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�รับจ้้างงานก่่อสร้าง
ไว้้ตามประเภทงานท่ี่�  กปน. กำำ�หนด

เมื่่�อมีีโครงการก่่อสร้างจะดำำ�เนิินการ
จััดจ้้างโดยกำำ�หนดคุุณสมบัติิ 
ของผู้้�ยื่่�นข้อเสนอราคาเป็็นผู้้� ผ่่าน
การจดทะเบีียนในประเภทนั้้�น ๆ

เริ่่�มงานก่่อสร้าง

ประเมิินผลงานก่่อสร้างทั้้�งในระหว่่าง
ก่่อสร้างและสิ้้� นสุดสััญญา โดย
นำำ�ผลการประเมิินดังกล่าวมาพิจารณา
จััดลำำ�ดัับชั้้�นผู้้�รับจ้้างเพื่่�อเลื่่�อนชั้้�น 
หรืือลงโทษผู้้�รับจ้้างในทะเบีียนต่อไป
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ผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีงบประมาณ 2565

สายงานบริิการด้้านตะวัันตก/ด้้านตะวัันออก

สำำ�นัักงานประปาสาขา การจัดัอบรม/สััมมนาในด้้านต่่าง ๆ ให้้แก่่คู่่�ค้า เช่่น ขั้้�นตอนการทำำ�งานของ กปน.

ฝ่่ายมาตรวััดน้ำำ�� จััดประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้าเพ่ื่�อสื่่�อสารแผนการบริิหารจััดการ และประชุุมร่่วมกัับ 

กลุ่่�มส่่วนบริิหารมาตรวััดน้ำำ��ของสำำ�นัักงานประปาสาขา เพ่ื่�อสื่่�อสารแนวทาง 

การดำำ�เนิินการของฝ่่ายมาตรวััดน้ำำ��ในปีีงบประมาณ 2566 ซึ่่ �งทำำ�ให้้คู่่�ค้้าและ 

กลุ่่�มส่่วนบริิหารมาตรวััดน้ำำ��ของสำำ�นัักงานประปาสาขามีีความเข้้าใจใน 

แผนการบริิหารจััดการ และแนวทางการดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 2566  

เพิ่่�มความพึึงพอใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สายงานวิิศวกรรม

ฝ่่ายบริิหารโครงการ จััดอบรมหลัักสููตร “การพััฒนามาตรฐานงานก่่อสร้้างวางท่่อประปา ระดัับ 

ผู้้�บริิหาร/วิิศวกร/หััวหน้้างาน/ช่่างประกอบท่่อ” ให้้กัับบุุคลากรของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้

รัับทราบถึึงนโยบายของการประปานครหลวง รวมถึึงมีีความรู้้�และความเข้้าใจ 

ในวััตถุุประสงค์์ของการก่่อสร้้างและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานก่่อสร้้างต่่าง  ๆ  

ท่ี่�ถููกต้้องตามหลักัเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขสัญญาตั้้�งแต่่เริ่่�มงานก่่อสร้้างจนสิ้้�นสุุดสัญัญา 

รวมถึึงความปลอดภััยในงานก่่อสร้้างและการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

ฝ่่ายก่่อสร้้างระบบผลิิตส่่งน้ำำ��

และงานโยธา

จััดอบรม/ประชุุมให้้กัับคู่่�ค้้า เพ่ื่�อให้้มีีความเข้้าใจในวััตถุุประสงค์์ของสััญญา 

และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานต่่างๆ เช่่น งานก่่อสร้้างระบบผลิตน้ำำ��  ระบบส่่งน้ำำ�� 

ระบบน้ำำ��ดิบ ระบบไฟฟ้้าและเครื่่�องกล ตลอดจนงานก่่อสร้้างด้้านโยธาต่่างๆ  

ท่ี่�ฝ่่ายก่่อสร้้างระบบผลิตส่่งน้ำำ��และงานโยธารัับผิิดชอบ เป็็นการสร้้างความ

สัมัพัันธ์อ์ันัดีีเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนินิงานก่่อสร้า้งระบบผลิตน้ำำ�� ระบบส่ง่น้ำำ�� ระบบน้ำำ��ดิบิ 

ระบบไฟฟ้้าและเครื่่�องกล ตลอดจนงานก่่อสร้้างด้้านโยธาต่่างๆ เป็็นไปอย่่าง 

ถููกต้้องตามรายละเอีียดของสััญญา และเป็็นไปตามแผนงานที่่�กำำ�หนด
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	 ปีีงบประมาณ 2565 เป็็นอีีกหนึ่่�งปีีแห่ง่ความท้า้ทาย
ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิท่า่มกลางสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19) ซึ่่ �งเริ่่�ม
ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 และต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน แม้้ว่่า
สถานการณ์์จะลดระดัับความรุุนแรงลงจากการกระจาย
วััคซีีนได้้อย่่างทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น ป ระกอบกัับประชาชนมีี
การปรัับเปลี่�ยนวิิถีีชีี วิิตเพ่ื่�อให้้สามารถอยู่่�ร่ ่วมกัับ 
โรคโควิิด 19 ได้้ด้้วยความปกติิใหม่่ (New Normal) ส่งผลให้้
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเริ่่�มมีีการฟื้้�นตััว แต่่ยัังไม่่กลัับเข้้า
สู่่�ระดับัก่่อนเกิดิการแพร่ระบาด โดยภาพรวมเศรษฐกิจิไทย
ปีี 2565 ในช่่วงครึ่่�งปีีแรกที่่�กำำ�ลัังทยอยฟื้้�นตััวอย่่างค่่อย
เป็น็ค่อ่ยไปนั้้�น กลับัต้อ้งเผชิญิกับัการระบาดครั้้�งใหม่ข่อง
ไวรััสสายพัันธุ์์�โอไมครอนตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2564  
ภาครัฐัจึึงกลับัมาดำำ�เนินิมาตรการเพ่ื่�อควบคุุมการแพร่ระบาด

อย่่างเข้้มงวดอีีกครั้้�ง ส่งผลให้้เศรษฐกิจิไทยได้้รับัผลกระทบ
เป็น็วงกว้า้งทั้้�งการลงทุุนภาคเอกชน ภาคอสังัหาริมิทรัพัย์์ 
และภาคการท่่องเท่ี่�ยว ประกอบกัับเศรษฐกิจิโลกมีีแนวโน้้ม
ชะลอตัวัลงจากปััญหาเงิินเฟ้้อ และสงครามรัสัเซีีย-ยูเูครน
ท่ี่�ยังัคงยืืดเยื้้�อมาตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2565 ซึ่่�งสถานการณ์์
ดัังกล่่าวส่่งผลกระทบให้้รายได้้ค่่าน้ำำ��ซึ่่�งเป็็นรายได้้หลััก
ของ กปน. ลดลง โดยเฉพาะรายได้้ค่่าน้ำำ��จากกลุ่่�มธุุรกิจิ 
แม้้ว่่าในช่่วงครึ่่�งปีีหลังั เศรษฐกิจิไทยเริ่่�มมีีการฟ้ื้�นตัวัดีีขึ้้�น
จากการท่ี่�ภาครัฐัมีีการผ่่อนคลายมาตรการต่า่งๆ รวมถึงึ
การเปิดิประเทศอย่่างเต็ม็รููปแบบตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 กรกฎาคม 
2565 ตามสถานการณ์์การแพร่ระบาดท่ี่�คลี่่�คลายลง ทำำ�ให้้
ภาคธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการท่่องเท่ี่�ยวปรัับตััวดีีขึ้้�น  
ส่่งผลให้้รายได้้ค่่าน้ำำ��ขยัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยในกลุ่่�ม
โรงแรม ศููนย์์การค้้า สนามบิิน และธุุรกิิจห้้างร้้านต่่าง ๆ 

รายได้้รวม
 18,490.38

ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิ
4,110.40

ล้้านบาท

เงิินนำำ�ส่่งรััฐ
2,172.75

ล้้านบาท

การลงทุุน
ทางสัังคม
41.42
ล้้านบาท

สมรรถนะทางเศรษฐกิจ

42 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
การประปานครหลวง



	 สำำ�หรัับประชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 กปน. ได้้ดำำ�เนิิน
มาตรการช่่วยเหลืือต่่อเน่ื่�องจากปีีงบประมาณ 2564  
เพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้อ้นของประชาชน โดยการยกเว้น้ 
ค่่าธรรมเนีียมชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปาเกิินกำำ�หนดเมื่่�อจ่่ายผ่่าน
ตัวัแทนรับัชำำ�ระเงิิน รวมถึงึสนับัสนุุนเงิินการกุุศล และน้ำำ��ดื่�ม
ให้้กับัโรงพยาบาลสนาม ศูนูย์์พักัคอย วัด และสถานท่ี่�อ่ื่�น ๆ  
นอกจากนี้้�ยังัได้้ส่่งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�ออำำ�นวย
ความสะดวกให้้แก่ป่ระชาชนในการชำำ�ระค่า่น้ำำ��ประปาและ
รัับบริิการต่่างๆ ด้ วยแอปพลิิเคชััน MWA onMobile  
และเว็็บไซต์์ e-Service เพ่ื่�อลดการเดิินทางมาติิดต่่อ  
ณ สำำ�นักังานประปาสาขา อีีกทั้้�งเป็น็การลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ย
และลดความเสี่่�ยงจากการติดิโรคโควิดิ 19 ได้้อีีกทางหนึ่่�ง

	 จากปััจจััยต่่างๆ ท่ี่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น กปน.  
ได้ต้ระหนักัถึงึผลกระทบท่ี่�องค์ก์รต้้องเผชิญิ จึงึได้้ดำำ�เนินิ
กิิจการภายใต้้ระบบการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ
และแสวงหาโอกาสในการขยายธุุรกิจิท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้
องค์์กรยัังคงยืืนหยััดไ ด้้ท่่ ามกลางสถานการณ์์ท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไปทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก ทั้้ �งยััง
สามารถส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้แ้ก่ป่ระชาชนผ่า่นการ
ส่ง่มอบน้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุุณภาพ สะอาด และปลอดภััย ควบคู่่�
กับัการรักัษาเสถีียรภาพทางการเงินิขององค์ก์ร ตลอดจน
บริหิารการลงทุุนและการใช้ป้ระโยชน์จ์ากสินิทรัพัย์ท่์ี่�มีีอยู่่�
ให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด เพ่ื่�อสร้้างการเติิบโตและ 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป

รายงานวิิเคราะห์์ทางการเงิิน

หน่่วย: ล้้านบาท

ปีี 2564 ปีี 2565 เป้้าหมาย

รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย กำำ�ไรสุุทธิ
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	 ภาพรวมผลการดำำ�เนินิงานสำำ�หรับัปีี 2565 กปน. ยังคง
ได้้รัับผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�องจากการแพร่่ระบาด 
ของโรคโควิิด 19 เศรษฐกิิจไทยอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มฟื้้�นตััว 
ประกอบกัับเศรษฐกิิจโลกมีีทิศิทางชะลอตััวลงจากปััญหา
เงิินเฟ้้อ เนื่่�องจากสถานการณ์์ราคาพลัังงานที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 
ส่่งผลให้้ กปน. มีีกำ ำ�ไรสุุทธิิเท่่ากัับ 4,110.40 ล้ ้านบาท 
ต่ำำ��กว่่าเป้้าหมาย 172.00 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 4.02 
และ ต่ำำ��กว่า่ปีีก่่อน 724.89 ล้านบาท คิดเป็น็ร้อ้ยละ 14.99

	 ด้้านรายได้้ สู งกว่่าเป้้าหมาย 59.38 ล้ านบาท  
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.32 ส่ วนใหญ่่เกิิดจากดอกเบี้้�ยรัับและ 
รายได้้อ่ื่�น ในขณะท่ี่�รายได้้ค่่าน้ำำ��และค่่าบริิการต่ำำ��กว่่า 
เป้้าหมาย เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับปีีก่่อนเพิ่่�มขึ้้�น 54.76 ล้านบาท 
คิดิเป็็นร้้อยละ 0.30 ส่วนใหญ่่เกิดิจากรายได้้อื่่�น ประกอบกัับ
มีีรายได้้ค่่าติดิตั้้�งประปา และรายได้้จากงานวางท่่อเอกชน
เพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�รายได้้ค่่าน้ำำ��ต่ำำ��กว่่าปีีก่่อน จากปริิมาณ
น้ำำ��ขายที่่�ลดลง
	 ด้้านค่่าใช้้จ่่าย สูงกว่่าเป้้าหมาย 231.38 ล้านบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 1.64 ส่ ่วนใหญ่่เกิิดจากค่่าน้ำำ��ดิบ 
และค่่าไฟฟ้้า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนเพิ่่�มขึ้้�น 779.65  
ล้า้นบาท คิดเป็น็ร้อ้ยละ 5.73 ส่ว่นใหญ่เ่กิดิจากค่า่น้ำำ��ดิบิ
ฝั่่�งตะวัันออกท่ี่�กรมชลประทานเรีียกเก็็บเพิ่่�มเติิมตั้้�งแต่่
เดืือนมกราคม 2565 ค่าสารเคมีี และค่่าไฟฟ้าจากการปรับั
ขึ้้�นค่่า FT ป ระกอบกัับค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย
เพิ่่�มขึ้้�น จากค่่าเสื่่�อมราคาท่่อตามนโยบายเร่่งรััดเปลี่่�ยน
ท่่อทดแทนเพ่ื่�อลดอััตราน้ำำ��สููญเสีีย ในขณะท่ี่�ค่่าใช้้จ่่าย
ดำำ�เนิินงานอื่่�นลดลง
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	 ฝ่่ายนวััตกรรมองค์์กรเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมในภาพรวมทั้้�งหมดของ กปน. 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายการส่่งเสริิมการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และการจััดการนวััตกรรม ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและ 
นำำ�นวััตกรรมมาใชััเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานให้้องค์์กร เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า 
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม รวมทั้้�งสร้้างสัังคมแห่่งการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้ กปน. ก้ าวสู่่�การเป็็นองค์์กร
นวัตักรรม (Innovation Organization) ท่ี่�เติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน จากนโยบายนวัตักรรมนี้้�เองท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแนวทาง
การพััฒนานวััตกรรม

การกำำ�หนดแนวทางพััฒนานวัตกรรม (Innovation Theme)
กัับการสร้างความยั่่�งยืืน 

นวตกรรมและดิจิทัล

	 ในการพััฒนานวััตกรรม กปน. ได้้กำำ�หนดแนวทาง
การพััฒนานวััตกรรม (Innovation Theme) ซึ่่ �งมาจาก
ปัจัจัยัภายในองค์ก์ร ได้้แก่ ่การวิเิคราะห์์นโยบาย ทิศิทาง
การดำำ�เนิินงาน ตัวชี้้�วัดัภายในองค์์กร รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร และ
ปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ เสีียงของลููกค้้า (Voice of Customer) 
และเสีียงของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Voice of Stakeholder) 
โดยนำำ�ข้้อมููลจากทั้้�งสองปััจจััยมาสรุุปวิเคราะห์์ กำ ำ�หนด
เป็็นแนวทางพััฒนานวัตักรรม เพ่ื่�อปรับปรุุงผลการดำำ�เนินิงาน
ให้้ดีีขึ้้�น ครอบคลุุมการสร้้าง/พััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ นวััตกรรมกระบวนการทำำ�งาน/ภารกิิจใหม่่ 
ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

นอกจากนี้้� แนวทางการพััฒนานวััตกรรมได้้รัับความ 
เห็น็ชอบจากคณะกรรมการ กปน. และได้้สื่่�อสารถ่า่ยทอด
ให้้ทั้้�งพนัักงานและบุุคคลภายนอกรัับรู้้�  เพ่ื่�อให้้ผู้้�ท่ี่�สนใจ
ยื่่�นข้้อเสนอโครงการนวััตกรรม รวมทั้้�งนำำ�มาใช้้เป็็น
ประเด็็นสำำ�คัญัในการคัดัเลืือกแนวคิิด (Idea) หรืือผลงาน
ได้จ้ากการฝึกึอบรมและการแข่ง่ขันั เช่น่ ผลงานนวัตักรรม
จากการฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ การแข่่งขัันการสร้้าง
นวััตกรรมองค์์กร 2565 เป็็นต้้น เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาเป็็น
นวััตกรรมสู่่�เชิิงพาณิิชย์และสัังคม ดั งนั้้�น จึ งกล่่าวได้้ว่่า 
แนวทางการพัฒันานวัตักรรมมีีส่ว่นสำำ�คัญัในการกำำ�หนด
ทิิศทางของผลงานนวััตกรรมท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นให้้ตอบสนอง
ตรงต่่อความต้้องการของลููกค้้าและสัังคม
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	 จากแนวทางการพััฒนานวััตกรรมสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กปน. ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
เศรษฐกิจิ โดยทำำ�ให้้การสร้้างนวัตักรรมและความยั่่�งยืืนก้้าวไปด้วยกันั ไม่่ว่่าจะเป็็นให้้ความสำำ�คัญักับัการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ��
อย่่างคุ้้�มค่่า โดยการสร้้างนวััตกรรมท่ี่�ทำำ�ให้้มีีการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  หรืือการพััฒนารููปแบบ 
ธุุรกิิจและบริิการใหม่่อย่่างการพััฒนาสำำ�นัักงานประปาเป็็น Virtual Branch Office เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของ
ลููกค้้าและเศรษฐกิิจท่ี่�กำำ�ลัังเข้้าสู่่�การเป็็นเศรษฐกิิจดิิจิิทััล และ กปน. ยั งสนัับสนุุนการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ 
ในการพััฒนานวััตกรรม เช่่น เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตในทุุกสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ 
Big Data และปััญญาประดิิษฐ์์ AI เทคโนโลยีี  Sensor เทคโนโลยีี  Robotics เทคโนโลยีี  Digital Platform  
และเทคโนโลยีีดาวเทีียม เป็็นต้้น โดยในปีี 2565 กปน. มีีโครงการนวััตกรรมที่่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ รวมจำำ�นวน 
46 โครงการ จากทั้้�งหมด 117 โครงการ คิิดเป็็นร้้อยละ 40

แนวทางการพััฒนานวัตกรรม (Innovation Theme)
ของการประปานครหลวง มีี  6 หััวข้อ ดัังนี้้�

 1.	 Smart Water System ระบบบริิหารการผลิิตน้ำำ��อัจฉริิยะ 
	 เป้้าหมายของการพััฒนานวัตกรรม 
	 •	 การเพิ่่�มเสถีียรภาพและประสิิทธิภาพระบบการผลิต	
	 •	 การบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีีย
	 •	 การควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ประปาอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

2.	 Resilient Water Supply การบริิหารจััดการแหล่่งน้ำำ��อย่่างยืืดหยุ่่�น 
	 เป้้าหมายของการพััฒนานวัตกรรม 
	 •	 การจััดการแหล่่งน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน	 	 	
	 •	 ศัักยภาพในการคาดการณ์์ความเปล่ี่�ยนแปลง 

3.	 Seamless Service Experience การยกระดัับประสบการณ์์การใช้้บริิการ 
	 เป้้าหมายของการพััฒนานวัตกรรม 
	 •	 การเพิ่่�มระดัับความพึงพอใจและลดข้้อร้้องเรีียน	 	
	 •	 การยกระดัับสู่่�  Virtual Branch เพื่่�อประสิิทธิภาพบริิการ

4.	 Urban Water Cooperation ความร่่วมมืือในการจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน 
	 เป้้าหมายของการพััฒนานวัตกรรม 
	 •	 การสร้างความตระหนัักถึึงคุุณค่่าของน้ำำ��ประปา	
	 •	 ประสิิทธิภาพการใช้้น้ำำ��และการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย

5.	 Data-driven Organization การขัับเคลื่�อนองค์์กรด้้วยข้้อมููล 
	 เป้้าหมายของการพััฒนานวัตกรรม 
	 •	 การบริิหารจััดการการผลิตด้้วยข้้อมููล	 	
	 •	 การบริิหารจััดการองค์์กรด้้วยข้้อมููล

 	
6.	 Business Redesign การปรัับกระบวนทัศน์์การทำำ�งาน 
	 เป้้าหมายของการพััฒนานวัตกรรม 
	 •	 การพััฒนารูปแบบธุุรกิิจและบริิการใหม่่	 	
	 •	 การปรัับปรุุงกฎระเบีียบและกระบวนการในองค์์กร

45“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



	 แอปพลิเคชััน MWA onMobile เป็็นการให้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการ 
ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาแบบ One Stop Service ดัังนี้้�

•	 ชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปาผ่่านสมาร์์ทโฟน
•	 �ตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นที่่�น้ำำ��ไหลอ่่อน ไม่่ไหล คุุณภาพน้ำำ��ประปา ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ย้้อนหลััง
•	 ขอติิดตั้้�งประปาใหม่่
•	 ขอรัับบริิการล้้างถังัพักัน้ำำ�� และซ่่อมท่่อประปาชำำ�รุุด
•	 สะสมคะแนนผ่่าน MWA Point
•	 �สมัคัร e-Bill Service ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการ/ความคาดหวัังของลููกค้้า 
	 และความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

นวัตกรรมเพ่ื่�อการบริิการลููกค้้าท่ี่�ดีียิ่่�งข้ึ้�นและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งาน 

การยกระดัับบริิการด้้วย MWA onMobile 

ปีี 2565 มีีผู้้�ดาวน์์ โหลดแอปพลิิเคชัน
MWA onMobile  1,414,113 ราย

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า
ในการใช้้งานแอปพลิิเคชัน MWA onMobile 
4.43 (คะแนนเต็็ม 5)

	 กปน.  ได้้มีีการ พััฒนา ปรั ับ เปลี่�ยน
กระบวนการทำำ�งาน ทั้้ �งการให้้บริิการข้้อมููล
ข่่าวสาร การขอรัับบริิการ การทำำ�ธุุรกรรม และ
การรัับฟัังคำำ�แนะนำำ�ของลููกค้้า รวมถึึงการแก้้ไข
ปััญหาข้้อร้้องเรีียนให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไป  เช่่น ในสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคโควิิด 19 ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อยกระดัับการให้้
บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น
	 การพััฒนาแอปพลิิเคชััน MWA onMoblie 
อย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้ความพึึงพอใจต่่อการใช้้
บริิการ MWA onMoblie สู ูงขึ้้�น ซึ่่ �งจะยัังคง
พัฒันาต่่อเนื่่�องไปในปีี 2566 เพ่ื่�อตอบสนองตาม 
VOC ข องลููกค้้าในด้้านการชำำ�ระเงิินและการ 
แจ้้งเตืือนต่่าง ๆ ต่่อไป 

2564 2565

•	� เปิิดตััว MWA onMobile 
เวอร์์ชัันใหม่่

•	� คำำ�ร้้องแจ้้งเตืือนค่่าน้ำำ��
ก่่อนตััดน้ำำ��

•	� ชำำ�ระค่่าน้ำำ��และ 
ค่่าธรรมเนีียม 10/20% 
(สนองนโยบาย Virtual 
Branch)

•	� เพิ่่�มความสะดวกในการ
เชื่่�อมต่่อแอปพลิิเคชััน 
ของธนาคาร จากเดิิมใช้้ 
Username/Password 
เปลี่่�ยนเป็็นใช้้ PIN Code

•	� เพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระเงิิน 
ผ่่าน Shopee Pay

การพััฒนาแอปพลิิเคชัน MWA onMobile
ปีีงบประมาณ 2564 – 2565
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https://www.youtube.com/watch?v=P-hZYqA5_-Y


	 แอปพลิเคชััน MWA onMobile ได้้รัับรางวััล  
Ombudsman Awards 2022 รางวัลัแห่่งคุุณค่า่องค์์กร
พััฒนาสร้้างสรรค์์สัังคม ประจำำ�ปีี 2565 รางวััลรองชนะ
เลิิศอัันดัับ 2 สาขาองค์์กรดีีเด่่นด้้านนวััตกรรมการให้้
บริิการประชาชน (Self Initiative Award) จั ดโดย
สำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และยังัได้ร้ับัรางวััลเลิิศรัฐั 
ประจำำ�ปี 2565 รางวััลบริิการภาครัฐั ประเภทพัฒันาการ
บริิการ จััดโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�ยกย่่องเชิิดชูู สร้้างขวััญ
และกำำ�ลัังใจให้้กัับหน่่วยงานที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี มีีระบบ
ในการบริิหารจััดการ สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงแนวคิิด  
เชิิงกระบวนการ หรืือเชิิงสิ่่�งประดิิษฐ์์ มุ่่�งเน้้นเทคโนโลยีีดิจิิทัลั
ในการให้้บริิการประชาชน โดยได้้สร้้างระบบ หรืือพััฒนา 

ช่่องทางการให้้บริิการแก่่ประชาชนท่ี่�โดดเด่่น ทั ันสมััย 
เพ่ื่�อให้้ประชาชนใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวกสบาย รวดเร็็ว 
ถููกต้้อง ลดปััญหาความแออััด ขจั ดปััญหาซึ่่�งเป็็นภาระ
ของประชาชน รวมถึึงมีีความพร้้อมในการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััล เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชนและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการให้้บริิการกัับ
ประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการเพิ่่�มแรงดัันน้ำำ��ในพื้้�นท่ี่�แรงดัันต่ำำ�� 
(Booster Pump)  

	 เป็็นโครงการท่ี่�แก้้ไขปััญหาแรงดัันน้ำำ��ไหลอ่่อน  
ซึ่่�งตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าในหััวข้้อน้ำำ��ประปา
ไหลแรง  โครงการนี้้�ประยุุกต์์และพััฒนามาจากโครงการ
เพิ่่�มศัักยภาพการขายน้ำำ��บริิเวณชายขอบพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ
ของ กปน. ซึ่่ �งได้้ดำำ�เนิินการในปีี 2563 เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ 
ในการแก้้ปััญหาน้ำำ��ไหลอ่่อนอย่่างจริิงจังั สำำ�หรับัปีีงบประมาณ 
2565 นั้้ �น ได้้ดำำ�เนิินงานตามแผนงาน โครงการเพิ่่�ม 
แรงดัันน้ำำ��ในพื้้�นที่่�แรงดัันต่ำำ�� (Booster Pump) ครบถ้้วน 
โดยติิดตั้้�ง Booster Pump ไปทั้้�งสิ้้�น 29 จุุด น้ำำ��ประปา
ไหลแรงเพีียงพอต่่อการใช้้งาน ลดข้้อร้้องเรีียนน้ำำ��ไม่่ไหล 
น้ำำ��ไหลอ่่อน เพิ่่�มความพึึงพอใจด้้านแรงดัันน้ำำ��ของลููกค้้า 
และเพิ่่�มความสามารถในการกำำ�หนดจุุดรั่่�ว ซึ่่�งได้้ผลตอบรัับ
ที่่�ดีีจากลููกค้้า (จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ลดลง) 

	 กปน. มีี แผนเพิ่่�มปริิมาณการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนท่่อ
ประปาใหม่่ท่ี่�เสื่่�อมสภาพและหมดอายุุการใช้้งานปีีละ 
1,000 กิิโลเมตร ภายใต้้โครงการ “MWA Change for 
Better” โครงการดังักล่่าวมีีวัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อลดปริมิาณ
น้ำำ��สููญเสีียและเสริิมสร้้างประสิิทธิภาพการให้้บริิการน้ำำ��
ประปาในระบบจ่่ายน้ำำ��ขององค์์กร ดั งนั้้�น เพ่ื่�อให้้ 
งานปรัับปรุุงท่่อประปาบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้  
ผู้้�ควบคุุมงานก่่อสร้้างจำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ 
และควบคุุมการวางท่่อประปาให้้มีีมาตรฐานตาม 
หลัักวิิศวกรรม นอกจากนี้้�ยัังต้้องควบคุุมงานให้้เป็็นไป
ตามหลัักน้ำำ��ประปาปลอดภััย เพ่ื่�อป้้องกัันการปนเปื้้�อน 
ของน้ำำ��ประปาในระหว่า่งดำำ�เนินิการก่่อสร้า้งวางท่อ่ประปา
เพ่ื่�อส่่งมอบบริิการน้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุุณภาพ  และลดโอกาส
เสี่่�ยงที่่�จะเกิิดท่่อแตกรั่่�วเนื่่�องจากการกดทัับจากของแข็็ง
ที่่�ปนเปื้้�อนในชั้้�นทรายตามแนวร่่องเส้้นท่่อ

ระบบจััดการการตรวจจัับวััตถุุ
ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์
(Camera Intelligence
Alert – CIA) 
•	 ลดปริิมาณน้ำำ��สููญเสีีย
•	 สร้างประสิิทธิภาพให้้ระบบจ่่ายน้ำำ��
•	 ป้้องกัันการปนเป้ื้� อนของน้ำำ��ประปา
•	 ลดโอกาสเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดท่่อแตกรั่่�ว
•	 สามารถติดตามงานก่่อสร้างได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา
•	� ตรวจจัับและแจ้้งเตืือนในกรณีี
	 พบงานวางท่่อไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน
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	 ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อสร้้างความต่่อเน่ื่�องในการให้้บริิการ 
น้ำำ��ประปา แต่ด่้ว้ยบุุคคลากร/ผู้้�ควบคุุมงานของสำำ�นักังาน
ประปาสาขามีีปริิมาณท่ี่�จำำ�กัด ผู้้� ควบคุุมงานไม่่สามารถ
ควบคุุมงาน และไม่่สามารถตรวจสอบงานก่่อสร้้าง 
จุุดหนึ่่�งจุุดใดได้้ตลอดเวลา ดังนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีเคร่ื่�องมืือ
เพ่ื่�อช่ว่ยสนัับสนุุนให้้ผู้้�ควบคุุมงานสามารถตรวจสอบแล้ว้
ควบคุุมงานได้้อย่่างทั่่�วถึึง เพ่ื่�อสามารถควบคุุมงานให้้
เป็็นไปตามมาตรฐานได้ต้ลอดเวลาในทุุกจุุดงานก่่อสร้า้ง
วางท่่อประปา การนำำ�เทคโนโลยีีกล้้องวงจรปิิดมาช่่วย 
ในการควบคุุมงานจะทำำ�ให้้ผู้้�ควบคุุมงานสามารถติดิตาม
งานก่่อสร้้างได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา และนอกจากนี้้�ยัังได้้เริ่่�มนำำ�
เทคโนโลยีี AI มาพััฒนากระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ
ตรวจจัับการปิิด-เปิดิฝาท่อ่ประปา โดยอาศััยกระบวนการ

•	 ได้้รัับรางวััลเลิิศรััฐ ประจำำ�ปีี 2565 รางวััลบริิการภาครัฐั ประเภทนวัตักรรมการบริิการ

 
ANSAT เครื่�องมืือเพิ่่�มประสิิทธิภาพการแก้้ไขปััญหาน้ำำ��เค็็ม (Anti Salinity Tool) 

	 ANSAT เกิิดขึ้้�นจากการคิิดค้้นและพััฒนาโดยบุุคลากรภายในองค์์กรท่ี่�นำำ�องค์์ความรู้้�จากการถอดบทเรีียน 
เรื่่�องวิิกฤตการเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้ำำ�� และองค์์ความรู้้�ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) จากการอบรม
ในโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ หลัักสููตร “Data Scientist Bootcamp” มาพััฒนากัับข้้อมููล Realtime จากระบบ
ตรวจวััดของ กปน. และการนำำ�สารสนเทศจากหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็น Stakeholder มาบริิหารจััดการข้้อมููลรวมกััน 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาน้ำำ��เค็็ม ได้้แก่่

ของ Big Data ในการสร้้าง AI เพ่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ 
ในรููปแบบ Deep Learning จากภาพถ่ายงานก่่อสร้้าง
วางท่่อประปา เพ่ื่�อนำำ�มาจััดทำำ�โมเดลทางคณิิตศาสตร์์
ด้้วยวิิธีีการ Convolutional Neural Network – CNN 
หรืือ โครงข่่ายประสาทเทีียมแบบคอนโวลููชััน ซึ่่�งจะช่่วย
ตรวจจัับและแจ้้งเตืือนในกรณีีท่ี่�พบงานก่่อสร้้างวางท่่อ 
ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน เน่ื่�องจากท่่อประปาใหม่่ไม่่ถููก
ปิดิฝาท่อ่ตามมาตรฐานน้ำำ��ประปาปลอดภัยั และตรวจหา
การปนเป้ื้�อนก้้อนหิิน เศษปูนูในชั้้�นทรายตามแนวร่่องเส้้นท่่อ 
ซึ่่�งจะเป็็นอีีกก้้าวสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยยกระดัับมาตรฐานการ
ควบคุุมงานก่่อสร้้างขององค์์กร เพ่ื่�อมาตรฐานในการ
ดำำ�เนิินงาน ปั จจุุบัน กปน. ได้้ระบุุให้้ผู้้�รัับจ้้างวางท่่อ  
ต้อ้งใช้้เครื่่�อง CIA ในการควบคุุมงานก่อ่สร้้างวางท่อ่ด้ว้ย 

•	 ข้้อมููลพยากรณ์์ค่่าความเค็็มล่วงหน้้าจาก NECTEC
•	� ข้้อมููลระดัับน้ำำ��ทำำ�นายจากกรมอุทกศาสตร์์  

กองทััพเรืือ 
•	� ข้้อมููลปริิมาณน้ำำ��เขื่่�อน ปริิมาณน้ำำ��ท่่า และแผนการ

บริิหารจััดการน้ำำ��จากกรมชลประทาน
•	� ข้้อมููลพยากรณ์์อากาศ ปริิมาณน้ำำ��ฝน ความชื้้�นในดิน 

ปริิมาณน้ำำ��เขื่่�อน และระดัับน้ำำ��จากสถาบันสารสนเทศ
ทรัพยากรน้ำำ��

	 เคร่ื่�องมืือ ANSAT สามารถพยากรณ์์ค่่าความเค็ม็ 
ในแม่น่้ำำ��เจ้า้พระยาแบบอััตโนมััติิล่ว่งหน้า้ 1-3 วันั ผลการ
พยากรณ์์สามารถนำำ�มาใช้้ในการวางแผนบริิหารจััดการ
สููบน้ำำ��ดิบท่ี่�มีีค่่าความเค็็มท่ี่� เหมาะสมก่่อนจะเข้้าสู่่�
กระบวนการผลิตน้ำำ�� ภายใต้ช้ื่่�อ ปฏิบิัตัิกิารผลักัดันัน้ำำ��เค็ม็
ในแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา (Water Hammer Flow Operation) 
ซึ่่�งปฏิิบััติิการดัังกล่่าว ทำ ำ�ให้้ กปน. สามารถพยากรณ์์ 
ค่่าความเค็็มของน้ำำ��ดิบล่่วงหน้้าได้้เร็็วขึ้้�น ลดต้้นทุุน  

และข้้อร้้องเรีียน โดย กปน. จะแจ้้งข้้อมููลเตืือนผู้้�ใช้้น้ำำ�� 
ให้้ทราบล่่วงหน้้า 24 ชั่่�วโมง ผ่่าน Salt Board แสดงผล
คุุณภาพน้ำำ��  ณ ช่ ่วงเวลาท่ี่�น้ำำ��ประปามีีรสชาติิกร่่อย/เค็็ม 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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รางวััลท่ี่� ได้้รัับ ANSAT และ Water Hammer Flow Operation 

1.	 �รางวััลชนะเลิิศ สาขานวัตกรรมด้านการบริิการและการช่่วยแก้้ไขปััญหา (Services & Solutions)  
จากองค์์กร Enterprise Asia ในการประกวด International Innovation Awards : IIA 2020 

2.	 รางวััล “Thailand Kaizen Award 2021” ประเภท Genba Kaizen 
3.	 รางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2564 “รางวััลความคิดสร้างสรรค์์และนวัตกรรมดีีเด่่น”
4.	 รางวััลเลิิศรััฐ ประจำำ�ปีี 2565 รางวััลบริิการภาครัฐ ระดัับดีีเด่่น ประเภทบูรณาการข้้อมููลเพื่่�อการบริิการ
5.	 รางวััลเลิิศรััฐ ประจำำ�ปีี 2564 โดยได้้รัับรางวััลบริิการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริิการ Salt Board

การสร้างสัังคมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 การสร้้างผลงานนวััตกรรมจำำ�เป็็นต้้องอาศััยฐานความรู้้�ภายในองค์์กร
เป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้น กปน. จึ ึงส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อยู่่�
ทั้้�งระหว่่างพนักังาน กปน. กับหน่่วยงานภายนอก เช่่น องค์์การเภสััชกรรม (GPO) 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิ ิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) 
สำำ�นักังานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริมิสุุขภาพ (สสส.) ธนาคารออมสิิน และ
หน่่วยงานประปาในต่่างประเทศ เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกััน กปน. มีีระบบ KM 
Portal เป็็นระบบจัดัการสารสนเทศความรู้้�ท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการรวบรวมองค์์ความรู้้�
ตลอดทั้้�ง Value chain และสามารถเผยแพร่่ความรู้้�ผ่่านการแชร์์ข้้อมููลไปยััง
สื่่�อต่่างๆ ท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถเข้้าชม เช่่น Facebook Page KM 
Stakeholder Site และ วารสารน้ำำ��ก๊๊อก เป็็นต้้น  องค์์ความรู้้�ท่ี่�แชร์ประกอบด้้วย 
เกร็็ดความรู้้�ท่ี่�เป็็นประโยชน์ แนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีี  (Good Practice)  
ในเรื่่�องต่่าง ๆ ความรู้้�ท่ี่�เป็็นประโยชน์ในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ กปน. เช่่น 
เคล็็ด (ไม่่) ลับการจดขึ้้�นทะเบีียนผู้้�รับจ้้างของ กปน. มาตรฐานผ้้าใบปิิดฝาท่่อ
ระหว่่างงานก่่อสร้้าง  ช่่องทางการรัับบริิการและชำำ�ระเงิินออนไลน์์ของ กปน. 
เป็็นต้้น 
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การบริหารจัดการองค์กร
การบริิหารความเสี่่�ยง 

	 กปน. ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิิผล  
ทั้้�งนี้้� กปน. ได้้ดำำ�เนินิการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในตามหลักัสากล (COSO) รวมถึงึดำำ�เนินิการตามหลักัเกณฑ์์
การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติิงาน และการจััดการ (Enablers) ข องรััฐวิิสาหกิิจ สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร โดยสรุุปการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�     

ด้้านปริิมาณและคุุณภาพน้ำำ��ดิบ

	 ประเทศไทยยัังคงเผชิิญกัับสภาวะภััยแล้้ง และฝนทิ้้�งช่่วงต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา ส่่งผล 
กระทบต่่อภาคการเกษตร ทั้้ �งยัังส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพและปริิมาณน้ำำ��สำำ�หรัับอุุปโภคและ
บริิโภคของประชาชน โดยพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร นนทบุุรีี และสมุุทรปราการ ซึ่่�งอยู่่�ในความ 
รัับผิิดชอบของ กปน. นั้้ �น ได้้มีีการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั ันต่่อเหตุุการณ์์  
เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้น้ำำ��ให้้น้้อยท่ี่�สุุด โดยศูนูย์์อำำ�นวยการแก้้ไขปัญหาวิิกฤตการณ์์น้ำำ��ได้้เฝ้้าระวังั
และติิดตามสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งภาครัฐัและเอกชนอย่่างใกล้้ชิิด โดยในระยะยาว กปน. ได้้จััดทำำ�โครงการขยายกำำ�ลังัการผลิติ
ของโรงงานผลิติน้ำำ�� ซ่อ่มบำำ�รุุงและเพิ่่�มปริมิาณถังัเก็บ็น้ำำ��ใส รวมไปถึงึการปรับัปรุุงคลองประปา
เพ่ื่�อลดผลกระทบจากวิิกฤตการณ์์ต่่าง  ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อให้้มีีความพร้้อมรองรัับ 
ความต้้องการใช้้น้ำำ��ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต โดยในทางกลัับกััน ช่ ่วงปลายฤดููฝนมีีปริิมาณฝนตก
มากกว่่าเกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ยและมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีพายุุก่่อตััวเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดปััญหาอุุทกภััย 
และส่ง่ผลกระทบต่่อคุุณภาพน้ำำ��ได้เ้ช่น่กันั กปน. จึงได้ก้ำำ�หนดค่่าดัชันีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยงหลััก (Key 
Risk Indicators: KRIs) โดยมีีการเฝ้้าระวังัคุุณภาพและปริมาณน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรับัปีี 2565 
กปน.ได้้เพิ่่�มค่่าดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงหลัักด้้านการเงิินและด้้านบริิการ เพ่ื่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์
ต่่าง ๆ  ท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้อย่่างทันัท่่วงทีี ลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งให้้ผู้้�บริิหารใช้้เป็็นข้้อมูลู
สำำ�หรับัการบริิหารจัดัการทรัพัยากรให้้เกิดิประโยชน์สููงสุุด พร้อมทั้้�งส่่งมอบน้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุุณภาพ
ตามเกณฑ์์แนะนำำ�ขององค์์การอนามััยโลกให้้แก่่ผู้้�ใช้้น้ำำ��ได้้อย่่างทั่่�วถึึงตามภารกิิจของ กปน.

ด้้านเสถียรภาพในระบบผลิิต ระบบสููบส่่ง และสููบจ่่ายน้ำำ��ประปา

	 เพ่ื่�อลดโอกาสและผลกระทบของเสถีียรภาพระบบการผลิติ ระบบสูบูส่่ง และสููบจ่่ายน้ำำ��ประปา 
ทั้้�งฝั่่�งตะวัันออกและฝั่่�งตะวัันตกของ กปน. ได้้มีีมาตรการในการป้้องกััน เฝ้้าระวััง ตั้้�งแต่่การ
วางท่่อ การเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการตรวจหาท่่อแตกรั่่�ว และเสริิมสร้า้งระบบโครงข่า่ยท่อ่ประปา
ให้้มีีความมั่่�นคงและแข็็งแรงมากขึ้้�น รวมไปถึึงการขยายกำำ�ลัังการผลิิตของโรงงานผลิิตน้ำำ�� 
ในการรองรัับความต้้องการใช้้น้ำำ��จากการขยายตััวของเมืืองในอนาคต
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ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 กปน. ได้้ปรัับปรุุงโครงสร้้างและอุุปกรณ์์อาคารจ่่ายสารเคมีีในโรงงานผลิิตน้ำำ��ทั้้�ง 4 แห่่ง 
เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบโรงงานผลิิตน้ำำ��  และเพิ่่�มความเข้้มข้้นในการป้้องกัันการ 
รั่่�วไหลของก๊๊าซคลอรีีนจากระบบควบคุุมภายในท่ี่�มีีอยู่่�  โดยการติิดตั้้�งวาล์์วฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ  
หรืือ Emergency Shut Off Valve ซึ่่ �งดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกับการทบทวนและฝึึกซ้้อม 
แผนปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินคลอรีีนรั่่�วไหลให้้ครอบคลุุมชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรอบโรงงาน
ผลิิตน้ำำ�� ร่ ่วมกัับหน่่วยงานภายในของ กปน. และหน่่วยงานภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน  
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วม ความตระหนักัและความเข้้าใจในบทบาทหน้้าท่ี่�ของพนักงาน กปน. 
ในระหว่า่งท่ี่�เกิดิเหตุุ อีีกทั้้�งยังัก่อ่ให้เ้กิดิความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีระหว่า่ง กปน. กับัหน่ว่ยงานภายนอก
และชุุมชนโดยรอบอีีกด้้วย
 
ด้้านการเงิิน

	 เน่ื่�องจากงบลงทุุนเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจมหภาคของประเทศ กปน.
จึงึมุ่่�งเน้น้ให้้ความสำำ�คัญัในการเบิกิจ่่ายงบลงทุุนในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการบริิหารงบลงทุุน 
เพื่่�อตอบสนองต่่อการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจประจำำ�และยุุทธศาสตร์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและ
ครบถ้ว้น ควบคู่่�กับัการคำำ�นึงึถึงึมาตรการหรืือนโยบายภาครัฐัท่ี่�จะส่ง่ผลกระทบต่่อการเบิิกจ่า่ย
งบลงทุุน เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารงบประมาณของ กปน. บรรลุุตามเป้้าหมาย 
ดัังกล่่าว กปน. จึ งได้้พััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อรองรัับการเร่่งรััดติิดตามการเบิิกจ่่าย 
งบลงทุุน ได้้แก่่ “ระบบจััดทำำ�งบลงทุุน (Capital Budget System: CBS)” “ระบบย่่อย CBS 
Revise” และ “ระบบงานการติิดตามบริหิารงบลงทุุน (Capital Management System: CMS)” 
ท่ี่�มีีการพััฒนาให้้เชื่่�อมโยงกัับระบบ SAP และสามารถติิดตามปััญหาอุุปสรรคพร้้อมกำำ�หนด
แนวทางแก้้ไขในกระบวนการบริิหารงบลงทุุนของ กปน. ได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุน
และส่่งเสริิมให้้การติิดตามเร่่งรััดการเบิิกจ่่ายงบลงทุุนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 เพ่ื่�อการให้้บริิการประชาชนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว กปน. ได้้จััดตั้้�ง  
“Command Center” ซึ่่�งเป็็นการรวมศููนย์์ “การควบคุุม การสั่่�งการ และการเฝ้้าระวััง” ไว้้ใน
ที่่�เดีียว เป็็นการลดระยะเวลาในการสื่่�อสาร เพิ่่�มการวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา ช่่วยให้้องค์์กร
สามารถมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการได้้อย่่างไร้้กัังวล อีีกทั้้�งยัังมีีมาตรการป้้องกัันการบุุกรุุกเครืือข่่าย
และการโจมตีีของผู้้�ไม่ป่ระสงค์ด์ีี นอกจากนี้้� กปน. ได้เ้ตรียีมการรองรับัพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 มีีการทบทวนและปรับัปรุุงแผนการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) ด้้าน IT รวมทั้้�งฝึึกซ้้อมให้้เป็็นไปตามมาตรฐานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้พร้้อมรองรัับสถานการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์
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ด้้านการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพงานลดน้ำำ��สูญเสีีย

	 กปน. จ้ างงานสำำ�รวจหาจุุดรั่่�วและซ่่อมท่่อแตกรั่่�วในระบบท่่อจ่่ายน้ำำ��ให้้ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่� 
รับัผิดิชอบของ กปน. มีีการนำำ�เทคโนโลยีี  Camera Intelligence Alert: CIA มาประยุุกต์์ใช้้ใน 
การติดิตามควบคุุมงานก่อ่สร้า้งวางท่อ่จ่า่ยน้ำำ��ภาคสนาม ช่ว่ยให้ส้ามารถตรวจสอบและควบคุุม
งานวางท่่อประปาได้้อย่่างมีีมาตรฐานและมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามหลัักน้ำำ��ประปาปลอดภััย  
(Water Safety Plan: WSP) สร้้างความยั่่�งยืืนต่่อระบบท่่อจ่่ายน้ำำ��ประปาโดยรวม นอกจากนี้้� 
ยังัมีีการจ้า้งดำำ�เนินิการงานบริหิารจัดัการน้ำำ��สูญูเสีียรายพื้้�นท่ี่� (Performance-Based Contract: 
PBC) เพื่่�อลดอััตราน้ำำ��สููญเสีียให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้
 
การบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ

	 กปน. คำ ำ�นึงถึึงการบริิหารงานให้้มีีความยืืดหยุ่่�น พร้ ้อมรัับต่่อภััยพิิบััติิและสถานการณ์์
ฉุุกเฉิิน และวิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  และสอดคล้้องกัับ
ยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร โดยในปีี 2565 กปน. ได้้รัับการรัับรองระบบความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Management System: BCMS) ตามระบบมาตรฐาน ISO 22301 ซึ่่�งมีี
ขอบเขตตั้้�งแต่่กระบวนการจััดการน้ำำ��ดิบิ กระบวนการผลิตน้ำำ��ประปา กระบวนการสููบส่่ง-สูบูจ่่าย 
กระบวนการให้้บริกิาร และกิจิกรรมสนัับสนุุนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ กปน. มีีการเตรียีมพร้อมรัับมืือ
เหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีประสิิทธิิผล 
และทัันต่่อสถานการณ์์ รวมไปถึึงสามารถสร้้างความมั่่�นใจได้้ว่่า กปน. จะสามารถดำำ�เนิินงาน 
และให้้บริิการน้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุุณภาพแก่่ผู้้�ใช้้น้ำำ��ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้องค์์กรจะเผชิญกัับสภาวะวิิกฤต
ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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การควบคุุมภายใน

	 กปน. ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีระบบ 
การควบคุุมภายในเพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่สาธารณชน
ในด้้านการดำำ�เนิินงาน การรายงานทางการเงิินและมิิใช่่
ทางการเงิิน และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ โดยปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง 
ว่า่ด้ว้ยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิบัิัติกิารควบคุุมภายใน
สำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 และสอดคล้้องกัับ
กรอบการควบคุุมภายในของ COSO 2013 ซึ่่�งประกอบ
ด้้วย 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

	 1.	สภ าพแวดล้้อมการควบคุุม กปน. มุ่ ่�งมั่่�น
สร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรมท่ี่�สนัับสนุุนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงภายในองค์์กร โดยกำำ�หนดนโยบายการบููรณาการ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (GRC) ให้้บุุคลากร
ทุุกระดัับถืือปฏิิบััติิ เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจท่ี่�ถูกูต้อ้งและปฏิบัิัติติามหลัักการและแนวทาง
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและแนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�ดีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง มีีการบูรูณาการงาน
ควบคุุมภายในกัับกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญของ กปน. 
โดยจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในครอบคลุุมทุุกจุุด
ควบคุุม (Control Point) และมีีแนวทางในการบริิหาร
ความเสี่่�ยงท่ี่�เป็็นระบบให้้ผู้้�บริิหารทุุกระดัับมีีส่วนร่่วมใน
การระบุุและประเมินิความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาปััจจััยเสี่่�ยง
ด้้านกลยุุทธ์ และปััจจััยเสี่่�ยงในระบบงานต่่าง  ๆ ข อง 
แต่่ละกระบวนการท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน มีี การวิิเคราะห์์ปััจจััย
เสี่่�ยงจากปัจัจัยัขับัเคลื่่�อนมูลูค่า่หลักั (Key Value Driver) 
เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจในความสำำ�เร็็จตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ในแผนวิิสาหกิิจ กปน.

	 3.	กิิจ กรรมควบคุุม กำำ�หนดกิิจกรรมการควบคุุม
ในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการทำำ�งาน มีี การประเมิิน
ประสิิทธิผลของระบบควบคุุมท่ี่�มีีอยู่่�  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
องค์์กรจะบรรลุุเป้้าหมายและกำำ�หนดให้้หน่่วยงานมีีการ
ประเมิินผลการควบคุุมด้้วยตนเองอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
เพ่ื่�อพิิจารณาความเพีียงพอเหมาะสมของกิิจกรรมการ
ควบคุุม และปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไป

	 4.	ส ารสนเทศและการส่ื่�อสาร กปน. มีี ระบบ
สารสนเทศท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยง โดย
บููรณาการงานควบคุุมภายในกัับการจััดการองค์์ความรู้้� 
โดยจััดเก็บ็องค์์ความรู้้�ท่ี่�ใช้้ในการควบคุุมความเสี่่�ยงของ
จุุดควบคุุม (Control Point) ไว้้ในระบบสารสนเทศ KM 
Portal เพ่ื่�อสื่่�อสาร แลกเปลี่�ยน และถ่่ายโอนความรู้้� 
ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องให้้แก่่บุุคลากร ทำ ำ�ให้้มีีความเข้้าใจและ 
ความระมััดระวัังในการดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�สนัับสนุุน 
การดำำ�เนินิงานขององค์์กร

	 5.	กิิจ กรรมการติิดตามผล กปน. รายงานผล
การดำำ� เนิิ นงาน เกี่่� ย วกัั บการควบคุุมภายใน ต่่อ 
คณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น 
รายไตรมาส และนำำ�ส่งรายงานการประเมินิผลการควบคุุม
ภายในของ กปน. ต่อปลัดักระทรวงมหาดไทยอย่่างครบถ้้วน 
ภายในกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยในปีี 2565  
สำำ�นัักตรวจสอบได้้สอบทานการประเมิินผลการควบคุุม
ภายในของ กปน. โดยการจััดระดัับความสำำ�คััญของ 
ผลการตรวจสอบ (Audit Rating) และประเด็น็ท่ี่�ตรวจสอบ 
พบว่่า ผลการตรวจสอบในภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี ไม่่พบ
ประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงมาก/สููง 

	 ในปีี 2566 กปน. ยั ังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้างความ
ตระหนัักเรื่่�องการควบคุุมภายในในกระบวนการ 
ปฏิบิัตัิงิานโดยใช้ค้วามรู้้�เป็น็ฐาน และเพิ่่�มเกณฑ์์ประเมินิ
ผลกระทบด้้านองค์์ความรู้้�ในเกณฑ์์ประเมิินความเสี่่�ยง
ระดับัหน่่วยงาน เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสามารถระบุุ
และประเมิินความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ อีี กทั้้�ง 
ยัังมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ท่ี่�ใช้้ในการ
ควบคุุมความเสี่่�ยงของจุุดควบคุุมให้ค้รบถ้ว้น เพ่ื่�อรองรับั
การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นและสามารถดำำ�เนิินงานได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง สนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่� กปน.
กำำ�หนดไว้้
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การตรวจสอบภายใน

	 การตรวจสอบภายในเป็็นการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นและให้้คำำ�ปรึึกษา (Assurance and Consulting 
Services) อย่่างเท่ี่�ยงธรรมและเป็็นอิิสระ เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงาน สนัับสนุุนการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร โดยการประเมิินและปรัับปรุุงประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม
ภายใน และการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีี  โดยได้้กำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิดชอบไว้้ในกฎบััตรสำำ�นัักตรวจสอบอย่่างชััดเจน  
มีีการทบทวน/ปรับัปรุุงอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดนโยบายส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม มุ่่�งเน้้นการแลกเปลี่�ยน
เรีียนรู้้� โดยบููรณาการงานตรวจสอบในกระบวนงานที่่�สำำ�คััญ สร้้างสรรค์์ผลงานตรวจสอบที่่�มีีคุุณภาพ ให้้ข้้อเสนอแนะ
เชิิงกลยุุทธ์และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กร อีี กทั้้�งเพิ่่�มบทบาทการให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงรุุก เพ่ื่�อยกระดัับกระบวนการปฏิิบััติิ
งานตามเกณฑ์์การประเมิิน Enablers ทั้้�ง 7 ด้้าน

การปฏิิบััติิงานตรวจสอบและการรายงาน

	 มีีการจััดทำำ�แผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปีี (ปีี 2565-2569) และแผนการตรวจสอบ
ประจำำ�ปีี 2565 ตามฐานความเสี่่�ยง (Risk-Based Audit) โดยมุ่่�งเน้้นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของ
องค์์กร สอดคล้้องกัับวิิสัยัทััศน์์ เป้้าหมาย และแผนวิิสาหกิิจ กปน. โดยมีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััล
และเทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) มาสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน ซึ่่ �งปีี 2565 
สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้ครบถ้้วนตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี รวมถึงึการให้้คำำ�ปรึกษาแก่่ผู้้�บริิหาร
และหน่่วยรัับตรวจ ช่ ่วยให้้เกิิดการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล สร้้างคุุณค่่า 
ให้้กับัองค์ก์ร มีีการรายงานผลการตรวจสอบต่อ่ผู้้�บริหิารหน่ว่ยรับัตรวจ ผู้้�ว่าการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการ กปน. และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล มีี การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 
ตามข้้อเสนอแนะเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส ทั้้ �งนี้้� ในการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักตรวจสอบ ไม่่มีี 
ข้้อจำำ�กััดในการแสดงความเห็็น และไม่่มีีประเด็็นท่ี่�มีีความขััดแย้้งระหว่่างหน่่วยรัับตรวจ  
กัับสำำ�นัักตรวจสอบที่่�ยัังหาข้้อยุุติิไม่่ได้้
 
การรัักษาคุุณภาพงานของผู้้�ตรวจสอบภายใน

	 ผู้้�ตรวจสอบภายในถืือปฏิบัิัติิตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นคู่่�มืือปฏิบัิัติิงานตรวจสอบภายใน 
สอดคล้้องตามมาตรฐานสากลการปฏิบิัตัิงิานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน มีีการประเมินิคุุณภาพ
ภายหลัังการปฏิิบััติิงานตรวจสอบจากหน่่วยรัับตรวจ นอกจากนี้้�สำำ�นักตรวจสอบยัังได้้รัับการ
ประเมินิจากคณะกรรมการตรวจสอบและผู้้�บริิหารระดับัสูงูปีีละ 1 ครั้้�ง และมีีการประเมินิคุุณภาพ
งานตรวจสอบภายในจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกองค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระทุุก 5 ปีี เพ่ื่�อนำำ�ผล 
การประเมินิและข้้อเสนอแนะมาเป็็นข้้อมูลูป้้อนกลับัในการปรับัปรุุงและพัฒันาการเพิ่่�มประสิทิธิภาพ
การปฏิบิัตัิงิาน ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดแผนสรรหาการพัฒันาและรักัษาบุุคลากรด้้านการตรวจสอบภายใน
ท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ รวมถึงึการสนับัสนุุนเพ่ื่�อให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในพััฒนาตนเองในการเป็็น 
Certified Internal Auditor (CA) หรืือประกาศนีียบััตรทางวิิชาชีีพอื่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พร้ อมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมให้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอกไม่่น้้อยกว่่า 40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ค่า่ตอบแทนของผู้้�สอบบััญชี:ี สำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิินเป็น็ผู้้�ตรวจสอบบััญชีขีอง กปน. สำำ�หรับัปีีบััญชี ี
2565 มีีค่่าสอบบััญชีี 2.50 ล้้านบาท
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ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

การกำำ�กับดููแลกิิจการ

	 คณะกรรมการ กปน. ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยกำำ�กัับ ติ ดตาม ดู แลการบริิหารงานของฝ่่ายบริิหารให้้บรรลุุพัันธกิิจ วั ัตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของ กปน.  
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  ตอบสนองนโยบายของภาครััฐ และเป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรม เปิิดเผย โปร่่งใส รวมถึึงมีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเคารพสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ (Compliance Unit)

ทำำ�หน้า้ท่ี่�สอบทานและจัดัทำำ�รายงานเสนอคณะกรรมการฯ 
เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานหรืือหลัักเกณฑ์์การ
ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบ
	 ในปีีงบประมาณ 2565 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit) มีีบทบาท
ในการกำำ�กัับดููแลและติิดตามการปฏิิบััติิงานของ กปน. 
ให้้ เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ  
โดยพิจิารณาให้ค้วามคิดิเห็น็ต่่อกรณีีปัญัหาท่ี่�เกิดิขึ้้�นจาก
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ และ 
เสนอแนะแนวทางปฏิิบััติิแก่่หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามกฎหมายต่่อไป  รวมทั้้�ง 
ได้้ดำำ�เนิินงานสำำ�คััญอ่ื่�น  ๆ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับนโยบาย 
ขององค์์กร เช่่น การพิิจารณาทบทวนประมวลจริิยธรรม
สำำ�หรัับผู้้�ว่่าการและพนัักงาน กปน. การพิิจารณาอนุุมััติิ
ทะเบีียนรายช่ื่�อข้้อกำำ�หนดด้้านกฎหมายและระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับด้้านความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ ตลอดจนการ
พิิจารณาอนุุมััติิ ผ ลการพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาส 
และการประเมินิความสอดคล้้องการปฏิบัิัติิตามข้้อกำำ�หนด
ด้้านกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ เป็็นต้้น

	 กปน. กำ ำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบในรููปแบบโครงสร้้าง "คณะกรรมการกำำ�กัับ
ดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit)"   
ซึ่่�งมีีรองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร) เป็็นประธานกรรมการ  
ผู้้�ช่ ่ วยผู้้�ว่ ่ าการ (สำำ�นัักตรวจสอบ) เป็็นท่ี่�ปรึึกษา 
คณะกรรมการ มีีผู้้� บริิหารระดัับผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการจาก 
ทุุกสายงานร่่วมเป็็นคณะกรรมการ และมีีผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายกฎหมายเป็็นเลขานุุการ และรายงานผลการกำำ�กัับ
ดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ กปน. ต่่อผู้้�ว่่าการ
	 คณะกรรมการฯ มีีหน้า้ท่ี่�และอำำ�นาจในการกำำ�กับัและ
ติดิตามการปฏิบิัตัิงิานของ กปน. ให้เ้ป็็นไปตามกฎหมาย
และกฎระเบีียบ พร้อมทั้้�งเสนอแนะแนวทางการดำำ�เนินิงาน
หรืือหลัักเกณฑ์์การปฏิบิัตัิงิาน โดยฝ่่ายกฎหมายในฐานะ
เลขานุุการฯ ได้้ดำำ�เนิินงานร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง  ๆ  
เพ่ื่�อรวบรวมและจัดัทำำ�ฐานข้้อมูลูกฎหมายและกฎระเบีียบ
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของ กปน. กำ ำ�หนด
กระบวนการรายงานผลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบ โดยหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบกระบวนการ  
(1st Line of Defense) เป็็นผู้้�ประเมิินและรายงานผล 
การปฏิิบััติิฯ ฝ่่ายกฎหมาย (2nd Lines of Defense)  
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โครงสร้างของคณะกรรมการ กปน. (2-9)

หน่่วยงานกำำ�กับดููแล
	 • กระทรวงมหาดไทย (กระทรวงเจ้้าสังกััด)
	 • กระทรวงการคลัง (ผู้้�ถือหุ้้�น)

ผู้้�ว่่าการการประปานครหลวง

สำำ�นักตรวจสอบ สำำ�นักผู้้�ว่าการ

รองผู้้�ว่าการ 
(บริิหาร)  

รองผู้้�ว่าการ 
(การเงิิน) 

รองผู้้�ว่าการ 
(วิิศวกรรม) 

รองผู้้�ว่าการ 
(ผลิตน้ำำ��) 

รองผู้้�ว่าการ
(แผนและพััฒนา) 

รองผู้้�ว่าการ 
(เทคโนโลยีีดิจิิทััล) 

รองผู้้�ว่าการ
(บริิหารด้้านตะวัันออก) 

รองผู้้�ว่าการ
(บริิการด้้านตะวัันตก)

คณะกรรมการกิิจการสััมพันธ์ใน กปน.

คณะอนุุกรรมการพิิจารณาการจััดซื้้�อพััสดุและการจััดจ้้าง

คณะอนุุกรรมการพััฒนาองค์์กร

คณะอนุุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR)

คณะอนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายใน

คณะอนุุกรรมการติิดตามการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย

คณะอนุุกรรมการบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีียและแรงดัันน้ำำ��

คณะอนุุกรรมการบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุุคคล

คณะอนุุกรรมการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลของ กปน.

คณะอนุุกรรมการประเมิินผลงานผู้้�ว่าการ กปน.

คณะอนุุกรรมการกฎหมายและการอุุทธรณ์์ร้้องทุุกข์

คณะกรรมการสรรหาผู้้�ว่าการ กปน.

คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนผู้้�ว่าการ กปน.

คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.

คณะกรรมการ กปน.

สำำ�นักคณะกรรมการ กปน.

56 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
การประปานครหลวง



	 ตามพระราชบัญัญัติัิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรับักรรมการและพนักังานรัฐัวิิสาหกิจิ พ.ศ. 2518 กำำ�หนดให้้คณะกรรมการ
รััฐวิิสาหกิิจ ป ระกอบด้้วย ป ระธานกรรมการ กรรมการอ่ื่�นอีีกไม่่น้้อยกว่่า 9 คน แต่่ไม่่เกิิน 13 คน และผู้้�ว่่าการ 
เป็็นกรรมการโดยตำำ�แหน่่ง โดยคณะกรรมการ กปน. มีีอำ ำ�นาจในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการ 
ชุุดต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยกลั่่�นกรองงานในแต่่ละด้้าน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
และผู้้�บริิหาร กปน. เป็็นกรรมการ อนุุกรรมการ หรืือเลขานุุการ เพ่ื่�อสนัับสนุุน กลั่่�นกรอง และรายงานผลการดำำ�เนินิงาน
ในด้้านต่่างๆ (รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคณะอนุุกรรมการต่่าง ๆ สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานประจำำ�ปีี 2565)

กระบวนการคััดเลืือกคณะกรรมการ กปน. (2-10)

	 คณะกรรมการ กปน. ได้้รับัการแต่่งตั้้�งโดยคณะรัฐัมนตรีี 
	 •	 �ต้องมีีคุุณสมบัตัิแิละไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามตามท่ี่�

กำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญญัตัิกิารประปานครหลวง 
พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัตัิคิุุณสมบัตัิมิาตรฐาน
สำำ�หรัับกรรมการและพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 
พ.ศ. 2518 และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 
เป็น็ผู้้�มีีสัญชาติิไทย มีีอายุุไม่่เกินิ 65 ปีีบริบูิูรณ์์ 
มีีคุุณวุุฒิแิละประสบการณ์เ์หมาะสมกับักิจิการ
ของ กปน. มีีความรู้้�และมีีความจััดเจนเพีียง
พอเกี่่�ยวกัับการประปา วิศวกรรม เศรษฐศาสตร์์ 
นิิติิศาสตร์์ รััฐศาสตร์์ หรืือการบริิหารธุุรกิิจ

2. ความเชี่่�ยวชาญตามความต้้องการของรััฐวิิสาหกิจ 1. ความเชี่่�ยวชาญหลัก 

ด้้านการเงิิน  ด้้านวิศวกรรม (โยธา/แหล่่งน้ำำ��/
สิ่่� งแวดล้้อม (สุุขาภิบาล) และอื่่�น ๆ) 

ด้้านบริิหารธุุรกิิจ
/เศรษฐศาสตร์์ 

ด้้านบริิหาร
ทรัพยากรบุุคคล 

ด้้านกฎหมาย 

ด้้านบริิหารจััดการโครงการ 

ด้้านบัญชีี 

ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ด้้านบริิหารจััดการองค์์กร ด้้านนวัตกรรม

องค์์ประกอบใน Board Skill Matrix ของ กปน.

	 •	 �ประธานกรรมการและกรรมการอื่่�นมีีวาระการ
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปีี เว้้นแต่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับ
แต่่งตั้้�งเข้้าแทนจะมีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่่งได้้
เพีียงเท่า่ท่ี่�กำำ�หนดเวลาของผู้้�ซึ่่�งตนแทน และ
ผู้้�ว่่าการซึ่่�งจะเป็็นไปตามสััญญาจ้้าง ทั้้ �งนี้้� 
ประธานกรรมการและกรรมการท่ี่�พ้้นจาก
ตำำ�แหน่่งอาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ได้้

	 •	 �มีีการใช้้ Skill Matrix ในการพิิจารณาสรรหา
และแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับภารกิิจและแผนยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร 
ประกอบด้้วย 

	 •	 �มีีผู้้�แทนกระทรวงการคลังัท่ี่�เป็็นข้้าราชการประจำำ�ในกระทรวงการคลัังเป็็นกรรมการในคณะกรรมการ กปน. 
เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของทางราชการในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นของรััฐวิิสาหกิิจ

	 •	 �มีีผู้้�แทนกระทรวงมหาดไทยท่ี่�เป็็นข้้าราชการประจำำ� ซึ่่�งไม่อ่ยู่่�ในหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�กำำ�กับดูแูล การประกอบ
กิจิการของ กปน. จำำ�นวน 1 คน เป็็นกรรมการในคณะกรรมการ กปน. เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เช่ื่�อมโยงนโยบายจาก
กระทรวงเจ้้าสังักััด

57“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



	 •	 �กรรมการอื่่�นท่ี่�มิิใช่่กรรมการโดยตำำ�แหน่่ง  
แต่่งตั้้�งจากบุุคคลในบััญชีีรายชื่่�อกรรมการ 
ท่ี่�กระทรวงการคลังัจัดัทำำ�ขึ้้�น (Director’s Pool) 
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการอื่่�น

	 •	 �กรรมการอื่่�นท่ี่�มิิใช่่กรรมการโดยตำำ�แหน่่ง 
เสนอชื่่�อจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีประสบการณ์์ 
การทำำ�งานในภาคธุุรกิิจไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3  
ของจำำ�นวนกรรมการอื่่�น

	 •	 �มีีกรรมการท่ี่�เป็็นอิิสระอย่่างน้้อยจำำ�นวน 1 ใน 3 
ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด เพ่ื่�อให้้เป็็นไป
ตามหลัักการ และแนวทางการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจ

บทบาทหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการ กปน.

การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานประจำำ�ปี กปน. การเปิิดเผยข้้อมููล
ทางเว็็บไซต์์ กปน.

อย่่างน้้อยประกอบด้้วย 
1)	 โครงสร้้างของกลุ่่�มธุุรกิิจ/โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น
2)	 ประวััติิของคณะกรรมการ กปน. 
3)	 ข้้อมููลประวััติิผู้้�บริิหาร
4)	 ��รายงานวิิเคราะห์์ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงานการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ 
5)	 งบการเงิินที่่�ได้้รัับการรัับรองจากผู้้�สอบบััญชีี 
6)	 ��รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบต่่อรายงาน

ทางการเงิิน
7)	 ความเสี่่�ยงหลัักของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
8)	 นโยบายและการจ่่ายค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ
9)	 นโยบายและการจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง
10)	 ��จำำ�นวนครั้้�งของการประชุุมคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการเป็็นรายบุุคคล
11)	 ��การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
12)	 ��การดำำ�เนิินงานด้้านการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
13)	 ��นโยบายและผลการจััดการรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
14)	 ��สภาพธุุรกิิจ แผนงานทางธุุรกิิจและกลยุุทธ์์

อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
1)	 ทิิศทางนโยบายของ กปน.
2)	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี
3)	 การดำำ�เนิินงานตามนโยบายรััฐ
4)	 แผนงานที่่�สำำ�คััญ
5)	 ข้้อมููลโครงการลงทุุนที่่�สำำ�คััญ
6)	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
7)	 ��ผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้านการเงิิน

และมิิใช่่การเงิินที่่�สำำ�คััญ
8)	 รายงานประจำำ�ปีี

•	 �การกำำ�หนดทิิศทางองค์์กร
•	 �การกำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิตามแผนงาน ประกอบด้้วย
	 1) แผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล
	 2) แผนการตรวจสอบภายใน
	 3) แผนบริิหารทุุนมนุุษย์์
	 4) แผนการจััดการความรู้้� 
•	 �การกำำ�หนดนโยบายบริิหารองค์์กร 
•	 �การสนองบทบาทของภาครััฐ 
•	 �การเสริิมสร้้างการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี 
•	 �การกำำ�กัับดููแลด้้านจรรยาบรรณ 
•	 �บทบาทเพ่ื่�อการตลาดที่่�เป็็นธรรม

•	 �สิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น 
•	 �การกำำ�กัับดููแลนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านบริิหาร

จััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	 �การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน
•	 �การกำำ�กับดููแลนโยบายและแนวทางการบริิหาร

จััดการความยั่่�งยืืนและนวััตกรรม
•	 �การเปิิดเผยข้้อมููล: กำำ�กับดูแูลให้้การประปานครหลวง

เปิิดเผยข้้อมููลและสารสนเทศทั้้�งด้้านการเงิิน 
และมิิใช่่การเงิิน ผ่่านทางรายงานประจำำ�ปีี และ 
Website การประปานครหลวง ดัังนี้้� 
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	 •	 �การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

	 •	 �การดำำ�เนิินงานเกี่่� ยวกัับผู้้�บริิหารสููงสุุด  
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน

	 	 1)	 �จััดตั้้�งคณะกรรมการสรรหาผู้้�ว่าการ 
การประปานครหลวง (กปน.) เพ่ื่�อพิจิารณา
หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาบุุคคลท่ี่�มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสมเพ่ื่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ผู้้�ว่่าการ กปน.

	 	 2)	 �กำำ�กัับดููแลให้้ กปน. จั ดให้้มีีโครงสร้้าง 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ข อบเขตงาน และ
คุุณสมบััติิผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููงที่่�เหมาะสม

	 	 3)	 �จััดให้้มีีการประเมิินผลงานผู้้�ว่่าการและ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยมีีการกำำ�หนด 
หลักัเกณฑ์์ ตัวชี้้�วัดั น้ำำ��หนักัและเป้้าหมาย
ท่ี่�ชััดเจนตั้้�งแต่่ต้้นปีี มีี การติิดตาม

ประเมิินผลเป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน และ
นำำ�ผลประเมินิเช่ื่�อมโยงกับัระบบแรงจููงใจ

	 	 4)	 �กำำ�กัับดููแลให้้มีีแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 
(Succession Plan) สำ ำ�หรัับตำำ�แหน่่ง 
ผู้้�ว่า่การ ผู้้�บริหิารระดับัสููง และตำำ�แหน่ง่
งานสำำ�คััญ (Key Positions) ของ กปน.

	 	 5)	 �ส่ง่เสริมิและสนับัสนุุนให้ฝ่้่ายบริหิารและ
พนัักงานได้้รัับการอบรมและพััฒนา 
เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และประสบการณ์์ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน

	 	 6)	 �กำำ�กัับดููแลให้้ผู้้�ว่ ่ าการมีีการบริิหาร
ทรัพัยากรบุุคคลท่ี่�สอดคล้้องกับัพันัธกิจิ
และวััตถุุประสงค์์ของรัฐัวิสิาหกิจิ รวมถึงึ
การรักัษาพนักังานท่ี่�มีีความสามารถของ
รััฐวิิสาหกิิจไว้้

	 •	 �การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการ

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและการพััฒนาทัักษะความรู้้� (2-17, 2-18)

	 กปน. กำำ�หนดให้ม้ีีการประเมิินคณะกรรมการ กปน. 
จำำ�นวน 1 ครั้้�งต่่อปีี ซึ่่ �งเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิจิการท่ี่�ดีีสำำ�หรับัรัฐัวิสิาหกิจิ กำำ�หนดให้ม้ีีการประเมินิผล
การดำำ�เนิินงาน (Performance Evaluation) ข อง 
คณะกรรมการรัฐัวิิสาหกิจิทั้้�งคณะ และของกรรมการแต่่ละราย
อย่่างน้้อยปีีละครั้้� ง เป็็นประจำำ�ทุุก ปีี  เ พ่ื่� อช่่ วยให้้ 
คณะกรรมการได้้มีีการพิิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็น็และ
อุุปสรรคต่่าง ๆ  ในระหว่า่งปีีท่ี่�ผ่่านมา และเพิ่่�มประสิทิธิผล
การทำำ�งานของคณะกรรมการ  โดยในปีีงบประมาณ 2565 
คณะกรรมการ กปน. ได้้มีีการพิิจารณาแบบประเมิินและ
เห็น็ชอบแบบประเมินิจำำ�นวน 3 แบบ ได้แ้ก่ ่แบบประเมินิ
ตนเองของกรรมการ (Self-Assessment) แบบประเมินิผล
คณะกรรมการทั้้�งคณะ (Board Evaluation) และ 
แบบประเมิินแบบไขว้้ของกรรมการ กปน. และหลัังจาก
ทำำ�การประเมินิแล้้วได้้นำำ�ผลการประเมินิมาพิิจารณาร่่วมกันั
เพ่ื่�อหาแนวทางการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ 
ของคณะกรรมการ พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�แผนเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการของคณะกรรมการ กปน. ปีีงบประมาณ 
2566 เพ่ื่�อปรัับปรุุงการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ผลการประเมิินคณะกรรมการ
ปีีงบประมาณ 2565
(คะแนนเต็็ม 5)

การประเมิินตนเองรายบุุคคลของกรรมการ กปน. 
4.67 อยู่่� ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

การประเมิินผลคณะกรรมการ กปน. ทั้้�งคณะ
4.61 อยู่่� ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

การประเมิินแบบไขว้้ของกรรมการ กปน.
4.81 อยู่่� ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม
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	 1.	 �การประเมินิตนเองรายบุุคคลของกรรมการ กปน. 
ผลการประเมิินได้้คะแนนเฉลี่่�ย 4.67 คะแนน 
จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิ ิดเป็็น ร้ ้อยละ 
93.39 หมายถึึง โดยเฉลี่่�ยแล้้วประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งานรายบุุคคลของกรรมการ กปน. 
อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

	 2.	 �การประเมิินผลคณะกรรมการ กปน. ทั้้�งคณะ 
ผลการประเมิินได้้คะแนนเฉลี่่�ย 4.61 คะแนน
จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 
92.19 หมายถึึง โดยเฉลี่่�ยแล้้วประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งานของคณะกรรมการ กปน. ทั้้�งคณะ
อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

	 3.	 �การประเมิินแบบไขว้ของกรรมการ กปน.  
ผลการประเมิินได้้คะแนนเฉลี่่�ย 4.81 คะแนน
จากคะแนนเต็ม็ 5 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 96.15 
หมายถึึง โดยเฉลี่่�ยแล้้วประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�งานรายบุุคคลของกรรมการ กปน. จากการ
ประเมินิของกรรมการท่่านอื่่�นอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

	 ทั้้� งนี้้�  กปน.  ได้้พิิ จารณาภารกิิจสำำ�คัญของ 
คณะกรรมการและกรอบการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
ของรัฐัวิสิาหกิจิ ด้านการกำำ�กับัดูแูลท่ี่�ดีีและการนำำ�องค์์กร  
ตามเกณฑ์์การประเมิินผลองค์์กรฯ ป ระกอบกัับประเด็็น
ที่่�มีีคะแนนประเมิินน้้อยกว่่าร้้อยละ 90 มาวิิเคราะห์์และ
จััดทำำ�แผนเพิ่่�มประสิิทธิภาพการกำำ�กับดููแลกิิจการของ
คณะกรรมการ กปน. ปีีงบประมาณ 2566
	 กปน. มีีนโยบายส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการได้้รับัการ
พััฒนา เพิ่่�มพููนความรู้้�และประสบการณ์์ผ่่านการอบรม/
สััมมนาในหลัักสููตรท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
ปฏิบัิัติิหน้้าท่ี่�ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการกำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิงาน
ตามกลยุุทธ์ของ กปน. อย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง  
เช่่น หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
หลัักสููตรการกำำ�กัับดููแลกิิจการสำำ�หรัับคณะกรรมการและ
ผู้้�บริิหารระดัับสูงูของรัฐัวิิสาหกิจิและองค์์การมหาชน (PDI) 
รวมทั้้�งหลักัสูตูรอื่่�น ๆ ท่ี่�เหมาะสม พร้ อมทั้้�งมีีการศึกึษา 
ดููงานเกี่่�ยวกัับระบบบริิหารจััดการกิิจการประปาและ 
ระบบงานอ่ื่�น  ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง การจััดประชุุมเฉพาะ 
คณะกรรมการ กปน. ท่ี่�เป็็นกรรมการอิสิระ การเยี่่�ยมชม
การปฏิบิัตัิงิานจริิงของ กปน. เป็็นต้้น 

	 นอกจากนี้้� สำำ�หรัับกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่
จะมีีการจััด Orientation Program โดยบรรยายสรุุป 
การดำำ�เนินิกิจิการในภาพรวมของ กปน. พร้อมทั้้�งจัดัทำำ�คู่่�มืือ
กรรมการและเอกสารสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัองค์ก์ร รวมทั้้�งข้้อมูลู
ท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�หน้้าท่ี่�กรรมการให้้มีีประสิิทธิภาพ
และประสิิทธิิผลสููงสุุด

การจ่่ายค่่าตอบแทน
คณะกรรมการ กปน. (2-19)

	 กปน. ในฐานะรัฐัวิิสาหกิจิในสังักัดักระทรวงมหาดไทย 
ดำำ�เนิินการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้กัับคณะกรรมการ กปน. 
ตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�คณะรััฐมนตรีีเห็็นชอบ โดยการจ่่าย 
ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ กปน. จะจ่่ายในช่่วงท่ี่�
กรรมการยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่ง กรณีีหลัังเกษีียณหรืือพ้้น 
จากตำำ�แหน่่งไปแล้้ว ไม่่มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้ กรรมการ
จะได้้รับัค่่าตอบแทนรายเดืือนไม่่เกินิ 10,000 บาทต่อเดืือน 
จ่่ายตามสััดส่่วนระยะเวลาท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง โดย 
ประธานกรรมการจะได้้รัับค่่าตอบแทนในอััตรา 2 เท่่า 
ของค่่าตอบแทนรายเดืือนกรรมการ หรืือจำำ�นวน 20,000 
บาทต่่อเดืือน 
	 สำำ�หรัับการจ่่ายเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการ กปน.  
จะเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนรายเดืือนและ
เบี้้�ยประชุุมกรรมการรััฐวิิสาหกิิจและกรรมการอื่่�นใน 
คณะกรรมการชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการหรืือคณะทำำ�งานอื่่�น 
ตามมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2562 โดย
จ่่ายเบี้้�ยประชุุมกรรมการสููงสุุดไม่่เกิิน 20,000 บาท 
ต่่อเดืือน และจ่่ายเบี้้�ยประชุุมให้้ประธานในท่ี่�ประชุุม 
ในอััตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 25 ของเบี้้�ยประชุุมกรรมการ 
	 1)	 �กรณีีการประชุุมคณะกรรมการ กปน. จ่า่ยเบี้้�ย

ประชุุมกรรมการ กปน. เป็็นรายครั้้�ง เดืือนละ 
1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ในกรณีีมีีเหตุุสมควร อาจพิจิารณา
จ่่ายเบี้้�ยประชุุมได้้เกิินกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน  
แต่่ต้้องไม่่เกิิน 15 ครั้้�งต่่อปีี

	 2)	 �กรณีีการประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย  
คณะอนุุกรรมการหรืือคณะทำำ�งานอื่่�นท่ี่�แต่ง่ตั้้�ง

ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ
แบ่่งเป็็น 3 ประเภทคือ

1.	 ค่่าตอบแทนรายเดืือน	 	
2.	 ค่่าเบี้้�ยประชุุม24 		
3.	 โบนััสประจำำ�ปีี
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โดยบทบัญญััติิแห่่งกฎหมาย ระเบีียบซึ่่�งเป็็น
หลัักเกณฑ์์กลาง มติิคณะรััฐมนตรีี หรืือ 
คณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ จ่ ายเบี้้�ยประชุุม 
ให้ก้ับักรรมการ กปน. และกรรมการอื่่�นท่ี่�ไม่ใ่ช่่
บุุคลากรของรััฐวิิสาหกิิจท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุมเป็็น
จำำ�นวนเท่า่กัันในอัตัรา 0.5 เท่า่ของเบี้้�ยประชุุม
กรรมการ กปน. รวมแล้้วไม่่เกิิน 2 คณะ  
คณะละไม่่เกิิน 1 ครั้้�งต่่อเดืือน

	 กปน. มีี การจ่่ายโบนััสให้้กัับคณะกรรมการ  
เมื่่�อ กปน. ได้น้ำำ�เงิินกำำ�ไรสุุทธิท่ิี่�จัดัสรรเป็น็รายได้แ้ผ่่นดินิ 
ส่่งกระทรวงการคลัังเรีียบร้้อยแล้้ว ซึ่่ �งการจััดสรรโบนััส
จะเป็็นไปตามผลการประเมิินและวงเงิินตามหลัักเกณฑ์์
ในมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันท่ี่� 2 กรกฎาคม 2556  
ซึ่่�งเห็็นชอบเรื่่�องการปรัับปรุุงระบบแรงจููงใจในส่่วนของ 
ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตัวัเงิินตามระบบประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน
รััฐวิิสาหกิิจ ตามผลการประชุุมคณะกรรมการกำำ�กัับ
นโยบายด้้านรััฐวิิสาหกิิจ ครั้้�งท่ี่� 4/2556 เมื่่�อวัันท่ี่� 17 
มิิถุุนายน 2556

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	 กปน. ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนินิงานโดยยึดึหลักั
ธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยการกำำ�กัับ ติ ดตาม ดู แลการบริิหารงานของ 
ฝ่่ายบริิหารให้้บรรลุุพัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย
ของ กปน. อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตอบสนองนโยบายของ
ภาครััฐด้้วยการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้  
ไม่ทุุ่จริติ มีีประสิทิธิภาพและหลักัจริยิธรรมจรรณยาบรรณ 
รวมถึึงมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่ �งแวดล้้อม และ
เคารพสิทธิของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทุุกฝ่่ายผ่่านการบริหิาร
จััดการภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการ กปน. 
คณะอนุุกรรมการที่่�กำำ�กัับดููแล  คณะกรรมการขัับเคลื่่�อน
นโยบายองค์์กร คณะกรรมการปฏิบิัตัิกิารต่่อต้้านการทุุจริิต
และส่่งเสริิมจริิยธรรมของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 
และฝ่่ายธรรมาภิิบาล ซึ่่ �งเป็็นหน่่วยงานรัับผิดิชอบหลักั 
โดยมีีกระบวนการส่่งเสริิมคนดีี 5 ขั้้�นตอน ดังนี้้�  
 
	 1.	 การศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาล 
ที่่�สอดคล้้องกับัมาตรฐานสากล และจัดัทำำ�คู่่�มืือการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีีของ กปน. เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ กปน. คณะอนุุกรรมการ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ

	 2.	 การกำำ�หนดให้้การดำำ�เนิินงานทุุกกระบวนการ
ของ กปน. เป็็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ ไม่่มีี 
การทุุจริิต  ผ่่านกระบวนการท่ี่�กรรมการ กปน. อนุุกรรมการ  
ผู้้�บริิหารและพนักังานทุุกระดับั ร่วมกันัประกาศเจตนารมณ์์ 
“กปน. โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ไม่่ทุุจริิต  มีีประสิิทธิิภาพ”

	 3.	 การเสริมสร้างบรรยากาศการส่่งเสริมทัศันคติิ
เชิิงบวกในการปฏิิบัติิงาน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีพฤติิกรรม 
อัันพึึงประสงค์์ตามหลัักจริิยธรรมและจรรยาบรรณ 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น การจััดโครงการชื่่�นชมบุุคลากรที่่�มีีการ
ปฏิิบััติิตนตามหลัักธรรมาภิิบาล มีีจิ ิตสาธารณะ รวมทั้้�ง
สนับัสนุุนให้้เกิดิการดำำ�เนิินงานท่ี่�แสดงถึงึความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านโครงการต่่าง  ๆ  
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นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการป้้องกััน
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 4.	 การกำำ�หนดให้้มีีการติิดตามและรายงานผล 
การดำำ�เนิินงาน ต่่อผู้้�บริิหาร คณะอนุุกรรมการ และ 
คณะกรรมการเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพ่ื่�อรัับข้้อสัังเกต  
ข้้อเสนอแนะหรืือแนวทางแก้้ไขกรณีีเกิิดปััญหาและ
อุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามแผนงานต่่าง ๆ  

	 5.	 การใช้้ข้้อมููลป้อนกลัับจากการดำำ�เนิินงาน 
หรืือข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  เพ่ื่�อนำำ�มาปรับัปรุุงการดำำ�เนินิงาน 
ในปีีงบประมาณถััดไป

	 กปน. ได้้กำำ�หนด นโยบายการป้้องกัันและ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-corruption Policy) 
เพื่่�อให้้คณะกรรมการ กปน. คณะอนุุกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนักงาน และผู้้�ปฏิบัิัติิงานของ กปน. ถืือปฏิบัิัติิ นอกจากนี้้� 
ได้ก้ำำ�หนดนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่น่ นโยบายคุุณธรรมและ
ความโปร่งใส นโยบาย งดให้้-งดรัับของขวััญ หรืือ
ประโยชน์์อื่่�นใด (No Gift Policy)  นโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติิการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การใช้้
ข้้อมููลภายใน และการเกิิดรายการเกี่่�ยวโยง นโยบายการ
แจ้้งเบาะแสและการทุุจริิตคอร์์รััปชันและการคุ้้�มครอง 
ผู้้� ใ ห้้ข้้อมููล เป็็นต้้น สำำ�หรัับ เป้้ าหมายสำำ�คััญใน
ปีีงบประมาณ 2565 คืือ คะแนนการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั 
(ITA) มากกว่่า 90 คะแนน หรืืออยู่่�ใน 5 อัันดัับแรก 
ของรัฐัวิิสาหกิิจซึ่่�ง กปน. ได้ค้ะแนน ITA เท่่ากับั 98.23 
อยู่่�ระดัับ AA

	 นอกจากนี้้� กปน. ยั งได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ
บุุคลากรในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการตื่่�นรู้้�  
ด้้วยการปลุุกจิิตสำำ�นึึกการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ผ่่านการจััดตั้้�ง สภาธรรมาภิิบาล กปน. โดยสมาชิิกฯ 
ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากทุุกหน่่วยงาน มีีวั ัตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้ตระหนัักถึึงการนำำ�ศีีลธรรม 
คุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาลมาเป็็นรากฐานสำำ�คัญั
ของการดำำ�เนิินงานผ่่านภารกิิจการส่ื่�อสาร ติ ดตาม  
สอดส่่อง และป้้องกัันมิิให้้เกิิดการทุุจริิตขึ้้�นในองค์์กร  
ถืือเป็็นการเปิิดโอกาสในการมีีส่่วนร่่วมในภารกิิจต่่าง ๆ 
อย่่างเป็็นรูปูธรรม    
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การบริิหารความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ในองค์์กร

	 กปน. ให้้ความสำำ�คัญกัับการป้้องกัันความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ โดยได้้มีีประกาศคณะกรรมการ กปน. 
เรื่่�อง นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการป้้องกัันความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การใช้้ข้้อมููลภายใน และ 
การเกิิดรายการเกี่่�ยวโยง พร้ อมทั้้�งได้้จััดทำำ�คำำ�สั่่�ง  
หลัักเกณฑ์์วิิธีีปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการรายงานความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ ์การใช้ข้้้อมูลูภายใน และการเกิิดรายการ
เกี่่�ยวโยง เพื่่�อให้้คณะกรรมการ ผู้้�ว่่าการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงาน รวมทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิงานอื่่�น ได้้แก่่ อนุุกรรมการ 
กรรมการ ท่ี่�ปรึกษา และคณะทำำ�งานท่ี่�แต่่งตั้้�งโดย 
คณะกรรมการ กปน. และมิิได้้เป็็นคณะกรรมการ กปน.  
ผู้้�ว่่าการ หรืือพนักงาน กปน. ใช้้เป็็นหลัักเกณฑ์์ และ
แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้ตระหนัักถึึงการป้้องกััน
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ซึ่่ �งเป็็นหน้้าท่ี่�และ 
ความรัับผิิดชอบท่ี่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจและถืือปฏิิบััติิ 
รวมทั้้�งกำำ�หนดให้ส้ำำ�นักตรวจสอบสรุุปรายงานความขัดัแย้้ง
ทางผลประโยชน์ การใช้้ข้อ้มููลภายใน และการเกิดิรายการ
เกี่่�ยวโยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีี รายงานผู้้�ว่าการเพ่ื่�อนำำ�เสนอ
ต่่อคณะกรรมการ กปน. 
	 นอกจากการกำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ 
ท่ี่�ชัดัเจนแล้ว้ กปน. ได้้มีีการส่ื่�อสารสร้า้งการรับัรู้้�ผ่่านคลิิป
วิิดีีโอสั้้�น เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อความเข้้าใจในประเด็็นต่่าง  ๆ 
ในช่่องทางท่ี่�หลากหลาย พร้ ้อมทั้้�งสอบทานความรู้้� 
ความเข้้าใจผ่่านกิิจกรรมตอบคำำ�ถามท้้ายบท
	 ทั้้�งนี้้� ในปีีงบประมาณ 2565 ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานของ กปน. 
ได้แ้ก่ ่คณะกรรมการ กปน. (รวมผู้้�ว่า่การ) พนักังาน กปน. 
และผู้้�ปฏิบัิัติิงานอื่่�น รายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4,330 คน เป็็นผู้้�ไม่่มีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ จำำ�นวน 4,330 คน
	 อนึ่่�ง ในกระบวนการจััดซื้้�อจัดัจ้้างของ กปน. จะมีีการ
ตรวจสอบการมีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม
ระหว่่างผู้้�ท่ี่�เข้้ายื่่�นซองเสนอราคาท่ี่�เป็็นบุุคคลธรรมดา 
นิติิบิุุคคลอื่่�น โดยดูคูวามสัมัพัันธ์์กัันในเชิงิบริหิาร เชิิงทุุน 
หรืือมีีการไขว้้กัันระหว่่างเชิิงบริิหารกัับเชิิงทุุน โดย กปน. 
ยึดึมั่่�นและดำำ�เนินิการตามพระราชบัญัญัตัิกิารจัดัซื้้�อจััดจ้้าง
และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ .ศ. 2560 และระเบีียบ
กระทรวงการคลังัว่า่ด้้วยการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริหิาร
พััสดุุภาครััฐ พ .ศ. 2560 รวมถึึงกฎหมายข้้อบัังคัับอ่ื่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

การประเมิินความเสี่่�ยง 
โอกาสจะเกิิดการทุุจริิตภายในองค์์กร 
หลักเกณฑ์์ท่ี่�นำำ�มาใช้้ (205-1)

	 กปน. ได้จ้ัดัทำำ�แผนบริหิารความเสี่่�ยงการทุุจริติเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีีงบประมาณ 2565 ได้ด้ำำ�เนินิการดัังนี้้�

	 1.	 จััดประชุุมเชิิงปฏิิบัติิการในรููปแบบออนไลน์์ 
หััวข้้อ “การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิต” สำ ำ�หรัับ 
ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายและเทีียบเท่่าขึ้้�นไป จำ ำ�นวน 92 คน 
เพ่ื่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัหลักัการบริหิาร
จัดัการและประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิการทุุจริิต พร้อมทั้้�ง
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึกจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง
การทุุจริิตภายในหน่่วยงานของตน คะแนนเฉลี่่�ย Pre-test 
ร้้อยละ 60 Post-test ร้้อยละ 80
	 2.	 จััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิต
ภายในองค์์กร โดยในปีีงบประมาณ 2565 สำ ำ�นัักงาน 
คณะกรรมการป้อ้งกัันและปราบปรามการทุุจริติในภาครัฐั 
(ป.ป.ท.) กำ ำ�หนดให้้หน่่วยงานรัฐัวิิสาหกิจิทำำ�การประเมินิ
ความเสี่่�ยงการทุุจริิต โครงการจัดัซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�มีีวงเงิินสูงูสุุด 
จำำ�นวน 1 โครงการ โดยมีีวิธีีการประเมินิความเส่ี่�ยงทุุจริิต 
3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1	 �การกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงการทุุจริิต

ขั้้�นตอนท่ี่� 2	 การประเมิินความเส่ี่�ยงการทุุจริิต

ขั้้�นตอนท่ี่� 3	 การจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการ 
	 	 	 ความเส่ี่�ยงการทุุจริิต
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	 กปน. ได้ค้ัดัเลืือกโครงการจัดัซื้้�อจััดจ้า้งจากสายงาน
ผลิิตน้ำำ�� ซึ่่ �งเป็็นงานก่่อสร้้างขยายกำำ�ลังการผลิิตน้ำำ�� 
ท่ี่�โรงงานผลิตน้ำำ��มหาสวัสัดิ์์� ขนาด 800,000 ลูกบาศก์์เมตร
ต่่อวััน พร้ อมงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สั ัญญา GE-MS5/6-9  
งบประมาณ 6,955,000,000 บาท วิ ธีีการจััดจ้้าง  
โดยการประกวดราคาอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-bidding) ระยะเวลา
ดำำ�เนิินการ 1,200 วััน นัับถััดจากวัันที่่�ได้้รัับหนัังสืือแจ้้ง
ให้้เริ่่�มงานจาก กปน. ผ ลจากการประเมิินความเสี่่�ยง
โครงการดัังกล่่าวไม่่พบความเสี่่�ยงในการเกิิดการทุุจริิต 
เนื่่�องจาก กปน. มีีมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงการทุุจริติ
และมีีผู้้�สังเกตการจากองค์์การต่อ่ต้้านคอร์ร์ัปัชันัเข้้าร่ว่ม
ประชุุมและสัังเกตการณ์์ในทุุกกระบวนการ ทำ ำ�ให้้ไม่่พบ
ข้้อร้้องเรีียนและการทุุจริิตของโครงการฯ นอกจากนี้้�  
เพ่ื่�อให้้พนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้มีี
แนวทางในการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่่างถููกต้้องตรงกันัทั้้�งองค์์กร 
และเป็็นไปตามกฎระเบีียบและข้้อกฎหมาย กปน. จึงเพิ่่�ม
ช่่องทางให้้บุุคลากรใน กปน. สามารถค้้นหาและแลกเปลี่�ยน
เรีียนรู้้�ในเรื่่�องการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

แผนบริิหารความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิตภายใน
องค์์กร ปีีงบประมาณ 2561-2565 
•	 �ปี 2561 การขออนุุญาตติิดตั้้�งประปา
•	 �ปี 2562 กระบวนการเบิิกจ่ายพััสดุ 

(การเบิิกจ่ายอุุปกรณ์์/ท่่อ) 
•	 �ปี 2563 การเปล่ี่�ยนมาตรและอุุปกรณ์์ในขั้้�นตอน

การเบิิกมาตรและอุุปกรณ์์
•	 �ปี 2564 การควบคุุมงานก่่อสร้าง
•	 �ปี 2565 โครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่� มีีวงเงิินสููงสุุด 

จากสายงานผลิตน้ำำ�� ชื่่�อโครงการ งานก่่อสร้าง
ขยายกำำ�ลัังการผลิตน้ำำ��ท่ี่� โรงงานผลิตน้ำำ��มหาสวัสดิ์์�  
ขนาด 800,000 ลูกบาศก์์เมตรต่่อวััน พร้้อมงานท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง สัญญา GE-MS5/6-9

การส่ื่� อสารและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการต่่อต้้านทุจริิต (205-2)

	 •	 �จัดัทำำ�สื่�อประชาสััมพัันธ์์และแบบทดสอบความรู้้�
ความเข้้าใจ เร่ื่�อง “นโยบายและแนวทางปฏิบัิัติิ 
การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
การใช้้ข้้อมูลูภายใน และการเกิดิรายการเกี่่�ยวโยง”

	 •	 �จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ หั วข้้อ “การขััดกััน
ระหว่า่งผลประโยชน์ส่ว่นบุุคคลและประโยชน์
ส่่วนร่่วม (Conflict of Interest)” พร้ ้อมให้้
บุุคลากร กปน. ร่ วมกิิจกรรมทดสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจ

	 •	 �กิจิกรรม “CG ชวนแชร์”  เชิญิชวนแสดงความ
คิดิเห็็นจากการชมภาพยนตร์ส์ั้้�นจาก GTH On 
Air ทางเฟซบุ๊๊�ก “MWA CG Club”

	 •	 �จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เรื่่�อง “มองให้้เป็็น 
จะเห็็นธรรมะ”

	 •	 �จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบคลิิปวิิดีีโอ 
เรื่่�อง “นโยบายและแนวทางปฏิบิัติัิการป้อ้งกันั 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การใช้้ข้้อมููล
ภายใน และการเกิิดรายการเกี่่�ยวโยง” และ
พฤติิกรรมอัันพึึงประสงค์์ตามคู่่�มืือการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี จำำ�นวน 48 ตอน 

ผ่่านระบบจัดัการฐานความรู้้�สำำ�หรับัองค์์กร หรืือ KM Portal 
ซึ่่�งเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อเก็็บองค์์ความรู้้� 
ความเข้้าใจในเรื่่�องการจััดซื้้�อจ้้างที่่�ถููกต้้อง
	 3.	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริติภายในองค์์กร ให้ก้ับั ศปท.มท. 
เพื่่�อรวบรวมส่่งสำำ�นัักงาน ป.ป.ท.

	 กปน. มีีการจัดัทำำ�สื่่�อประชาสัมัพันัธ์์เพื่่�อสร้้างการตื่่�นรู้้�
และปลุุกจิิตสำำ�นึึกในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น 
	 1)	 จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ถอดบทเรีียนจาก 
	 	 การอบรม
	 2)	 จััดทำำ�และเผยแพร่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน 
	 	 ช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ เช่่น หนัังสืือเวีียน 
	 	 อิินทราเน็็ต อิ นเทอร์์เน็็ต เฟซบุ๊๊�ก: MWA  
	 	 CG Club เช่่น
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	 นอกจากนี้้�ยัังมีีการสื่่�อสารและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการต่่อต้้านทุุจริิตขององค์์กรผ่่าน
กิิจกรรมต่่าง  ๆ เช่่น
	 •	� โครงการ “เยาวชน คนดีี คนเก่่ง” จั ัดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ชุุ ด “พลเมืืองดีี” เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมใน 

การเป็็นพลเมืืองดีีให้้กัับนักัเรีียนในโรงเรีียนท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ จำ ำ�นวน 10 โรงเรีียน ผ ลการวัดัความรู้้�หลังั 
การสื่่�อสาร คะแนนเฉล่ี่�ยร้้อยละ 87.10 และคะแนนเฉล่ี่�ยความพึงึพอใจต่่อโครงการร้้อยละ 4.57 (คะแนนเต็็ม 5)

	 •	� การเข้้าร่่วมกัับองค์์กรภาคีีหรืือโครงการต่่างๆ ที่่�สนับสนุุนเรื่่�องการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน สมาชิิก 
สภาธรรมภิิบาลเข้้าร่่วมงานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล เมื่่�อวัันที่่� 9 ธั ันวาคม 2564 ซึ่่ �งจััดโดยสำำ�นัักงาน 
ป.ป.ช. ร่ ่วมกัับสำำ�นัักงาน ป .ป.ท. องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชัันประเทศไทย (ACT) และภาคีีเครืือข่่าย  
ภายใต้้แนวคิิด “Zero Tolerance คนไทยไม่่ทนต่่อการทุุจริิต ไม่่ทำำ� ไม่่ทน ไม่่เฉย รวมไทยต้้านโกง” 

	 ในปีีงบประมาณ 2565 กปน. ยังจัดัอบรมให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตภายในองค์์กรแก่่พนัักงาน 
และผู้้�ปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�
	 1.	 จััดอบรมเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รัปัชััน
ให้้กัับพนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอตลอด
ทั้้�งปีี เช่่น
	 •	� อบรมหัวัข้้อ “หลัักธรรมาภิบิาลปลอดการทุุจริิต” 
	 •	� อบรมหััวข้้อ “ต่่อต้้านการทุุจริิตด้้วยหลััก

เศรษฐกิิจพอเพีียง” 
	 •	� อบรมหััวข้้อ “คุุณธรรมและจริิยธรรมในการ

ทำำ�งาน” 
	 •	� อบรมหััวข้้อ “ประมวลจริิยธรรมและแนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�ดีีของรััฐวิิสาหกิิจ” 
	 •	� อบรมหััวข้้อ “Service Mind สไตล์์พุุทธ” 

	 2.	 จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้านธรรมาภิิบาลให้้กัับ
พนักงานในหลัักสููตรต่่าง ๆ  
	 •	� บรรยายหััวข้้อ “ธรรมาภิิบาลและมาตรฐาน

จริิยธรรม” สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ 
	 •	� บรรยายหััวข้้อ “ธรรมาภิิบาล” ในหลัักสููตร  

“การพััฒนาพนัักงานระดัับ 5” 

	 นอกจากนี้้� กปน. ยั ังจััดอบรมหลัักสููตรการบริิหาร
ความเสี่่�ยงและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง (COSO ERM  
2017) สำ ำ�หรัับคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและ
ควบคุุมภายในอีีกด้้วย

	 •	�ส มาชิิกสภาธรรมาภิิบาลร่วมกิิจกรรม 
“ประปาพบประชาชน” กั ับสำำ�นัักงานประปา
สาขาต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับสภาฯ 
และเปิิดรัับข้้อคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน 
ของ กปน.

ศููนย์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

	 กปน. มีี การจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการ 
ทุุจริติของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) โดยมีีอำำ�นาจ
หน้้าท่ี่� 2 ด้ าน ได้้แก่่ 1) ด้ านการส่่งเสริิมจริิยธรรม 
และคุุณธรรม 2) ด้ านการปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต 
โดย ศปท.กปน. มีีช่ องทางในการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบของบุุคลากร กปน. 
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	 ทั้้�งนี้้� หากพบเห็น็การทุุจริิตประพฤติิมิชิอบ สามารถแจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรียีนได้้ตามนโยบายการแจ้ง้เบาะแสการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชันัและการคุ้้�มครองผู้้�ให้ข้้้อมูลู (Whistle Blowing Policy) ซึ่่�งจะคุ้้�มครองผู้้�ให้ข้้้อมูลูและปกปิดิข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล
ของผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเป็น็ความลัับ เพ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�แจ้ง้เบาะแสว่า่จะไม่เ่กิดิผลกระทบกับัตนเอง โดยแจ้ง้เบาะแส
ผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของ ศปท.กปน. หรืือร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์ดำำ�รงธรรมได้้ทั้้�ง 8 ช่่องทาง ได้้แก่่

มาด้วยตนเอง
ติิดต่่อท่ี่�ฝ่่ายธรรมาภิบาล

อีี เมล anticor@mwa.co.th 

ส่่งไปรษณีีย์มาท่ี่�  ศปท.กปน. 
ฝ่่ายธรรมาธิบาล สำำ�นัักงานใหญ่่ 

กปน. ชั้้�น 6 เลขท่ี่�  400  
ถนนประชาชื่่�น แขวงทุ่่�งสองห้้อง 
เขตหลัักสี่�  กรุงเทพฯ 10210  

กล่องคุุณธรรม
ศููนย์ข้้อมููลข่่าวสาร

สำำ�นัักงานใหญ่่ กปน. ชั้้�น 1 

โทรศััพท์์ 0 2504 0123
ต่่อ 2518 

สำำ�หรัับบุุคลากรภายใน สามารถ
ร้้องเรีียนได้้ทางอิินทราเน็็ต
ระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ภายใน กปน. 
http://intra.mwa.co.th/m_complain.php

โทรสาร 0 2500 2518

สำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป 
http://www.mwa.co.th/

complain.php 
หรืือสแกน QR Code
เข้้าระบบร้้องเรีียนได้้

ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานการต่่อต้้านทุจริิต ปีีงบประมาณ 2565 

67
หน่่วยงาน

ทั้้�งหมดขององค์์กร

1
หน่่วยงาน

ท่ี่� ได้้รัับการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงการทุุจริิต

ร้้อยละ 1.49
จำำ�นวนหน่่วยงาน

ท่ี่� ได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยง
ในด้านการทุุจริิต

หมายเหตุุ: กปน. ดำ ำ�เนิินงานตามแนวทางของสำำ�นักงาน ป .ป.ท  ระบุุให้้หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตโครงการ 

จััดซื้้�อจััดจ้้าง งบประมาณปีี 2565 ที่่�มีีวงเงิินสููงสุุดจำำ�นวน 1 โครงการ
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คณะกรรมการ กปน. (BOD) ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ท่ี่� ได้้รัับการอบรมนโยบายและกระบวนการต่่อต้้านทุจริิต

รายการ หน่่วย จำำ�นวน

จำำ�นวนคณะกรรมการ กปน. ทั้้�งหมด คน 15

จำำ�นวนคณะกรรมการ กปน. ที่่�ได้้รัับการอบรม คน 15

ร้้อยละของคณะกรรมการ กปน. ที่่�ได้้รัับการอบรม ร้้อยละ 100

จำำ�นวนผู้้�บริิหาร (ระดับัหััวหน้้าส่่วนและเทีียบเท่่าขึ้้�นไป) ทั้้�งหมด คน 1,466

จำำ�นวนผู้้�บริิหาร (ระดับัหัวัหน้้าส่่วนและเทีียบเท่่าขึ้้�นไป) ท่ี่�ได้้รับัการอบรม (6-10) คน 1,033

ร้้อยละของผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการอบรม ร้้อยละ 70.46

จำำ�นวนพนัักงาน (ไม่่รวมผู้้�ปฏิิบััติิงาน) ทั้้�งหมด คน 2,785

จำำ�นวนพนัักงาน (ไม่่รวมผู้้�ปฏิิบััติิงาน) ที่่�ได้้รัับการอบรม (1-5) คน 1,075

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม ร้้อยละ 38.60

คณะกรรมการ กปน. (BOD) ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้้า ท่ี่� ได้้รัับส่ื่�อสารนโยบายและกระบวนการต่่อต้้านทุจริิต

รายการ หน่่วย จำำ�นวน

จำำ�นวนคณะกรรมการ กปน. ที่่�ได้้รัับสื่่�อสาร คน 15

ร้้อยละของคณะกรรมการ กปน. ที่่�ได้้รัับสื่่�อสาร ร้้อยละ 100

จำำ�นวนผู้้�บริิหาร (ระดัับหััวหน้้าส่่วนและเทีียบเท่่าขึ้้�นไป) ที่่�ได้้รัับสื่่�อสาร คน 1,466

ร้้อยละของผู้้�บริิหาร (ระดัับหััวหน้้าส่่วนและเทีียบเท่่าขึ้้�นไป) ที่่�ได้้รัับสื่่�อสาร ร้้อยละ 100

จำำ�นวนพนัักงาน (ไม่่รวมผู้้�ปฏิิบััติิงาน) ที่่�ได้้รัับสื่่�อสาร คน 2,785

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับสื่่�อสาร ร้้อยละ 100

จำำ�นวนคู่่�ค้้า (Supplier และผู้้�รัับเหมา) ทั้้�งหมดก คน 174

จำำ�นวนคู่่�ค้้า (Supplier และผู้้�รัับเหมา) ที่่�ได้้รัับสื่่�อสาร คน 90ข

ร้้อยละจำำ�นวนคู่่�ค้้า (Supplier และผู้้�รัับเหมา) ที่่�ได้้รัับสื่่�อสาร ร้้อยละ 26.43

ก. หมายถึึง คู่่�ค้้าที่่�ทำำ�สััญญากัับ กปน. มููลค่่าตั้้�งแต่่ 5 แสนบาทขึ้้�นไป ระยะเวลาติิดต่่อกัับ กปน. 3 ปีี

ข. หมายถึงึจำำ�นวนคู่่�ค้า้ท่ี่�เข้้าร่ว่มการอบรมหลักัสูตูร “พัฒันามาตรฐานงานก่อ่สร้า้งวางท่อ่ประปา ระดัับผู้้�บริหิาร/วิศิวกร” จัดัโดยสายงานวิศิวกรรม

และฝ่่ายพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล เพ่ื่�อสื่่�อสารนโยบายและกลไกในการป้้องกััน/ต่อ่ต้า้นทุุจริติในองค์ก์ร จำำ�นวน 46 ราย และจำำ�นวนคู่่�ค้าท่ี่�เข้้าร่ว่มงาน

วิิพากษ์์แผนวิิสาหกิิจของ กปน. ประจำำ�ปีี 2565 จำำ�นวน 44 ราย

กรณีีทุจริิตท่ี่� เกิิดขึ้้�น
(ถ้้ามีี ท่ี่� เกิิดจากพนัักงาน คู่่�ค้า) (205-3)

0 กรณีี

จำำ�นวนคดีีความทางกฎหมายท่ี่� เก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตท่ี่� เกิิดขึ้้�นกับองค์์กร 
หรืือพนัักงานในระหว่่างรอบระยะเวลารายงาน (205-3)
	0 กรณีี
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ผลการสำำ�รวจการรัับรู้้�ด้านธรรมาภิิบาล
และความโปร่่งใสของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (คะแนนเต็็ม 5)

 หน่่วยงานเชิิงนโยบาย

4.63

พัันธมิิตร

4.22

หน่่วยงานเชิิงภารกิิจ

3.60

นัักเคลื่�อนไหว

2.63

ส่ื่� อมวลชน

3.69

ลููกค้้า

3.05

ชุุมชนและสัังคม

4.11

พนัักงานและผู้้�ปฎิิบััติิงาน

3.85

คู่่�ค้้า

4.05

ศููนย์ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ การประปานครหลวง (กปน.)

	 กปน. เป็็นหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจท่ี่� ให้้บริิการ 
งานประปาแก่่ประชาชน ขับัเคลื่่�อนองค์์กรภายใต้้วิิสัยัทัศัน์์
ที่่�ว่่า “ประปาคุุณภาพเพื่่�อชีีวิิตที่่�ดีี” Quality Water for 
Quality Living และด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการดำำ�เนินิงาน
ด้้านต่่าง ๆ  อย่่างมีีธรรมาภิิบาล ทำำ�ให้้ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสาร
ของ กปน. ท่ี่�แนะนำำ�แนวทางดัังกล่่าวมาเป็็นหลััก 
ในการให้้บริิการประชาชน โดยมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการ 
ข้้อมููลข่่าวสารด้้วยความโปร่งใส จนสามารถคว้้ารางวััล 
ศูนูย์์ข้้อมูลูข่่าวสารของราชการโดดเด่่นต่่อเน่ื่�องติดิต่่อกันั 
4 ปีีซ้้อน ตั้้�งแต่่ปีี 2562-2565 
	 ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารทางกายภาพตั้้�งอยู่่�บริิเวณชั้้�น 1 
อาคารสำำ�นักังานใหญ่่ กปน. โดยมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำำ�ห้องศููนย์์
ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการให้้ข้้อมูลู และตอบข้้อซัักถามของประชาชน
ท่ี่�เข้้ามาใช้้บริิการ และมีีตู้้�จัดัแสดงข้้อมููลตามพระราชบัญัญัตัิิ
ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ .ศ. 2540 พร้ ้อมทั้้�ง 
เครื่่�องคอมพิวิเตอร์เ์พ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ป้ระชาชน
ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการสามารถค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้ 
	 นอกจากนี้้�ยังัมีีศูนูย์ข้์้อมูลูข่่าวสารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางท่ี่�ช่่วยให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมูลูข่า่วสารได้อ้ย่า่งสะดวกและลดเวลาในการเดินิทาง 
เป็็นการตอบรัับวิิถีีชีี วิิตในยุุคดิิจิิทััลโดยสามารถ 
เข้้าถึึงศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารได้้ผ่่านทางเว็็บไซต์ กปน.  
www.mwa.co.th หรืือทางเว็็บไซต์ www.oic.go.th  

ซึ่่�งหน้้าเว็็บเพจศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ของ กปน. มีี การจััดแสดงข้้อมููลข่่ าวสารตามท่ี่� 
พระราชบัญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ .ศ. 2540 
กำำ�หนดไว้้อย่่างครบถ้้วน ถู ูกต้้อง และเป็็นปััจจุุบััน 
ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 โดยประชาชนสามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารดัังกล่่าวได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

คะแนนเฉลี่่�ย
รวม

3.76
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การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

	 กปน. เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับภาครััฐในการจััดทำำ�
นโยบายด้้านการประปา โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การแสดงความคิดิเห็น็ 
ร่ว่มกำำ�หนดนโยบาย ร่ว่มวางแผนตัดัสินิใจและปฏิบัิัติิตาม
แผนโดยเฉพาะทิิศทางบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��ดิิบ (Water 
Resource) รวมถึึงแผนงาน/โครงการของ กปน. ที่่�เปิิด
โอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามามีีส่่วนร่่วมโดยจััดการ
วิิพากษ์์แผนวิิสาหกิิจ กปน. ฉบัับที่่� 6 (พ.ศ. 2566-2570) 
และแผนแม่่บทด้านต่่าง ๆ   เมื่่�อวันัท่ี่� 24 พฤษภาคม 2565 
และวัันท่ี่� 23 พ ฤษภาคม 2565 สำ ำ�หรัับคณะกรรมการ 
กปน. ซึ่่�งการมีีส่วนร่่วมดังักล่่าวทำำ�ให้้ทิศิทางการดำำ�เนินิงาน
และแผนปฏิิบััติิงาน (Action Plan) ข อง กปน. มุ่ ่�งสู่่� 
ความสำำ�เร็จ็ระยะยาวและสอดรับักัับทิิศทางของประเทศ 

	 นอกจากนี้้� กปน. ยังัมีีการเข้้าพบหน่ว่ยงานภายนอก 
เพื่่�อสััมภาษณ์์ แลกเปลี่่�ยน รัับฟัังนโยบายที่่�ถููกถ่่ายทอด 
หรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับ กปน. รวมถึึงการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับ
ภาครััฐในคณะทำำ�งานชุุดต่่าง ๆ โดยหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับ
ดููแลและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเชิิงภารกิิจจะมีีส่วนร่่วม 
ในการกำำ�หนดนโยบายและทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างชัดัเจน เช่่น สำำ�นักนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย 
สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิิสาหกิจิ การประปา
ส่่วนภูมูิภิาค สำำ�นักังานทรัพัยากรน้ำำ��แห่่งชาติ ิกรมชลประทาน 
สมาคมการประปาแห่่งประเทศไทย (สปปท.) เป็็นต้้น  
โดยจะมีีการดำำ�เนิินการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและสร้้าง
ความสััมพัันธ์์เป็็นประจำำ�มากกว่่า 1 ครั้้�ง ทั้้ �งในรููปแบบ 
ท่ี่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ในรููปแบบการประชุุม
ร่ว่มหรืือเข้้าพบตามรอบเวลาท่ี่�กำำ�หนด โดยบางหน่ว่ยงาน 
กปน. เข้้าร่่วมประชุุมเป็็นรายสััปดาห์์ ทำ ำ�ให้้การกำำ�หนด
นโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานทั้้�งในระดัับยุุทธศาสตร์์
และระดัับปฏิบิัตัิกิารมีีการประสานสอดรับักันัอย่่างบูรูณาการ
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม

ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในครัวเรืือน
ในการจััดหาน้ำำ��จากแหล่่งอ่ื่�น ๆ 

ช่่วยสร้างความสััมพัันธ์
กัับชุุมชนในเชิิงรุุก

ลดปัญหา
แผ่่นดินทรุด

	 กปน. มุ่ ่�งมั่่�นดำำ�เนิินกิิจการด้้วยการผลิิตและ 
ให้้บริิการน้ำำ��ประปาท่ี่�สะอาดปลอดภััยให้้แก่่ประชาชน 
ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในสัังคม ปลููกฝััง
วัฒันธรรมองค์ก์รในการมีีส่ว่นร่ว่มพัฒันาชุุมชนและสังัคม 
รวมถึึงการปรัับปรุุงและสนัับสนุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่� 
ขับัเคล่ื่�อนการเจริิญเติิบโตของสังัคมอย่่างยั่่�งยืืน สนับัสนุุน
ให้้ประชาชนเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม 
โครงการขยายเขตบริกิารให้เ้ต็ม็พื้้�นท่ี่�ทั่่�วชุุมชนเมืืองผ่่าน 
โครงการขยายการให้้บริิการน้ำำ��ประปาอย่่างทั่่�วถึงึ เพีียงพอ 
และมั่่�นคง ซึ่่�งเป็็นโครงการการให้้บริิการในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่คุ้้�มค่่า
ในเชิิงธุุรกิจิ โดยเป็็นการวางระบบประปาเชิิงรุุก ดำำ�เนินิการ
มาตั้้�งแต่่ปีี 2549 จนถึึงปััจจุุบััน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
สำำ�หรัับการให้้บริิการในอนาคต และทัันต่่อการเติิบโต
อย่่างก้้าวกระโดดของชุุมชนเมืือง ขยายโอกาสให้้ประชาชน
ในทุุกพื้้�นท่ี่�บริิการได้้เข้้าถึึงน้ำำ��ประปาท่ี่�สะอาด ป ลอดภััย
อย่่างเท่่าเทีียมกันั ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นของประชาชน
อย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนตอบสนองนโยบายภาครััฐด้้าน 
การลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ของสัังคมและการสร้้างโอกาส 

 ชมรายละเอีียดโครงการเพิ่่�มเติิม

ในการเข้้าถึึงบริิการภาครัฐั เพ่ื่�อให้้ประชาชนทุุกคนได้้รับั
บริิการที่่�ดีีอย่่างเท่่าเทีียม ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม นอกจาก
ประชาชนจะสามารถเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดสำำ�หรัับการอุุปโภค
บริิโภคได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมแล้้ว ผ ลจากการ 
ดำำ�เนินิโครงการยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือนในการ
จััดหาน้ำำ��จากแหล่่งอื่่�น ๆ (น้ำำ��บาดาลจากแหล่่งน้ำำ��ใต้้ดิิน  
น้ำำ��ดื่�มบรรจุุขวด) และช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น  
รวมถึึงช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนในเชิิงรุุก อีี กทั้้�ง
ยัังลดปััญหาแผ่่นดิินทรุุด ซึ่่ �งหาก กปน. ข ยายพื้้�นท่ี่�
ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�บริิการได้ท้ั้้�งหมด และชุุมชนเปลี่�ยนมาใช้้
น้ำำ��ประปาทั้้�งหมด จะช่่วยลดปััญหาแผ่่นดิินทรุุดได้้ถึึง  
9 เซนติิเมตรในช่่วง 20 ปีี

 โครงการขยายการให้้บริิการน้ำำ��ประปาอย่่างทั่่�วถึึง เพีียงพอ และมั่่�นคง
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https://www.youtube.com/watch?v=2El4R-ZCJ4E


ปีีงบประมาณ จำำ�นวน
เส้้นทาง

ความยาว 
(กิิโลเมตร)

วงเงิินลงทุุน
(ล้้านบาท)

ประชาชนท่ี่� ได้้รัับ
ประโยชน์์
ทางตรง

(ครัวเรืือน)

ประชาชน
ท่ี่� ได้้รัับประโยชน์์

ทางตรง
(คน)*

ลดค่่าใช้้จ่่าย
ครัวเรืือนในการ

จััดหาน้ำำ��มา
เพ่ื่�อการ

อุุปโภคบริิโภค
(บาท)**

2549-2550 170.00 210.00 314.00 10,045.00 32,144.00 1,627,792.25

2551 111.00 124.00 141.00 3,700.00 11,840.00 599,585.00

2552 93.00 118.00 193.00 3,540.00 11,328.00 573,657.00

2553 127.00 201.00 276.00 5,950.00 19,040.00 964,197.50

2554 189.00 230.00 331.00 6,930.00 22,176.00 1,123,006.50

2555 419.00 344.00 674.00 8,315.00 26,608.00 1,347,445.75

2556 55.00 70.00 153.00 2,284.00 7,308.80 370,122.20

2557 96.00 138.00 250.00 2,610.00 8,352.00 422,950.50

2558 186.00 178.83 320.33 4,160.00 13,312.00 674,128.00

2559 238.00 273.44 389.27 4,886.00 15,635.20 791,776.30

2560 113.00 157.87 296.16 2,367.00 7,574.40 383,572.35

2561 162.00 198.03 422.24 1,620.00 5,184.00 262,521.00

2562 123.00 116.93 78.245 1,679.00 5,372.80 272,081.95

2563 88.00 108.53 206.09 1,040.00 3,328.00 168,532.00

2564 98.00 89.74 178.05 1,490.00 4,633.90 241,454.50

2565 50.00 30.57 22.66 1,585.00 4,929.35 256,849.25

รวม 2,318 2,588.94 4,245.05 62,201.00 195,438.45 9,911,140.05

* ประเทศไทยมีีจำำ�นวนประชากรต่่อครััวเรืือนเฉลี่่�ยที่่� 3.11 คน ผลการสำำ�รวจข้้อมููลพื้้�นฐานของครััวเรืือน พ.ศ. 2563 โดยสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ  

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

** ลดค่่าใช้้จ่่ายครััวเรืือนในการจััดหาน้ำำ��มาเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค จำำ�นวน 162.05 บาท/เดืือน/ครััวเรืือน 

ที่่�มา: ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจจากกลุ่่�มตััวอย่่างของประชาชนในเส้้นทางวางท่่อจ่่ายน้ำำ��ที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการในปีีงบประมาณ 2556
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การดำเนินงานด้านสังคม



การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

	 การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััยของ กปน. ดำ ำ�เนิินการภายใต้้กฎหมายต่่าง ๆ  
ท่ี่�กำำ�หนด เช่่น พระราชบัญัญัตัิคิวามปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั 
และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 กฎกระทรวง
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรฐานในการบริิหารและจััดการ
ด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน และประกาศคณะกรรมการแรงงาน
รััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ เรื่่�อง มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสภาพ 
การจ้้างในรััฐวิิสาหกิิจ พ .ศ. 2549 และนำำ�มาเป็็นกรอบ 

ในการกำำ�หนดนโยบายความปลอดภััย สวััสดิิภาพ  
อาชีีวอนามััย และส่ิ่�งแวดล้้อม (Safety Security 
Health and Environment: SSHE) ประกาศ ณ วัันที่่� 
30 มิิถุุนายน 2564  โดยครอบคลุุมทุุกหน่่วยงาน รวมถึึง
พนักังานและผู้้�ปฏิบิัติัิงานทุุกระดัับ เพ่ื่�อสนับัสนุุนงานด้้าน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวน 
การผลิต การให้้บริิการ ซึ่่ �งเป็็นกระบวนการหลัักใน 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) และการดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ 
ของ กปน. โดยให้้หน่่วยงานปฏิบิัติัิตามกฎหมายและนโยบาย 

นโยบายความปลอดภัยั สวัสัดิิภาพ อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม (Safety Security Health and Environment: SSHE)

	 กปน. มีี กระบวนการสร้้างและส่่งเสริิมการบริิหารความปลอดภััย สวััสดิิภาพ  อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างเป็็นระบบ (SSHE Model) โดยอยู่่�ภายใต้้แผนที่่�กลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคล ปีีงบประมาณ 2565 แผนงานที่่� 19 
การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย สวััสดิิภาพ  อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของ กปน. โดยมีี 
คณะกรรมการสุุขภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (สคปอ.) เป็็นผู้้�ขับเคล่ื่�อนแผนงาน 
ซึ่่�งจะมีีกองความปลอดภััย สวััสดิิภาพและอาชีีวอนามััย ฝ่่ายสวััสดิิการและกิิจการสััมพัันธ์์ เป็็นหน่่วยงานกลางในการ
วางระบบการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยฯ ขององค์์กร
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คณะกรรมการสุุขภาพ ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (สคปอ.)

	 กปน. ได้้บรรจุุนักอาชีีวอนามััยเป็็นพนัักงานในตำำ�แหน่่ง เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ  
ครบทั้้�ง 21 สถานประกอบกิจิการ และยังัได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะเจ้า้หน้า้ท่ี่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน (จป.) ซึ่่�งเป็น็พนักังาน
ท่ี่�ผ่่านการอบรมในระดัับต่่าง  ๆ จนได้้รัับวุุฒิบััตรจากสมาคมส่่งเสริิมความปลอดภััยและอนามััยในการทำำ�งาน 
(ประเทศไทย) เพ่ื่�อแต่่งตั้้�ง จป. บริิหาร และ จป. หััวหน้้างาน โดยนำำ�เสนอผู้้�ว่่าการลงนามแต่่งตั้้�ง โดยคณะกรรมการ 
คปอ. และ จป. จะร่่วมกัันกำำ�หนดนโยบายกำำ�กับดููแลและขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับมาตรฐานด้้านสุุขภาพ  
รวมถึึงมาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมทุุกด้้านที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อพนัักงานและชุุมชน 
ตลอดจนการเตรีียมความพร้อมแก่่พนักงาน เช่่น การฝึึกซ้้อมดับัเพลิง การป้้องกันัการระบาดของโรค การปรับัภูมูิทิัศัน์์ 
การออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อสุุขภาพและการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี เป็็นต้้น 

หมายเหตุุ:

* คณะกรรมการ คปอ. จะถููกแต่่งตั้้�งตามกฎกระทรวงฯ ประจำำ�ทุุกสถานประกอบกิิจการ ประกอบด้้วย ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง (พนัักงานระดัับบริิหาร) 

และลููกจ้้าง (พนักงานระดัับปฏิิบััติิการ) โดยจะมีีการประชุุมทุุก 1 เดืือน เพ่ื่�อหารืือในเรื่่�องต่่าง ๆ ด้ านความปลอดภััย รวมถึึงสื่่�อสารข้้อมููล  

นโยบายให้้กัับพนักงาน/ผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงาน และจััดกิิจกรรมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ ความตระหนัักเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและการ 

สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำำ�งาน

คณะกรรมการสุุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อม 
ในการทำำ�งานของ กปน. (คณะกรรมการ สคปอ.)

ผู้้�ว่าการ	 ประธานกรรมการ
รองผู้้�ว่าการ (บริิหาร)	 กรรมการ
ประธานกรรมการ คปอ.ชุุดท่ี่�  1-21 	 กรรมการ
ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (ทรัพยากรบุุคคล)                                                        	 กรรมการ
ผู้้� เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 9 สัังกััด รองผู้้�ว่าการ (บริิหาร)	 กรรมการ
ผู้้� เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 9 สัังกััด ผู้้�ว่าการ	 กรรมการ	
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม	 กรรมการ
ประธานสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ การประปานครหลวง	 กรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสวััสดิิการและกิิจการสััมพัันธ์์	 กรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการกองความปลอดภัย สวััสดิิภาพและอาชีีวอนามััย	 กรรมการและเลขานุุการ

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
(คณะกรรมการ คปอ. ชุุดท่ี่� 1-21)

กรรมการผู้้�แทนนายจ้้าง (พนัักงานระดัับบัังคัับบััญชา)
•	 พนัักงานระดัับผู้้�อำำ�นวยการกองหรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป (จป.บริิหาร)
•	 พนัักงานระดัับหััวหน้้าส่่วนหรืือเทีียบเท่่า (จป.หััวหน้้างาน)

กรรมการผู้้�แทนลูกจ้้าง 
(พนัักงานระดัับ 1-5)

จป.วิิชาชีีพ (กรรมการและเลขานุุการ)
(พนัักงานตำำ�แหน่่งนัักอาชีีวอนามััยท่ี่� ได้้รัับ
การแต่่งตั้้�งเป็็น จป.วิิชาชีีพ จากผู้้�ว่าการ)
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กระบวนการสร้างและส่่งเสริมการบริิหารความปลอดภัย ฯ (SSHE MODEL) 6 ขั้้�นตอน

จััดทำำ�แผนการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภัยฯ ระยะสั้้�นและระยะยาว
เสนอคณะกรรมการ สคปอ. พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ1

จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิงานความปลอดภัยของคณะกรรมการ คปอ. แต่่ละชุุดคู่่�มืือความปลอดภัย
และกำำ�หนดตัวชี้้�วััดด้านความปลอดภัย3
ถ่่ายทอด/ส่ื่� อสาร/ดำำ�เนิินการตามแผนงาน พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการจััดประกวด
สถานประกอบการดีีเด่่นด้้านความปลอดภัยของ กปน.4
ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน5
สรุุปและวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้� วััดด้านความปลอดภัย ปีีละ 1 ครั้้�ง6

ทบทวน/ประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อม2

กระบวนการสอบสวนเหตุการณ์์ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการทำำ�งาน

	 ทุุกเดืือน หน่ว่ยงานภายใน กปน. จะมีีการตรวจสอบ
ความปลอดภััยตามแบบฟอร์์มท่ี่�กำำ�หนด หากพบข้้อ
บกพร่่องจะต้้องกำำ�หนดรายงานแนวทางการแก้้ไขพร้้อม
ระบุุเวลาแล้้วเสร็็จด้้วยการสรุุปรายงานในการประชุุม
แต่ล่ะเดืือน โดยคณะกรรมการ คปอ. จะควบคุุมดููแลตาม
ขั้้�นตอนในกระบวนการรายงานสภาพการณ์์ท่ี่�ไม่่ปลอดภัยั 
และหากพนัักงานพบเห็็นเหตุุการณ์์ท่ี่� ไม่่ปลอดภััย  
ต้้องดำำ�เนิินการรายงานตามขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนด พร้ ้อมทั้้�ง
กระบวนการรายงานอุุบัติิเหตุุ  โดยแต่่ละหน่่วยงาน 
จะรายงานผ่่านแบบแจ้ง้การประสบอันัตรายและเจ็็บป่ว่ย
เนื่่�องจากการปฏิิบััติิงาน (แบบฟอร์์ม กปช.ฝสก.001)  
ซึ่่�งกองความปลอดภััย สวััสดิิภาพและอาชีีวอนามััย  
ฝ่่ายสวััสดิิการและกิิจการสััมพัันธ์์จะรวบรวมข้้อมููลและ
สอบสวนอุุบัตัิเิหตุุก่อนนำำ�เสนอเข้้าท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ
พิิจารณาวิินิิจฉััยการจ่่ายเงิินทดแทน
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและอัันตรายจากการทำำ�งาน

	 ปััจจุุบััน กปน. มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและอัันตรายจากการทำำ�งาน แต่่ยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงาน เบื้้�องต้้น
ได้ม้ีีการนำำ�ร่อ่งในการจัดัทำำ�แผนแม่บ่ทระบบมาตรฐานการจัดัการอาชีวีอนามัยั และความปลอดภัยั (ISO 45001:2018) 
ของโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์� และโรงงานผลิิตน้ำำ��บางเขน โดยโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์�ได้้รัับรองระบบการจััดการ
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย (ISO45001) จากสถาบันัรับัรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) เมื่่�อวันัท่ี่� 26 สิงหาคม 2565 
ซึ่่�งการทำำ�ระบบดัังกล่่าว ต้ ้องมีีการชี้้�บ่่งอัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส (Hazard Identification Risk 
and Opportunities Assessment) ตามลัักษณะงานประจำำ�และไม่่ประจำำ� พร้ ้อมทั้้�งจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านการบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย โดยการนำำ�ลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุุมอัันตราย (Hierarchy  
of Controls) มาพิิจารณา เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน ดัังนี้้�
 

วิิธีีการขจััด (Elimination)
การแทนที่่� (Substitution) ด้้วยวััสดุุ กระบวนการ ปฏิิบััติิการ หรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีีอัันตราย
น้้อยกว่่า เช่่น การพ่่นสีีมาตรวััดน้ำำ��  เดิิมจะใช้้สีีท่ี่�มีีสารเคมีีอัันตราย (ทููโลอีีน)  
เป็็นส่่วนผสม ต่่อมาได้้เปลี่่�ยนเป็็นการใช้้สีีน้ำำ��รุ่่�นใหม่่ที่่�ไม่่มีีสารเคมีีอัันตราย (ทููโลอีีน)

การควบคุุมทางวิิศวกรรม (Engineering Controls)
เช่่น การติิดตั้้�งเครื่่�องบำำ�บััดไอระเหยแก๊๊สคลอรีีน (Neutralization) เพ่ื่�อป้้องกััน 
แก๊๊สคลอรีีนรั่่�วไหล

การเตืือน (Warnings)
เช่น่ การติดิตั้้�งสัญัญาณเตืือนแก๊๊สคลอรีนีรั่่�วไหล/แจ้ง้เหตุุเพลิงไหม้้ และติิดป้้ายสัญัลักัษณ์์
เตืือนอัันตรายตามลัักษณะงาน
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การอบรมให้้ความรู้้�ด้านอาชีีวอนามััยให้้แก่่พนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

	 กปน. จัดให้้มีีการอบรมด้้านความปลอดภัยัในหลักัสูตูรต่่าง ๆ  ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยได้ม้ีีการจัดัอบรมด้้าน
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละระดัับและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง 
การปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้าน เช่่น การทำำ�งานในที่่�อัับอากาศ การทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า และการใช้้รถ Forklift เป็็นต้้น 
ซึ่่�งมีีการจัดัอบรมให้กั้ับพนักงานและผู้้�ปฏิบิัตัิงิานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องก่อ่นการเริ่่�มงาน และมีีการวัดัความรู้้�ทั้้�งก่อ่นและหลังัจาก
การอบรม โดยในปีีงบประมาณ 2565 ดำำ�เนิินการจััดอบรม ดัังนี้้�

หลักสููตรการอบรมด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน

•	� เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

ระดัับหััวหน้้างาน กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ  

พนัักงานระดัับหััวหน้้าส่่วนหรืือเทีียบเท่่า  

อบรมจำำ�นวน 2 รุ่่�น 93 คน

•	� เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

ระดัับบริิหาร กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ พนัักงาน 

ระดัับผู้้�อำำ�นวยการกองหรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป  

อบรมจำำ�นวน 1 รุ่่�น 38 คน

•	� บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการความปลอดภััย

ในการทำำ�งาน กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ  

พนัักงานที่่�เป็็นคณะกรรมการ คปอ.  

อบรมจำำ�นวน 2 รุ่่�น รวม 89 คน

•	� ความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า 

และการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอัันตรายจากไฟฟ้้า 

กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ พนัักงานที่่�เป็็นคณะกรรมการ 

คปอ. และผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านไฟฟ้้า  

อบรมจำำ�นวน 2 รุ่่�น รวม 98 คน

•	� การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ  

กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ พนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ทุุกสถานประกอบการของ กปน. กำำ�หนดอบรม

ปีีละ 1 ครั้้�ง ปีีงบประมาณ 2565 (ปีีปฏิิทิิน 2564) 

จำำ�นวน 3,007 คน

•	� การดัับเพลิิงขั้้�นต้้น กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ  

ทุุกสถานประกอบการของ กปน.  

อบรมจำำ�นวน 5 รุ่่�น รวม 268 คน

•	� ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสำำ�หรัับ 

ลููกจ้้างทั่่�วไปและลููกจ้้างเข้้าทำำ�งานใหม่่  

ตามพระราชบััญญััติิความปลอดภััย 

และอาชีีวอนามััย พ.ศ. 2554  

กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ พนัักงานที่่�บรรจุุใหม่่  

และพนัักงานที่่�ยัังไม่่เคยอบรม  

อบรมจำำ�นวน 15 รุ่่�น รวม 753 คน

•	� การปฐมพยาบาลและการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน

กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ พนัักงานที่่�เป็็น 

คณะกรรมการ คปอ. และพนัักงานทุุกระดัับ  

อบรมจำำ�นวน 2 รุ่่�น รวม 94 คน

•	� ผู้้�อนุุญาต ผู้้�ควบคุุมงาน ผู้้�ช่่วยเหลืือ และ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในที่่�อัับอากาศ กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม  

คืือ พนัักงานปฏิิบััติิงานในที่่�อัับอากาศ  

อบรมจำำ�นวน 2 รุ่่�น รวม 58 คน

•	� ผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�นชนิิดปั้้�นจั่่�นหอสููง รถ เรืือ ปั้้�นจั่่�น 

รถเฮี๊๊�ยบ (แบบเคลื่่�อนที่่�) กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม  

คืือ พนัักงานปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

อบรมจำำ�นวน 2 รุ่่�น รวม 33 คน

•	� ผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�นชนิิดเหนืือศีีรษะ ปั้้�นจั่่�นขาสููง 

และปั้้�นจั่่�นชนิิดอยู่่�กัับที่่�ชนิิดอื่่�น 

กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ พนัักงานปฏิิบััติิงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อบรมจำำ�นวน 3 รุ่่�น รวม 105 คน

•	� การใช้้รถยก (Forklift) การตรวจสอบและการ

บำำ�รุุงรัักษาเพื่่�อความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม คืือ พนักงานปฏิบิัตัิงิานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

อบรมจำำ�นวน 2 รุ่่�น รวม 49 คน
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การส่ื่� อสารและสร้างความเข้้าใจเร่ื่�องความปลอดภัย สวัสดิภาพ
อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งาน

	 นอกจากการอบรมให้้ความรู้้�ด้านความปลอดภััย 
ในหลักัสูตูรต่่าง ๆ  ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดแล้้ว คณกรรมการ 
คปอ. แต่่ละชุุด (21 ชุุด) ยังจัดักิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจ และความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่พนักงานและ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างทั่่�วถึึงเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและ 
การสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน โดยได้้มีีการ 
จััดประกวดผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ คปอ. 
แต่ล่ะชุุด (21 ชุุด) เพ่ื่�อเป็น็เครื่่�องมืือในการกระตุ้้�นให้้เกิดิ
การขัับเคล่ื่�อนนโยบายด้้านความปลอดภััย สวััสดิิภาพ 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีี 

คณะอนุุกรรมการพิิจารณาการจััดประกวด เป็็นผู้้�ตรวจ
ประเมิินตามเกณฑ์์การประกวดท่ี่�กำำ�หนด 2 ด้ าน คืื อ  
ด้้านเอกสารและด้้านการประเมิินพื้้�นท่ี่� และจำำ�แนก
ประเภทหน่่วยงานที่่�ประกวดเป็น็ 2 ประเภท คืือ ประเภท
โรงงานและประเภทสำำ�นัักงาน ซึ่่�งเมื่่�อวัันที่่� 16 สิิงหาคม 
2565 ผู้้�ว่า่การ กปน. ได้ใ้ห้เ้กีียรติมิอบโล่เ่กีียรติคิุุณรางวัลั
สถานประกอบการดีีเด่น่ด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ป ระจำำ�ปีี 2565  
แก่่คณะกรรมการ คปอ. จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 12 รางวััล

Occupation Health 
and Safety 

อบรมให้้ความรู้้�
ด้้านความปลอดภัย

จััดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจ 
และความตระหนักรู้้�

จััดประกวด
ผลการดำำ�เนิินงาน
ของคณะกรรมการ คปอ.
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ตารางสถิติิข้้อมููลการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานของพนัักงาน 
ปีีงบประมาณ 2562-2565

ปีีงบประมาณ

2562 2563 2564 2565

เป้้าหมาย: อัตราความถี่่�การบาดเจ็บ็ (Injury Frequency Rate: I.F.R.) ไม่่เกิิน 0.39 0.24 0.20 0.20

ค่่าที่่�ได้้: อััตราความถี่่�การบาดเจ็็บ (Injury Frequency Rate: I.F.R.) 0.30 0.15 0.15 0.30

เป้้าหมาย: อัตัราความรุุนแรงการบาดเจ็บ็ (Injury Severity Rate: I.S.R.) ไม่่เกิิน 3.18 3.18 1.50 1.50

ค่่าที่่�ได้้: อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ (Injury Severity Rate: I.S.R.) 0.15 0.59 2.65 0.45

Recordable work-related injuries

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (หยุุดงานไม่่เกิิน 3 วััน) (ราย) 2 0 0 2

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (หยุุดงานเกิิน 3 วััน) (ราย) 0 1 1 0

High-consequence work-related injuries 0 0 0 0

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 0 0 0 0

หมายเหตุุ: 
1. กระบวนการรวบรวมข้้อมููล คืือ เก็็บชั่่�วโมงการทำำ�งานจากระบบการลา ค่่าล่่วงเวลา และปฏิิบััติิงานกะ โดยใช้้มาตรฐานสถาบัันมาตรฐานความ
ปลอดภััยสหรัฐัอเมริกิา (American National Standards Institute ในการคำำ�นวณสถิติิดิ้า้นความปลอดภัยั I.F.R. และ I.S.R. โดยในปีีงบประมาณ 
2565 กปน. มีีชั่่�วโมงการทำำ�งานทั้้�งสิ้้�น 6,652,891.1 ชั่่�วโมง และใช้้อ้้างอิิงที่่� 1,000,000 ชั่่�วโมง อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบััน กปน. ยัังไม่่มีีการรวบรวม
ข้้อมููลสถิิติิการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิการ (Contracted Workers) ท่ี่�เป็็นระบบ โดยปีีงบประมาณ 2566 จะดำำ�เนิินการจััดระบบ
รวบรวมข้้อมููลสถิิติิดัังกล่่าวต่่อไป
2. High-consequence work-related injuries หมายถึึง จำ ำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน และต้้องหยุุดพัักงานเกิิน 6 เดืือน  
แต่่ไม่่รวมการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (นิิยามตามข้้อกำำ�หนดของการรายงาน GRI 403-9 Work-related injuries)

	 จากตารางสถิิติิข้้อมููลการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตจาก
การปฏิิบััติิงาน พบว่่า ในปีีงบประมาณ 2565 มีีพนัักงาน
ประสบอัันตรายเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 2 ราย 
และมีีวัันหยุุดงานรวมกััน 3 วััน ทำำ�ให้้ค่่าสถิิติิด้้านความ
ปลอดภััยด้้านอััตราความถี่่�การบาดเจ็็บ (I.F.R) เกิิน 
ค่่าเป้้าหมาย แต่่ด้้านอััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ 
ยัังคงเป็็นไปตามค่่าเป้้าหมาย โดยรายละเอีียด 
การประสบอุุบััติิเหตุุมีีดัังนี้้�
•	 �รายที่่� 1 ช่ ่าง 4 ส่ ่วนมอเตอร์์ 2 กองบำำ�รุุงรัักษา

มอเตอร์์ ฝ่า่ยบำำ�รุุงรัักษาระบบไฟฟ้า้ (คปอ. ชุุดที่่� 2) 
ประสบอุุบัติิเหตุุเมื่่�อวัันท่ี่� 17 กุุ มภาพัันธ์์ 2565  
ขณะดำำ�เนินิการซ่่อมแซมเคร่ื่�องปรับัความเร็ว็รอบ EEC 
เกิิดเหตุุการณ์์แหวนรอง Slip ring หลุุดหล่่นลงไป
ที่่�เครื่่�องปรัับความเร็็วรอบ พนัักงานคนดัังกล่่าวได้้ 
ใช้้มืือหมุุน Drum ชุุ ดข้้างนอกเพ่ื่�อค้้นหาจนทำำ�ให้้ 
นิ้้�วมืือไปติดท่ี่�ชุุด Drum ใน EEC ส่ ่งผลทำำ�ให้้ 

เล็็บนิ้้�วชี้้�ด้้านขวาหลุุด เป็็นเหตุุให้้หยุุดงาน 3 วั ัน 
สาเหตุุเกิดิจากการทำำ�งานงานลัดัขั้้�นตอน โดยไม่่ถอด
อุุปกรณ์์ก่่อนซ่่อมแซม การป้้องกัันคืือ ตรวจสอบ
เครื่่�องจัักรก่่อนเริ่่�มงาน และอบรมพนักงานให้้ทำำ�งาน
อย่่างถูกูวิิธีี

•	 �รายที่่� 2 ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 8 
สังักัดั ผู้้�ช่ว่ยผู้้�ว่า่การ (ธุุรกิจิ) (คปอ. ชุุดท่ี่� 1) ประสบ
อุุบััติิเหตุุหกล้้มจากการสะดุุดท่ี่�นั่่�ง ทำ ำ�ให้้แขนซ้้าย
กระแทกพื้้�น เมื่่�อวัันท่ี่� 27 พฤษภาคม 2565 ส่งผลให้้
แขนปวดบวมผิิดรููปและไม่่สามารถขยับร่่างกายได้้ 
โดยเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีการหยุุดงาน สาเหตุุ
เกิดิจากเก็บ็สายไฟไม่่เป็็นระเบีียบ แนวทางการป้้องกััน 
ให้้ตรวจสอบพื้้�นท่ี่�การทำำ�งาน เช่่น เก็็บสายไฟ 
ให้้เป็็นระเบีียบก่่อนเริ่่�มงาน และอบรมพนักงาน 
ในการตรวจสอบพื้้�นที่่�ก่่อนเริ่่�มงาน
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	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ กปน. จะมีีการตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกปีี เพื่่�อป้้องกััน
และลดผลกระทบทางด้า้นอาชีวีอนามััย รวมถึึงได้้มีีการกำำ�หนดให้พ้นักงานใหม่ท่่ี่�บรรจุุในหน่ว่ยงานท่ี่�ต้อ้งทำำ�งานสัมัผัสั
ปััจจััยเสี่่�ยงให้้เข้้ารัับการตรวจสุุขภาพก่อนการเริ่่�มงาน (Baseline) ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด แต่่ กปน. ยั ังไม่่มีีการ 
จัดัเก็บ็เป็น็ข้้อมูลูสถิิติิการเจ็บ็ป่ว่ยท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากการทำำ�งาน เนื่่�องจากยังัขาดบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ทางด้้านอาชีวีเวชศาสตร์์ 
ซึ่่�งในปีีงบประมาณ 2565 กปน. ได้้มีีการลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืืองานบริิการอาชีวีอนามััยและความปลอดภัยั
กับัโรงพยาบาลนพรัตันราชธานีี โดยมีีวัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อให้ ้กปน. มีีระบบในการบริหิารจัดัการผลการตรวจสุุขภาพตาม
ปััจจััยเสี่่�ยงตามลัักษณะงานและสามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยงของ
พนัักงาน โดยได้้ลงนามเมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 2565 ซึ่่�งคาดการณ์์ว่่า กปน. จะสามารถดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลสถิิติิ
การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานได้้ในปีีงบประมาณ 2568 

การสนับสนุนด้านสุขภาพ 

	 กปน. มีีการจัดัทำำ�โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพในด้้านต่่าง ๆ  
รวมถึึงการดููแลสุุขภาพจิิตของบุุคคลากร (Mental 
Health) เช่่น โครงการ “การให้้บริิการรถคลายเครีียด
เคล่ื่�อนท่ี่�” เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตท่ี่�ดีีสำำ�หรัับ
บุุคลากร การจััดบรรยายในหััวข้้อ "คลายเครีียดด้้วย
ตนเองง่่าย ๆ ในยุุคโควิิด" เป็็นต้้น ป ระกอบกัับ กปน.  
มีีบริิการด้้านการตรวจรัักษา การให้้การพยาบาล  
การวิินิิจฉััยโรค การให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�แก่่พนัักงานและ
ครอบครััว ผู้้�เกษีียณอายุุ คู่่�สมรสผู้้�เกษีียณฯ และลููกจ้้าง 
(Outsource) ทั้้ �งทางเวชกรรม ทั ันตกรรม เภสััชกรรม  
และด้้านพยาธิิวิิทยาคลิินิิก ในกรณีีท่ี่�อาการป่่วยเกิินขีีด
ความสามารถจะจััดให้้มีีการส่่งตััวหรืือแนะนำำ�ให้้ไป 
ตรวจรักัษาในโรงพยาบาลอื่่�นท่ี่�มีีขีดีความสามารถสูงูกว่า่

	 นอกจากนี้้� กองบริกิารทางการแพทย์ ์ได้น้ำำ�ผลตรวจ
สุุขภาพประจำำ�ปีีของพนัักงานมาวิิเคราะห์์จััดทำำ�โครงการ
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาสุุขภาพ เช่่น การจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้าน
สุุขภาพแก่่พนักงาน เรื่่�อง เบาหวาน เบาใจ ห่ ่างไกล  
ด้้วยเรา คลายเครีียดด้้วยตนเองง่่าย  ๆ ในยุุคโควิิด  
(New Normal) การคััดกรองโรคหััวใจในคนวััยทำำ�งาน
และผู้้�สููงอายุุ  มาตรการและแนวทางปฏิิบััติิเมื่่�อโรค 
โควิิด 19 กลายเป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�น เป็็นต้้น
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การอบรมและการศึึกษา: การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 

	 เพื่่�อสร้า้งความพร้อมด้้านบุุคลากรให้้มีีศักัยภาพ มีีทักษะท่ี่�หลากหลาย (Multi Skill) รองรับัการเปลี่�ยนแปลงและ
ก้้าวทัันไปกัับสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว กปน. ได้้กำำ�หนดแผนที่่�
กลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรบุุคคล (HR Strategy Map) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาความสามารถและขัับเคลื่่�อน 
การบริิหารจััดการของหน่่วยงานบริิหาร (HRM) และพััฒนาทรัพยากรบุุคคล (HRD) ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ 
ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายและเสริิมสร้้างการเจริิญเติิบโตขององค์์กรให้้มีีความยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

โครงการพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงาน 
ตามกลยุุทธ์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 ในปีีงบประมาณ 2565 กปน. มีีการทบทวนปัจัจััยนำำ�เข้้าในการกำำ�หนดแนวทางการยกระดับัการเรียีนรู้้�และพัฒันา
บุุคลากรเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ ทั้้�งด้้านกระบวนการทำำ�งาน การให้้บริิการ และสถานะทางการเงิินท่ี่�มั่่�นคง และขัับเคล่ื่�อน
การดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์องค์์กรท่ี่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การบริิหารจััดการน้ำำ��สูญเสีีย แผนน้ำำ��ประปาปลอดภััย  
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนวััตกรรม โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

การพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์และยุุทธศาสตร์์องค์์กร

•	� แผนพััฒนาและเสริมสร้างความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีีย จำ ำ�นวน 7 หลัักสููตร อาทิิ หลัักสููตร 
มาตรวััดน้ำำ��  Electronic ท่ี่� กปน. ใช้้งานในปััจจุุบััน เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการน้ำำ��สููญเสีียกัับ 
มาตรวัดัน้ำำ�� Electronic การควบคุุมงานก่่อสร้้างวางท่่อประปา การใช้้งานระบบ WLMA 2.0 สำำ�หรับัส่่วนซ่่อมบำำ�รุุง
ระบบท่่อและโยธา การใช้้งานระบบและการคััดเลืือกเส้้นทางปรัับปรุุงท่่อด้้วย Asset Management

CONFERENCEBUSINESS

IDEAS SUCCESS
TARGET

CSR
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•	� แผนพััฒนาและเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านแผน 
น้ำำ��ประปาปลอดภััย จำำ�นวน 4 หลักัสูตูร อาทิิ หลักัสูตูร
เทคนิคิการประเมินิผลคุุณภาพน้ำำ��และสถานการณ์์น้ำำ��
เพ่ื่�อนำำ�ผลไปใช้้ในการบริิหารจััดการแหล่่งน้ำำ��และ
ระบบผลิตน้ำำ�� ความรู้้�เกี่่�ยวกับัภาวะน้ำำ��เค็ม็ น้ำำ��กร่อ่ย 
และเทคนิิคการประเมิินผลคุุณภาพน้ำำ��และการนำำ�
ผลการวิิเคราะห์์ไปใช้้งานในระบบผลิิตน้ำำ��

•	� แผนพัฒันาและยกระดับัสมรรถนะด้า้นดิิจิทัลัของ
บุุคลากร (Digital Competency) จำ ำ�นวน 13 
หลักัสูตูร อาทิ ิหลักัสูตูร กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ
ให้้บริิการดิิจิิทััล Data Science Plus Bootcamp, 
Business Analyst Bootcamp, การใช้้งานระบบ
ข้้อมูลูผู้้�ใช้น้้ำำ�� (CS) รวมทั้้�งหลักัสูตูรประเภท Public 
Learning ท่ี่� กปน. ส่ ่งพนัักงานเข้้ารัับการพััฒนา 
อาทิิ หลัักสููตร AR Application and Business 
Development, Practical Data Science and 
Machine Learning with Rapidminer Turbo 
Prep and Auto Model และการสร้้างกระบวนการ
เปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััล เป็็นต้้น

•	� แผนยกระดัับความสามารถบุุคลากรด้้าน
นวัตักรรม จำำ�นวน 4 หลักัสูตูร อาทิ ิหลักัสูตูร ยกระดัับ
เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และการจััดการนวััตกรรมบุุคลากร รุ่ ่�นที่่� 1-3 และ 
โครงการบ่่มเพาะนวััตกร โดยกำำ�หนดการวััด
ประสิิทธิิผลในระดัับผลลััพธ์หรืือระดัับความคุ้้�มค่่า
ในการพัฒันาบุุคลากร (RO) ภายใต้แ้ผนการพััฒนา
บุุคลากรเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิงาน
จำำ�นวนแผนงานละ 1 หลักัสูตูร รวมทั้้�งสิ้้�น 4 หลักัสูตูร 
ได้้แก่่ 1. หลัักสููตรการควบคุุมงานก่่อสร้้างวาง 
ท่่อประปา 2. หลัักสููตร Data Science Plus  
Bootcamp 3. โครงการบ่่มเพาะนวััตกร และ  
4. หลัักสููตรเทคนิิคการประเมิินผลคุุณภาพน้ำำ��และ
สถานการณ์์น้ำำ��เพื่่�อนำำ�ผลไปใช้้ในการบริิหารจััดการ
แหล่ง่น้ำำ��และระบบผลิตน้ำำ�� และจากแผนการพััฒนา
บุุคลากรอื่่�นอีีก 5 หลัักสููตร รวมทั้้�งสิ้้�น 9 หลัักสููตร

ร้้อยละของผู้้� เข้้ารับการอบรม
ท่ี่�นำำ�ความรู้้� ไปประยุุกต์ใช้้
ในการปฏิิบััติิงานภายหลัังเข้้ารับการอบรม

= ร้้อยละ 96.59 
(ค่่าเป้้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)
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ร้้อยละของผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับหััวหน้้าส่วนขึ้้�นไป
ท่ี่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
ด้้านการบริิการและพััฒนาทรัพยากรบุุคคล

= ร้้อยละ 82.4 
(ค่่าเป้้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)

ร้้อยละของผู้้� เข้้ารับการอบรมท่ี่�นำำ�ความรู้้�
ไปประยุุกต์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน
ภายหลัังเข้้ารับการอบรม

= ร้้อยละ 80
(ค่่าเป้้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)

การพััฒนาและเสริมสร้างภาวะผู้้�นำำ�
ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร
(Leadership Development Model)

	 มีีการกำำ�หนดแนวทางและรููปแบบการพััฒนาและ
เสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร (Leadership  
Development Model) ท่ี่�เหมาะสมกับัผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับ 
โดยเป็็นการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ e-learning ผ สมผสาน 
กัับการเรีียนแบบ Virtual Training โดยมุ่่�งเน้้นให้้มีี 
การเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือฝึึกปฏิบิัตัิจิริิง (Action Learning) 
ด้้วยผลการประเมิินความรู้้�  ความเข้้าใจ รวมถึึงทัักษะ 
การใช้้เครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  ในการบริหิารและพัฒันาทรัพัยากร
บุุคคลของผู้้�บริิหารท่ี่�เข้้าอบรม พ บว่่าร้้อยละ 100 ข อง 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีความรู้้�และทัักษะในการใช้้เครื่่�องมืือ
การบริิหารงานด้้าน HR ผ่่านเกณฑ์์ประเมิินท่ี่�กำำ�หนด  
และมีีความพึึงพอใจต่่อการอบรมตามแผนพััฒนา  
Leadership Development Model ปีีงบประมาณ 2565 
คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 คะแนน

การพััฒนาบุุคลากรในกลุ่่�มท่ี่� ให้้บริิการ
ผู้้� ใช้้น้ำำ�� เพ่ื่�อสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี
ให้้แก่่ลูกค้้า (Customer Experience)

	 เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการให้้
บริิการ เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า สำ ำ�หรัับ
พนัักงานและพนัักงาน Outsource ท่ี่� ให้้บริิการ 
แก่ก่ลุ่่�มผู้้�ใช้น้้ำำ��โดยตรง (Touch Point) สามารถยกระดัับ
ความพึงึพอใจในการให้บ้ริกิารลูกูค้า้ กปน. จึงได้ก้ำำ�หนด
หลัักสููตรในการอบรมให้้แก่่บุุคลากรในกลุ่่�มท่ี่�ให้้บริิการ 
ผู้้�ใช้้น้ำำ�� จำำ�นวน 4 หลัักสููตร ในรูปูแบบ Virtual Classroom 
คืือ 1) หลัักสููตร “เทคนิิคการให้้บริิการลููกค้้าท่ี่�มีีปัญหา
และต้้องการร้้องเรีียนอย่่างมืืออาชีีพ” 2) หลัักสููตร  
“สร้้างกลยุุทธ์การตลาดด้้วยการเข้้าใจลููกค้้าเชิิงลึึก  
(Consumer Insight)” 3) หลัักสููตร “มาตรฐานอาชีีพ 
ช่่างสำำ�รวจหาท่่อรั่่�ว” 4) หลัักสููตร “การพัฒันามาตรฐานงาน
ก่อ่สร้า้งวางท่อ่ประปา” และหลักัสูตูรสำำ�หรับัผู้้�ปฏิบัิัติิงาน
ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้น้ำำ��โดยตรง 

83“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



รายงานสรุปจำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมโดยเฉลี่่�ยของพนัักงาน
จำำ�แนกตามเพศ และระดัับตำำ�แหน่่ง ปีีงบประมาณ 2565 

การพััฒนาบุุคลากรด้้วยการให้้ทุุนการศึึกษา
	
	 ในปีีงบประมาณ 2565 กปน. ให้ทุุ้นการศึกึษาแก่พ่นักังานในองค์ก์รตามแผนการพัฒันาบุุคลากร โดยมีีพนักังาน
ที่่�ศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาโท ซึ่่�งองค์์กรเป็็นผู้้�ให้้ทุุนการศึึกษา จำำ�นวน 2 คน ในสาขาวิิชาที่่�สำำ�คััญและเป็็นประโยชน์์
ต่่อกิิจการ กปน. ได้้แก่่ 
	 1)	 หลัักสููตรวิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
	 2)	 หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

	 นอกจากนี้้� กปน. ยั ังสนัับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้ลาศึึกษาต่่อในระดัับปริญญาเอก จำ ำ�นวน 1 คน  
ในโครงการพััฒนาบััณฑิิตวิิจััยคุุณภาพสููงด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล และสำำ�นัักงานพััฒนา
วิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่ง่ชาติ ิ(สวทช.) เพ่ื่�อเป็น็การเพิ่่�มพูนูความรู้้� ความสามารถ และนำำ�องค์ค์วามรู้้�ท่ี่�ได้ศ้ึกึษา
ต่่อมาใช้้ในการพััฒนาองค์์กร

จำำ�นวนพนัักงาน 

1,799  คน
จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม

เฉล่ี่�ยต่่อคน 43.99

จำำ�นวนพนัักงาน

2,459  คน
จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม

เฉล่ี่�ยต่่อคน 46.26

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (404-1)

ระดัับ
จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ยต่่อคน

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง เฉลี่่�ยรวม

10 6 5 11 3.75 2.47 4.53

9 20 13 33 6.86 6.32 9.99

8 45 48 93 15.31 14.90 18.13

7 216 261 477 26.75 24.34 27.85

6 403 452 855 32.17 29.96 32.83

5 777 655 1432 36.50 35.32 36.74

4 642 199 841 31.37 29.40 32.12

3 184 94 278 23.56 23.29 26.99

2 165 72 237 16.92 12.44 18.90

1 1 - 1 0.62 - 0.62

รวม 2,459 1,799 4,258 46.26 43.99 53.20
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ระดัับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ

ระดัับ 6 - 10 ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งบัังคัับบััญชา 446 49.50 455 50.50 901 100.00

ระดัับ 6 - 10 ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่า 236 42.83 315 57.17 551 100.00

ระดัับ 1 - 5 1,741 63.84 986 36.16 2,727 100.00

รวม 2,423 57.98 1,756 42.02 4,179 100.00

ระดัับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ

ระดัับ 6 - 10 ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งบัังคัับบััญชา 446 49.50 455 50.50 901 100.00

ระดัับ 6 - 10 ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่า 236 42.83 315 57.17 551 100.00

ระดัับ 1 - 5 1,741 63.84 986 36.16 2,727 100.00

รวม 2,423 57.98 1,756 42.02 4,179 100.00

การประเมิินสมรรถนะของบุุคลากร

	 กปน. มีีการประเมิินสมรรถนะของพนักังานในด้้านต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำำ�ผลไปศึกึษา ทบทวน และวิิเคราะห์์ในการจัดัทำำ�
แผนการพััฒนาความรู้้�และทัักษะให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของพนัักงานและองค์์กร โดยแบ่่งการประเมิิน
ออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

การประเมิินสมรรถนะหลัก
(Core Competency: CC)

การประเมิินสมรรถนะ
เฉพาะกลุ่่�มงาน

(Functional Competency: FC)

การประเมิินสมรรถนะ
เชิิงบริิหารและภาวะผู้้�นำำ�

(Leadership Competency: LC)

ผลการประเมิินสมรรถนะของบุุคลากร กปน. ปีีงบประมาณ 2565

เปอร์์เซ็็นต์์จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการประเมิินสมรรถนะหลััก (Core Competency: CC) ครั้้�งที่่� 1/2565

หมายเหตุุ: จำำ�นวนพนัักงานที่่�นำำ�มาคำำ�นวณ เป็็นข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2565 

หมายเหตุุ: จำำ�นวนพนัักงานที่่�นำำ�มาคำำ�นวณ เป็็นข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2565 จึึงไม่่สอดคล้้องกัับข้้อมููลใน disclosure 102-7

เปอร์์เซ็น็ต์์จำำ�นวนพนักงานท้ั้�งหมดที่่�ได้้รับัการประเมิินสมรรถนะเฉพาะกลุ่่�มงาน (Functional Competency : FC)  
ครั้้�งที่่� 1/2565
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เปอร์์เซ็น็ต์์จำำ�นวนพนักงานท้ั้�งหมดที่่�ได้้รับัการประเมิินสมรรถนะหลััก (Core Competency: CC) ครั้้�งที่่� 2/2565

เปอร์์เซ็น็ต์์จำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมดที่่�ได้้รับัการประเมิินสมรรถนะเชิิงบริิหารและภาวะผู้้�นำำ� (Leadership Competency: 
LC) ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2565

ระดัับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ

ระดัับ 6 - 10 ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งบัังคัับบััญชา 447 49.45 457 50.55 904 100.00

ระดัับ 6 - 10 ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่า 234 42.78 313 57.22 547 100.00

ระดัับ 1 - 5 1,781 63.36 1,030 36.64 2,811 100.00

รวม 2,462 57.77 1,800 42.23 4,262 100.00

ระดัับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ

ระดัับ 6 - 10 ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งบัังคัับบััญชา 409 48.29 438 51.71 847 100.00

ระดัับ 6 - 10 ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเทีียบเท่่า 217 41.89 301 58.11 518 100.00

รวม 626 45.86 739 54.14 1,365 100.00

รายการ ปีี 2563 ปีี 2564 % สููง - ต่ำำ��  ปีี 2565 % สููง - ต่ำำ��

CC ครั้้�งที่่� 2/2565 99.79 99.69 -0.10 99.29 -0.40

FC ครั้้�งที่่� 1/2565 98.10 97.98 -0.12 98.56 0.58

LC ประจำำ�ปีีงบประมาณ2565 99.68 99.79 0.11 99.05 -0.74

หมายเหตุุ:	

1. จำำ�นวนพนัักงานที่่�นำำ�มาคำำ�นวณ เป็็นข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 

2. กปน. มีีการประเมิินสมรรถนะหลััก (CC) ปีีละ 2 ครั้้�ง ส่่วนการประเมิินสมรรถนะเฉพาะกลุ่่�มงาน (FC) ปีีละ 1 ครั้้�ง

หมายเหตุุ: ในปีี 2565 กปน. ได้้นำำ�ระบบ LC แบบ 360 องศา มาใช้้แทนการประเมิิน LC แบบเดิิม

ภาพรวมผลการประเมิินพนัักงาน ปีี 2565 
ท่ี่�มีีผลการประเมิินตรงกัับระดัับความคาดหวังข้ึ้�นไป

86 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
การประปานครหลวง



	 นอกจากนี้้� กปน. ได้ด้ำำ�เนิินการพัฒันาบุุคลากรตาม
เส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Development) 
ตั้้� งแต่่ความรู้้� และทัักษะท่ี่� จำำ� เป็็นสำำ�หรัับการเป็็น 
พนัักงานใหม่่ (Onboarding) การพััฒนาความรู้้�ตาม
สมรรถนะเฉพาะกลุ่่�มงาน (Functional Competency) 
ของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน และความรู้้�อื่่�น ๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นใน 
การปฏิบัิัติิงาน รวมทั้้�งการพัฒันาเพ่ื่�อเตรียีมความพร้อม
ในการเลื่่�อนระดัับตำำ�แหน่่ง และการพััฒนาสมรรถนะเชิิง
บริิหารและภาวะผู้้�นำำ�  (Leadership Competency)  
ตลอดจนการพััฒนาความรู้้�ในประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คััญ
ตามบริิบทขององค์์กร อั นเป็็นผลจากการเปลี่�ยนแปลง 
ซึ่่�งได้ร้ับัผลกระทบจากปััจจัยัภายในและภายนอกองค์ก์ร 
อาทิิ ทัักษะด้้านดิิจิิทััล การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม 
การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง ทั กษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 
การทำำ�งานในอนาคต (Future Skill) และทัักษะทรงพลััง
ของการทำำ�งานในยุุคศตวรรษที่่� 21 (Power Skill) อาทิิ 
ทัักษะการสื่่�อสาร การทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม ฯลฯ 
นอกจากนี้้� ยั ังมีีการพััฒนาเพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและ
เตรีียมความพร้้อมให้้แก่่กลุ่่�มบุุคลากรท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์ 
การประเมินิคัดักรองให้้เข้้าร่่วมโครงการเตรีียมความพร้อม
บุุคลากรเพ่ื่�อสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานสำำ�คััญเชิิงยุุทธศาสตร์์
และการบริิหารผู้้�มีีศัักยภาพสููง (Successor & Talent 
Management) (Fast Track) ซึ่่�งเป็น็การพัฒันาเพิ่่�มเติมิ
นอกเหนืือจากการพััฒนาตามเส้้นทางความก้้าวหน้้า 
สายอาชีีพแบบปกติิ (Normal Track) และสุุดท้้าย 

จะเป็็นการพััฒนาเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่พนัักงาน
ก่่อนท่ี่�จะเกษีียณอายุุจากองค์์กร ซึ่่ �งถืือเป็็นการพััฒนา
ตามเส้้นทางการเรีียนรู้้�ท่ี่�สอดคล้้องกัับ Employee  
Journey ข องพนักงาน อั นจะมีีส่่วนสำำ�คััญในการสร้้าง
ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่พนัักงานจนนำำ�ไปสู่่�ความผููกพััน 
ต่่อองค์์กร
	 ทั้้�งนี้้� กปน. ได้้ส่่งเสริิมให้้มีีการจััดทำำ�แผนพััฒนา
พนักงานรายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
ทั้้�งในส่่วนของการพััฒนาเพ่ื่�อปิิดช่่องว่่างสมรรถนะจาก 
ผลประเมินิสมรรถนะในการปฏิบัิัติิงาน (Competency Gap) 
และการพัฒันาตาม IDP เพ่ื่�อรองรับัการเติบิโตตามเส้้นทาง
ความก้้าวหน้้าสายอาชีีพแบบ Fast Track ข องกลุ่่�ม  
Successor & Talent รวมถึึงการพััฒนาตามแผน IDP 
เพ่ื่�อการเรียีนรู้้�และเติบิโต (IDP for Learning & Growth) 
โดยได้้นำำ�ร่่องใช้้ในโครงการ E-learning All Access  
และกำำ�หนดให้้มีีการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ครอบคลุุมการพััฒนาทั้้�งแบบ 
Classroom Training และ Non-classroom Training 
โดยสนัับสนุุนให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาสามารถมีีส่่วนร่่วมใน 
การวางแผนและพััฒนาบุุคลากรภายในสัังกััด อาทิิ  
การสอนงาน การมอบหมายงาน การหมุุนเวีียนงาน และ
การแต่่งตั้้�งให้้เป็็นคณะทำำ�งานต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้เกิดิประสิทิธิผล
ในการพัฒันาอย่า่งสูงูสุุดตามโมเดลการเรียีนรู้้�  70-20-10

ความก้้าวหน้าในสายอาชีีพ พััฒนาสมรรถนะเชิิงบริิหาร
และภาวะผู้้�นำำ� 

ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับพนัักงานใหม่่ ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับ
การทำำ�งานในอนาคต  

พััฒนาความรู้้�ตามสมรรถนะ
เฉพาะกลุ่่�มงาน 

ทัักษะทรงพลัังของการทำำ�งาน
ในยุคศตวรรษท่ี่� 21 
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	 นอกจากนี้้� ได้ม้ีีการจััดตั้้�งสหภาพแรงงานรัฐัวิสิาหกิจิ 
กปน. เพ่ื่�อคุ้้�มครองสวัสัดิกิารและสิทิธิประโยชน์ของพนักังาน 
และเป็็นตััวกลางในการติิดตามสภาพการจ้้าง และ
สวััสดิิการของพนัักงาน รวมถึึงรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์และ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่พนัักงานอีีกด้้วย 
	 กปน. ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักัับพนักงานอย่า่งเท่า่เทีียม 
โดยสนับัสนุุนสวััสดิกิารเพื่่�อแม่่และเด็ก็ รวมถึงึสถาบันัครอบครััว 

ให้้สิิทธิิแก่่พนัักงานในการลาเลี้้�ยงดููบุุตรต่่อเน่ื่�องจาก 
การลาคลอดบุุตร เพ่ื่�อความปลอดภััยของมารดา 
และให้้เด็็กได้้รัับสิิทธิิในการได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่ 
และเลี้้�ยงดููจากทั้้�งบิิดาและมารดาตั้้�งแต่่แรกเกิิด 
อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับสิิทธิเด็็กและหลัักปฏิิบััติิ 
ทางธุุรกิจิ (Children’s Rights and Business Principles) 
ขององค์์การยููนิิเซฟ

ตารางแสดงข้้อมููลด้้านสวัสดิการของพนัักงาน กปน.

สวัสดิการ

1 เงิินช่่วยเหลืือค่่าน้ำำ��ประปา

2 เงิินช่่วยเหลืือบุุตร

3 เงิินช่่วยเหลืือกรณีีคลอดบุุตร

4 เงิินช่่วยเหลืือสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ถึึงแก่่กรรม 

(ค่่าอุุปการะศพ)

5 เงิินร่่วมเป็็นเจ้้าภาพงานศพ (ค่่าใช้้จ่่ายในพิิธีีการ

ทางศาสนา)

6 เงิินช่่วยเหลืือกรณีีประสบภััย

7 เงิินช่่วยเหลืือการศึึกษาบุุตร (ค่่าเล่่าเรีียนบุุตร)

8 การให้้ทุุนการศึึกษา และการฝึึกอบรม 

สำำ�หรัับพนัักงาน

9 ทุุนการศึึกษาแก่่บุุตรผู้้�ปฏิิบััติิงาน (ทุุน กปน.)

10 ทุุนมููลนิิธิิให้้ทุุนการศึึกษาแก่่บุุตรผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

(ทุุนมููลนิิธิิ)

11 เงิินกู้้�สวััสดิิการเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยกัับธนาคาร

อาคารสงเคราะห์์

12 เงิินกู้้�สวััสดิิการเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยกัับธนาคารกรุุงไทย

13 เงิินทดแทน

14 การรัักษาพยาบาลในสถานพยาบาล กปน.

15 ค่่ารัักษาพยาบาล กรณีีไปรัักษาสถานพยาบาล

ภายนอก กปน.

16 รถโดยสารปรัับอากาศรัับ-ส่่งพนัักงาน

17 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

18 การจ่่ายชุุดปฏิิบััติิงานให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

19 การจััดบ้้านพัักอาศััยสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นกะ 

ในโรงงานผลิิตน้ำำ��

สวัสดิการ

20 การมอบของที่่�ระลึึกให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีอายุุ 

ครบ 25 ปีี

21 การมอบประกาศเกีียรติิคุุณพร้้อมของที่่�ระลึึก 

ให้้แก่่ผู้้�เกษีียณ

22 การมอบผ้้าไตร

23 เงิินกองทุุนบำำ�เหน็็จ/กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

24 ค่่าชดเชย กรณีีเลิกิจ้้างหรืือให้้ออกโดยไม่่มีีความผิดิ

25 เงิินเพื่่�อตอบแทนความชอบในการทำำ�งาน

26 ค่่าตอบแทนเป็็นตััวเงิินกรณีีที่่�เกษีียณอายุุ 

ไม่่ใช้้สิิทธิิลาหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีี

27 การลาประเภทต่่าง ๆ

ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อ่ื่�น 

28 ค่่าล่่วงเวลา

29 ค่่าอาหารเกิินเวลาทำำ�การปกติิ

30 เงิินเพิ่่�มพิิเศษสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นกะ

31 เงิินส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงาน (Incentive)

32 ค่่าพาหนะเหมาจ่่าย

33 ค่่าตอบแทนขัับรถยนต์์ส่่วนกลาง

34 เงิินเพิ่่�มพิิเศษสาขาวิิชาชีีพเฉพาะ

35 เงิินโบนััส (ผลประโยชน์์อื่่�น: จ่่ายให้้พนัักงาน 

เมื่่�อองค์์กรมีีผลการดำำ�เนิินงานตามหลัักเกณฑ์์

ระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ 

และได้้รัับอนุุมััติิจ่่ายจาก สคร.)

88 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
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การเตรีียมความพร้้อม
สำำ�หรับพนัักงานเกษีียณอายุุ
	
	 สำำ�หรับัพนักงานท่ี่�เกษีียณอายุุ กปน. ยังมีีแผนงาน/
กิิจกรรม การดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับพนัักงานเกษีียณอายุุ 
ในปีีงบประมาณ 2565 ดัังนี้้�

	 เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันว่่า กปน. สามารถจ่่ายเงิินให้้
กัับพนักงานได้้อย่่างเพีียงพอในวัันเกษีียณอายุุ สำ ำ�หรัับ
พนัักงานท่ี่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนบำำ�เหน็็จผู้้�ปฏิิบััติิงานฯ 
กปน. ได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
	 1)	 �จ่า่ยเงินิเข้้ากองทุุนบำำ�เหน็จ็ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานฯ เป็น็

จำำ�นวนเท่่ากัับร้้อยละ 10 ข องเงิินเดืือนของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในทุุกวัันสิ้้�นเดืือนของทุุกเดืือน
ตามท่ี่�ข้้อบัังคัับ กปน. ว่ ่าด้้วย บำ ำ�เหน็็จ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน พ.ศ. 2543 กำำ�หนดไว้้

	 2)	 �ประมาณการภาระผูกูพันัผลประโยชน์พ์นักงาน
ท่ี่�คาดว่่าจะต้้องจ่่ายในอนาคต เพ่ื่�อเป็็น 
หลัักประกัันว่่า กปน. สามารถจ่่ายเงิินให้้กัับ
พนัักงานได้้อย่่างเพีียงพอในวัันท่ี่�พนัักงาน
เกษีียณอายุุ  ตามหลัักมาตรฐานการบััญชี ี 
ฉบัับที่่� 19

ก่่อนเกษีียณอายุุ
•	� จััดอบรมให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกัับเงิินได้้ท่ี่�จะได้้รัับ 

เมื่่�อเกษีียณอายุุ การหัักภาษีี ณ ท่ี่�จ่่าย กำำ�หนดวันัจ่่าย
เงิินได้้ประเภทต่าง  ๆ การคงเงิินไว้้ในกองทุุน 
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  การขอรัับเงิินจากกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพเป็็นงวด และข้้อควรพิิจารณาในการเลืือก
ช่่วงเวลารัับเงิินได้้แต่่ละประเภทเพ่ื่�อประหยััดภาษีี
ได้้สููงสุุด

หลังเกษีียณอายุุ
•	� จ่่ายเงิินจากกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  เงิินบำำ�เหน็็จ  

เงิินตอบแทนความชอบในการทำำ�งาน และ 
เงิินตอบแทนกรณีีไม่่ใช้้สิิทธิวัันลาพัักผ่่อน ตามท่ี่�
พนัักงานเกษีียณอายุุแจ้้งความประสงค์์ไว้้

•	� ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการยื่่�นแบบแสดงรายการภาษีี 
เงิินได้้บุุคคลธรรมดา (ภงด. 90, 91) สำำ�หรับัเงิินได้้ 
ที่่�ได้้รัับเพราะเหตุุเกษีียณอายุุ 

ร้้อยละของเงิินเดืือนท่ี่� ได้้รัับ
จากพนัักงานหรืือนายจ้้าง

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน กปน.
•	 �ร้้อยละของเงิินเดืือนที่่�ได้้รัับ
	 จากพนัักงาน:  3-15%
	 (ตามความสมััครใจ)
•	 �ร้้อยละของเงิินเดืือนที่่�ได้้รัับ
	 จากนายจ้้าง:  9-11%
	 (ตามอายุุงาน)

กองทุุนบำำ�เหน็จผู้้�ปฏิิบััติิงานใน กปน.
•	 �ร้้อยละของเงิินเดืือนที่่�ได้้รัับ
	 จากพนัักงาน: 0%
	 (พนักังานไม่่ต้้องสมทบเข้้ากองทุุน)
•	 �ร้้อยละของเงิินเดืือนที่่�ได้้รัับ
	 จากนายจ้้าง: 10%
	 (เท่่ากัันทุุกคน)
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จำำ�นวนพนัักงานใหม่่และพนัักงานเกษีียณอายุุ ลาออก และพ้้นสภาพกรณีีอ่ื่�น ๆ 
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565)

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่
ปีีงบประมาณ 2563 ปีีงบประมาณ 2564 ปีีงบประมาณ 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

อายุุ 21-30 ปีี 32 39 71 - - - 14 3 17

อายุุ 31-40 ปีี 37 22 59 - - - 19 28 47

อายุุ 41-50 ปีี 7 3 10 - - - 15 13 28

อายุุ 51 ปีี ขึ้้�นไป - - - - - - - - 1

รวม 140 - 90

1.	จำ ำ�นวนพนัักงานใหม่่ จำำ�แนกตามอายุุและเพศ (ราย)

หมายเหตุุ: ปีีงบประมาณ 2564 ไม่่มีีการบรรจุุพนัักงานใหม่่ เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19)  

จึึงเลื่่�อนการบรรจุุฯ ออกไปก่่อน
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อายุุ เหตุผลพ้้นสภาพ
ปีีงบประมาณ 2563 ปีีงบประมาณ 2564 ปีีงบประมาณ 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

21-30 ปีี ลาออก 2 - 2 6 2 8 1 2 3

ถึึงแก่่กรรม - - - 1 - 1 - - -

31-40 ปีี ลาออก 4 4 8 3 2 5 11 3 14

ปลดออก (เนื่่�องจาก
กระทำำ�ความผิิด)

- - - 1 - 1 3 - 3

ไล่่ออก (เนื่่�องจากกระทำำ�
ความผิิด)

- - - - - - - - -

41-50 ปีี ลาออก - 2 2 - - - 2 - 2

ถึึงแก่่กรรม - - - - - - 3 - 3

ให้้ออกโดยไม่่มีีความผิิด - - - - - - - - -

ปลดออก (เนื่่�องจาก
กระทำำ�ความผิิด)

- - - - 1 1 1 - 1

ไล่่ออก (เนื่่�องจาก
กระทำำ�ความผิิด)

- - - - 1 1 - - -

51 ปีี 
ขึ้้�นไป

ลาออก 3 1 4 1 1 2 2 - 2

ถึึงแก่่กรรม - - - 7 - 7 2 - 2

ให้้ออกโดยไม่่มีีความผิิด 1 - 1 - - - 2 1 3

ไล่่ออก (เนื่่�องจาก
กระทำำ�ความผิิด)

1 - 1 - - - - - -

เกษีียณอายุุ 30 33 63 30 33 63 22 37 59

รวม 41 40 81 49 40 89 49 43 92

2.	จำ ำ�นวนพนัักงานเกษีียณอายุุ ลาออก และพ้้นสภาพกรณีีอ่ื่�น ๆ จำำ�แนกตามอายุุและเพศ 

91“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



การดำำ�เนิินงานด้านสิทธิมนุุษยชนของ กปน.

	 นอกจากการดำำ�เนินิงานท่ี่�คำำ�นึงึถึึงสิทิธิของบุุคลากร
แล้ว้ กปน. ยังัให้ค้วามสำำ�คัญัและเคารพต่อ่สิทิธิมินุุษยชน
ด้้วย โดยมีีการกำำ�หนดเป็็นแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.	� ให้้สิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมกััน ยึึดหลัักความเสมอภาค
และเป็็นธรรมในการบริิหารทรัพยากรบุุคคล 
ตั้้�งแต่ก่ารสรรหา การพััฒนา การปรับัเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ 
การจััดสวััสดิิการ และการพิิจารณาผลตอบแทนท่ี่�
เป็็นธรรมตามผลการปฏิิบััติิงาน โดยดำำ�เนิินการ
ภายใต้้กรอบของกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ และ
คำำ�สั่่�งท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พ ระราชบัญญััติิแรงงาน
รััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งไม่่นำำ�เรื่่�องเชื้้�อชาติิ เพศ 
ศาสนา หรืือข้้อกีีดกัันอื่่�น ๆ มาเกี่่�ยวข้้อง

2.	� เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีอิิสระในการแสดง 
ความคิิดเห็็น การเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสาร และ 
ส่่งเสริมสิิทธิิเสรีีภาพในการจััดตั้้�งและรวมกลุ่่�ม 
โดยปราศจากการแทรกแซง เช่่น การเข้้าร่่วม 
เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ กปน.  
สภาธรรมาภิิบาล กปน.

3.	� จััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงส่่งเสริิมบุุคลากรให้้เกิิดการ 
เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นการพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

4.	�สนั ับสนุุน กำำ�กัับดููแลผู้้�รัับจ้้าง และคู่่�ค้้าให้้ปฏิิบััติิ
ต่อ่ลููกจ้า้งตามกฎหมายแรงงาน โดยไม่ส่นับัสนุุน
การบัังคัับใช้้แรงงาน การใช้้แรงงานข้้ามชาติิโดย 
ผิิดกฎหมาย การใช้้แรงงานเด็็ก 

5.	� ให้้สิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภคในการเข้้าถึึงการบริิการอย่่าง 
เท่่าเทีียม 

6.	� เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ มีีสิิทธิ์์� 
ในการเข้้าถึึงและได้้รัับข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและ
เป็็นธรรม รวมถึึงมีีช่องทางในการสอบถามข้้อมููล 
และรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�หลากหลาย เช่่น Call center 
1125 โซเชียีลมีีเดีียต่า่ง ๆ  ศูนูย์ด์ำำ�รงธรรม กระทรวง
มหาดไทย

7.	� ให้้ความสำำ�คััญในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
โดยการประกาศนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล

8.	�ดำ ำ�เนิินการสนัับสนุุนคนพิิการตามกฎหมาย เช่่น 
การจ้้างงาน การจััดสถานท่ี่�สำำ�หรัับจำำ�หน่่ายสิินค้้า 
การจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�พิิการ

9.	� ประกาศนโยบายที่่�แสดงถึงึการให้ค้วามสำำ�คัญักับั
สิิทธิิมนุุษยชน เช่่น นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยปฏิิบััติิตามระบบบริิหาร
จัดัการ 7 หัวข้อ้หลัักของมาตรฐานสากล ISO 26000 
นโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน นโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี  นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีีย นโยบายความปลอดภััย สวััสดิิภาพ  
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ
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คุุณภาพน้ำำ��ประปา

	 เพ่ื่�อให้้น้ำำ��ประปามีีความปลอดภััย กปน. ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญกับักระบวนการผลิติน้ำำ��ประปาในทุุกระบบ ตั้้�งแต่่ระบบ
น้ำำ��ดิิบ ระบบผลิตน้ำำ�� ระบบส่่งและจ่่ายน้ำำ�� และระบบบริิการผู้้�ใช้้น้ำำ�� โดย กปน. ได้้นำำ�หลัักการแผนน้ำำ��ประปาปลอดภััย 
(Water Safety Plan) หรืือ WSP ตามคำำ�แนะนำำ�ขององค์์การอนามััยโลก (World Health Organization) มาประยุุกต์์
ใช้้กัับกระบวนการผลิิตน้ำำ��ประปาทั้้�งระบบ เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2555 เป็็นต้้นมา รวมทั้้�งระบบบริิหารจััดการคุุณภาพน้ำำ��ต่่าง ๆ 
เช่่น GHP, HACCP, ISO 9001, ISO 14001 เป็็นต้้น

	 WSP คืือ การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในด้้านคุุณภาพน้ำำ��สำำ�หรัับระบบผลิิตน้ำำ��ประปาทั้้�งระบบ เริ่่�มตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��
ไปจนถึึงผู้้�ใช้้น้ำำ�� (From Catchment to Consumers) มีีหลัักการพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ 3 ประการ ได้้แก่่

การป้้องกัันการปนเป้ื้� อน
ในแหล่่งน้ำำ��ดิิบ

การลดและกำำ�จััด
สิ่่� งปนเป้ื้� อน

การป้้องกััน
การปนเป้ื้� อนซ้ำำ��

P R PROTECT EMOVE REVENT
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ขั้้�นตอนในการจััดทำำ�แผนน้ำำ��ประปาปลอดภัยของ กปน.

	 ขั้้�นตอนในการจััดทำำ�แผนน้ำำ��ประปาปลอดภััยของ 
กปน. ป ระกอบไปด้้วย การกำำ�หนดนโยบาย การตั้้�ง 
คณะทำำ�งาน การจััดทำำ�รายละเอีียดของระบบประปา  
การระบุุอันตรายและการประเมิินความเสี่่�ยง การจััดทำำ�
มาตรการควบคุุมและแนวทางแก้้ไข  การจััดทำำ�แผน 
การปรับัปรุุง/ยกระดับั การทวนสอบและการทบทวนแผน
น้ำำ��ประปาปลอดภััย โดยมีีตัวอย่่างการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญในระบบประปาดัังนี้้�

•	� ระบบน้ำำ��ดิิบ ลดการปนเป้ื้�อนของสิ่่�งขัับถ่่ายจาก 
สััตว์์เท้้ากีีบลงในน้ำำ��ดิบด้้วยการก่่อสร้้างรั้้�วป้้องกััน
ตลอดแนวคลองประปา และลดความรุุนแรงของ
การปนเป้ื้�อนน้ำำ��เค็็มในน้ำำ��ดิบด้้วยการบริิหารจัดัการ
ระบบสูบูน้ำำ��ดิบ หลีีกเล่ี่�ยงการสูบูน้ำำ��ดิบเข้้าคลองประปา
ในช่่วงที่่�มีีความเค็็มสููง

•	� ระบบผลิิตน้ำำ�� มีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบ GHP HACCP 
เพ่ื่�อควบคุุมกระบวนการผลิิตให้้สามารถผลิิต 
น้ำำ��ประปาท่ี่�ปลอดภััยได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีี มาตรการ
ตรวจติิดตามเฝ้้าระวัังคุุณภาพน้ำำ��แบบออนไลน์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง (เช่่น ค่ าความขุ่่�น ค่ าคลอรีีนอิิสระ 
คงเหลืือในน้ำำ��ประปา) เพ่ื่�อให้้การควบคุุมหน่่วยผลิติน้ำำ��
ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบตกตะกอน ระบบกรอง 
และระบบฆ่่าเชื้้�อโรค เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

มีีมาตรการแก้้ไขกรณีีคุุณภาพน้ำำ��ในระบบผลิิตมีีค่่า
ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ มีีมาตรการบำำ�รุุงรักัษาเคร่ื่�องมืือ 
เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ต่่าง  ๆ ให้้มีีเสถีียรภาพ  
มีีมาตรการบริหิารจัดัการในเรื่่�องการจัดัการสารเคมีี
ท่ี่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตน้ำำ��  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีี
ความเพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้งานตลอดเวลา

•	� ระบบส่ง่และจ่า่ยน้ำำ�� มีีมาตรการบำำ�รุุงรักัษาถังัเก็บ็
น้ำำ��ใสให้อ้ยู่่�ในสภาพท่ี่�สมบููรณ์ ์ปราศจากตะกอนและ 
Biofilm โดยกำำ�หนดแผนการล้้างถัังเก็็บน้ำำ��ใส 
อย่่างน้้อยทุุก 5 ปีี มีีมาตรการควบคุุมค่่าคลอรีีนอิิสระ
คงเหลืือในระบบจ่่ายน้ำำ��ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ เพ่ื่�อลด
ความเสี่่�ยงของการปนเปื้้�อนเชื้้�อโรค ด้ วยการ 
ติิดตั้้�งระบบจ่่ายคลอรีีนปลายสาย ณ สถานีีสูบูจ่่ายน้ำำ�� 
มีีมาตรการป้้องกัันการผุุกร่่อนของท่่อประธาน  
มีีมาตรการเฝ้้าระวัังแรงดัันของระบบจ่่ายน้ำำ��  
และมีีการตรวจสอบการรั่่�วไหลในเส้้นท่่อ

	 ระบบบริิการผู้้�ใช้้น้ำำ��  การดำำ�เนิินการซ่่อมแซมบำำ�รุุง
รักัษาระบบท่อ่น้ำำ��ประปาจะเป็น็ไปตามแนวทางมาตรฐาน 
เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการปนเปื้้�อนเชื้้�อโรค พร้อ้มทั้้�งมีีการ
ตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ ภายหลัังจาก
การดำำ�เนิินการซ่่อมแซม เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้ำำ��ประปามีี 
ความปลอดภััย

การกำำ�หนด
นโยบาย

การตั้้�ง
คณะทำำ�งาน

การจััดทำำ�
รายละเอีียด
ของระบบประปา

การระบุุอัันตรายและ
การประเมิินความเส่ี่�ยง

การจััดทำำ�มาตรการ
ควบคุุมและ
แนวทางแก้้ไข

การจััดทำำ�
แผนการปรัับปรุุง/
ยกระดัับ

การทวนสอบและการทบทวน
แผนน้ำำ��ประปาปลอดภััย
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การตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��

	 กปน. ได้้ดำำ�เนินิการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ในทุุกขั้้�นตอน
ของกระบวนการผลิตน้ำำ��ประปาทั้้�งระบบ เริ่่�มตั้้�งแต่่
คุุณภาพน้ำำ��ดิิบท่ี่�ใช้้ในการผลิิตทั้้�งฝั่่�งตะวัันออกและ 
ตะวันัตก คุุณภาพน้ำำ��ในกระบวนการผลิติของโรงงานผลิติน้ำำ��
ทุุกแห่่ง คุุ ณภาพน้ำำ��ประปาของสถานีีสููบจ่่ายน้ำำ��ทุุกแห่่ง 
และคุุณภาพน้ำำ��ประปาในเส้้นท่่อจ่า่ยน้ำำ��ในพื้้�นท่ี่�ให้บ้ริกิาร
ทั้้�งหมด โดยในส่่วนของคุุณภาพน้ำำ��ในเส้้นท่่อจ่่ายน้ำำ��  
ได้้ประสานกัับหน่่วยงานภายนอกเพ่ื่�อตรวจยืืนยััน
คุุณภาพน้ำำ��ประปาด้้วย สำ ำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ต้้องการทราบข้้อมููล
คุุณภาพน้ำำ��ประปา สามารถเข้้าดููข้้อมููลผ่่านทางเว็็บไซต์์ 
กปน. ได้้ตลอดเวลา
	 การตรวจคุุณภาพน้ำำ��ดิบจะเปรียบเทีียบกัับมาตรฐาน
คุุณภาพน้ำำ��ในแหล่่งน้ำำ��ผิิวดิินประเภทท่ี่� 3 อ้ างอิิงตาม
ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 8 
(พ.ศ. 2537) ส่่วนคุุณภาพน้ำำ��ประปาจากโรงงานผลิิตน้ำำ�� 
สถานีีสููบจ่่ายน้ำำ��และเส้้นท่่อจ่่ายน้ำำ��จะเปรีียบเทีียบกัับ
เกณฑ์์กำำ�หนดคุุณภาพน้ำำ��ประปาของการประปานครหลวง  
ปีี 2560 ซึ่่ �งอ้้างอิิงตามค่่าแนะนำำ�น้ำำ��ดื่่�มขององค์์การ
อนามััยโลก หากคุุณภาพน้ำำ��ประปาในส่่วนท่ี่� กปน.  

รัับผิิดชอบมีีค่าไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด กปน.  
จะเร่่งปรัับปรุุงแก้้ไขโดยเร็็ว อย่่างไรก็็ตาม ระบบผลิิตน้ำำ��
ที่่� กปน. ใช้้เป็็นระบบผลิิตน้ำำ��แบบปกติิ (Conventional 
Water Treatment) จะไม่ส่ามารถกำำ�จัดัความเค็ม็ในช่ว่ง
สถานการณ์์น้ำำ��ทะเลหนุุนสููงเข้้ามาในแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยาได้้ 
ซึ่่�ง  กปน.  ได้้มีีการประสานงานกัับผู้้�ใช้้น้ำำ��ท่ี่�อาจได้้รัับ 
ผลกระทบอย่่างใกล้้ชิิด
	 สำำ�หรัับข้้อมููลการร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวกัับคุุณภาพน้ำำ��
ประปาผ่่านศููนย์์บริิการประชาชน (MWA Call Center) 
ในปีีงบประมาณ 2565 พ บว่่า มีีลู กค้้าร้้องเรีียนเรื่่�อง  
น้ำำ��ขุ่่�น/น้ำำ��มีีกลิ่่�น (ไม่่ใช่่กลิ่่�นคลอรีีน) จำำ�นวน 1,884 ราย
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พารามิิเตอร์์คุุณภาพน้ำำ��ประปาท่ี่�สำำ�คัญ
ปีีงบประมาณ 2563 เกณฑ์์กำำ�หนด

คุุณภาพน้ำำ��ประปา
2563 2564 2565

ความขุ่่�น (NTU) 0.19 0.30 0.33 ไม่่เกิิน 1.0 NTU

ความเป็็นกรดต่่าง 7.37 7.35 7.24 6.50 – 8.50

คลอรีีนอิิสระคงเหลืือ (mg/L) 0.79 0.78 0.71 0.20 – 2.00 mg/L

จำำ�นวนตััวอย่่างที่่�เก็็บ (ตััวอย่่าง) 3,138 2,702 3,504

ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ประปาเฉลี่่�ยรายวันั ประจำำ�ปีงบประมาณ  2563-2565

ผลการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ในทุกขั้้�นตอนของ กปน. เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ท่ี่� ใช้้
ปีีงบประมาณ 2565 (ตุุลาคม 2564-กัันยายน 2565)

จำำ�นวน
พนัักงานใหม่่

มาตรฐานคุุณภาพน้ำำ�� 
ในแหล่่งน้ำำ��ผิวดิน

ประเภทท่ี่� 3ก

เกณฑ์์กำำ�หนดคุุณภาพน้ำำ��ประปา กปน. ปีี 2560
อ้้างอิิงตามค่่าแนะนำำ�ขององค์์การอนามััยโลก (WHO)

น้ำำ��ดิบ โรงงานผลิิตน้ำำ��
สถานีี
จ่่ายน้ำำ��

เส้้นท่่อ
จ่่ายน้ำำ��ตะวัันออก ตะวัันตก บางเขน มหา

สวัสดิ์์� ธนบุรีี สามเสน

จำำ�นวนตััวอย่่าง
ที่่�ตรวจสอบ

12 12 12 12 12 12 120 3,504

จำำ�นวนตััวอย่่าง
ที่่�ไม่่เป็็นไป
ตามเกณฑ์์
(ตััวอย่่างหนึ่่�ง
อาจจะไม่่เป็็น
ไปตามเกณฑ์์
ที่่�กำำ�หนดเกิินกว่่า
หนึ่่�งด้้าน)ข

11 1 0 0 0 0 2 75

ที่่�มา: กองเฝ้้าระวัังคุุณภาพน้ำำ�� ฝ่่ายคุุณภาพน้ำำ��

หมายเหตุุ:
1.	 มาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ในแหล่่งน้ำำ��ผิิวดิินประเภทที่่� 3 ตามประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 8 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน
พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2535 เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ในแหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน
2.	 รายละเอีียดพารามิิเตอร์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามกำำ�หนด
	 1)	 �น้ำำ��ดิิบฝั่่�งตะวัันออก ค่่าออกซิิเจนละลาย (DO) 9 ตััวอย่่าง ค่่าออกซิิเจนละลาย (DO) และค่่าบีีโอดีี (BOD) 1 ตััวอย่่าง ค่่าออกซิิเจนละลาย 

(DO) และค่่าแบคทีีเรีียกลุ่่�มฟีีคอลโคลิิฟอร์์ม (Fecal Coliform Bacteria) 1 ตััวอย่่าง 
	 2)	 น้ำำ��ดิิบฝั่่�งตะวัันตก ค่่า BOD 1 ตััวอย่่าง 
	 3)	 สถานีีจ่่ายน้ำำ�� ความขุ่่�น 2 ตััวอย่่าง
	 4)	 เส้้นท่่อจ่่ายน้ำำ�� ความขุ่่�น 74 ตััวอย่่าง และพบแบคทีีเรีีย อีี.โคไล (E.coli) 1 ตััวอย่่าง
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	 จากตารางผลการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ในทุุกขั้้�นตอน
ของ กปน. เปรียีบเทีียบกับัเกณฑ์์ท่ี่�ใช้ ้ปีีงบประมาณ 2565 
สำำ�หรัับจำำ�นวนตััวอย่่างท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�พบ 
ในแหล่่งน้ำำ��ดิบิฝั่่�งตะวันัออกและฝั่่�งตะวันัตก จะเปรียบเทีียบ
กัับมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ในแหล่่งน้ำำ��ผิิวดิินประเภทท่ี่� 3 
ตามประกาศคณะกรรมการสิ่่� งแวดล้้อมแห่่งชาติิ  
โดยมีีรายละเอีียดของพารามิิเตอร์ท่์ี่�ไม่เ่ป็น็ไปตามเกณฑ์์
ตามท่ี่�ระบุุในหมายเหตุุ  สาเหตุุท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์
เนื่่�องจากน้ำำ��ดิบของแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยาและแม่่น้ำำ��แม่่กลอง
ท่ี่�เป็็นน้ำำ��ดิิบท่ี่�ใช้้ในการผลิตน้ำำ��  เกิิดการปนเปื้้�อนน้ำำ�� 
ด้้อยคุุณภาพจากชุุมชนและพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรมริิมแม่่น้ำำ��  
จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการนำำ�น้ำำ��ดิิบมาบำำ�บััดผ่่านกระบวนการ
ผลิตน้ำำ��ประปา ซึ่่�งน้ำำ��ประปาของโรงงานผลิตได้้ตามเกณฑ์์
กำำ�หนดคุุณภาพน้ำำ��ประปาของ กปน. และนำำ�หลัักการ 
ของ WSP มาใช้้ในกระบวนการผลิิตน้ำำ��ประปา

	 สำำ�หรัับกรณีีน้ำำ��ประปาของสถานีีจ่่ายน้ำำ��และเส้้นท่่อ
จ่่ายน้ำำ�� จำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ จะเปรีียบ
เทีียบเกณฑ์์กำำ�หนดคุุณภาพน้ำำ��ประปาของ กปน.  
ซึ่่�งพารามิเิตอร์์ท่ี่�ไม่ไ่ด้ต้ามเกณฑ์์จะเป็็นความขุ่่�นท่ี่�เกณฑ์์
กำำ�หนดคุุณภาพน้ำำ��ประปาของ กปน. กำำ�หนดไว้้ที่่� 1 NTU 
ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าท่ี่�องค์์การอนามััยโลกกำำ�หนดไว้้ท่ี่� 4 NTU 
ซึ่่�งพารามิิเตอร์์ความขุ่่�นไม่่มีีผลต่่อสุุขภาพ  แต่่มีีผลต่่อ
ความน่า่ด่ื่�มน่า่ใช้ข้องผู้้�ใช้น้้ำำ�� สำำ�หรับัพารามิเิตอร์์ อีี.โคไล 
มีีการปนเปื้้�อน 1 ตั วอย่่าง เนื่่�องจากจุุดท่ี่�พบมีีปริิมาณ
คลอรีีนต่ำำ��  อาจมีีการปนเปื้้�อนได้้ ซึ่่ �งทาง กปน. ได้้มีี 
การจ่่ายคลอรีีนเสริิมปลายสายท่ี่�สถานีีสูบูจ่่ายน้ำำ�� เพ่ื่�อยกระดัับ
คลอรีีนในพื้้�นท่ี่�ปลายสายให้้มากขึ้้�นแล้้ว ตามหลัักการ 
ของ WSP 
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ชุุมชนท้องถิ่่�น

	 นอกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจแล้้ว กปน. ยั ังให้้ความ
สำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
โดยมีีการลงพื้้�นท่ี่�ชุุมชน สร้้างเครืือข่่ายสัมัพัันธ์์ เพ่ื่�อเป็็นการ
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วม ได้้แสดงความเห็็น 
ข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อรวบรวมเป็็นความต้้องการ ความคาดหวังั
ของชุุมชน และร่่วมกัับชุุมชนในการกำำ�หนดกิิจกรรม 
ท่ี่�จะดำำ�เนิินการร่่วมกััน กิ ิจกรรมการลงพื้้�นท่ี่�ชุุมชนสร้้าง
เครืือข่า่ยสัมัพันัธ์ ์มีีการดำำ�เนินิการเป็น็ประจำำ�ตลอดทั้้�งปีี
ในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ต้้นปีีงบประมาณ 
เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููล สำ ำ�รวจพื้้�นท่ี่�ท่ี่�จะดำำ�เนิินการ และ 
เพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 
	 โดย กปน. มีี การดููแลชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ต่่าง  ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องผ่่านหลากหลายโครงการเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตของประชาชนและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าของชุุมชน
ในหลายมิิติิ ทั้้ �งเรื่่�องการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��และ
ทรััพยากรธรรมชาติิ การปรัับปรุุงระบบประปาในพื้้�นท่ี่�
ชุุมชน การจััดอบรมถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบ
ประปาอัันเป็็นสมรรถนะหลัักและความเชี่่�ยวชาญของ
องค์์กร ตลอดจนการจััดกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยให้้องค์์กรใกล้้ชิิด
กัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

	 ปีีงบประมาณ 2565 กปน. ได้้ลงพื้้�นที่่�สร้้างเครืือข่่ายสััมพัันธ์์ เพื่่�อเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน 
พร้้อมสอบถามความต้้องการ ความคาดหวัังของชุุมชนจำำ�นวน 16 แห่่ง เช่่น 
•	 �ชุุมชนริิมคลองฝั่่�งตะวัันตก อำำ�เภอกำำ�แพงแสน จัังหวััดนครปฐม 
•	 �ชุุมชนริิมคลองฝั่่�งตะวัันออกจัังหวััดปทุุมธานีี 
•	 �ชุุมชน กฟภ. นิิเวศน์์ 2 เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 
•	 �ชุุมชนใกล้้โรงงานผลิิตน้ำำ��ธนบุุรีี กรุุงเทพฯ เป็็นต้้น
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โครงการช่่างประปาเพ่ื่�อประชาชน

	 โครงการช่่างประปาเพื่่�อประชาชน มีีวั ัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� อั ันเป็็นสมรรถนะหลัักและ 
ความเชี่่�ยวชาญขององค์์กรให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไป  โดยผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจะได้้รัับการฝึึกอบรมวิิชาชีีพช่่างประปา  
และการบำำ�รุุงรัักษาระบบท่่อเบื้้�องต้้น อีี กทั้้�งยัังส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มช่่างประปา เพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ผ่่านเครืือข่่าย 
ความร่่วมมืือกัับ กปน. สร้้างช่่องทางในการประกอบอาชีีพอิสระให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ตลอดจนสร้้างจิิตสำำ�นึึก 
ในการช่่วยเหลืือสัังคมและการรักัษาทรัพัยากรน้ำำ��  โดยการดำำ�เนินิงานตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2557 ท่ี่�ผ่่านมานั้้�นประสบ 
ความสำำ�เร็จ็เป็็นอย่่างมาก ได้ผ้ลตอบรัับจากผู้้�เข้้าร่่วมโครงการเป็น็อย่่างดีี กปน. จึึงเห็น็ว่่าโครงการวิิชาชีีพช่่างประปา
เพื่่�อประชาชนเป็็นโครงการที่่�ควรดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

	 จากนั้้�นได้้นำำ�ผู้้�ผ่่านการฝึึกอบรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม CSR ประปาเพื่่�อ
ประชาชน โดยลงพื้้�นท่ี่�ซ่่อมระบบประปาให้้กัับวััด/โรงเรีียน จำ ำ�นวน 1 ครั้้�ง  
ณ โรงเรีียนฉิิมพลีี แขวงฉิิมพลีี  เขตตลิ่่�งชััน กรุุงเทพฯ ซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�บริิการ
ของ สสบ. โดยมีีผู้้�ผ่่านการอบรมเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 15 คน นอกเหนืือจาก
การให้้ความรู้้�และสร้้างทัักษะแก่่ประชาชนทั่่�วไปแล้้ว กปน. มีี การจัับอบรม 
ให้้แก่่พนักงานท่ี่�จะเกษีียณอายุุงานในปีีงบประมาณ 2565-2567 อีี กด้้วย  
เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับวิิชาชีีพช่่าง และการดููแลระบบท่่อประปา เครื่่�องสุุขภัณฑ์์ และซ่่อมอุุปกรณ์์ประปา
ภายในบ้้านเพื่่�อดููแลตนเองและครอบครััว โดยจััดการอบรมในหลัักสููตร “ช่่างประปาเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับพนัักงาน และ
พนัักงานเกษีียณอายุุ” มีีผู้้� เข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 28 คน เพ่ื่�อเป็็นการขยายโอกาสในการพััฒนาทัักษะและอาชีีพ 
สู่่�สังคมมากขึ้้�น ในปีีงบประมาณ 2566 กปน. ได้้มีีแนวทางในการต่่อยอดโครงการ โดยร่่วมมืือกับัทััณฑสถาน สถานพินิิจิฯ 
เพ่ื่�อฝึึกอบรมวิิชาชีีพช่างประปาแก่่ผู้้�ต้องขัังชั้้�นดีี ซึ่่ �งจะเป็็นการช่่วยให้้ผู้้�ต้องขัังท่ี่�ร่่วมโครงการได้้เตรีียมความพร้้อม 
ก่่อนออกไปใช้้ชีีวิิตในสัังคม ให้้สามารถดููแลตััวเองได้้โดยไม่่เป็็นภาระของครอบครััว ไม่่สร้้างปััญหาต่่อสัังคม  
และที่่�สำำ�คััญคืือไม่่กลัับไปกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��อีีก สามารถเริ่่�มต้้นชีีวิิตใหม่่และเป็็นคนดีีของสัังคมต่่อไป

ปีีงบประมาณ 2565 กปน. ได้้จััดการอบรมหลัักสููตรช่่างประปาเพื่่�ออาชีีพ 2 รุ่่�น ได้้แก่่ 

1.	 หลัักสููตรขั้้�นพื้้�นฐาน รุ่่�นที่่� 1/65 
	 วัันที่่� 21-24 ธัันวาคม 2564 
	 ณ อาคาร 30 ปีี ชั้้�น 2 ศูนูย์ฝ์ึกึอบรมกลาง กปน. 

2.	 หลัักสููตรขั้้�นพื้้�นฐาน รุ่่�นที่่� 2/65 
	 วัันที่่� 21-24 มิิถุุนายน 2565
	 ณ อาคาร 30 ปีี ชั้้�น 2 ศููนย์์ฝึึกอบรมกลาง กปน. 

ชาย

27 คน

ชาย

18 คน

หญิง

1 คน

หญิง

8 คน

ผู้้�ผ่่านการอบรม

28 คน

ผู้้�ผ่่านการอบรม

26 คน
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โครงการรวมใจรัักษ์์น้ำำ��

	 กปน. เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีภารกิิจหลัักในการนำำ�น้ำำ��ดิิบ
จากแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ (ลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลอง และลุ่่�มน้ำำ��
เจ้้าพระยา) มาผลิิตน้ำำ��ประปาที่่�มีีคุุณภาพ เหมาะสำำ�หรัับ
การอุุปโภค บริิโภค เพ่ื่�อให้้บริิการแก่่ประชาชนในเขต
พื้้�นท่ี่�กรุุงเทพฯ นนทบุุรี และสมุุทรปราการ กปน. 
ได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของทรััพยากรน้ำำ��ท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด 
ตรงข้้ามกัับการเจริิญเติิบโตทางสัังคมและเศรษฐกิิจ 
ในปัจัจุุบันัท่ี่�ก่อ่ให้เ้กิิดปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและมลภาวะ 
โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน เยาวชน ซึ่่�งเป็็น
อนาคตของชาติแิละสังัคมไทยในปััจจุุบันัด้้วย โดยเฉพาะ
บริิเวณสถานีีสูบน้ำำ��ดิบสำำ�แล ตั้้ �งอยู่่�ข้้างวััดสำำ�แล ตำ ำ�บล
บ้้านกระแชง อำ ำ�เภอเมืืองปทุุมธานีี จั งหวััดปทุุมธานีี  
เป็น็จุุดรับัน้ำำ��ดิบิจากลุ่่�มน้ำำ��เจ้า้พระยา เป็น็แหล่ง่น้ำำ��สำำ�คัญั
ของ กปน. ซึ่่�งมีีคลองบ้้านพร้าว คลองอ้้อม คลองบางหลวง
เชีียงราก (กปน. เรีียกว่่า คลองเลข  3) โดยในอดีีต 
คลองเลข 3 มีีธรรมชาติิอัันอุุดมสมบููรณ์์ ชุุมชนสามารถ
นำำ�น้ำำ��จากคลองมาใช้อุุ้ปโภค บริโิภคและทำำ�การเกษตรได้้ 
แต่่หลายปีีท่ี่�ผ่่านมา พื้้ �นท่ี่�โดยรอบคลองเลข  3 มีี การ 
ขยายตััวของท่ี่�พัักอาศััย ภาคเกษตรกรรม และโรงงาน
อุุตสาหกรรม ซึ่่ �งเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ทำ ำ�ให้้มีีการรุุกล้ำำ��
พื้้�นท่ี่�ริิมคลอง แนวร่่องน้ำำ��เดิิมตื้้�นเขิิน มีีผั กตบชวาขึ้้�นอยู่่�

อย่่างหนาแน่่น น้ำ ำ��ในคลองไม่่สามารถไหลเวีียนได้้  
และน้ำำ��เสีียจากชุุมชนและเกษตรกรรมท่ี่�ระบายลงคลอง 
ส่่งผลให้้น้ำำ��ในคลองเสื่่�อมคุุณภาพลง
	 ดังันั้้�น กปน. จึงมีีความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้อ้งดูแูล
คุุณภาพน้ำำ��ให้้มีีคุุณภาพท่ี่�เหมาะสม ด้ วยการส่่งเสริิม 
และสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้ประชาชนหัันมาร่่วมกัันดููแลแม่่น้ำำ�� 
คูคูลอง ตลอดจนฟ้ื้�นฟููสภาพแหล่่งน้ำำ��ท่ี่�เสื่่�อมโทรมให้้กลับัมา
มีีคุุณภาพท่ี่�ดีี จึ งได้้เกิิดโครงการ “รวมใจรัักษ์์น้ำำ��” ขึ้้ �น  
โดยมุ่่�งเน้้นให้้ชุุมชน นั ักเรีียน และเยาวชนเกิิดความรู้้� 
ความเข้้าใจในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและขยายผลสู่่�
ครอบครััว เพ่ื่�อช่่วยกัันอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต่์่อสภาพแวดล้อ้มโดยรอบ โดยเฉพาะ
ในพื้้�นท่ี่�สองฝั่่�งแนวคลองเลข  3 อีี กทั้้�งเป็็นการสร้้าง 
เครืือข่่ายความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีระหว่่างหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  และ
ทำำ�ให้้เกิิดความร่่วมมืือทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน อาทิิ  
กรมชลประทาน จังัหวัดัปทุุมธานีี หน่ว่ยงานท้อ้งถิ่่�น อบต. 
ทั้้�ง 8 แห่่ง ได้้แก่่ บ้้านกลาง เชีียงราก บางพููน บางพููด 
สวนพริิกไทย บ้ ้านใหม่่ บ้ านกระแชง บางกระดีี  และ
ประชาชนท่ี่�เข้้ามาร่่วมกัันพััฒนาและฟ้ื้�นฟููคุุณภาพน้ำำ�� 
ให้้กลับัสู่่�สภาพดีี เป็็นการพัฒันาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
ให้้ดีีขึ้้�น     

 ปีีงบประมาณ 2565 
	
	 กปน. ได้้ดำำ�เนิินโครงการฯ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือ
โรงเรีียนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดปทุุมธานีี ซึ่่ �งเป็็นพื้้�นท่ี่� 
แนวคลองประปาฝั่่�งตะวัันออก โดยได้้ดำำ�เนิินการ
ก่่อสร้้างบ่่อดัักไขมััน 2 แห่่ง  ได้้แก่่
	 (1)	 โรงเรีียนคลองบ้้านพร้้าว ตำำ�บลบ้้านปทุุม 
	 	 อำำ�เภอสามโคก จัังหวััดปทุุมธานีี
	 (2)	 โรงเรีียนวััดเวฬุุวััน ตำำ�บลบางพููด
	 	 อำำ�เภอเมืืองปทุุมธานีี จัังหวััดปทุุมธานีี

	 โดย กปน. ได้้จััดพิิธีีส่่งมอบบ่่อดัักไขมััน 
ให้้กัับโรงเรีียนทั้้�ง 2 แห่่ง พร้ อมจััดอบรมให้้ความรู้้� 
เร่ื่�องถัังดัักไขมัันให้้กัับชุุมชนรอบโรงเรีียน เมื่่�อวัันที่่� 
22 กัันยายน 2565
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 ปีีงบประมาณ 2565 
	
	 กปน. ได้้ดำำ�เนิินโครงการฯ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือโรงเรีียนในพื้้�นท่ี่�ลุ่่�มน้ำำ��ป่่าสััก (จัังหวััดลพบุุรี) และแนวคลอง
ประปาฝั่่�งตะวัันตก โดยได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระบบประปาภายในโรงเรีียน รวมถึึงอุุปกรณ์์และสุุขภััณฑ์์ต่่าง ๆ  
ให้้กัับโรงเรีียน 4 แห่่ง ดัังนี้้�
	 (1)	 โรงเรีียนอนุุบาลลพบุุรีี ตำำ�บลทะเลชุุบศร อำำ�เภอเมืืองลพบุุรีี จัังหวััดลพบุุรีี 
	 (2)	 ศููนย์์การเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนหลวงประกอบนิิติิสารและท่่านผู้้�หญิิงถวิิล ตำำ�บลชะแล 
	 	 อำำ�เภอทองผาภููมิิ จัังหวััดกาญจนบุุรีี
	 (3)	 โรงเรีียนบ้้านดงโคร่่ง หมู่่� 7 ตำำ�บลหิินดาด อำำ�เภอทองผาภููมิิ จัังหวััดกาญจนบุุรีี 
	 (4)	 โรงเรีียนวััดกร่่างทองราษฎร์์บููรณะ ตำำ�บลทุ่่�งทอง อำำ�เภอท่่าม่่วง จัังหวััดกาญจนบุุรีี

โครงการระบบประปาโรงเรีียน

	 กปน. มุ่ ่�งมั่่�นในการบำำ�บัดทุุกข์์ บำ ำ�รุุงสุุข ดู แล
ประโยชน์์ของประชาชน เพ่ื่�อช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��  
โดยการให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงน้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุุณภาพดีี 
สะอาด และปลอดภัยัอย่า่งทั่่�วถึึง เพีียงพอ อีีกทั้้�งให้ค้วาม
สำำ�คััญกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่�แหล่่งต้้นน้้า โดยได้้มีีการ
ดำำ�เนินิงานด้้าน CSR อย่่างทั่่�วถึงึ เพราะ กปน. เป็็นองค์์กร
ท่ี่�มีีภารกิิจหลัักในการสำำ�รวจ จั ัดหาแหล่่งน้ำำ��ดิิบสำำ�หรัับ
ผลิติน้ำำ��ประปาเพ่ื่�อผลิต จัดส่ง่ และจำำ�หน่า่ย โดยนำำ�น้ำำ��ดิบ
จากแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ (ลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลองและลุ่่�มน้ำำ��
เจ้้าพระยา) มาผลิิตน้ำำ��ประปาที่่�มีีคุุณภาพ เหมาะสำำ�หรัับ
การอุุปโภคบริิโภค เพ่ื่�อให้้บริิการแก่่ประชาชนกว่่า 
สองล้้านครอบครััวในเขตพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพฯ นนทบุุรีี และ
สมุุทรปราการ และด้้วยความตระหนัักถึึงคุุณค่่าของ
ทรัพัยากรน้ำำ��ท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด ตรงข้้ามกับัการเจริิญเติบิโต
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจในปััจจุุบันท่ี่�ก่่อให้้เกิิดปััญหา 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและมลภาวะ ขณะเดีียวกันั ชุุมชนและสังัคม
ท่ี่�อยู่่�ต้้นน้ำำ��  และห่่างไกลความเจริิญ ข าดโอกาสเข้้าถึึง 
น้ำำ��ดื่่�มน้ำำ��ใช้้ท่ี่�สะอาด กปน. จึงให้้ความสำำ�คัญและคำำ�นึงึถึงึ
ประชาชนในชุุมชน/สัังคมท่ี่�ด้้อยโอกาส ควรได้้เข้้าถึึง 
น้ำำ��ดื่่�มท่ี่�สะอาด เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างถ้้วนหน้้าทั่่�วไทย

ตามนโยบายของรัฐับาล จึงึก่อ่ให้้เกิดิกิิจกรรมในโครงการ 
“ระบบประปาโรงเรียีน” ขึ้้�น โดยในการดำำ�เนินิภารกิิจด้้าน
ระบบผลิตน้ำำ��ประปา ซึ่่�งได้้รับัการยอมรับัว่่ามีีสมรรถนะสูงู 
มีีความเชี่่�ยวชาญในการจััดการระบบประปาอย่่างเป็็น
มาตรฐาน โครงการระบบประปาโรงเรีียน โดยเป็็นการ
ดำำ�เนินิการให้้กับัชุุมชน/สัังคมท่ี่�ขาดโอกาสเข้้าถึงึน้ำำ��สะอาด 
ให้้มีีน้ำำ��สำำ�หรัับอุุปโภคและบริิโภคเพ่ื่�อสุุขอนามััยและ
คุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยการจััดหาและปรัับปรุุงระบบ
ประปาของโรงเรีียน พั ัฒนาระบบน้ำำ��บาดาล ระบบ 
เครื่่�องกรองน้ำำ��  ระบบเครื่่�องสููบน้ำำ��  ระบบท่่อประปา  
จััดหาถัังสููงสำำ�หรัับกัักเก็็บน้ำำ��ฝนและน้ำำ��บาดาลและ 
รางน้ำำ��ฝนสำำ�เร็จ็รูปู รวมทั้้�งกิจิกรรมอื่่�น ๆ  ท่ี่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลอง

101“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



โครงการ กปน. รัักษ์์ป่่าต้้นน้ำำ��

	 โครงการ “กปน. รั กษ์์ป่่าต้้นน้ำำ��” (การบููรณาการ
โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน) เป็็นโครงการท่ี่�ดำำ�เนิินการ 
ต่่อเน่ื่�องจากโครงการ “การประปานครหลวงรัักษ์์ 
ป่่าต้้นน้ำำ��ตามรอยพระราชปณิิธานพระบาทสมเด็็จ
พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช  
บรมนาถบพิิตร (รััชกาลท่ี่� 9)” (พ.ศ.2560-2562)  
ณ ป่ าต้้นน้ำำ��น่่าน จั ังหวััดน่่าน ซึ่่ �งเป็็นโครงการท่ี่�ได้้รัับ
ความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน อาทิิ กรมป่่าไม้้  
กรมอุุทยานแห่ง่ชาติิ สัตัว์ป่์่า และพันัธุ์์�พืืช คณะกรรมการ
ลุ่่�มน้ำำ��  การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.)  
และหน่่วยงานราชการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมปลููกป่่า ปลู กหญ้้าแฝก ฟ้ื้�นฟูู เพิ่่�ม 
พื้้�นที่่�ป่่า สร้้างฝายชะลอน้ำำ��ในเขตพื้้�นที่่�ป่่าต้้นน้ำำ�� รวมทั้้�ง
พััฒนาชุุมชนและสานสััมพัันธ์์ เพิ่่�มเครืือข่่ายด้้านการ

อนุุรักัษ์ท์รัพัยากรน้ำำ�� ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ครอบคลุุมลุ่่�มน้ำำ��ปิิง วั ัง ยม น่ ่าน และลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลอง  
สร้า้งกลุ่่�มเครืือข่่ายจิติอาสาพนักังาน กปน. รักัษ์ป์่า่ต้น้น้ำำ�� 
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตนัักเรีียนและชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ของ 
โครงการฯ ให้้ได้้รัับประโยชน์์ มีีพััฒนาการในด้้านต่่าง ๆ  
ที่่�ดีีขึ้้�น 
	 ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้เ้กิดิผลสำำ�เร็จ็และประโยชน์ต่์่อการสร้า้ง
ความชุ่่�มชื้้�น คืืนความสมบููรณ์์ พร้้อมทั้้�งกัักเก็็บน้ำำ��ให้้อยู่่�
กัับผืืนป่่าเป็็นระยะเวลามากขึ้้�นในช่่วงฤดููแล้้ง ลดความ
รุุนแรง และบรรเทาความเสีียหายแก่่พื้้�นท่ี่�ป่่าชุุมชนตาม
แนวป่่าและเนิินเขาจากกระแสการไหลบ่่าของน้ำำ��ป่า 
ในช่่วงฤดูฝูน โดยมีีส่วนช่่วยฟ้ื้�นฟู ูเพิ่่�มจำำ�นวนและชนิดิของ
สััตว์์ป่่าตามธรรมชาติิ เป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดระบบ
นิิเวศในธรรมชาติิที่่�สมดุุลและยั่่�งยืืนต่่อไป

กิิจกรรมปลููกป่า
ปลููกหญ้้าแฝก 

ฟ้ื้� นฟู เพิ่่�มพื้้�นท่ี่� ป่่า 

พััฒนาชุมชน
และสานสัมพันธ์ 

เพิ่่�มเครือข่่าย
ด้้านการอนุุรัักษ์
ทรัพยากรน้ำำ�� 

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่่� งแวดล้้อม 

สร้างกลุ่่�ม
เครือข่่ายจิิตอาสา
พนัักงาน กปน.
รัักษ์ป่่าต้นน้ำำ��

พััฒนา
คุุณภาพชีีวิต

นัักเรีียนและชุุมชน

สร้างฝาย
ชะลอน้ำำ��
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ปีีงบประมาณ 2565

	 เป็็นปีีที่่� 3 ของโครงการ “การประปานครหลวง 
รักัษ์์ป่่าต้้นน้ำำ��” (การบูรูณาการโครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน) 
โดยมีีผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

1.	�กิิจ กรรมพัฒันาคุุณภาพชีวีิติชุุมชน ดำำ�เนินิการ
จััดทำำ�ระบบประปา จำำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่

	 •	 �โรงเรีียนบ้้านเสี้้�ยว ตำ ำ�บลยม อำ ำ�เภอ
ท่่าวัังผา จั ังหวััดน่่าน โดยดำำ�เนิินการ 
จััดทำำ�ระบบประปาพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
ซึ่่�งเป็็นพลัังงานสะอาด (Clean Energy) 
ติดิตั้้�งปั๊๊�มน้ำำ��และถัังสำำ�รองน้ำำ�� ขนาด 6,000 
ลิิตร จำำ�นวน 4 ถััง และปรัับปรุุงระบบท่่อ
ภายในของโรงเรีียน ทำ ำ�ให้้สามารถแก้้ไข
ปััญหาความเดืือดร้้อนจากการขาดแคลน
น้ำำ��ใช้้ในการอุุปโภค ลดค่่าใช้้จ่่ายและ 
ค่่าไฟฟ้้าของทางโรงเรีียนได้้อย่่างมาก 
เสริมิสร้้างคุุณภาพชีวิีิตให้้ดีีขึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืืน 

	 •	 �ชุุมชนบ้้านเสี้้�ยว ตำำ�บลยม อำำ�เภอท่า่วังัผา 
จัังหวััดน่่าน โดยดำำ�เนิินการจััดทำำ�ระบบ
ประปาพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ซึ่่ �งเป็็น
พลัังงานสะอาด (Clean Energy) ติิดตั้้�ง
ปั๊๊�มน้ำำ��  และปรัับปรุุงระบบท่่อส่่งน้ำำ��ไปยััง
ถัังเก็็บน้ำำ��ของชุุมชน สามารถแก้้ไขปััญหา
ความเดืือดร้อ้นจากการขาดแคลนน้ำำ��ใช้ใ้น
การอุุปโภค ลดค่่าใช้จ้่า่ยและค่่าไฟฟ้า้ของ
ทางชุุมชนได้้อย่า่งมาก เสริมิสร้า้งคุุณภาพ
ชีวีิติให้้ดีีขึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืืน โดยในส่ว่นนี้้�ได้้รับั
การสนับัสนุุนงบประมาณจากบริษิัทั ปตท. 
จำำ�กััด (มหาชน) จำำ�นวน 120,000 บาท

	 •	 �ชุุมชนบ้้านห้้วยหาด หมู่่�  7 ตำ ำ�บลอวน 
อำำ�เภอปััว จั งหวััดน่่าน โดยดำำ�เนิินการ 
จััดทำำ�ระบบประปาให้้กัับชุุมชน เพิ่่�ม 
ถังัสำำ�รองน้ำำ��ขนาด 6,000 ลิตร จำำ�นวน 4 ถัง 
พร้อ้มเทฐาน ปรับปรุุงระบบท่่อส่ง่น้ำำ��ไปยังั
ชุุมชน ทำ ำ�ให้้ชุุมชนมีีน้ำำ��ใช้้ในการอุุปโภค 
ได้้เพีียงพอตลอดทั้้�งปีี 

2.	�กิิจ กรรมปลููกป่่า โดยดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรม 
ปลููกป่่าในพื้้�นที่่�ป่่าต้้นน้ำำ�� หมู่่�ที่่� 7 บ้้านห้้วยหาด 
ตำำ�บลอวน อำ ำ�เภอปััว จั ังหวััดน่่าน โดยมีี 
คณะผู้้�บริิหารและจิิตอาสา กปน. พร้ ้อมทั้้�ง 
ผู้้�นำำ�ชุุมชนและชาวบ้้าน จำำ�นวน 50 คน เข้้าร่่วม
กิิจกรรม
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การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์ลููกค้้า

	 เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความคาดหวัังและความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ และ
สร้า้งคุุณค่่าในการให้้บริกิารด้้วยการส่ง่เสริมิคุุณภาพชีวิีิตท่ี่�ดีี มีีน้ำำ��ประปาใช้้อย่า่งยั่่�งยืืน กปน. จึงได้ก้ำำ�หนดกระบวนการ
ในการรัับฟัังและค้้นหาเสีียงของลููกค้้า (Customer Listening) เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลสารสนเทศเกี่่�ยวกัับลููกค้้า 
และตลาด (Customer and Market Knowledge) ทั้้ �งในส่่วนของการจำำ�แนกลููกค้้า การกำำ�หนดลููกค้้าเป้้าหมาย  
และการจััดทำำ�ข้้อมููลกลุ่่�มลููกค้้า เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานหรืือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปดำำ�เนิินการต่่อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 
เช่่น ปััจจััยนำำ�เข้้าการจััดทำำ�แผนวิิสาหกิิจและแผนแม่่บทต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการ  
การพััฒนาระบบงานและกระบวนงาน รวมทั้้�งการสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เป็็นต้้น 

ภาพแสดงกระบวนการในการรัับฟัังและค้้นหาเสีียงของลููกค้้า (Customer Listening)

แนวทาง ระยะเวลา
ดำำ�เนิินการ ข้้อมููลนำำ�เข้้า ขั้้�นตอน ผลลััพธ์์ หน่่วยงาน/

ผู้้�รับผิิดชอบ

Empathize
& Care

ตุุลาคม-
พฤศจิิกายน

•	� กลุ่่�มลููกค้้าตลอดวงจรชีีวิิตลููกค้้า 
(CLS) และเส้้นทางการสร้้าง
ประสบการณ์์ลููกค้้า (CJ&TP)

•	� VOC ที่่�เกี่่�ยวกัับช่่องทางรัับฟััง
•	� ทิิศทางนโยบายองค์์กร

1

กำำ�หนด ทบทวน
ช่่องทาง 

รัับฟัังลููกค้้า

ช่่องทางรัับฟัังลููกค้้า 
(ครอบคลุุมช่่องทาง 
ออฟไลน์์และ
ออนไลน์์)

ส่่วนจััดการ
ข้้อมููลลููกค้้า

ตุุลาคม-
พฤศจิิกายน

•	� ช่่องทางรัับฟัังลููกค้้า
•	� ประสิิทธิิผลของแนวทางฯ

2

จััดทำำ�/ทบทวนคู่่�มืือฯ 
เสนออนุุมััติ ิ
และสื่่�อสาร

คู่่�มืือการจััดการ VOC 
ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ  
(จััดเก็็บในระบบ 
Infoma Webform 
และ KM Portal)

ส่่วนจััดการ
ข้้อมููลลููกค้้า

ทั้้�งปีี คู่่�มืือจััดการ VOC 3

รับัฟัังเสีียงของลูกูค้้า

VOC จากช่่องทาง
ต่่าง ๆ

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตามช่่องทาง 
ที่่�กำำ�หนด

ทั้้�งปีี VOC จากช่่องทางต่่างๆ 
ในประเด็็น 1.การขอรัับบริิการ
2. การร้้องเรีียน 3. แจ้้งเหตุุ
4. การสอบถาม

4

ดำำ�เนินิการตาม
คำำ�ร้อง/ใบงาน

ลููกค้้าได้้รัับบริิการ
ตามคำำ�ร้้อง/ใบงาน

สาขาและ 
หน่่วยงานอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทุุกเดืือน VOC จากช่่องทางต่่างๆ
ในประเด็็น 1. การขอรัับบริิการ
2. การร้้องเรีียน 3. แจ้้งเหตุุ
4. การสอบถาม 5. ความคิิดเห็็น
6. ความพึึงพอใจ

5

รวบรวม สรุุป วิเคราะห์์ 
และจััดการ VOC 
ในระดับัสาขา

รายงาน VOC  
รายเดืือน พร้อมบันัทึกึ
ข้้อมููลลงระบบฯ 
(ส่่งส่่วนจััดการข้้อมููล
ลููกค้้า)

สาขา

ทุุกไตรมาส 6

สรุุปประเด็็น VOC 
ในภาพรวม รายงาน 
ผู้้�บริิหารและหน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้อม
ติดิตามรายงานผล

รายงาน VOC 
รายไตรมาส
(ส่่งผู้้�บริิหาร/หน่่วยงาน
ที่่�แก้้ไขปรัับปรุุง/ 
หน่่วยงานที่่�จััดทำำ� 
แผนวิิสาหกิิจและ 
แผนแม่่บท)

ส่่วนจััดการ
ข้้อมููลลููกค้้า

กระบวนการจััดการเสีียงของลููกค้้า
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แนวทาง ระยะเวลา
ดำำ�เนิินการ ข้้อมููลนำำ�เข้้า ขั้้�นตอน ผลลััพธ์์ หน่่วยงาน/

ผู้้�รับผิิดชอบ

Define ปีีละครั้้�ง
(มกราคม-
กุุมภาพัันธ์์)

•	� รายงาน VOC รายไตรมาส
•	� VOC Data Analytic

7

สรุุปประเด็็น
ความต้้องการ
ความคาดหวััง
และจััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญ

รายงานสรุุปประเด็็น
ความต้้องการความ
คาดหวัังที่่�สำำ�คััญ 
ตามกลุ่่�มลููกค้้า 
(Key Requirement)

ส่่วนจััดการ
ข้้อมููลลููกค้้า
และส่่วน
แผนการตลาด

•	� รายงาน Key Requirement
•	� สารสนเทศด้้านตลาดและ 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
•	� กลุ่่�มลููกค้้าของคู่่�เทีียบ

8

ทบทวนกลุ่่�มลููกค้้า 
ลููกค้้าเป้้าหมาย และ
จััดทำำ�รายงานข้้อมููล
กลุ่่�มลููกค้้า เสนอขอ
ความเห็็นชอบ

รายงานข้้อมููล 
กลุ่่�มลููกค้้า  
(Customer Segment 
Profile: CSP) 
ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบ

ส่่วนจััดการ
ข้้อมููลลููกค้้า
และส่่วน
แผนการตลาด

Deploy
ปีีละครั้้�ง
(มกราคม-
กุุมภาพัันธ์์)

รายงาน CSP ที่่�ได้้รัับ 
ความเห็็นชอบ

9

ถ่่ายทอดรายงาน 
ข้้อมููลกลุ่่�มลููกค้้า 
ไปใช้้ดำำ�เนิินการต่่อ

•	� จัดัทำำ�/ทบทวน 
แผนวิิสาหกิจิและ
แผนแม่่บทอื่�นๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (CM, 
DT, KM&INNO, 
HR, SM, CG, 
CSR, Loss, 
Infrastructure)

•	� ออกแบบ/ทบทวน
กระบวนการ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	� จัดัการความ
สัมัพัันธ์์และ
สนับัสนุุนลููกค้้า

•	� สื่่�อสารภายใน
องค์์กร (จัดัเก็็บ 
ในระบบ Infoma 
Webform และ 
KM Portal)

•	� ประเมินิความ 
พึงึพอใจฯ ของลูกูค้้า

ส่่วนจััดการ
ข้้อมููลลููกค้้า
และส่่วน
แผนการตลาด

Assess กรกฎาคม-
กัันยายน

ตััวชี้้�วััดกระบวนการ:
•	� คะแนนความพึึงพอใจของ

ลููกค้้าต่่อช่่องทางรัับฟััง
•	� ผลสำำ�รวจการรัับรู้้�กลุ่่�มลุุกค้้า

และช่่องทางรัับฟัังของบุุคลากร
•	� ความทัันเวลาของการส่่ง CSP
•	� คะแนนความพึึงพอใจ 

ในภาพรวมและแยกตาม 
กลุ่่�มลููกค้้า

10

ประเมิินประสิิทธิิผลของ

แนวทาง จััดเก็็บ 

องค์์ความรู้้� นำำ�ไปสู่่� 

การปรัับปรุุง/พััฒนา/

สร้้างนวััตกรรม

•	� ผลการทบทวน
ประสิิทธิิผลของ
แนวทาง

•	� องค์์ความรู้้�/ 
ผลการปรัับปรุุง/
พััฒนา/สร้้าง
นวััตกรรม จััดเก็็บ
ลงระบบดิิจิิทััล

ส่่วนจััดการ
ข้้อมููลลููกค้้า
และส่่วน
แผนการตลาด



	 เพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการ และเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจในการให้้บริิการท่ี่�ครอบคลุุม 
รวมถึึงเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับองค์์กร กปน. จึ งได้้จััดทำำ�แผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง ฉบัับท่ี่� 5 (ปีี 2563-2565) 
ยุุทธศาสตร์์ด้า้นลููกค้้าและตลาด (ฉบัับทบทวนครั้้�งที่่� 1) ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 ซึ่่�งผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลนำำ�เข้้าทั้้�งด้้านลููกค้้าและผลิตภััณฑ์์ เพื่่�อศึึกษาและเรีียนรู้้�ถึงความต้้องการ ความคาดหวัังของลููกค้้าในทุุกกลุ่่�ม 
การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มในการดำำ�เนินิงาน การแข่ง่ขัันของตลาดและผลิตภัณัฑ์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  เข้้ามาช่่วย
ในการวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ให้้มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายและยุุทธศาสตร์์องค์์กร  
นำำ�ไปสู่่�การจัดัทำำ�แผนการปฏิบัิัติิงานด้า้นลูกูค้า้และการตลาด ปีี 2565-2567 และแผนการปฏิบัิัติิงานต่า่ง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ที่่�มุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์ 4 ด้้านหลััก คืือ

โดยประกอบไปด้้วย 10 โครงการ คืือ 
	 1.	 �โครงการเพิ่่�มเเรงดัันในพื้้�นที่่�เเรงดัันต่ำำ�� (Booster Pump) 
	 2.	 �โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องระบายตะกอนอััตโนมััติิ (Auto Flushing Valve) 
	 3.	 �โครงการศึึกษาการบริิหารจััดการน้ำำ��ขายและช่่วยบริิหารจัดัการน้ำำ��สูญูเสีียด้้วย Smart Meter  
	 4.	 �โครงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analytics: Water Loss) 
	 5.	 �โครงการยกระดัับการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
	 6.	 �โครงการยกระดัับการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ (Service Excellence Enhancement) 
	 7.	 �โครงการอบรมกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการดิิจิิทััล 
	 8.	 �โครงการยกระดัับมาตรฐานงานก่่อสร้้างตามหลัักวิิศวกรรมด้้วยการควบคุุมงานระยะไกล (Camera  

Intelligent Alert: CIA)
	 9.	 �โครงการขยายการให้้บริิการน้ำำ��ประปาอย่่างทั่่�วถึึง เพีียงพอ และมั่่�นคง (Water Coverage 100%)
	 10.	 �โครงการขยายเขตจำำ�หน่่ายน้ำำ��ประปาในพื้้�นที่่�รอยต่่อที่่�มีีศัักยภาพ 

	 ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวจะสามารถเพิ่่�มความพึึงพอใจ ข ยายการให้้บริิการอย่่างครอบคลุุมและเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับ
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

SO-CB-1 
พััฒนาผลิตภััณฑ์์
และบริิการเพื่่�อยกระดัับ
การให้้บริิการท่ี่� เป็็นเลิิศ

SO-CB-3
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ของประชาชนให้้มีีน้ำำ��ประปาใช้้
อย่่างทั่่�วถึึง (Water 
Coverage 100%)

SO-CB-2 
พััฒนานวัตกรรม
ท่ี่� ใช้้งานจริิงกัับลููกค้า

SO-CB-2 
พััฒนาตลาดหรืือ
ธุุรกิิจน้ำำ��ประปา

1 32 4
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ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าด้้านการบริิการ ปีีงบประมาณ 2565 

	 กปน. ได้้มีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�มีี
ต่่อการบริิการของ กปน. ในภาพรวมขององค์์กรมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจถึงึความต้้องการ ความคาดหวังั 
และทััศนคติิของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม จากนั้้�นนำำ�ไปพััฒนา 
และปรับปรุุงคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึง
กระบวนการทำำ�งาน และกำำ�หนดทิิศทางเพ่ื่�อสร้้างความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�มของ กปน. ต่่อไป 

	 ในปีีงบประมาณ 2565 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าในภาพรวมองค์์กร โดยมีีบริิษััทภายนอกเป็็น 
ผู้้�ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ พ บว่่า กปน. มีี การสร้้างคุุณภาพ 
การให้บ้ริกิารท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา 
โดยลููกค้้ามีีความพึึงพอใจท่ี่�ระดัับคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 
4.615 (คะแนนเต็็ม 5) เพิ่่�มขึ้้�น 0.025 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีีงบประมาณ 2564 ที่่�มีีคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยรวม
เท่่ากัับ 4.590 

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในภาพรวมองค์์กร

ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจ ระดัับคะแนนเฉล่ี่�ย 

4.615 (คะแนนเต็็ม 5) 

เพิ่่�มข้ึ้�น 0.025 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีงบประมาณ 2564

ความพึึงพอใจของลููกค้้าในภาพรวมองค์์กร

2562

2563

2564

2565
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ปีี

คะแนน

4.615  +0.025

4.590

4.571

4.599
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โครงการ/กิิจกรรมเพ่ื่�อยกระดัับความสััมพัันธ์กัับลููกค้้า

	 นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิงานภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ด้้านลููกค้้าและตลาด เพ่ื่�อตอบสนอง 
ความพึงึพอใจและความคาดหวังัของลูกูค้้า กปน. ยังัมีีการดำำ�เนินิโครงการและกิจิกรรมเชิิงรุุกเพื่่�อสร้้างความสัมัพันัธ์์ท่ี่�ดีี 
กัับลููกค้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย ได้้แก่่

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อกิิจกรรม MWA Top-Tier 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าในภาพรวมองค์์กร

2563

2564

2565

1 2 3 4 5

ปีี

คะแนน

4.67

4.42

4.56

กิิจกรรม MWA Top-Tier 

	 MWA Top-Tier เป็็นโครงการดูแูลลููกค้า้รายสำำ�คัญั 
[Key Account และลูกูค้้าท่ี่�มีีความอ่อ่นไหวต่อ่ผลิตภัณัฑ์์/
บริิการของ กปน. (Sensitive Account)] จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อ
บริิหารจัดัการความสัมัพัันธ์์กัับลูกูค้้ารายสำำ�คัญของสำำ�นักงาน
ประปาสาขาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Customer Relationship 
Management) โดยนำำ�ข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มเป้้าหมาย
มาพัฒันาการบริิการ ส่งผลให้้ลูกูค้้าได้้การบริิการท่ี่�ตรงกับั
ความต้อ้งการและความคาดหวััง มีีความถูกูต้้อง แม่น่ยำำ� 
รวดเร็็ว เป็็นการยกระดัับความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าผ่่าน 
การเข้้าพบลููกค้้าและสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีในโครงการ 
อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการให้้บริิการต่่าง ๆ อาทิิ บริิการแจ้้ง
ข่า่วสารล่่วงหน้า้ก่่อนหยุุดจ่า่ยน้ำำ��ทุุกกรณีี บริกิารส่ง่รถน้ำำ�� 
กรณีีหยุุดจ่่ายน้ำำ��  ข้้อมููลคุุณภาพน้ำำ��  บริิการแจ้้งเตืือน 
การดำำ�เนิินงานที่่�ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้า

หมายเหตุุ: ลููกค้้าโครงการ MWA Top-Tier หมายถึึง 
1.	 �ลููกค้้ารายสำำ�คััญ (Key Account) ที่่�มีีปริิมาณน้ำำ��ใช้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนตั้้�งแต่่ 10,000 ลบ.ม. ขึ้้�นไป อัันมีีอิิทธิิพลต่่อรายได้้ของสาขา (คิิดจากปริิมาณ

การใช้้น้ำำ��เฉลี่่�ย 12 เดืือนของปีีงบประมาณก่่อนหน้้า)
2.	 �ลููกค้้าที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ กปน. (Sensitive Account มีีปริิมาณน้ำำ��ใช้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 10,000 ลบ.ม. ซึ่่�งต้้อง

ได้้รัับการดููแลอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดข้้อร้้องเรีียนและความไม่่พึึงพอใจ อั ันจะส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร โดยไม่่จำำ�กััดปริิมาณ
การใช้้น้ำำ�� เช่่น โรงพยาบาล ศููนย์์ฟอกไต โรงน้ำำ��แข็็ง ฯลฯ
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กิิจกรรมประปาพบประชาชน 

	 จััดโดยสำำ�นัักงานประปาสาขาทั้้�ง 18 แห่่งอย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้�ง/สาขา เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า 
กลุ่่�ม R (Residential) และรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าถึึงความต้้องการเกี่่�ยวกัับงานประปา เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนา 
การบริิการให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งให้้ความช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ โดยกิิจกรรมประกอบด้้วย การให้้
บริิการงานประปา การตรวจและซ่่อมท่่อประปาเบื้้�องต้้น ในปีีงบประมาณ 2565 ได้้ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมไปทั้้�งสิ้้�น  
72 ครั้้�ง 

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อกิิจกรรมประปาพบประชาชน ปีีงบประมาณ 2564-2565 (คะแนนเต็็ม 5)

ปีีงบประมาณ 
2564

ปีีงบประมาณ 
2565

ลููกบ้้าน 4.66 4.68

ผู้้�นำำ�ชุุมชน 4.81 4.78
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ศููนย์ราชการสะดวก (GECC): ยกระดัับการให้้บริิการเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของประชาชน  

	 กปน. ยกระดัับการให้้บริิการท่ี่�สะดวก รวดเร็็ว  
เข้้าถึึงง่่าย พร้ อมมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพน้ำำ��ประปาสะอาด
ปลอดภัยัเพ่ื่�อประโยชน์สูงูสุุดของประชาชน โดยกำำ�หนดให้้
สำำ�นัักงานประปาสาขาได้้รัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) 
ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนด้้วยการบริิการ 
ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่ �งมาตรฐานดัังกล่่าว 
มีีระยะเวลารัับรอง 3 ปีี นัับจากปีีที่่�ได้้รัับรอง  

	 โดยในปีี 2565 กปน. ได้้ยื่่�นขอรัับรองศููนย์์ราชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) 
จำำ�นวน 5 ศููนย์์ (6 สาขา) โดยผ่่านการรัับรองมาตรฐาน
การให้้บริิการของศููนย์์ราชการสะดวกครบทั้้�ง 5 ศู ูนย์์  
แบ่่งเป็็น

ระดัับก้้าวหน้า (สีี เงิิน) 4 ศูนย์ คือ 
•	 สำำ �นัักงานประปาสาขาสุขุุมวิท
	 และสาขาพระโขนง (จำำ�นวน 1 ศูนย์) 
•	 สาขาลาดพร้้าว สาขาบางเขน
	 และสาขาภาษีี เจริิญ

ระดัับพื้้�นฐาน (สีีฟ้า) 1 ศูนย์ คือ
•	 สำำ �นัักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์์�  

	 กปน. พร้้อมเป็็นหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�
และอำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนท่ี่�มาติิดต่่อขอรัับ
บริิการเกี่่�ยวกัับงานประปาได้้อย่่างรวดเร็็ว เข้้าถึึงง่่าย  
ซึ่่�งในปีี 2566 กปน. จะยื่่�นขอรัับรองมาตรฐานที่่�ครบอายุุ
การรัับรองจำำ�นวน 12 สาขา เพ่ื่�อยกระดัับและรัักษา
มาตรฐานการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป
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นโยบายการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน
(Complaint Management Policy)

	 กปน. มีีนโยบายในการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�
ได้้รัับจากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ
จากการดำำ�เนิินงานในด้้านผลิตภััณฑ์์ (น้ำำ��ประปา) และ
ด้้านการให้้บริิการของผู้้�ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงผู้้�รัับจ้้างท่ี่�ให้้
บริิการในนามของ กปน. ให้้ได้้รัับการตอบสนองอย่่าง
รวดเร็็ว มีีป ระสิิทธิภาพและมีีความเป็็นธรรม สมเหตุุ
สมผล โดยจะพิิจารณาดำำ�เนิินการต่่อข้้อร้้องเรีียนด้้วย
ความโปร่่งใส สุุจริิต ยุุติิธรรม และเท่่าเทีียมกััน รวมทั้้�ง 
กปน. จะรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพ่ื่�อปกป้้อง และมีี
มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนท่ี่�สุุจริิต ตลอดจนพยานบุุคคล
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกกระบวนการพิิจารณาข้้อร้้องเรีียน  
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานของ กปน. เป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภาพ 
สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  ตลอดจน 
นำำ�ข้้อมูลูท่ี่�ได้้มาปรับัปรุุงพััฒนาการดำำ�เนินิงานขององค์์กร 
เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการน้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุุณภาพ  สะอาด 
ปลอดภััย และบริิการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

ช่่องทางการร้้องเรีียนต่่าง ๆ ได้้แก่่

•	� ช่่องทางโทรศััพท์์ ได้้แก่่ สายด่่วนหมายเลข 1125 
และโทรศััพท์์ไปยัังสำำ�นัักงานประปาสาขาทุุกสาขา 

•	� ช่่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่ แอปพลิเคชััน MWA  
onMobile โซเชีียลมีีเดีีย: เฟสบุ๊๊�ก ทวิ ตเตอร์์,  
LINE OA: @MWAThailand เว็บ็ไซต์ www.mwa.co.th 

•	 �อีีเมล: mwa1125@mwa.co.th ช่องทาง Web Chat
•	 �ช่่องทางติิดต่่อ ณ ท่ี่�ทำำ�การ ได้้แก่่ สำ ำ�นัักงาน 

ประปาสาขา 18 แห่่ง ศููนย์์บริิการเบ็็ดเสร็็จ (One 
Stop Service) ณ ห้้างสรรพสิินค้้า 4 แห่่ง

•	 �ช่่องทางไปรษณีีย์์ ถึึง การประปานครหลวง
	 เลขที่่� 400 ถนนประชาชื่่�น แขวงทุ่่�งสองห้้อง
	 เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210
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การร่่วมมืือและประสานงานทางธุุรกิิจ

ความร่่วมมืือเพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ 

	 นอกจากการ ขัับเคล่ื่� อนองค์์กรท่ี่� ต้้องอาศััย 
ความร่่วมมืือจากบุุคลากรทุุกระดัับภายในองค์์กรแล้้ว 
กปน. ยั ังสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยมีีการดำำ�เนิินการและการประสานงานกัับหน่่วยงานอื่่�น
ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 การประสานงานและความร่่วมมืือเพื่่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพการดำำ�เนิินงานขององค์์กร และการกำำ�หนด
มาตรฐานต่่าง ๆ
	
	 การวางท่่อประปา/การขออนุุญาตวางท่่อประปา 
	 กปน. ใช้พ้ื้้�นท่ี่�ของหน่่วยงานอื่่�นในการวางท่อ่ประปา
เพ่ื่�อส่่งจ่่ายน้ำำ��จากโรงงานผลิิตน้ำำ��ไปถึึงบ้้านเรืือน
ประชาชน จึ ึงได้้มีีการประสานงานขออนุุญาตวางท่่อ
ประปาในพื้้�นท่ี่� รวมทั้้�งความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินการ
ก่่อสร้้างไปพร้้อมกัับโครงการก่่อสร้้างปรัับปรุุงถนนและ
ทางเท้้าของหน่่วยงานอื่่�น ๆ

•	 กระทรวงมหาดไทย 
	 กรุุ ง เทพฯ จั ั งหวััดนนทบุุรี ี 
จัังหวััดสมุุทรปราการ หน่่วยงาน
ปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น (องค์ก์ารบริิหาร
ส่่วนจัังหวััด เทศบาล องค์์การบริิหาร
ส่่วนตำำ�บล) การไฟฟ้้านครหลวง

•	 กระทรวงคมนาคม
	 กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 
กรมเจ้า้ท่่า การรถไฟแห่่งประเทศไทย 
การรถไฟฟ้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย 
บริิษัทัท่าอากาศยานไทย จำำ�กัดั (มหาชน) 
การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย

•	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 
	 กรมชลประทาน
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ความร่่วมมืือทางวิิชาการ เทคโนโลยีี และการกำำ�หนดมาตรฐานต่่าง ๆ  

•	 World Health Organization (WHO) 
	 ในด้้านแผนน้ำำ��ประปาปลอดภัยั (Water Safety Plan)

•	 กระทรวงสาธารณสุุข กรมอนามััย 
	 �ในด้้านวิิชาการสุุขภาพ คุุณภาพน้ำำ�� แผนน้ำำ��ประปา

ปลอดภััย

•	 กระทรวงอุุตสาหกรรม สำำ�นัักงานมาตรฐาน
	ผลิิ ตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม 
	 ในด้้านมาตรฐานวิิศวกรรมท่่อและอุุปกรณ์์ท่่อประปา

•	 กระทรวงกลาโหม กองทััพเรืือ กรมอุุทกศาสตร์์
	 ในด้้านข้้อมููลระดัับน้ำำ��ทะเล น้ำำ��ขึ้้�นน้ำำ��ลง

•	� Asian Waterworks Utilities Network of  
Human Resources Development (A1-HRD) 
ประเทศญี่่�ปุ่่�น

•	� Water Quality Asian Cooperation Network 
(WaQuAC-Net) ประเทศญี่่�ปุ่่�น

•	� International Water Association (IWA)

•	� American Water Works Association (AWWA)

•	� สมาคมการประปาแห่่งประเทศไทย

การประสานงานและความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการ

	 เพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการท่ี่�รวดเร็็ว กปน. ได้้จััดทำำ�สััญญาร่่วมกัับธนาคารและเคาน์์เตอร์์ตััวแทนรัับชำำ�ระ  
เช่่น เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส 7-11 บิ๊๊ �กซีี โลตััส CenPay เป็็นต้้น เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางและอำำ�นวยความสะดวกในการชำำ�ระ 
ค่่าน้ำำ��ประปาให้้แก่่ลููกค้้า นอกจากนี้้�ยัังร่่วมมืือกัับห้้างสรรพสิินค้้าในการดำำ�เนิินการศููนย์์บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ  
ณ เซ็็นทรััล พลาซ่่าเวสต์์เกต เซ็็นทรััล แจ้้งวััฒนะ เดอะมอลล์์ไลฟ์์สโตร์์ งามวงศ์์วาน และจุุดบริิการด่่วนมหานคร  
ณ เดอะมอลล์์ บางแค เพื่่�อรัับชำำ�ระเงิินค่่าน้ำำ��ประปาและรัับคำำ�ร้้องบริิการงานประปา
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การดำเนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อม



การบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ��และน้ำำ��ท่ี่�สููญเสีีย

การบริิหารจััดการแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการผลิิตน้ำำ��ประปา

	 กปน. ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของทรััพยากรน้ำำ��ท่ี่�มีี
ต่่อภาคการเกษตร ภาคอุุตสาหกรรม และภาคครััวเรืือน 
จึึงกำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจััดการน้ำำ��ดิิบอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการผลิิตน้ำำ��ประปา โดย 
บูรูณาการร่ว่มกัับหน่่วยงานท่ี่�ดูแูลเรื่่�องน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ
ในการจััดสรรน้ำำ��ดิบสำำ�หรัับการผลิตน้ำำ��ประปา มีี การ
ประสานงานอย่่างใกล้้ชิิดกับัสำำ�นักังานทรัพัยากรน้ำำ��แห่่งชาติิ
และกรมชลประทาน เพ่ื่�อวางแผนรัับมืือสถานการณ์์  
รวมถึึงเฝ้้าระวัังลิ่่�มความเค็็มในแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยาร่่วมกัับ
กรมชลประทานตลอดช่่วงฤดููแล้้งด้้วย โดย กปน.  
จะประเมินิปริมิาณน้ำำ��ดิบท่ี่�จะต้อ้งใช้ส้ำำ�หรับัผลิติน้ำำ��ประปา
ล่่วงหน้้าสำำ�หรัับช่่วงฤดููแล้้งแต่่ละปีี โดยคาดการณ์์จาก
หลายปััจจััย เช่่น การใช้้น้ำำ��ของประชากรและแนวโน้้ม
อััตราการใช้้น้ำำ��จากภาคส่่วนต่่าง  ๆ และแผนการผลิต 
ท่ี่�มีีการปรัับเปลี่�ยนในแต่่ละช่่วงเวลา เป็็นต้้น จากนั้้�น 

จะทำำ�การส่่งตััวเลขปริมาณน้ำำ��ดิบคาดการณ์ส์ำำ�หรับัการใช้้
ในฤดูแูล้ง้ให้แ้ก่่กรมชลประทานภายในเดืือนตุุลาคมของ
ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้นำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้เป็็นแนวทางในการ
กำำ�หนดแผนการระบายน้ำำ��ในภาพรวมทั้้�งประเทศ รวมถึงึ
แผนการเพาะปลูกสำำ�หรัับแต่่ละลุ่่�มน้ำำ��ให้้เหมาะสมกัับ
ปริิมาณน้ำำ��ต้้นทุุนที่่�มีีอยู่่�หลัังสิ้้�นสุุดฤดููฝน
	 กปน. ใช้้น้ำำ��ดิิบจาก 2 แหล่่งน้ำำ��ดิิบหลัักเพ่ื่�อผลิต 
น้ำำ��ประปา ได้้แก่่ แหล่่งน้ำำ��ดิิบฝั่่�งตะวัันออกรัับน้ำำ��ดิิบจาก
แม่่น้ำำ��เจ้า้พระยา (เขื่่�อนภูมูิพิล เขื่่�อนสิิริกิิติิ์์� เขื่่�อนแควน้อ้ย
บำำ�รุุงแดน และเข่ื่�อนป่่าสัักชลสิิทธิ์์�) และแหล่่งน้ำำ��ดิบ 
ฝั่่�งตะวันัตกรับัน้ำำ��ดิบิจากแม่่น้ำำ��แม่่กลอง (เข่ื่�อนศรีีนคริินทร์ 
และเข่ื่�อนวชิิราลงกรณ) สำำ�หรับัในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กปน. ใช้้น้ำำ��ดิิบรวมทั้้�งสิ้้�น ในฝั่่�งตะวัันออก 1,722,572 
เมกะลิิตร (1,722 ล้านลูกูบาศก์เ์มตร) และในฝั่่�งตะวันัตก 
601,567 เมกะลิิตร (602 ล้ ้านลููกบาศก์์เมตร) โดย 
จุุดรับัน้ำำ��ดิบิฝั่่�งตะวันัออก ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เสี่่�ยงต่อ่การใช้น้้ำำ�� 
(Water Stress Area) ระดัับปานกลางถึึงสููง และ 
จุุดรัับน้ำำ��ดิิบฝั่่�งตะวัันตก ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการใช้้น้ำำ�� 
(Water Stress Area) ระดัับต่ำำ��ถึึงปานกลาง ทั้้�งนี้้� น้ำำ��ดิิบ
จากทั้้�งสองแหล่่งเป็็นน้ำำ��จืืด (Freshwater) ซึ่่�งมีีค่าสารละลาย 
(Total Dissolved Solids: TDS) น้อยกว่่า 1,000 มก./ล. 
โดยค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งปีีของฝั่่�งตะวัันออกและฝั่่�งตะวัันตก มีีค่่า 
225 และ 136 มก./ล. ตามลำำ�ดัับ

ปริิมาณน้ำำ��ดิบท่ี่� กปน. ใช้้เพ่ื่�อการผลิิตน้ำำ��ประปา ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565

ต้้นน้ำำ��: เข่ื่�อนภููมิพิล
เข่ื่�อนสิิริิกิติิ์์�
เข่ื่�อนแควน้้อยบำำ�รุุงแดน 
และเข่ื่�อนป่่าสัักชลสิิทธิ์์� 
เขื่่�อนศรีีนคริินทร์์ และ
เขื่่�อนวชิิราลงกรณ

หมายเหตุุ: 
ข้้อมููล ณ วัันที่่�
30 กัันยายน 2565

ปีี 2565 กปน. ใช้้น้ำำ��ดิบรวมทั้้�งสิ้้�น

1,718
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

601,566,100
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

ฝั่่� งตะวัันออก 

ฝั่่� งตะวัันตก

 ปริิมาณน้ำำ��ดิบท่ี่�นำำ�มาใช้้ผลิิตน้ำำ��ประปา (เมกะลิิตร)

	 แหล่่งน้ำำ��ดิบ:	 แม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา	 แม่่น้ำำ��แม่่กลอง

	ปี  2562		 1,722,077	 558,109

	ปี  2563		 1,694,761	 559,728

	 ปีี 2564		 1,738,889	 582,455

	 ปีี 2565		 1,722,572	 601,567	
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	 ปริิมาณน้ำำ��ดิิบท่ี่� กปน. ใช้้ในการผลิิตน้ำำ��ประปา  
เป็็นปริิมาณท่ี่�ได้้รัับการจััดสรรภายใต้้ “แผนการบริิหาร
จััดการน้ำำ��และเพาะปลูกพืืชฤดููแล้้งในเขตชลประทาน” 
ของกรมชลประทาน ซึ่่ �งเป็็นแผนฯ ท่ี่�ผ่่านการพิิจารณา
ปริิมาตรน้ำำ��ใช้้การได้้ ป ระกอบกัับปริมาตรท่ี่�ได้้จััดสรร 
ให้้แก่่กิิจกรรมการใช้้น้ำำ��ต่่าง  ๆ ภายในลุ่่�มน้ำำ��ไว้้แล้้ว 
สำำ�หรัับฤดููแล้้ง ลุ่่�มน้ำำ��เจ้้าพระยาจะมีีระยะเวลา 6 เดืือน 
เริ่่�มตั้้�งแต่่ พ ฤศจิิกายนถึงึเมษายนในปีีถัดัไป  และฤดููแล้้ง
ลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลอง มีีระยะเวลา 6 เดืือน เริ่่�มตั้้�งแต่่มกราคม
ถึึงมิิถุุนายน

	 ปริิมาณน้ำำ��ดิิบท่ี่� กปน. ได้้รัับจััดสรรช่่วงฤดููแล้้ง  
ปีี 2564/65 ของพื้้�นท่ี่�ลุ่่�มน้ำำ��เจ้้าพระยาคืือ 900,000 เมกะลิติร 
(900 ล้้านลููกบาศก์์เมตร) ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 11.62 ของ
ปริิมาตรน้ำำ��ใช้้การได้้ ณ วั ันท่ี่� 1 พ ฤศจิิกายน 2564 
[ปริิมาตรน้ำำ��ใช้้การได้้ 7,744,000 เมกะลิิตร (7,744 ล้้าน
ลููกบาศก์์เมตร)] ในส่่วนของพื้้�นท่ี่�ลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลอง กปน. 
ได้ร้ับัจัดัสรร 360,000 เมกะลิติร (360 ล้านลูกูบาศก์์เมตร) 
ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 3.49 ของปริิมาตรน้ำำ��ใช้้การได้้ ณ วัันที่่� 
1 พฤศจิิกายน 2564 [ปริิมาตรน้ำำ��ใช้้การได้้ 10,313,000 
เมกะลิิตร (10,313 ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

ภาพแสดงจุุดรัับน้ำำ��ดิิบของ กปน. เปรีียบเทีียบกัับแผนที่่�พื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการใช้้น้ำำ��  (Water Stress Area) 
อ้้างอิงิจาก https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/
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		ลุ่่  �มน้ำำ��เจ้้าพระยา	ลุ่่ �มน้ำำ��แม่่กลอง	 รวมปริิมาณน้ำำ��ดิบ

				    ท่ี่�  กปน. ได้้รัับการจััดสรร

				    จาก 2 ลุ่่�มน้ำำ��

   

2562	 890,000	 320,000	 1,210,000

		  843,000	 289,000	 1,132,000

2563	 900,000	 360,000	 1,260,000	

		  840,000	 302,000	 1,146,000	

2564	 900,000	 360,000	 1,260,000		

		  877,564	 286,416	 1,163,980

 

2565	 900,000	 360,000	 1,260,000		

		  859,541	 300,626	 1,160,167

ปริิมาณน้ำำ��ดิบท่ี่� กปน. ได้้รัับการจััดสรรจากกรมชลประทาน
และท่ี่� ใช้้จริิงในลุ่่�มน้ำำ��เจ้้าพระยาและลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลองในช่่วงฤดููแล้้ง

ปีีงบประมาณ 2563-2565 

หมายเหตุุ: ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565ได้้รัับการจััดสรร ใช้้จริิง

ปริิมาณท่ี่� ได้้รัับการจััดสรร
คิิดเป็็นร้อยละ
ของปริิมาตรน้ำำ��ใช้้การได้้

ลุ่่�มน้ำำ��เจ้้าพระยา 

ร้้อยละ 11.62
ลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลอง

ร้้อยละ 3.49
รวมได้้รัับการจััดสรรจาก 2 ลุ่่�มน้ำำ��	

ร้้อยละ 6.98

96%

94%

98%

95.5%

87%

84%
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84%
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91%

92%
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การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย

	 กปน. มีี แนวทางในการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียในองค์์กรโดยมีีมาตรฐานและกฎหมายมาเป็็นกรอบในการควบคุุม 
ซึ่่�งน้ำำ��เสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของ กปน. แบ่่งเป็็น 2 แหล่่งหลััก คืือ

	 1.	น้ำ ำ��เสีียจากกระบวนการผลิิตน้ำำ�� ส่ วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการตกตะกอนและ
การกรองน้ำำ�� น้ำำ��เสีียทั้้�งหมด จะถููกรวบรวม และนำำ�ไปบำำ�บััดในระบบกำำ�จััดตะกอนเพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานก่่อนระบายออกสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ ทั้้�งนี้้� จะมีีการสุ่่�มเก็็บตััวอย่่างตามความถี่่�ที่่�
กฎหมายกำำ�หนด และรายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2.	น้ำ ำ��เสียีจากอาคารสำำ�นักังาน จะถูกูบำำ�บัดัด้ว้ยระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียรวมหรืือระบบบำำ�บัดั
น้ำำ��เสีียแบบเฉพาะที่่� (Onsite Wastewater Treatment System) เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 
สำำ�หรัับน้ำำ��เสีียท่ี่�อาจปนเปื้้�อนสารอัันตรายจากห้้องปฏิิบััติิการวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��  จะถููกเก็็บ
รวบรวมเพื่่�อส่่งต่่อไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีีต่่อไป

หมายเหตุุ: ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2565

ตารางแสดงปริิมาณน้ำำ��ดิบท่ี่� ใช้้ในการผลิิตน้ำำ��และน้ำำ��ประปาท่ี่�ผลิิตจ่่าย แยกรายโรงงานผลิิตน้ำำ��

โรงงานผลิิตน้ำำ��

ปริิมาณน้ำำ��ดิบ และน้ำำ��ผลิิตจ่่าย
(ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565) หน่่วย: เมกะลิิตร

น้ำำ��ดิบ น้ำำ��ผลิิตจ่่าย ผลต่่างน้ำำ��ดิบและน้ำำ��ผลิิตจ่่าย

1.	 บางเขน 1,553,973 1,444,522 109,451

2.	 สามเสน 101,143 86,480 14,663

3.	 ธนบุุรีี 47,704 39,871 7,833

4.	 มหาสวััสดิ์์� 601,566 572,464 29,102
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ปริิมาณน้ำำ��ระบายทิ้้�งจากโรงงานผลิิตน้ำำ��ทั้้�ง 4 แห่่ง (เมกะลิิตร)

โรงงาน
ผลิิตน้ำำ��

ปริิมาณน้ำำ��ระบายทิ้้�ง (ปีีงบประมาณ)

แหล่่งรัับ
น้ำำ��ทิ้้�ง2

ประเภท 
ของน้ำำ��ทิ้้�ง

ผลการ 
ตรวจสอบ
วิิเคราะห์์
คุุณภาพ

น้ำำ��ทิ้้�ง
2562 2563 2564 2565

1.	บางเขน 29,061 40,538 32,812 30,577 คลอง 

บางตลาด

น้ำำ��จืืด1 ไม่่เป็็นไปตาม

มาตรฐาน3

2.	สามเสน 6,596 10,856 10,319 10,901 คลองสามเสน น้ำำ��จืืด เป็็นไปตาม

มาตรฐาน

3.	ธนบุุรีี 4,411 2,938 715 943 คลอง

บางขุุนนนท์์

น้ำำ��จืืด เป็็นไปตาม

มาตรฐาน

4.	มหาสวััสดิ์์� 8,313 8,138 3,334 3,648 คลอง 

ปลายบาง

น้ำำ��จืืด เป็็นไปตาม

มาตรฐาน

รวม 50,943 65,033 49,744 46,069

หมายเหตุุ
1.	 น้ำำ��จืืด หมายถึึง น้ำำ��ที่่�มีีค่่าสารละลาย (TDS) น้้อยกว่่า 1,000 มก./ล.
2.	 แหล่่งรัับน้ำำ��ทิ้้�งเป็็นแหล่่งน้ำำ��จืืดทั้้�งหมด และสามารถแสดงพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการใช้้น้ำำ�� (Water Stress Area) ได้้ตามภาพในหน้้าที่่� 116 
3.	 �สำำ�หรับัคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งของโรงงานผลิติน้ำำ��บางเขนส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ไปตามมาตรฐาน ยกเว้น้ในเดืือนพฤษภาคม 2565 ท่ี่�มีีค่า่สารแขวนลอย

เกิินมาตรฐาน (153 มก./ล. จากมาตรฐาน 50 มก./ล.) โดยโรงงานผลิิตน้ำำ��บางเขนได้้มีีมาตรการควบคุุมโดยการก่่อสร้้างปรัับปรุุง
ระบบกำำ�จััดตะกอน (ก่่อสร้้าง Thickener และ Filter Press เพิ่่�มเติิม) เพื่่�อให้้คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานทั้้�งหมด

4.	 �กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านการจััดการน้ำำ��เสีียและน้ำำ��ทิ้้�งของ กปน. ได้้แก่่
	 •	 �ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงานอุุตสาหกรรม 

นิิคมอุุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุุตสาหกรรม ประกาศ ณ วัันที่่� 29 มีีนาคม พ.ศ. 2559
	 •	 �ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วัันที่่� 30 

พฤษภาคม พ.ศ. 2560
	 •	 �กฎกระทรวงกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ และแบบการเก็็บสถิิติิและข้้อมููล การจััดทำำ�บัันทึึกรายละเอีียด และรายงานสรุุปผลการ

ทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วัันที่่� 3 เมษายน พ.ศ. 2555
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ตารางแสดงปริิมาณน้ำำ��ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565
ของโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวัสดิ์์�  (หน่่วย: เมกะลิิตร)

ปีีงบ
ประมาณ

เดืือน
รวม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มีี.ค. เม.ย. พ.ค. มิิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2562 484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472 5,916

2563 430 420 475 444 397 497 504 569 493 466 497 455 5,647

2564 214 458 438 450 443 490 511 523 528 561 502 438 5,556

2565 556 464 446 430 424 504 478 478 538 526 557 532 5,932

การนำำ�น้ำำ��จากกระบวนการผลิิตกลัับมาใช้้ใหม่่

	 กปน. ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัในการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ��
อย่่างรู้้�คุุณค่่า โรงงานผลิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์�ได้้ถููกออกแบบ
ให้้มีีการนำำ�น้ำำ��จากกระบวนการผลิตกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ 
(Reuse: น้ำ ำ��ล้างบ่่อกรอง) สำ ำ�หรัับน้ำำ��ดิบท่ี่�มีีความขุ่่�น 
ในช่่วงปกติิ โดยปริิมาณน้ำำ��ท่ี่� ได้้นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
สำำ�หรัับปีีงบประมาณ พ .ศ. 2565 สามารถแสดงได้้ดััง
ตารางด้้านล่่าง 
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ผลการดำำ�เนิินงาน ปีีงบประมาณ 2561-2565

ปีีงบประมาณ
ปริิมาณน้ำำ��
ผลิิตจ่่าย 

(เมกะลิิตร)

อััตราน้ำำ��สููญเสีียสะสม (%) ผลการดำำ�เนิินงาน
ปรัับปรุุงท่่อจ่่ายน้ำำ��

ท่ี่�ชำำ�รุุดเส่ื่� อมสภาพ (กม.)เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

2561 1,997,100 28.75 29.83 407.110

2562 2,075,200 29.29 29.29 784.558

2563 2,121,100 27.29 31.25 1,002.424

2564 2,116,500 30.20 33.09 1,130.722

2565 2,080,300 30.50 31.64 1,210.368

การบริิหารจััดการน้ำำ��สูญเสีียในระบบจ่่ายน้ำำ��

	 ในฐานะรััฐวิิสาหกิิจท่ี่�ผลิตและให้้บริิการน้ำำ��ประปา
สะอาดปลอดภััยให้้ประชาชนในกรุุงเทพฯ นนทบุุรีี และ
สมุุทรปราการ จึ ึงให้้ความสำำ�คััญกัับการลดน้ำำ��สููญเสีีย
ระหว่่างการจ่่ายน้ำำ��จากสถานีีสููบจ่่ายไปสู่่�บ้้านเรืือน
ประชาชน การลดน้ำำ��สููญเสีียถืือเป็็นวาระสำำ�คัญที่่� กปน. 
มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ
ในการควบคุุมระบบจ่่ายน้ำำ��และควบคุุมอััตราน้ำำ��สููญเสีีย
ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด และสนัับสนุุน 
การใช้้น้ำำ��ทุุกหยดอย่่างมีีคุุณค่่าและยั่่�งยืืน โดย กปน.  
ได้้ดำำ� เนิินงานตามแผนบริิหารจััดการน้ำำ��สูญเสีีย
ปีีงบประมาณ 2564-2566 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแผนวิสิาหกิจิ 
ฉบับัท่ี่� 5 มีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อการบริิหารจัดัการลดน้ำำ��สูญูเสีีย

ให้้ครอบคลุุมน้ำำ��สููญเสีียท่ี่�เกิิดจากการบริิหารจััดการ  
(Apparent Losses) และน้ำำ��สูญูเสีียท่ี่�เกิดิจากการแตกรั่่�ว 
(Real Losses) โดยประกอบด้้วย 3 กลยุุทธ์หลััก ได้้แก่่  
1) กลยุุทธ์การลดความคลาดเคล่ื่�อนของเคร่ื่�องวัดั (มาตร
วัดัน้ำำ��) 2) กลยุุทธ์การลดน้ำำ��สูญูเสีียในระบบพื้้�นท่ี่�เฝ้้าระวังั
น้ำำ��สููญเสีีย (District Metering Area: DMA) และระบบ
ท่่อประธาน 3) กลยุุทธ์์ปรัับปรุุงท่่อเก่่าชำำ�รุุด/หมดสภาพ 
เพื่่�อป้้องกัันและลดจำำ�นวนการแตกรั่่�วเพิ่่�มของท่่อประปา
	 เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนินิการเกิดิประสิทิธิภาพสูงสุุด กปน. 
ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายให้้มีีกิจกรรมตาม
กลยุุทธ์หลัักทั้้�ง 3 ด้ าน สอดคล้้องกัับเป้้าหมายท่ี่�จะลด
ปริิมาณน้ำำ��สููญเสีียขององค์์กร
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โครงการ/กิิจกรรมสนับสนุนการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรน้ำำ��และลดน้ำำ��สูญเสีีย

โครงการ “ฉลากประหยัดน้ำำ��” 

	 กปน. ได้้จััดทำำ�โครงการ "ฉลากประหยััดน้ำำ��" เพื่่�อ
ส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ผู้้�ผลิต/ผู้้�ประกอบการ พั ัฒนา
นวััตกรรมและอุุปกรณ์์เพ่ื่�อการประหยััดน้ำำ��  แต่่ยัังคงให้้
ความพึงึพอใจและไม่ล่ดทอนประสิิทธิภาพของผลิติภัณัฑ์์ 
โดยได้้ยื่่�นขอจดทะเบีียนรัับรองฉลาก กั บสำำ�นััก
เครื่่�องหมายการค้้า กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา ภายใต้้ชื่่�อ 
"ฉลากแสดงประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��" ซึ่่�งฉลาก
ดัังกล่่าว แบ่่งระดัับประสิิทธิภาพการประหยััดน้ำำ��เป็็น  
3 ระดับั ได้้แก่่ ระดับั 3 ระดับั 4 และระดัับ 5 ในปีีงบประมาณ 
2565 กปน. ได้้จััดทำำ�มาตรฐานแบ่่งระดัับประสิิทธิิภาพ
อุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��  3 ผลิ ิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ 1. ก๊๊ อกน้ำำ��
อ่่างล้้างหน้้า-ล้้างมืือ 2. ก๊๊ อกน้ำำ��สำำ�หรัับอ่่างล้้างชาม  
3. ฝั กบััว โดยมีีการรัับรองฉลากประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์
ประหยััดน้ำำ��ให้้กัับบริิษััทผู้้�ผลิิต/นำำ�เข้้า ทั้้�งหมด 4 บริิษััท 
รวมจำำ�นวน 51 รุ่่�น แบ่่งเป็็นก๊๊อกน้ำำ��อ่่างล้้างหน้้า-ล้้างมืือ 
จำำ�นวน 39 รุ่่�น และฝัักบััว จำำ�นวน 12 รุ่่�น 
	 นอกจากนี้้�ยัังสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการ
ด้า้นอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นโครงการ “บ้า้นประหยัดัน้ำำ��” ผ่่าน
การลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือว่่าด้้วยการ 
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��  หรืืออุุปกรณ์์
ท่ี่�ได้้รัับฉลากแสดงประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ�� 

(ฉลากประหยัดัน้ำำ��) ของ กปน. ไปใช้้ในโครงการหมู่่�บ้านจัดัสรร 
ใน 10 โครงการ ได้้แก่่ บริิษััท แลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กััด 
(มหาชน) จำำ�นวน 3 โครงการ และบริษิัทั เอพีี (ไทยแลนด์)์ 
จำำ�กััด (มหาชน) จำำ�นวน 7 โครงการ ซึ่่�งจะมีีการขยายผล
ไปยัังโครงการหมู่่�บ้้านจััดสรร และผู้้�ประกอบการด้้าน
อสัังหาริิมทรััพย์์อื่่�น ๆ อีีกในอนาคต 

	 โครงการฉลากประหยััดน้ำำ��ถืือเป็็นการบููรณาการ
ความร่่วมมืือทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อร่่วมกัันสร้้าง
ความตระหนัักด้า้นการใช้น้้ำำ��อย่า่งรู้้�คุุณค่า่ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิ
ให้้ผู้้�ประกอบการ สร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวน
อุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��ให้้มีีความหลากหลาย ตอบรัับความ
ต้อ้งการของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งจะสามารถขยายผลเป็น็วงกว้า้ง
จากครอบครััว ชุุมชน สังคม ไปจนถึงึระดับัชาติิทุุกภาคส่่วน
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โครงการตาสัับปะรด ช่่วยลดน้ำำ��สูญเสีีย
	
	 โครงการตาสับัปะรด เป็น็โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภาพ
การลดน้ำำ��สููญเสีียท่ี่�เกิิดจากท่่อประปาแตกรั่่�วในพื้้�นท่ี่�
บริิการ โดยให้้ผู้้�พบเห็็นจุุดท่่อประปาแตกรั่่�วแจ้้งข้้อมููล 
ให้้กัับ กปน. ผ่่านแอปพลิิเคชััน MWA onMobile ทำำ�ให้้ 
กปน. สามารถดำำ�เนินิการซ่อ่มท่อ่ประปาเพ่ื่�อลดน้ำำ��สูญูเสีีย
ได้้รวดเร็ว็และมีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยลดผลกระทบ
กัับประชาชน และลดน้ำำ��ท่ี่�สููญเสีียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
โดยในปีีงบประมาณ 2563 กปน. ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ
ภายใต้้ชื่่�อโครงการ “ตาสัับปะรด ช่ ่วยลดน้ำำ��สููญเสีีย”  
ร่ว่มกัับกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อบูรูณาการความร่ว่มมืือการ
บริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีีย โดยมีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับวิิธีีสัังเกตท่่อแตกรั่่�ว วิ ิธีีสัังเกตน้ำำ��ประปาไหลรั่่�ว
ในท่่อระบายน้ำำ��ให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�และผู้้�ปฏิิบััติิงานของ
กรุุงเทพมหานครทั้้�ง 50 เขต และสร้้างช่่องทางการแจ้้ง
ข่่าวสารและข้้อมููลท่่อแตกรั่่�วโดยตรงระหว่่าง กปน. กั บ 
กทม. ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  เพ่ื่�อให้้ทุุกภาคส่่วนได้้ร่่วมกััน
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน และ
ให้้การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�การให้้
บริิการของ กปน. 
	 ในปีีงบประมาณ 2564 ได้้มีีการเปิิดตััวโครงการ 
“ครอบครััวตาสัับปะรด (Season 2)” เพ่ื่�อให้้ประชาชน 
ทุุกคนในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพฯ นนทบุุรี สมุุทรปราการ ได้้มีีส่วนร่่วม
ในการช่่วยกัันสอดส่่องดููแลและแจ้้งปััญหาท่่อแตกรั่่�ว 
ผ่่านแอปพลิเิคชันั MWA onMobile ซึ่่�งได้้ดำำ�เนินิโครงการ
ในปีีงบประมาณ 2565 รวมทั้้�งมีีการแจ้้งข้้อมููลผ่่าน
แอปพลิเคชััน จำ ำ�นวน 5,959 ครั้้�ง คิ ิดเป็็นปริิมาณ 
น้ำำ��สููญเสีียที่่�ลดได้้จำำ�นวน 291,785 ลููกบาศก์์เมตร

แจ้้งข้้อมููลผ่่านแอปพลิิเคชัน 

5,959 ครั้้�ง

ปริิมาณน้ำำ��สูญเสีีย
ท่ี่�ลดได้้จาก
การแจ้้งท่่อแตกรั่่�ว 

ปีีงบประมาณ 2563

จำำ�นวน 60,189.68 ลููกบาศก์์เมตร
 
ปีีงบประมาณ 2565

จำำ�นวน 291,785 ลููกบาศก์์เมตร
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พลัังงานและมลพิิษทางอากาศ

พลัังงาน

	 ในปีีงบประมาณ 2565 กปน. มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้ารวมทั้้�งสิ้้�น 454,516.44 MWh โดยแยกเป็็นพลัังงานไฟฟ้้า
ที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตและจ่่ายน้ำำ�� และในหน่่วยงานบริิหารและสนัับสนุุนงาน ดัังนี้้�

การใช้้พลัังงานและการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า
และปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ของ กปน. ปีีงบประมาณ 2562-2565

ปีีงบประมาณ
กระบวนการ

ผลิิตและจ่่ายน้ำำ��
(MWh)

ปริิมาณ 
การปล่่อย 
Co2 (tCo2)

หน่่วยงาน
บริิหารและ

สนับสนุนงาน 
(MWh)

ปริิมาณ 
การปล่่อย Co2 

(tCo2)

รวมปริิมาณ
การใช้้ไฟฟ้า 

(MWh)

รวมปริิมาณ
การปล่่อย Co2 

(tCo2)

2565 435,451.76 217,682.34 19,064.68 9,530.43 454,516.44 227,212.77

2564 430,761.76 250,746.42 13,431.26 7,818.34 444,193.02 258,564.76

2563 426,237.77 248,113.00 12,697.90 7,391.45 438,935.67 255,504.45

2562 422,525.91 245,952.33 12,261.63 7,137.50 434,787.54 253,089.83

หมายเหตุุ:
1.	 �หน่่วยค่่าไฟฟ้้าประจำำ�เดืือนตุุลาคม 2564 - กัันยายน 2565 จากระบบ SAP ซึ่่�งผ่่านการตรวจรัับรองจากสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินแล้้ว
2.	 �กระบวนการผลิตและจ่า่ยน้ำำ�� หมายถึงึ ระบบน้ำำ��ดิบิ ระบบผลิตน้ำำ�� (โรงกรองและสูบูส่ง่-สููบจ่า่ยของโรงกรอง) และระบบสููบจ่า่ย หน่ว่ยงานบริหิาร

และสนัับสนุุน หมายถึงึ หน่ว่ยงานสนับัสนุุนกระบวนการผลิตและจ่่ายน้ำำ�� เช่น่ ฝ่่ายคุุณภาพน้ำำ�� ฝ่่ายทรัพัยากรน้ำำ��และสิ่่�งแวดล้้อม ฝ่่ายบำำ�รุุงรักัษา
ไฟฟ้้า ฝ่่ายควบคุุมการส่่งและจ่่ายน้ำำ�� เป็็นต้้น และสำำ�นัักงานประปาสาขา

3.	 �ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) ปีี 2562-2564 เท่่ากัับ 0.5821 และปีี 2565 เท่่ากัับ 0.4999 อ้ างอิิงจากค่่าการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

4.	 �กปน. ยังไม่่มีีการรวบรวมข้้อมูลูพลังงานใน Scope 1 และ Scope 3 ท่ี่�เป็็นรูปูธรรม ทั้้�งนี้้� ในปีีงบประมาณ 2566 กปน. ได้้กำำ�หนดแผนปฏิบัิัติกิาร
โครงการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (CO

2
) ภายใต้้แผนแม่่บทด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพ่ื่�อสร้้างระบบ/กลไกการติิดตามการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก และลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
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มลพิิษทางอากาศ

มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

	 กปน. ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานท่ี่�คำำ�นึึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  
(Climate Change) และตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ 
การอนุุรัักษ์์พลังงาน จึ ึงได้้กำำ�หนดนโยบายอนุุรัักษ์์
พลังงานขององค์์กรขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการบริิหาร
จััดการด้้านพลังงาน และนำำ�ระบบการจััดการพลังงาน 
มาใช้้ในหน่่วยงานเพ่ื่�อบริิหารจััดการการใช้้พลังงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ
การส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลังงาน พ .ศ. 2535 (แก้้ไข 
เพิ่่�มเติมิ พ.ศ. 2550) โดยมีีการดำำ�เนินิงานด้า้นการจัดัการ
พลังังานของโรงงานควบคุุมและอาคารควบคุุมของ กปน. 
ภายใต้้การขัับเคลื่่�อนและกำำ�กัับดููแลของคณะทำำ�งาน 
ด้้านการจััดการพลัังงานของ กปน.
	 นอกจากนี้้� กปน. ยั งมีีการติิดตามและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลการใช้้พลังงานไฟฟ้้าในการผลิตน้ำำ��ประปาอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง ซึ่่ �งพบว่่าปริิมาณน้ำำ��ผลิิตจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่
ปีีงบประมาณ 2561 ส่งผลให้ป้ริมิาณการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้
เพิ่่�มขึ้้�นตาม เพราะพลัังงานไฟฟ้้าถืือเป็็นพลัังงานหลััก 
ในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการผลิิตและส่่งน้ำำ�� ตั้้ �งแต่่
กระบวนการสููบน้ำำ��ดิิบ กระบวนการผลิิตน้ำำ��ประปา จนถึึง

กระบวนการสููบจ่่ายน้ำำ�� ซึ่่�งแปรผันัตามปริมิาณน้ำำ��ผลิติจ่า่ย 
แรงดัันน้ำำ��  ระดัับน้ำำ��ในคลองหรืือถัังเก็็บน้ำำ��ใส เป็็นต้้น  
เพ่ื่�อเป็็นการอนุุรัักษ์์พลังงานและการใช้้พลังงานอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ กปน. ได้ด้ำำ�เนินิการตามพระราชบัญัญัตัิกิาร
ส่ง่เสริมิการอนุุรักัษ์พ์ลังงานฯ โดยมีีอาคารสำำ�นักังานใหญ่่ 
โรงงานผลิิตน้ำำ��  4 แห่่ง สถานีีสููบจ่่ายน้ำำ��  10 แห่่ง และ 
โรงสููบน้ำำ��ดิิบ 2 แห่่ง รวมทั้้�งหมด 17 หน่่วยงาน จััดเป็็น
โรงงานควบคุุม/อาคารควบคุุม ซึ่่ �งจะต้้องดำำ�เนิิน
มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานท่ี่�คณะทำำ�งานด้้านการจััดการ
พลัังงานของแต่่ละหน่่วยงานกำำ�หนดไว้้เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
จากการดำำ�เนิินมาตรการอนุุรัักษ์์พลังงานในโรงงาน/
อาคารควบคุุมของ กปน. ในปีีงบประมาณ 2565 สามารถ
ลดการใช้พ้ลังงานได้้จำำ�นวน 6,961.25 เมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง 
(MWh) และลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 
3,479.93 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ (tCO

2
)

ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
3,479.93 
ตัันคาร์บอนไดออกไซด์ (tCO2)

กปน. ในปีงบประมาณ 2565
ลดการใช้้พลัังงานได้้
6,961.25 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (MWH)
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โรงงาน/อาคารควบคุุม มาตรการ
ผลประหยัด ปริิมาณ CO2 

ท่ี่�ลดได้้ 
(tCo2)MWh บาท

โรงงาน
ควบคุุม

โรงงานผลิตน้ำำ��
บางเขน

1.	 �มาตรการปรัับรููปแบบการเดิินเครื่่�อง 
สููบน้ำำ�� โรงสููบจ่่ายน้ำำ�� 1 ช่่วงเวลา 
On-Peak (07.00 น.-11.00 น.)

385.44 1,422,274.00 192.68

2.	 �มาตรการปรัับตั้้�งประตููน้ำำ��บานเลื่่�อน 
(Sluice Gate) จำำ�นวน 40 บ่่อ

161.14 594,603.00 80.55

โรงงานผลิตน้ำำ��
สามเสน

1.	 �เปลี่่�ยนมอเตอร์์เครื่่�องสููบน้ำำ��จ่่าย  
P04A P04B และ P04C โรงงาน 
ผลิิตน้ำำ��สามเสน 4

74.52 253,376.00 37.25

โรงงานผลิตน้ำำ��
ธนบุุรีี

1.	 �การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ การลดอุุณหภููมิิ
ก่่อนเข้้าคอนเดนเซอร์์ เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะ
ระบบปรับัอากาศแบบแยกส่่วน

52.96 188,008.00 26.47

โรงงานผลิตน้ำำ��
มหาสวััสดิ์์�

1.	 �การจััดตารางการขนานเครื่่�องสููบน้ำำ�� 
สถานีีสููบส่่งมหาสวััสดิ์์�

3,554.12 13,751,186.00 1776.70

2.	 �การปรับัปรุุงสารกรองน้ำำ�� 1.59 6,150.00 0.79

อาคาร
ควบคุุม

อาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่

1.	 �การเปิิด-ปิิด เคร่ื่�องปรับัอากาศเป็็นเวลา 
08.00 น. - 16.00 น. และปิิดพัักช่่วงเวลา 
พักักลางวันั

170.1075 814,172.66 85.04

2.	 �การปรับัปรุุงหอหล่่อเย็็น 
(Cooling Tower No.3)

11.19007 53,558.19 5.59

โรงสููบน้ำำ��ดิิบ
สำำ�แล

1.	 �มาตรการทำำ�ความสะอาดเคร่ื่�องปรับัอากาศ 0.84 2,933.00 0.42

2.	 �การควบคุุมระดับัน้ำำ��ในคลองประปา 
ด้้วยการเปิิด-ปิิด ประตููน้ำำ��

1,202.26 4,183,859.00 601.01

โรงสููบน้ำำ��ดิิบ
บางซื่่�อ

ปิิด/เปิิด หลอดไฟ High Bay LED  
จาก 6 หลอด เหลืือ 2 หลอด

3.50 10,535.00 1.75

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ�� 
ท่่าพระ

มาตรการเดินิเคร่ื่�องสูบูน้ำำ�� 3 ตัวัรอบต่ำำ��  
ช่่วง Off Peak แทนเดิินเคร่ื่�องสูบูน้ำำ�� 2 ตัวั 
รอบสูงู

223.26 897,505.20 111.61

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ��
เพชรเกษม

การลดจำำ�นวนชั่่�วโมงเปิิดใช้้งาน 
เคร่ื่�องปรับอากาศ

117.13 477,896.00 58.55

มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โรงงาน/อาคารควบคุุม ปีีงบประมาณ 2565
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โรงงาน/อาคารควบคุุม มาตรการ
ผลประหยัด ปริิมาณ CO2 

ท่ี่�ลดได้้ 
(tCo2)MWh บาท

อาคาร
ควบคุุม

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ�� 
ลุุมพิินีี

การควบคุุมและลดชั่่�วโมงการเปิิดปิิด 
ไฟแสงสว่่างภายในสถานีี

2.88 11,476.33 1.44

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ��
คลองเตย

เปลี่�ยนหลอดไฟบริิเวณรอบถัังเก็บ็น้ำำ��ใส 
และริิมรั้้�วด้้านหลัังสถานีีเป็็นหลอด LED

30.37 127,925.78 15.18

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ��
ลาดพร้้าว

การเดินิเคร่ื่�องสููบน้ำำ��โดยคำำ�นึงึถึงึค่่า sec.  
รวมในแต่่ละวันั เพ่ื่�อให้้ได้้ค่่า sec. ต่ำำ��สุุด

628.89 2,565,875.35 314.38

การรักัษาระดับัน้ำำ��ให้้มีีผลกับั Total Head 
pump ในช่่วง 18.00 น.-22.00 น. (on-peak)

36.50 148,920.00 18.25

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ��
ลาดกระบััง

เปลี่�ยนเคร่ื่�องปรับัอากาศประสิทิธิภาพสูงู 30.52 123,013.00 15.26

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ��
สำำ�โรง

เปลี่�ยนไฟ Sub-station เป็็น LED 7.88 36,975.96 3.94

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ��
บางพลีี

การปิิดระบบแสงสว่่างภายในอาคาร 
ในบริิเวณห้้อง Switch Gear

32.38 134,040.61 16.19

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ��
มีีนบุุรีี

เปลี่�ยนโคมไฟถนนจากหลอด HPS 250 W 
เป็็นหลอด LED 50 W

9.64 39,323.73 4.82

สถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ��
ราษฎร์์บููรณะ

สลับัเปิิด-ปิิด เคร่ื่�องปรับอากาศภายในห้้อง 
switch gears

224.12 885,566.00 112.04

รวม 6,961.25 25,861,441.96 3,479.93
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	 กปน. จำำ�แนกของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรออกเป็็น 2 ประเภทคืือ

	 1.	 ของเสีียจากกระบวนการผลิิตน้ำำ�� คืือ ตะกอนดิินท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากกระบวนการผลิตน้ำำ��ประปา
โดยมีีการบริิหารจััดการตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด (ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�อง การกำำ�จััด
สิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว พ.ศ. 2548 ประกาศ ณ วัันที่่� 27 ธัันวาคม พ.ศ. 2548 ประกาศ 
ลงราชกิิจจานุุเบกษา หน้้า 14 เล่่ม 123 ตอนพิิเศษ 11 ง วัันที่่� 25 มกราคม พ.ศ. 2549)

	 2.	 ของเสีียจากอาคารสำำ�นัักงาน คืื อ ข ยะมููลฝอยท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสำำ�นัักงานใหญ่่ สำ ำ�นัักงาน
ประปาสาขา และโรงผลิิตน้ำำ��ทั้้�ง 4 แห่่ง มีีการบริิหารจััดการตามนโยบายของรััฐบาล

โรงงาน
ผลิิตน้ำำ��

ปริิมาณตะกอนทั้้�งหมด  (หน่่วย: ตััน )
สถานท่ี่�กำำ�จัด

ผ่่าน
มาตรฐาน

2562 2563 2564 2565

1. บางเขน 50,083 62,026 55,557 74,370 โฉนดเลขที่่� 44655 ตำำ�บลหนองเสืือ 
จัังหวััดปทุุมธานีี ของนางสาวสนธยา 
ชััยชนะ ผู้้�รัับจ้้างดำำ�เนิินการนำำ�ไปถมพื้้�นดิิน

ผ่่าน

2. สามเสน 4,909 3,154 3,904 6,934 โฉนดเลขที่่� 42562 อำำ�เภอพระสมุุทรเจดีีย์์ 
จัังหวััดสมุุทรปราการ

ผ่่าน

3. ธนบุุรีี 1,764 1,394 1,691 2,315 โฉนดเลขที่่� 22749 เขตหนองแขม 
กรุุงเทพฯ 
ของนางนภััสนัันท์์ สถาวร

ผ่่าน

4. มหาสวััสดิ์์� 17,913 18,452 20,494 6,935 กัักเก็็บไว้้ภายในโรงงาน ผ่่าน

ปริิมาณตะกอนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิิตน้ำำ�� 

การบริิหารจััดการตะกอนที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิตน้ำำ��ประปา

ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ กปน.  
ได้้มอบหมายให้้ผู้้�รัับจ้้างดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมและ 
นำำ�ไปกำำ�จััดต่่อไป  โดยวิิธีีการกำำ�จััดส่่วนใหญ่่ ผู้้�รั ับจ้้าง 
นิิยมนำำ�ไปถมท่ี่�ดิิน ทั้้ �งนี้้� กระบวนการบริิหารจััดการ 
กากตะกอนท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิตน้ำำ��ประปา  
เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ทุุกประการ

	 เนื่่�องจากน้ำำ��เสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการผลิิต 
น้ำำ��ประปาส่่วนใหญ่่เป็็นน้ำำ��ระบายตะกอนและน้ำำ��ล้างบ่่อกรอง 
เมื่่�อนำำ�น้ำำ��เสีียเหล่่านี้้�ไปบำำ�บััดด้้วยระบบกำำ�จััดตะกอน  
ซึ่่�ง กปน. มีีการใช้ร้ะบบกำำ�จัดัตะกอนทั้้�งรูปูแบบธรรมชาติิ
และรููปแบบเคร่ื่�องจัักร จะคงเหลืือเป็็นกากตะกอน
ปริิมาณมาก เมื่่�อนำำ�กากตะกอนเหล่่านี้้�ไปตรวจสอบ 
ทางห้้องปฏิิบััติิการแล้้ว พ บว่่าไม่่มีีสารปนเปื้้�อนท่ี่�จะ 

การบริิหารจััดการของเสีียในองค์์กร
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ภาคผนวก
และข้อมูลสถิติต่าง ๆ 

ขององค์กร



4
2563 2564 2565

4.5

5

ความพึึงพอใจต่่อการบริิการทั่่�วไป 
คะแนน

ปีีงบประมาณ

ความพึึงพอใจ
ในภาพรวมเฉลี่่�ย

	 การบริิการทั่่�วไป

	 การบริิการท่ี่�สำำ �นัักงานประปาสาขา

	 การบริิการ 3จ. (จอด จ่าย จร)

4.571 4.591 4.615

	 การบริิการศููนย์บริิการประชาชน 1125 

	 การวางท่่อ / ซ่่อมท่อ 

	 ภาพลัักษณ์์ของ กปน.

	 จุุดให้้บริิการ ณ ห้างสรรพสิินค้า 

	 MWA onMobile

ปีีงบประมาณ

2563 2564 2565

4.450 4.623 4.653

4.748 4.749 4.767

4.669 4.667 4.709

4.378 4.384 4.494

4.335 4.678 4.685

4.528 4.538 4.577

4.752 4.236 4.646

4.571 4.590 4.615

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญด้้านการตลาด  

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญด้้านลูกค้้า

ปีีงบประมาณ 2563 ปีีงบประมาณ 2564 ปีีงบประมาณ 2565

2,121.1

2,479,547

8,216,446

1,458.3

67,916

4,354,086 

2,116.5 

2,517,486

8,173,080

1,416.2 

60,241

4,609,369

2,080.3

2,558,418

8,151,075

1,422.2

62,379

4,688,136

ปริิมาณน้ำำ��ผลิิตจ่่าย
ทั้้�งหมด (ล้้าน ลบ.ม.)

ปริิมาณน้ำำ��จำำ�หน่่าย
ทั้้�งหมด (ล้้าน ลบ.ม.)

จำำ�นวนผู้้� ใช้้น้ำำ��สิ้้�นปี 
(ราย)

จำำ�นวนติดตั้้�ง
ประปาใหม่่ (ราย)

ประชากรในพื้้�นท่ี่�  
รัับผิิดชอบสิ้้�นปี (คน)

จำำ�นวนบ้านในพื้้�นท่ี่�
รัับผิิดชอบสิ้้�นปี (หลัง)
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ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ (น้ำำ��ประปา) 

คะแนน 5

คะแนน 4.5

คะแนน 4

2563

4.392 4.326 4.387

4.477

4.617 4.643

4.469

4.509

4.383
4.344

4.403

2564 2565 ปีีงบประมาณ

การไม่่มีีกลิ่่�นผิดปกติ
ของน้ำำ��ประปา

ความใสสะอาด
ของน้ำำ��ประปา

น้ำำ��ประปาไหลแรง
เพีียงพอต่่อการใช้้งาน

การไหลสม่ำำ��เสมอ
ของน้ำำ��ประปา

คุุณภาพน้ำำ��ประปา 
ด้้านกายภาพ

2563

2564

2565

99.96%

99.97%

99.97%

คุุณภาพน้ำำ��ประปา
ด้้านเคมี

คุุณภาพน้ำำ��ประปา
ด้้านแบคทีเรีีย

2563

2564

2565

98.82%

96.41%

100%

2563

2564

2565

99.94%

99.96%

99.97%

ผลการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญด้้านผลิิตภััณฑ์์

4.559
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ผลการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญในส่่วนของการผลิิตและจ่่ายน้ำำ��

ปีีงบประมาณ (ล้้าน ลบ.ม.)

2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนตััวอย่่างในระบบจ่่ายน้ำำ��
ที่่�ทำำ�การตรวจวิิเคราะห์์

3,196 3,138 2,702 3,504

ดััชนีีวััดแบคทีีเรีียก่่อโรค (E. coli) 1 2 1 1

ค่่าเป้้าหมาย ไม่่พบ

ความขุ่่�น (Turbidity, หน่่วย NTU) 0.23 0.19 0.30 0.33

ค่่าเป้้าหมาย ไม่่เกิิน 1.0

ความเป็็นกรดด่่าง (pH, ไม่่มีีหน่่วย) 7.19 7.37 7.35 7.24

ค่่าเป้้าหมาย 6.5-8.5

ความคลอรีีนอิิสระคงเหลืือ
(Free Residual Chlorine, หน่่วย mg/L)

0.55 0.79 0.78 0.71

ค่่าเป้้าหมาย ไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.2

คุุณภาพน้ำำ��ประปาด้้านกายภาพ 100 99.97 99.96 99.97

ค่่าเป้้าหมาย 100 100 100 100

คุุณภาพน้ำำ��ประปาด้้านเคมีี 99.81 98.82 96.41 100

ค่่าเป้้าหมาย 100 100 100 100

คุุณภาพน้ำำ��ประปาด้้านแบคทีีเรีีย 99.97 99.94 99.96 99.97

ค่่าเป้้าหมาย 99.97 99.97 99.97 99.97
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ข้้อมููลด้้านการเงิิน

ข้้อมููลด้้านการเงิิน 2563 2564 2565

สิินทรััพย์์รวม (ล้้านบาท) 81,337.9 84,158.8 87,211.4

	 สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 13,653.8 10,356.4 11,431.1

	 สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 67,684.1 73,802.4 75,780.3

หนี้้�สิินรวม (ล้้านบาท) 15,055.4 16,761.1 17,683.0

	 หนี้้�สิินหมุุนเวีียน 3,105.6 4,369.1 5,303.4

	 หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 11,949.8 12,392.0 12,379.6

ส่่วนของทุุน (ล้้านบาท) 66,282.5 67,397.7 69,528.4

รายได้้รวม (ล้้านบาท) 18,045.0 18,435.6 18,490.4

	 รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 17,559.8 18,061.1 18,067.4

	 	 รายได้้ค่่าน้ำำ��และค่่าบริิการอุุปกรณ์์ประปาฯ 16,548.9 16,895.4 16,837.8

	 	 รายได้้จากการติิดตั้้�งประปาใหม่่ 247.9 278.5 308.9

	 	 รายได้้ดำำ�เนิินงานอื่่�น 763.0 887.2 920.7

	 รายได้้ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน 485.2 374.5 423.0

ค่่าใช้้จ่่ายรวม (ล้้านบาท) 12,422.0 13,600.3 14,380.0

	 ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 12,390.6 13,574.7 14,375.3

	 	 ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน 7,536.1 8,339.3 8,840.2

	 	 ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย 4,829.0 5,210.6 5,515.3

	 	 ดอกเบี้้�ยจ่่ายและค่่าธรรมเนีียมเงิินกู้้� 25.5 24.8 19.8

	 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน 31.4 25.6 4.7

 	 	 ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 33.6 25.6 4.7

	 	 (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากอัตัราแลกเปลี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ (2.2) - -

กำำ�ไรสุุทธิิ (ล้้านบาท) 5,623.0 4,835.3 4,110.4

ข้อมูลและสถิติ
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ข้้อมููลด้้านการเงิิน 2563 2564 2565

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม (ร้้อยละ) 6.91 5.75 4.71

อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของทุุน (ร้้อยละ) 8.48 7.17 5.91

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (ร้้อยละ) 32.02 26.77 22.75

ความสามารถในการใช้้สิินทรััพย์์ (ครั้้�ง) 0.22 0.21 0.21

อััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียน (เท่่า) 4.40 2.37 2.16

อััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อสิินทรััพย์์รวม (เท่่า) 0.19 0.20 0.20

อััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของทุุน (เท่่า) 0.23 0.25 0.25

ต้้นทุุนน้ำำ��ขายต่่อลููกบาศก์์เมตร (บาท) 8.33 9.48 10.07

ข้้อมููลทั่่�วไป

รายการ
ปีีงบประมาณ

2563 2564 2565

ปริิมาณน้ำำ��ผลิิตจ่่ายทั้้�งหมด (ล้้าน ลบ.ม.) 2,121.1 2,116.5 2,080.3

โรงงานผลิิตน้ำำ��บางเขน 1,410.0 1,427.6 1,394.0

โรงงานผลิิตน้ำำ��สามเสน 102.4 92.2 86.4

โรงงานผลิิตน้ำำ��ธนบุุรีี 36.4 40.1 39.9

โรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์� 572.3 556.6 560.0

ปริิมาณน้ำำ��ผลิิตจ่่ายทั้้�งหมด (ล้้าน ลบ.ม.) 2,121.1 2,116.5 2,080.3

ปริิมาณน้ำำ��จำำ�หน่่ายทั้้�งหมด (ล้้าน ลบ.ม.) 1,458.3 1,416.2 1,422.2

ที่่�อยู่่�อาศััย 694.3 705.8 695.6

ธุุรกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอื่่�นๆ 717.8 643.2 640.5

น้ำำ��สาธารณะ และอื่่�น ๆ 46.2 67.2 86.1

เปอร์์เซ็็นต์์น้ำำ��จำำ�หน่่าย (ร้้อยละ) 68.8 66.9 68.4

จำำ�นวนผู้้�ใช้้น้ำำ��สิ้้�นปีี (ราย) 2,479,547 2,517,486 2,558,418
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รายการ
ปีีงบประมาณ

2563 2564 2565

ที่่�อยู่่�อาศััย 2,010,824 2,062,299 2,109,493

ธุุรกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอื่่�นๆ 468,723 455,187 448,925

ผู้้�ใช้้น้ำำ��รายเล็็ก (ราย) 2,443,405 2,482,886 2,523,957

มาตรวััดน้ำำ�� ขนาด 1/2 นิ้้�ว 1,571,405 1,613,975 1,658,198

มาตรวััดน้ำำ�� ขนาด 3/4 นิ้้�ว 803,240 798,621 795,051

มาตรวััดน้ำำ�� ขนาด 1 นิ้้�ว 68,760 70,290 70,708

ผู้้�ใช้้น้ำำ��รายใหญ่่ (ราย) 36,142 34,600 34,461

มาตรวััดน้ำำ��ขนาด  1 1/2 นิ้้�ว 16,169 15,366 15,596

มาตรวััดน้ำำ��ขนาด 2 นิ้้�ว 12,814 12,405 12,235

มาตรวััดน้ำำ��ขนาดเกิิน 2 นิ้้�วขึ้้�นไป 7,159 6,829 6,630

จำำ�นวนติิดตั้้�งประปาใหม่่ (ราย) 67,916 60,241 62,379

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้เฉลี่่�ยต่่อรายต่่อเดืือน (ลบ.ม.) 47.98 44.99 43.86

ที่่�อยู่่�อาศััย 29.16 30.09 27.78

ธุุรกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอื่่�นๆ 127.67 116.38 118.05

ค่่าน้ำำ��เฉลี่่�ยต่่อลููกบาศก์์เมตร (บาท) 10.93 11.31 11.69

ที่่�อยู่่�อาศััย 8.96 9.40 9.85

ธุุรกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอื่่�น ๆ 12.85 13.42 13.69

จำำ�นวนบุุคลากรรวม (คน) 5,384 5,314 5,272

จำำ�นวนพนัักงานสิ้้�นปีี 4,339 4,250 4,252

จำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงาน 1,045 1,064 1,020

อััตราส่่วนผู้้�ใช้้น้ำำ��ต่่อบุุคลากร 1 คน (ราย) 461 474 485

ประชากรในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบสิ้้�นปีี (คน) 8,216,446 8,173,080 8,151,075

จำำ�นวนบ้้านในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบสิ้้�นปีี (หลััง) 4,354,086 4,609,369 4,688,136
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GRI CONTENT INDEX

Statement of use Metropolitan Waterworks Authority (MWA) of Thailand has reported in 
accordance with GRI Standards for the period Oct 1, 2021 to Sept 30, 2022

GRI 1 used GRI: Foundation 2021

Applicable GRI 
Sector Standard (s)

GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

General Disclosure

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 12-15

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

14

2-3 Reporting period, frequency and contact point 8

2-4 Restatements of information N/A

2-5 External assurance 145-146

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

12-17, 22

2-7 Employees 14

2-8 Workers who are not employees 14

Governance

2-9 Governance structure and composition 56

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

57-58

2-11 Chair of the highest governance body 56

2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of imapcts

58-59

2-13 Delegation of responsibility for managing 
impacts

58-59

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

58

2-15 Conflicts of interest 63

2-16 Communication of critical concerns 8-9
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GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

60

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

59-60

2-19 Remuneration policies 60-61

2-20 Process to determine remuneration 61

2-21 Annual total compensation ratio AR 111

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable development 
strategy

7

2-23 Policy commitments 7, 18-19, 
24-26

2-24 Embedding policy commitments 7, 18-19, 
24-26

2-25 Processes to remediate negative impacts 31-36

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

31-36

2-27 Compliance with laws and regulations 24-26

2-28 Membership associations 112-113

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 31-35

2-30 Collective bargaining agreements 88

Material Topics

GRI 3: 
Material 
Topics 
2021

3-1 Process to determine material topics 8

3-2 List of material topics 9-10

Economic Performance

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 42-43

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

42-43

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

42-43

201-3 Defined benefit plan obligations and 
other retirement plans

42-43

201-4 Financial assistance received from 
government

N/A

140 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
การประปานครหลวง



GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

Indirect Economic Impacts

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 70

GRI 203:
Indirect 
Economic 
Impacts 
2016

203-1	Infrastructure investments and services 
supported

70-71

203-2	Significant indirect economic impacts 71

Procurement Practices

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 38

GRI 204: 
Procurement 
Practices 
2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 39

Anti-corruption

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 61-62

GRI 205: 
Anti- 
corruption 
2016

205-1	Operations assessed for risks related to 
corruption

63

205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

64-65

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

67

Energy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 124,125

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 124

302-2 Energy consumption outside of the 
organization

124

302-3 Energy intensity 124

302-4 Reduction of energy consumption 125-127

302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services

125-127
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GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

Water and Effluents

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 115-116, 
118

303-1 Interactions with water as a shared resource 115-116

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

115-116

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-3 Water withdrawal 115, 117

303-4 Water discharge 119

303-5 Water consumption N/A

Emissions

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 124

GRI 305: 

Emissions 

2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 124

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 124

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 124

305-4 GHG emissions intensity 124

305-5 Reduction of GHG emissions 124

305-6 Emissions of ozone-depleting substances 
(ODS) 

124

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air emissions

124

Effluents and Waste

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 118

GRI 306: 
Effluents 
and Waste 
2016

306-1 Water discharge by quality and destination 119

306-2 Waste by type and disposal method 119

306-3 Significant spills N/A

306-4 Transport of hazardous waste N/A

306-5 Water bodies affected by water discharges 
and/or runoff

119
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GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

Waste

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 128

306-1 Waste generation and significant waste-
related impacts

128

GRI 306: 
Waste 2020

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

128

306-3 Waste generated 128

306-4 Waste diverted from disposal 128

306-5 Waste directed to disposal N/A

Occupational Health and Safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material Topics 73

403-1 Occupational health and safety 
management system

73-75

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

75-76

403-3 Occupational health services 80

403-4	 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

78

403-5	 Worker training on occupational health 
and safety

77

403-6	Promotion of worker health 80

403-7	Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

76

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

73

403-9 Work-related injuries 79

403-10 Work-related ill health 79

Training and Education

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 81

GRI 404: 
Training 
and  
Education 
2016

404-1	Average hours of training per year per 
employee

84

404-2	 Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

83, 85-86

404-3	 Percentage of employees receiving 
regular performance and career development 
reviews

85-86
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LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Metropolitan Waterworks Authority’s 
Sustainability Report for the fiscal year 2022 
 
This Assurance Statement has been prepared for Metropolitan Waterworks Authority in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Metropolitan Waterworks Authority (MWA) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2022 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is based 
on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, 
responsiveness and reliability of performance data. 
 

Our assurance engagement covered MWA’s operations and services in Bangkok, Samutprakarn, and Nonthaburi 
provinces in Thailand and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021) 
• Evaluating the accuracy and reliability of MWA’s performance data and information for only the selected GRI 

indicators listed below: 
- Economics: GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption, GRI 205-2 Communication and 

training about anti-corruption policies and procedures, GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken. 

- Environmental: GRI 303-1 Interactions with water as a shared resource, GRI 303-2 Management of water 
discharge-related impacts, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge. 

Our assurance engagement excluded the data and information of MWA’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. 
 

LRQA’s responsibility is only to MWA.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. MWA’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 
within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  
Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of MWA. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that MWA has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the 

selected GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.   
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing MWA’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 

captured correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and 
associated records. 

• Reviewing MWA’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report. We did this by benchmarking reports written by MWA and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to 

GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

 Local Communities

GRI 3: 
Material 
Topics 
2021

3-3 Management of material topics 98

GRI 413: 
Local  
Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

98-103

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local communities

98-103

 Customer Health and Safety 

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 93-94

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety 
impacts of product and service categories

95-96

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products and 
services

95

Non-GRI Topics

Customer Relationship Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 104-111

Policy Involvement

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 69
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LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Metropolitan Waterworks Authority’s 
Sustainability Report for the fiscal year 2022 
 
This Assurance Statement has been prepared for Metropolitan Waterworks Authority in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Metropolitan Waterworks Authority (MWA) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2022 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is based 
on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, 
responsiveness and reliability of performance data. 
 

Our assurance engagement covered MWA’s operations and services in Bangkok, Samutprakarn, and Nonthaburi 
provinces in Thailand and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021) 
• Evaluating the accuracy and reliability of MWA’s performance data and information for only the selected GRI 

indicators listed below: 
- Economics: GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption, GRI 205-2 Communication and 

training about anti-corruption policies and procedures, GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken. 

- Environmental: GRI 303-1 Interactions with water as a shared resource, GRI 303-2 Management of water 
discharge-related impacts, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge. 

Our assurance engagement excluded the data and information of MWA’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. 
 

LRQA’s responsibility is only to MWA.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. MWA’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 
within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  
Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of MWA. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that MWA has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the 

selected GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.   
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing MWA’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 

captured correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and 
associated records. 

• Reviewing MWA’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report. We did this by benchmarking reports written by MWA and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to 
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evaluate whether MWA makes informed business decisions that may create opportunities that contribute towards 
sustainable development.  

• Auditing MWA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and 
systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling 
the data and drafting the report. 

• Visiting Mahasawasdi water treatment facility to validate site data and information as sampled for the selected 
GRI indicator.    

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from MWA’s 

stakeholder engagement process.  The content of MWA’s Sustainability Report reflects the views and 
expectations of these stakeholders.  

• Materiality: MWA has established criteria for determining which issue is material and that these criteria are not 
biased to the company’s management and reflect the operations and relevance.   

• Responsiveness: MWA has processes in place to respond to various groups of stakeholders. There was a 
corporate CSR department to engage and respond to local communities’ concerns and expectations, including 
various on-line channels to receive and respond to complaints and 24-hour call centre. The existing 
communication and engagement processes are sufficient and responsive. 

• Reliability: Data management systems were well established. We believe that MWA should carry out periodic 
internal quality control checks on its data and information collection and calculation processes to prevent errors 
being identified at the corporate level. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. This verification is the only work 
undertaken by LRQA for MWA and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 

 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 13th September 2023 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
No.9, G Tower Grand Rama 9, FL.30, Room H14, 
Rama 9 Rd., Huaykwang, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001/003 
 
 
 
 
 
 
 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this 
clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance 
on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity 
for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in 
that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2023. 
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