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ประปาคุุณภาพ เพ่�อชีีวิิตทีี่�ดีี
Quality Water for Quality Living

•	 	น้ำำ��ประป�ท่ี่�ม่ีคุุณภ�พและคุว�มีปลอดภัยสููง	เหมี�ะแก่่ก่�รอุปโภคุและบริโภคุ	ผ่่�น้ำมี�ตรฐ�น้ำคุุณภ�พน้ำำ��ระดับสู�ก่ล
ตอบสูน้ำองต่อน้ำโยบ�ยภ�คุรัฐและตอบโจที่ย์คุว�มีต้องก่�รและคุว�มีคุ�ดหวังของผู้่ม่ีสู่วน้ำได้สู่วน้ำเสู่ยทุี่ก่ก่ลุ่มี
อย่�งยั�งยืน้ำ

•	 	ก่�รบริห�รจัดก่�รระบบประป�ตั�งแต่ต้น้ำน้ำำ��จน้ำถึึงปล�ยน้ำำ��ท่ี่�สูร้�งมูีลคุ่�ด้วยต้น้ำทุี่น้ำท่ี่� เหมี�ะสูมีภ�ยใต้หลัก่ 
ธรรมี�ภิบ�ล	ประก่อบกั่บใช้้องค์ุคุว�มีรู้และเที่คุโน้ำโลย่ดิจิทัี่ลเพื�อยก่ระดับก่ระบวน้ำก่�รที่ำ�ง�น้ำด้วยน้ำวัตก่รรมี
และสู�มี�รถึพัฒน้ำ�ผ่ลิตภัณฑ์์และบริก่�รท่ี่� ม่ีคุุณภ�พสููง

•	 	ดำ�เนิ้ำน้ำธุรกิ่จท่ี่� เก่่�ยวเนื้ำ�องด้วยก่�รให้บริก่�รง�น้ำประป�คุรบวงจร	ท่ี่�สู�มี�รถึสู่งมีอบคุุณคุ่�ให้แก่่ลูก่คุ้�	 
ได้อย่�งเกิ่น้ำคุว�มีคุ�ดหมี�ยและทัี่น้ำต่อคุว�มีต้องก่�ร	เพื�อสูร้�งคุว�มีประทัี่บใจแก่่ลูก่คุ้�

“ประปาคุุณภาพ” 
แสดีงถึึงเจตจำานงหลัักด้ีานนวัิตกรรมเพ่�อสร้างมูลัคุ่า การเพิ�มประสิที่ธิิภาพ

เพ่�อลัดีอัตรานำ�าสูญเสีย แลัะคุุณภาพนำ�าทีี่� ดีีเพ่�อการอุปโภคุบริโภคุ 

•	 	ดูแลประโยช้น์้ำของประช้�ช้น้ำให้สู�มี�รถึเข้�ถึึงน้ำำ��ประป�ท่ี่� ม่ีคุุณภ�พ	สูะอ�ด	ปลอดภัยต�มีมี�ตรฐ�น้ำสู�ก่ล 
อย่�งทัี่�วถึึงและเพ่ยงพอ	รวมีถึึงลดคุว�มีเหลื�อมีลำ��ด้วยร�คุ�ท่ี่� เป็น้ำธรรมี

•	 	สูนั้ำบสูนุ้ำน้ำเศรษฐกิ่จของประเที่ศให้เติบโต	เพื�อคุว�มีมัี�น้ำคุงของประเที่ศและสัูงคุมีไที่ยท่ี่� ยั�งยืน้ำ 
ประก่อบธุรกิ่จอย่�งม่ีจริยธรรมี	เป็น้ำประโยช้น์้ำต่อผู้่ม่ีสู่วน้ำได้สู่วน้ำเสู่ย	สัูงคุมี	และสิู�งแวดล้อมี

“เพ่�อชีีวิิตทีี่�ดีี” 
แสดีงถึึงการเติบโตอย่างมั�นคุงด้ีวิยธุิรกิจประปาคุรบวิงจร

แลัะคุวิามมั�นคุงของที่รัพยากรนำ�า เพ่�อสร้างคุวิามมั�นใจให้กับผูู้้ใช้ีบริการ
อย่างทัี่�วิถึึงแลัะเท่ี่าเทีี่ยม นำาไปสู่คุุณภาพชีีวิิตทีี่�ดีีของประชีาชีน 



วิิสััยทัี่ศน์์
เป็น์องค์ุกรสัมรรถน์ะสูังทีี่� ให้้บริการงาน์ประปา
มีธรรมาภิบาล และได้ีมาตรฐาน์ใน์ระดัีบสัากล

พัน์ธกิจ

“มุ�งมั�น์ พัฒน์าตน์ พัฒน์างาน์บริการสัังคุมด้ีวิยคุวิามโปร�งใสั
ใสั� ใจคุุณภาพ” ห้ร่อ QWATER

คุ�านิ์ยม กปน์.
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	 ตลอดระยะเวลา	 55	 ปีีท่ี่�ผ่่านมา	 นับเปี็นความ 
ภาคภูมิใจท่ี่�การปีระปีานครหลวง	 (กปีน.)	 ได้ม่่งมั�น	 
ที่่่มเที่เพ่ื่�อพื่ัฒนางานปีระปีาและระบบบริหารจัดการ 
ที่่�ที่ันสมัยมาอย่างต่อเน่�อง	เพื่่�อยกระดับค่ณภาพื่ชีีวิตที่่�ด่
ให้กับปีระชีาชีนในพ่ื่�น ท่ี่�ความรับ ผิ่ดชีอบ	 ไ ด้แ ก่	
กร่งเที่พื่มหานคร	นนที่บ่รี	และ	สม่ที่รปีราการ	สามารถ
เข้้าถึงนำ�าปีระปีาที่่�ม่ค่ณภาพื่อย่างที่ั�วถึงและเที่่าเที่่ยม	
	 ที่่ามกลางวิกฤตการณ์ต่าง  ๆ	 ท่ี่�ส่งผ่ลกระที่บ 
ต่อสังคมและเศรษฐกิจทัี่�วโลก	 กปีน.	 เชี่�อมั�นว่า	 
“ความยั�งยน่”	เปีน็รากฐานสำาคญัข้องการเตบิโตและการ
พื่ฒันาไปีข้้างหนา้	กปีน.	จึงได้นำากรอบแนวคิดการพัื่ฒนา
อยา่งยั�งยน่	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	
ข้ององคก์ารสหปีระชีาชีาต	ิมาใชีเ้ปีน็ปัีจจยันำาเข้้า	ในการ 
กำาหนดเปี้าหมายการดำาเนินงานเพ่ื่�อข้ับเคล่�อนองค์กร 
ให้เกิดการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น	 โดยคำานึงถึงปีระเด็น 
พ่ื่�นฐานใน	 3	 มิติ ท่ี่�สำาคัญ	 ได้แก่	 มิติสิ�งแวดล้อม	 
(Environmental:	 E)	 มิติสังคม	 (Social:	 S)	 และ 
มิติธรรมาภิบาล	(Governance:	G)	
 E = Environment (สิ่่�งแวดล้้อม)	ค่อ	 การใช้ี
ที่รัพื่ยากรธรรมชีาติอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่	 รวมไปีถึง 
การสนับสน่น	 ส่งเสริมการอน่รักษ์	 ฟ้ื้�นฟืู้ที่รัพื่ยากรนำ�า 
และสภาพื่แวดล้อมผ่่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ	 
อย่างเปี็นรูปีธรรม
 S = Social (สิ่งัคม)	ค่อ	การบรหิารที่รพัื่ยากรบ่คคล
ข้ององค์กรอย่างเปี็นธรรมและเที่่าเท่ี่ยม	 คำานึงถึง 
สภาพื่แวดล้อมในการที่ำางานและส่ข้ภาพื่ข้องพื่นักงาน
และผู้่ปีฏิิบัติงานไปีจนถึงผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยตลอด 
ห่วงโซ่่อ่ปีที่าน	(Supply	Chain)

 G = Governance (ธรรมาภิ่บาล้)	ค่อ	 การ 
ดำาเนินธ่รกิจอย่างโปีร่งใส	สามารถตรวจสอบได้	ต่อต้าน
การ ท่ี่จริต 	 ม่การกำา กับ ดูแลกิจการ ท่ี่� ด่และดูแล 
ผ่ลปีระโยชีน์ข้องผู้่ม่ส่วนได้ ส่วนเส่ยท่ี่กกล่่มอย่าง 
เปี็นธรรม
	 ส่ดที่้ายน่�	ในนามข้อง	กปีน.	ข้อข้อบค่ณผู่้ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ยท่ี่กภาคส่วนท่ี่�ให้การสนับสน่นการดำาเนินงาน 
ข้อง	กปีน.	ด้วยด่เสมอมา	และการดำาเนินงานในอนาคต
ข้อง	 กปีน.	 จะยังคงยึดมั�นท่่ี่มเที่ในการพัื่ฒนาระบบนำ�า
ปีระปีา	 เพ่ื่�อให้ปีระชีาชีนเข้้าถึงนำ�าปีระปีาท่ี่�สะอาด
ปีลอดภัย	 ควบคู่กับการดูแลชี่มชีน	 สังคม	 สิ�งแวดล้อม	 
ผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย	 และม่ส่วนในการสนับสน่น	 ผ่ลักดัน
การบรรล่เปี้าหมายการพื่ัฒนาที่่�ยั�งย่นส่บไปี

น์ายมานิ์ต ปาน์เอม
ผู่้ว่าการการปีระปีานครหลวง

กปน. จะยัังคงยึัดมัั่�นทุ่่�มั่เทุ่ในการพััฒนาระบบนำ�าประปา 
เพ่ั�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงนำ�าประปาทุ่่�สะอาด ปลอดภััยั 
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การจัดีที่ำารายงาน์การพัฒน์าอย�างยั�งย่น์
และประเด็ีน์สัาระสัำาคัุญด้ีาน์คุวิามยั�งย่น์
ของ กปน์.

	 รายงานการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น	 ปีระจำาปีี	 2565	 
การปีระปีานครหลวง	ฉบบัน่�	เปิีดเผ่ยข้้อมลูการดำาเนนิงาน
ระหว่างวันที่่�	1	ต่ลาคม		2564	-	วันที่่�	30	กันยายน	2565	
ซ่ึ�งแนวที่างในการรายงานสอดคล้องกับข้้อกำาหนดและ
หลกัการสำาหรบัการรายงานตามมาตรฐาน	GRI	(Global	
Reporting	 Initiative)	 ฉบับ	 Standards	 แบบ	 
In	 accordance	 with	 ตามปีระเด็นสาระสำาคัญด้าน 
ความยั�งยน่	(Material	Topics)	รวมถึงผ่ลการดำาเนนิงาน
ด้านอ่�นๆ	ที่่�ม่ความสำาคัญต่อองค์กร
	 ในปีีงบปีระมาณ	 2565	 กปีน.	 ได้ที่ำาการที่บที่วน
ปีระเด็นสาระสำาคัญด้านความยั�งย่นข้ององค์กร	 เพ่ื่�อให้
สอดคล้องกบับรบิที่การเปีล่�ยนแปีลงข้องสถานการณท์ี่าง
เศรษฐกิจ	สงัคม	และสิ�งแวดล้อมท่ี่�เกดิขึ้�นอย่างเป็ีนพื่ลวตั	
ซ่ึ�งส่งผ่ลกระที่บต่อกระบวนการดำาเนินงาน	 รวมถึง
ผ่ลผ่ลิตและบริการหลักข้ององค์กร	 อ่กทัี่�งยังส่งผ่ลต่อ

ขั�น์ตอน์ใน์การประเมิน์ประเด็ีน์สัาระสัำาคัุญ
ด้ีาน์คุวิามยั�งย่น์ของ กปน์.

ก่�รระบุ
ประเด็น้ำ

ก่�รจัดลำ�ดับ
คุว�มีสูำ�คัุญ

ก่�รรับรอง
ผ่ลก่�รประเมิีน้ำ

ขั�น์ทีี่�  1 ก่�รระบุประเด็น้ำสู�ระสูำ �คัุญ

 กปน. พิิจารณาประเด็็นสาระสำาคััญด้็าน
คัวามยั่ั�งยั่ืนของกิจการผ่่านแผ่นวิสาหกิจ 
กปน. ฉบัับัที่่� 5 พิิจารณาคัวบัคั่่ไปกับักรอบั
การรายั่งาน Global Reporting Initiative 
(GRI) ฉบัับั Standards ประเด็็นด็้านการ
พิัฒนาที่่�ยัั่�งยั่ืนขององคั์การสหประชาชาติิ 
(SDGS) รวมถึึงจัด็ประชุมเชิงปฏิิบััติิการ
เพืิ�อรบััฟัังคัวามคัดิ็เหน็จากกลุุ่ม่ผ่่ม่้สว่นได็้
ส่วนเส่ยั่กลุุ่่มติ่าง ๆ อยั่่างรอบัด็้าน ได็้แก่ 
1)  ผ่่ม่้ส่วนได้็ส่วนเสย่ั่ภายั่นอก (External 

Stakeholders) 
2) พินักงาน กปน. 
3) ผ่่้บัริหารระด็ับัส่ง (Executive) 
  เพิื�อรวบัรวมข้อม่ลุ่ด็ังกลุ่่าวมาใช้ใน

การที่บัที่วนประเด็็นที่่�เก่�ยั่วข้องกับั 
กปน. เพิิ�มเติิมจากปีก่อนหน้า

ขั�น์ทีี่�  2 ก่�รจัดลำ�ดับประเด็น้ำสู�ระสูำ �คัุญ

 กปน. จัด็ลุ่ำา ดั็บัคัวามสำา คััญของ
ประเด็็นสาระสำาคััญด้็านคัวามยั่ั�งยั่นืประจำา
ปีงบัประมาณ 2565 ด็้วยั่การที่บัที่วนผ่ลุ่
การประเมินประเด็็นสาระสำาคััญของปีก่อน
หนา้ผ่า่นปัจจยัั่ภายั่นอกติา่ง ๆ  ที่่�อาจเขา้มา 
กระที่บัธุุรกิจแลุ่ะผ่่้ม่ส่วนได้็ส่วนเส่ยั่ผ่่าน
การประชุมเชิงปฏิิบััติิการ เพิื�อรับัฟัังคัวาม
คัดิ็เหน็จากกลุุ่ม่ผ่่ม่้ส่วนได้็ส่วนเสย่ั่กลุุ่่มต่ิาง ๆ 
โด็ยั่ใช้เกณฑ์์พิิจารณาใน 2 มิติิ คัือ 
1)  ระด็ับัคัวามสำาคััญของประเด็็นต่ิอการ

ด็ำาเนินงานของ กปน.
2) ระด็ับัคัวามสำาคััญของประเด็็น
 ติ่อผ่่้ม่ส่วนได็้ส่วนเส่ยั่

ขั�น์ทีี่�  3 ก่�รรับรองผ่ลก่�รประเมิีน้ำ
ประเด็น้ำสู�ระสูำ �คัุญ

 คัณะจัด็ที่ำารายั่งานการพัิฒนาอยั่่าง
ยั่ั�งยั่นืของ กปน. ที่วนสอบัถึงึคัวามคัรบัถ้ึวน
ของการระบัุแลุ่ะการจัด็ลุ่ำาด็ับัประเด็น็สาระ
สำาคััญ แลุ่ะนำาประเด็็นสาระสำาคััญท่ี่�ผ่่าน 
การที่วนสอบัแลุ้่วนำาเสนอต่ิอคัณะอนกุรรมการ
ธุรรมาภิบัาลุ่ (CG) แลุ่ะกิจกรรมเพิื�อสังคัม 
(CSR) เพืิ�อพิิจารณา แลุ่ะนำาผ่ลุ่พิิจารณา
รายั่งานต่ิอคัณะกรรมการ กปน. เพืิ�อรบััที่ราบั

ความคาดหวังและความต้องการข้องผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
กล่ม่ตา่ง ๆ 	ด้วย	โดยปีระเด็นสาระสำาคญัดา้นความยั�งยน่	
ยังคงเปี็นปีระเด็นเดิมท่ี่�ต่อเน่�องมาจากปีีงบปีระมาณ	
2563	ซ่ึ�งม่ข้ั�นตอนในการดำาเนินงาน	ดังน่�
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แผน์ทีี่�ลำาดัีบคุวิามสัำาคัุญของประเด็ีน์สัาระสัำาคัุญด้ีาน์คุวิามยั�งย่น์ของ กปน์. ปี 2565

1.	 	การบริหารห่วงโซ่่อุุปทาน 

และการจัดัซ้่�อุจัดัจ้ัาง

2.	 สมรรถนะทางเศรษฐกิจั

3.	 นวัตกรรมและดิจัิทัล

4.	 ความโปร่งใส

	 และความซ่้�อุสัตย์์

5.	 	การมีส่วนร่วม 

ในการจััดทำานโย์บาย์

6.	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจั

	 ทางอุ้อุม

เศรษฐกิจ

สังคุม

สิ�งแวิดีล้ัอม

ระดับผ่ลก่ระที่บ	(ผู้่ม่ีสู่วน้ำได้สู่วน้ำเสู่ยภ�ยใน้ำ)

การจััดล้ำาดับความสิ่ำาคัญประเด็นของผู้้้มีสิ่่วนได้สิ่่วนเสิ่ีย
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7.	 อุาชีีวอุนามัย์และ

	 ความปลอุดภััย์

8.	 การอุบรมและการศึกษา

9.	 คุณภัาพนำ�าประปา

10.	 ชีุมชีนท้อุงถิ�น

11.	 การบริหารจััดการ

	 ความสัมพันธ์์ลูกค้า

12.	 การร่วมมือุและ 

	 ประสานงานทางธุ์รกิจั

13.	 ทรัพย์ากรนำ�า

	 และนำ�าที�สูญเสีย์

14.	 พลังงาน

15.	 มลพิษทางอุากาศ

16.	 การบริหารจััดการ 

	 ขอุงเสีย์ในอุงค์กร

9“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



ประเด็ีน์สัาระสัำาคัุญด้ีาน์คุวิามยั�งย่น์ของ กปน์. ปี 2565

ด้านเศรษฐกิจ
• การบัริหารห่วงโซ่่อุปที่านแลุ่ะการจัด็ซ่้�อจัด็จ้าง
• สมรรถึนะที่างเศรษฐกิจ
• นวัติกรรมแลุ่ะด็ิจิที่ัลุ่
• คัวามโปร่งใสแลุ่ะคัวามซ่้�อสัติยั่์
• การม่ส่วนร่วมในการจัด็ที่ำานโยั่บัายั่
• ผ่ลุ่กระที่บัที่างเศรษฐกิจที่างอ้อม

ด้านสังคมั่
• อาชีวอนามัยั่แลุ่ะคัวามปลุ่อด็ภัยั่
• การอบัรมแลุ่ะการศึกษา
• คัุณภาพินำ�าประปา
• ชุมชนที่้องถึิ�น
• การบัริหารจัด็การคัวามสัมพิันธุ์ลุ่่กคั้า
• การร่วมมือแลุ่ะประสานงานที่างธุุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อมั่
• ที่รัพิยั่ากรนำ�าแลุ่ะนำ�าที่่�ส่ญเส่ยั่
•  พิลุ่ังงาน
• มลุ่พิิษที่างอากาศ
• การบัริหารจัด็การของเส่ยั่ในองค์ักร

สัอบถามข้อมูลเพิ�มเติมได้ีทีี่�
ฝ่่ายบริหารความรับผ่ิดชีอบต่อสังคม
การปีระปีานครหลวง	(สำานักงานใหญ่)
เลข้ที่่�	400	ถนนปีระชีาชี่�น	แข้วงที่่่งสองห้อง	เข้ตหลักส่�	กร่งเที่พื่ฯ	10210

csr@mwa.co.th

0	2504	0123	ต่อ	1614-1615
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ข้อมูล
พื้นฐานองค์กร



	 กปีน.	เป็ีนรฐัวิสาหกิจภายใต้การกำากบัดแูลข้องกระที่รวงมหาดไที่ย	เริ�มดำาเนนิกจิการนบัตั�งแต่วนัท่ี่�	16	สงิหาคม	2510	
ตามพื่ระราชีบัญญัติ	กปีน.	พื่.ศ.	2510	ค่อ

ข้อมูลพ่�น์ฐาน์องค์ุกร

สำารวจ จัดห้าแห้ล�งนำ�าดิบ
และจัดให้้ได้มั่าซึึ่�งนำ�าดิบ

เพ่ั�อใช้ในการประปา 

ผลิต จัดส�ง และจำาห้น�ายันำ�าประปา
ในเข้ตทุ้่องทุ่่�กร่งเทุ่พัฯ

จังห้วัดนนทุ่บ่ร่ และจังห้วัด
สม่ั่ทุ่รปราการ 

ดำาเนินธุ่รกิจอ่�นทุ่่�เก่�ยัวเน่�องกัน
ห้ร่อเป็นประโยัชน์แก�การประปา อาทิุ่ 

บริการสำารวจห้าทุ่�อรั�วภัายัในบ้าน
การวางทุ่�อประปาในโครงการห้ม่ั่�บ้านจัดสรร 

การฝึึกอบรมั่วิชาช่พัการประปา  

	 กปีน.	มก่ารบริหารจดัการนำ�าปีระปีาให้ได้ค่ณภาพื่ตามมาตรฐานข้ององค์การอนามยัโลก	
(WHO)	 โดยใส่ใจดูแลค่ณภาพื่นำ�าตั�งแต่ต้นนำ�าถึงปีลายนำ�า	 เพ่ื่�อให้ปีระชีาชีนท่ี่กคนเข้้าถึง
นำ�าปีระปีาท่ี่�สะอาด	ปีลอดภยัอยา่งทัี่�วถึงและเพ่ื่ยงพื่อ	และยงัม่ง่มั�นท่ี่�จะนำานวตักรรมและ
เที่คโนโลย่ต่างๆ	 มาพื่ัฒนางานปีระปีาอย่างต่อเน่�อง	 ด้วยการจัดที่ำาแผ่นนำ�าปีระปีา
ปีลอดภัย	 (Water	Safety	Plan:	WSP)	 เพื่่�อส่งเสริมความเชี่�อมั�นในค่ณภาพื่นำ�าปีระปีา
ปีลอดภัย	 และโครงการปีรับเปีล่�ยนที่่อปีระปีาใหม่ในพ่ื่�นท่ี่�ต่างๆ	 รวมถึงการส่งเสริม 
ความสัมพื่ันธ์กับชี่มชีนทัี่�งล่่มนำ�าฝั่�งตะวันตกและฝั่�งตะวันออก	 เพ่ื่�ออน่รักษ์ที่รัพื่ยากรนำ�า
และเพื่ิ�มปีระสิที่ธิภาพื่โครงสร้างพื่่�นฐานข้องระบบปีระปีาให้เกิดความยั�งย่น

ทีี่�ตั�งองค์ุกร 
การปีระปีานครหลวง	(สำานักงานใหญ่) 
เลข้ที่่�	400	ถนนปีระชีาชี่�น
แข้วงที่่่งสองห้อง	เข้ตหลักส่�
กร่งเที่พื่ฯ	10210	 
โที่รศัพื่ที่์:	0	2504	0123	

หมาย์เหตุ:	ข้้อมูลเพื่ิ�มเติมเก่�ยวกับโครงสร้างองค์กรหร่อเน่�อหานอกเหน่อข้อบเข้ตรายงานฉบับน่�	
สามารถดูได้ในรายงานปีระจำาปีี	2565	การปีระปีานครหลวง	

ร�ยง�น้ำประจำ�ปี	2565	
ก่ปน้ำ.	ฉบับภ�ษ�ไที่ย

พ่�น์ทีี่� ให้้บริการของ กปน์.
	 พื่่�นที่่�ในการจำาหน่ายนำ�าปีระปีาข้อง	กปีน.	ครอบคล่มพื่่�นที่่�กร่งเที่พื่ฯ	
นนที่บ่รี	และสม่ที่รปีราการ	รวมที่ั�งหมด	3,195	ตารางกิโลเมตร	โดยใชี้
นำ�าดิบจาก	 2	 แหล่ง	 ได้แก่	 แม่นำ�าเจ้าพื่ระยา	 และแม่นำ�าแม่กลอง	 
ในการผ่ลิต	จัดส่ง	และจำาหน่ายนำ�าปีระปีา	
	 โดยในปีัจจ่บัน	 กปีน.	 สามารถให้บริการนำ�าปีระปีาทัี่�วท่ี่กพ่ื่�นท่ี่� 
ชี่มชีนเม่อง	 ชี่วยให้ปีระชีาชีนในพ่ื่�นท่ี่�สามารถเข้้าถึงนำ�าปีระปีาท่ี่�สะอาด	
ปีลอดภัย	 ส่งผ่ลถึงค่ณภาพื่ชีีวิตท่ี่�ด่ขึ้�นตามเปี้าหมายการพัื่ฒนาท่ี่�ยั�งย่น	
(Sustainable	 Development	 Goals:	 SDGs)	 ด้านท่ี่�	 6	 ข้ององค์การ
สหปีระชีาชีาติ	(United	Nations:	UN)	และนโยบาย	“บำาบดัที่ก่ข์้	บำารง่สข่้
แก่ปีระชีาชีน”	ข้องกระที่รวงมหาดไที่ย	ซ่ึ�งเปี็นหน่วยงานกำากับดูแล	กปีน.	
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สาขา
บางบัวทอง

สาขานนทบุรี

สาขามหาสวัสดิ์

สาขาบางกอกน�อย

สาขาภาษีเจริญ

สาขาสุขสวัสดิ์

สาขาตากสิน

สาขา
สุวรรณภูมิ

สาขาสุขุมวิท

สาขาพระโขนง

สาขาสมุทรปราการ

สาขา
แม�นศรี

สาขา
พญาไท

สาขา
ทุ�งมหาเมฆ

สาขาลาดพร�าว

สาขา
ประชาชื่น

สาขาบางเขน สาขามีนบุรี18 สัาขา 4 โรงงาน์ผลิตน์ำ�าใน์ 3 จังห้วัิดี 
คุรอบคุลุมทุี่กพ่�น์ทีี่� ให้้บริการ
	 ในส่วนข้องการให้บริการ	กปีน.	มส่ำานักงานปีระปีาสาข้า
ตั�งอยูใ่นพ่ื่�นท่ี่�บริการทัี่�ง	3	จังหวดั	จำานวนทัี่�งสิ�น	18	สาข้า	
และมโ่รงงานผ่ลตินำ�าปีระปีาทัี่�งสิ�น	4	แห่ง	

สัำานั์กงาน์ประปา
1.	 สำานักงานปีระปีาสาข้าส่ข้่มวิที่
2.		 สำานักงานปีระปีาสาข้าพื่ระโข้นง
3.		 สำานักงานปีระปีาสาข้าสม่ที่รปีราการ
4.		 สำานักงานปีระปีาสาข้าแม้นศรี
5.		 สำานักงานปีระปีาสาข้าพื่ญาไที่
6.		 สำานักงานปีระปีาสาข้าที่่่งมหาเมฆ
7.		 สำานักงานปีระปีาสาข้าลาดพื่ร้าว
8.		 สำานักงานปีระปีาสาข้าปีระชีาชี่�น
9.		 สำานักงานปีระปีาสาข้าบางเข้น	
10.	 สำานักงานปีระปีาสาข้าม่นบ่รี

11.		สำานักงานปีระปีาสาข้าส่วรรณภูมิ
12.		สำานักงานปีระปีาสาข้าตากสิน
13.		สำานักงานปีระปีาสาข้าส่ข้สวัสดิ�
14.		สำานักงานปีระปีาสาข้าบางกอกน้อย
15.		สำานักงานปีระปีาสาข้าภาษ่เจริญ
16.		สำานักงานปีระปีาสาข้านนที่บ่รี
17.		สำานักงานปีระปีาสาข้าบางบัวที่อง
18.		สำานักงานปีระปีาสาข้ามหาสวัสดิ�

โรงงาน์ผลิตน์ำ�าและกำาลังผลิตน์ำ�าต�อปี

โรงงาน์ผลิตน์ำ�า
ปีงบประมาณ          (หน่้ำวย:	ล้�น้ำ	ลบ.มี.)

2562 2563 2564 2565
ปีริมาณนำ�าผ่ลิตจ่ายที่ั�งหมด 2,075.2 2,121.1 2,116.5 2,080.3

โรงงานผ่ลิตนำ�าบางเข้น 1,402.3 1,410.0 1,427.6 1,394.0

โรงงานผ่ลิตนำ�ามหาสวัสดิ� 518.8 572.3 40.1 560.0

โรงงานผ่ลิตนำ�าสามเสน 113.0 102.4 556.6 86.4

โรงงานผ่ลิตนำ�าธนบ่รี 41.1 36.4 92.2 39.9

ปริมาณนำ�าจัำาหน่ายทั้ั�งหมด 1,467.4 1,458.3 1,416.2 1,422.2

ปริมาณน์ำ�าผลิตจ�ายและจำาห้น์�ายของโรงงาน์ผลิตน์ำ�าทัี่�ง 4 แห้�ง

1,606.0 ล้าน์ ลบ.ม. 
โรงง�น้ำผ่ลิตน้ำำ��บ�งเขน้ำ

584.0 ล้าน์ ลบ.ม.
โรงง�น้ำผ่ลิตน้ำำ��มีห�สูวัสูดิ� 	 	

200.8 ล้าน์ ลบ.ม.
โรงง�น้ำผ่ลิตน้ำำ��สู�มีเสูน้ำ		

62.1 ล้าน์ ลบ.ม.
โรงง�น้ำผ่ลิตน้ำำ��ธน้ำบุร่

65.47%

23.81%

8.19%

2.53%

กำาลังการผลิตน์ำ�า
ทัี่�ง 4 แห้�งต�อปี

2,452.9 
ล้าน์ ลบ.ม.
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กลุ�มลูกคุ้า

	 ในปีีงบปีระมาณ	2565	กปีน.	ได้ที่บที่วนกล่่มลูกค้าสำาหรับผ่ลิตภัณฑ์์หลัก	(Core	Business)	ค่อ	การให้บริการ
นำ�าปีระปีาท่ี่�ครอบคล่มวงจรชีีวิตการใชี้นำ�า	 (Customer	 Life	 Cycle)	 ข้องทัี่�งลูกค้าในปีัจจ่บันและลูกค้าในอนาคต 
โดยม่วัตถ่ปีระสงค์เพ่ื่�อวางแผ่น	 กำาหนดเป้ีาหมายและที่ิศที่างการที่ำาการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ 
และความคาดหวังท่ี่�สำาคัญข้องลูกค้าได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่	 ทัี่�งด้านการพัื่ฒนานวัตกรรมผ่ลิตภัณฑ์์และบริการ	 
รวมถึงการจัดการความสัมพื่ันธ์กับลูกค้า	

พนักงานหญิง
1,798 คุน

พนักงานชีาย
2,453 คุน

 ผูู้้ปฏิิบัติงาน
1,020 คุน

ข้้อมูล	ณ	วันที่่�	30	กันยายน	2565

Residential 
กล้่่มทั้ี�พัักอาศััย 

ใชี้นำ�าเพื่่�ออ่ปีโภคบริโภคโดยตรง 
ในที่่�พื่ักอาศัย	ส่วนใหญ่ใชี้มาก 
ในชี่วงเชี้าและชี่วงเย็นถึงคำ�า

Commercial
กล้่่มธ่รก่จัหรือองค์กร

ใชี้นำ�าในเชีิงการค้าหร่อในองค์กร 
ม่รูปีแบบการใชี้นำ�าตามเวลาที่ำาการ

ข้องแต่ละปีระเภที่ธ่รกิจ
หร่อองค์กร

Industrial
กล้่่มอ่ตสิ่าหกรรม

ใชี้นำ�าในเชีิงอ่ตสาหกรรม 
เชี่น	การผ่ลิต	ม่รูปีแบบการใชี้ 
ที่่�ต่อเน่�อง	และบางอ่ตสาหกรรม 
ม่การใชี้นำ�าตลอด	24	ชีั�วโมง

กลุ�มลูกคุ้าใน์ปัจจุบัน์ (Current Customer)

	 สำาหรับลูกค้าในปีัจจ่บันข้อง	 กปีน.	 ค่อ	 ลูกค้าท่ี่�ใชี้นำ�าในพ่ื่�นท่ี่�รับผิ่ดชีอบ	 (กร่งเที่พื่ฯ	 นนที่บ่รี	 สม่ที่รปีราการ)	 
โดยแบ่งตามพื่ฤตกิรรมการใชีน้ำ�าปีระปีา	(Behavior)	ปีระเภที่หรอ่ข้นาดข้องธ่รกจิ	(Firmographics)	และความตอ้งการ
ความคาดหวัง	(Needs)	

สัถาน์ทีี่�สัำาคัุญใน์การปฏิิบัติงาน์
ของ กปน์.

1.	 อาคารสำานักงานใหญ่
2.	 อาคารควบค่มระบบส่งและสูบจ่ายนำ�า
3.	 สำานักงานปีระปีาสาข้า	18	แห่ง
4.	 ศูนย์ฝ่ึกอบรม
5.	 สถาน่สูบส่งนำ�า
6.	 สถาน่สูบจ่ายนำ�า
7.	 	โรงงานผ่ลิตนำ�าปีระปีา	4	แห่ง	
 (บางเข้น	มหาสวัสดิ�	สามเสน	ธนบ่รี)
8.	 ห้องปีฏิิบัติการฝ่่ายค่ณภาพื่นำ�า	(Lab)
9.	 	ห้องควบค่มปีระจำาโรงงานผ่ลิตนำ�าปีระปีา	
	 (Control	Room)
10.	 	คลองปีระปีาฝ่ั�งตะวันออกและฝ่ั�งตะวันตก

จำาน์วิน์บุคุลากร
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กลุ�มลูกคุ้าใน์อน์าคุต (Potential Customer)

	 จากการวิเคราะห์โอกาสเชิีงกลยท่ี่ธ์	(Strategic	Opportunity)	จึงได้กล่ม่ลกูค้า	ในอนาคต	(Potential	Customer)	
ค่อ	 ลูกค้าท่ี่�มาจากการวางที่่อเพ่ื่�อข้ยายเข้ตจำาหน่ายนำ�าและการข้ายนำ�าชีายข้อบให้แก่ปีระชีาชีน	 โดยสอดคล้องกับ
นโยบายภาครฐัท่ี่�ตอ้งการใหป้ีระชีาชีนมโ่อกาสเข้้าถงึนำ�าท่ี่�ใสสะอาดไดอ้ยา่งเที่า่เท่ี่ยมกนั	ซ่ึ�งเปีา้หมายในการข้ยายตลาด
ในอนาคต	สามารถกำาหนดได้ออกเปี็น	2	กล่่ม	ได้แก่	

จำาน์วิน์ลูกคุ้าแบ�งตามพฤติกรรมการใช้ีน์ำ�าประปา 
ประเภที่ห้ร่อขน์าดีของธุรกิจ และคุวิามต้องการคุวิามคุาดีห้วัิง ปี 2565

ปี 2565
(ราย)

ปี 2564
(ราย)

Growth
(ราย)

%Growth
(ร้อยลัะ)

ลูกค้าที่ั�งหมด 2,558,418 2,517,486 40,932 	1.63

ลูกค้ากล่่ม	R 2,109,622 2,062,489 47,133 	2.29

ลูกค้ากล่่ม	C 444,371 450,332 4,961 	1.32

ลูกค้ากล่่ม	I 4,425 4,665 240 	5.14
ข้้อมูล	ณ	วันที่่�	30	กันยายน	2565

2,109,622

4,425

445,371

R C I

82.5%

17.4% 0.1%

Potential Customer
ลูักคุ้าในพ่�นทีี่� รับผิู้ดีชีอบ

(กรุงเที่พฯ นนที่บุรี สมุที่รปราการ)
ทีี่� ยังไม่มีนำ�าประปาใช้ี ได้ีแก่ผูู้้ใช้ีนำ�า

ในเขตองค์ุกรปกคุรองส่วินท้ี่องถิึ�น (อปที่.)
รวิมทัี่�งผูู้้ใช้ีนำ�าบาดีาลั

หร่อแหล่ังนำ�าธิรรมชีาติอ่�น ๆ

Potential Area
ลูักคุ้าทีี่�อยู่ในพ่�นทีี่� ทีี่�คุวิรได้ีรับ

การเข้าถึึงนำ�าประปาตามนโยบาย
ของกระที่รวิงมหาดีไที่ย
โดียเฉพาะกลุ่ัมชีายขอบ

	 นอกจากน่�	 ม่การกำาหนดกล่่มลูกค้า	 Key	 Account	 ซึ่�งเปี็นลูกค้าท่ี่�ม่ปีริมาณการใชี้นำ�าสูงเฉล่�ยต่อเด่อน 
ตั�งแต่	10,000	ลูกบาศก์เมตร	ข้ึ�นไปี	เพื่่�อวัตถ่ปีระสงค์ที่างด้านการบริหารความสัมพื่ันธ์	(Customer	Relationship	 
Management:	CRM)	
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ปูนขาว สารส้ม สารช่วยเร่ง
การตกตะกอน

คลอรีน

1
2

3

4 5
6

7
8

9

10

11

แผน์ภูมิกระบวิน์การผลิตน์ำ�า

แห้ล�งน์ำ�าดิีบ

1.	แม่ีน้ำำ��เจ้�พระย�	บริเวณ	ตำ�บลบ้�น้ำก่ระแช้ง	อำ�เภอเมืีองฯ		จังหวัดปทุี่มีธ�น่้ำ

ก่�รเฝ้้�ระวังคุุณภ�พน้ำำ��และตรวจวิเคุร�ะห์น้ำำ��ระบบผ่ลิต	ดำ�เนิ้ำน้ำก่�รโดยห้องปฏิิบัติก่�รของโรงง�น้ำผ่ลิตน้ำำ��
ท่ี่� ได้รับก่�รรับรองมี�ตรฐ�น้ำ	ISO	9001:2015,	ISO	14001:2015	และ	HACCP

ห้มายเห้ตุ

ก่�รตรวจสูอบคุุณภ�พน้ำำ��	ดำ�เนิ้ำน้ำก่�รต�มีเก่ณฑ์์ก่ำ�หน้ำดคุุณภ�พน้ำำ��ประป�	ก่�รประป�น้ำคุรหลวง	
โดยตรวจวิเคุร�ะห์ ใน้ำห้องปฏิิบัติก่�รของฝ่้�ยคุุณภ�พน้ำำ��ท่ี่� ได้รับก่�รรับรองมี�ตรฐ�น้ำ	ISO/IEC	17025:2005

สูถึ�น่้ำสููบน้ำำ��ดิบ
สูำ �แล/บ�งเลน้ำ

สูถึ�น่้ำสููบน้ำำ��ดิบ
ประจำ�โรงง�น้ำ

ผ่ลิตน้ำำ��

2.	เขื�อน้ำแม่ีก่ลอง	บริเวณ	อำ�เภอท่ี่�ม่ีวง	จังหวัดก่�ญจน้ำบุร่

1.	 ปูน้ำข�ว	เพื�อปรับสูภ�พคุว�มีเป็น้ำก่รด-ด่�ง
2.	 คุลอร่น้ำ	เพื�อฆ่่�เชื้�อโรคุ	
3.	 สู�รสู้มี	เพื�อช่้วยใน้ำก่�รตก่ตะก่อน้ำ	
4.	 สู�รช่้วยเร่งก่�รตก่ตะก่อน้ำ	เพื�อเพิ�มีประสิูที่ธิภ�พก่�รตก่ตะก่อน้ำ

สู�รแขวน้ำลอยจะที่ำ�ปฏิิกิ่ริย�กั่บสู�รเคุม่ี	
เกิ่ดเป็น้ำเม็ีดตะก่อน้ำตก่ลงสูู่เบื�องล่�ง	
สู่วน้ำน้ำำ��ใสูจะไหลขึ�น้ำด้�น้ำบน้ำ	ไหลเข้�ร�งรับน้ำำ��
และถูึก่สู่งต่อไปยังบ่อก่รองน้ำำ��

การเติมสัารเคุมีห้ลัก 4 ชีนิ์ดี ได้ีแก� ถังตกตะกอน์



ปูนขาว สารส้ม สารช่วยเร่ง
การตกตะกอน

คลอรีน

1
2

3

4 5
6

7
8

9

10

11ระบบ
ท่ี่อประธ�น้ำ

และท่ี่อจ่�ยน้ำำ��

ผ้่ใช้นำ�า

หอสููงปรับ
แรงดัน้ำน้ำำ��

สู�รแขวน้ำลอยจะที่ำ�ปฏิิกิ่ริย�กั่บสู�รเคุม่ี	
เกิ่ดเป็น้ำเม็ีดตะก่อน้ำตก่ลงสูู่เบื�องล่�ง	
สู่วน้ำน้ำำ��ใสูจะไหลขึ�น้ำด้�น้ำบน้ำ	ไหลเข้�ร�งรับน้ำำ��
และถูึก่สู่งต่อไปยังบ่อก่รองน้ำำ��

ม่ีถ่ึ�น้ำแอน้ำที่ร�ไซ่ต์และที่ร�ยก่รองเป็น้ำสู�รก่รองน้ำำ��	และใต้สู�รก่รอง
ม่ีหัวก่รองน้ำำ��	(Nozzle)	รับน้ำำ��ท่ี่� ผ่่�น้ำก่�รก่รองและป้องกั่น้ำไม่ีให้
สู�รก่รองหลุดผ่่�น้ำไปยังช่้องเก็่บน้ำำ��ท่ี่� ผ่่�น้ำก่�รก่รองแล้ว	
น้ำำ��ท่ี่� ผ่่�น้ำก่�รก่รองจะม่ีคุว�มีขุ่น้ำไม่ีเกิ่น้ำ	1	หน่้ำวยคุว�มีขุ่น้ำ	(NTU)

น้ำำ��ท่ี่� ผ่่�น้ำก่�รก่รองจะถูึก่สู่งมี�ยังถัึงเก็่บน้ำำ��ใสู
เพื�อที่ำ�ก่�รฆ่่�เชื้�อโรคุด้วยคุลอร่น้ำ	ก่่อน้ำท่ี่�จะเป็น้ำน้ำำ��ประป�ท่ี่� สู่งให้ผู้่ใช้้น้ำำ��	

ที่ำ�หน้้ำ�ท่ี่� สููบสู่งน้ำำ��เข้�อุโมีงค์ุสู่งน้ำำ��และ
ท่ี่อสู่งน้ำำ��ขน้ำ�ดใหญ่ไปยังสูถึ�น่้ำสููบจ่�ยน้ำำ��ต่�ง	ๆ	

ที่ำ�หน้้ำ�ท่ี่� สููบจ่�ยน้ำำ��ประป�ผ่่�น้ำ 
เสู้น้ำท่ี่อประป�ไปยังผู้่ใช้้น้ำำ��ใน้ำพื�น้ำท่ี่� ต่�ง	ๆ	

บ�อกรองน์ำ�า 

สัถานี์สูับสั�งน์ำ�า 

ถังเก็บน์ำ�าใสั

สัถานี์สูับจ�ายน์ำ�า

https://fb.watch/nl7ulwUvaf/?mibextid=Nif5oz


	 ในปีี	 2565	 เศรษฐกิจโลกม่แนวโน้มชีะลอตัว	 
หลายปีระเที่ศเข้้าสู่ภาวะถดถอย	 ธนาคารโลก	 (World	
Bank)	คาดการณว์า่การข้ยายตวัข้องเศรษฐกจิโลกลดลง
เหล่อร้อยละ	2.9	ในปีี	2565	จากร้อยละ	5.7	ในปีี	2564	
เน่�องจากอตัราเงนิเฟื้อ้ท่ี่�สูงขึ้�น	ทัี่�งในปีระเที่ศท่ี่�พัื่ฒนาแลว้
และกำาลงัพื่ฒันา	กระต้่นให้ธนาคารกลางในแตล่ะปีระเที่ศ
ออกนโยบายการเงนิท่ี่�เข้้มงวดขึ้�นและปีรับอัตราดอกเบ่�ย
สงูขึ้�น	สง่ผ่ลใหต้น้ท่ี่นเงนิกู้สงูขึ้�น	รวมทัี่�งสงครามระหวา่ง
รัสเซ่ียกับยูเครน	 ที่ำาให้เกิดการหย่ดชีะงักข้องห่วงโซ่่
อ่ปีที่านท่ี่� ส่งผ่ลกระที่บต่อเน่�องกับหลายปีระเที่ศ	 
และสถานการณ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรคติดเชี่�อไวรัส
โคโรนา	2019	(โควิด	19)	ที่่�ยังคงดำาเนินอยู่	
	 สำาหรบัปีี	2566	คาดการณ์ว่า	การเตบิโตเศรษฐกจิโลก
จะลดลงเหล่อร้อยละ	2.7	เศรษฐกจิโลกจะยงัคงชีะลอตวั	
ข้ณะท่ี่�การคาดการณ์การเติบโตที่างเศรษฐกิจข้องกล่่ม
ปีระเที่ศเอเชีียตะวันออกและแปีชีิฟื้ิก	 ปีี	 2565	 ปีรับตัว 
ลดลงท่ี่�รอ้ยละ	3.2	จากเศรษฐกจิจนีท่ี่�ชีะลอตวั	เน่�องจาก
กฎเกณฑ์์ควบค่มสถานการณ์การแพื่ร่ระบาดข้อง 
โรคโควิด	 19	 ท่ี่�เข้้มงวด	 ซ่ึ�งส่งผ่ลกระที่บต่อการผ่ลิต 
ภาคอ่ตสาหกรรมการค้าภายในปีระเที่ศจีน	

ทิี่ศที่างและน์โยบายการดีำาเนิ์น์งาน์ใน์อน์าคุต

	 อย่างไรกต็ามคาดว่าเศรษฐกิจจีนจะกลบัมาข้ยายตวั
เพิื่�มขึ้�นในปีี	 2566	 ส่วนปีัจจัยสนับสน่นท่ี่�ม่ผ่ลต่อ 
การฟ้ื้�นตัวที่างเศรษฐกิจในภูมิภาค	 ได้แก่	 สถานการณ์ 
การแพื่ร่ระบาดข้องโรคโควิด	 19	 ม่แนวโน้มลดลง	 
ซ่ึ� งจะชี่วยสนับสน่นการฟ้ื้�นตัวข้องการที่่องเท่ี่�ยว 
ในปีระเที่ศแถบเอเชีียตะวันออกเฉ่ยงใต้
	 สำาหรับปีระเที่ศไที่ย	 ธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย 
คาดการณ์ว่า	 เศรษฐกิจไที่ยม่แนวโน้มข้ยายตัวอย่าง 
ต่อเน่�องที่่�ร้อยละ	3.3	และ	3.8	 ในปีี	2565	และ	2566	
ตามลำาดับตามการข้ยายตัวข้องภาคการที่่องเท่ี่�ยวและ
การบริโภคภาคเอกชีน	โดยภาคการที่่องเที่่�ยวฟื้้�นตัวได้ด่
จากจำานวนนักท่ี่องเท่ี่�ยวต่างชีาติท่ี่�เพิื่�มขึ้�นอย่างต่อเน่�อง	
และการฟ้ื้�นตวัข้องเศรษฐกิจในสาข้าธ่รกจิต่างๆ	โดยเฉพื่าะ
ภาคบริการ	และรายได้ท่ี่�กระจายตวัด่ขึ้�น	ส่วนภาคการส่งออก
ชีะลอตัวจากภาวะชีะลอตัวข้องเศรษฐกิจโลก	 แต่ไม่ได้
กระที่บแนวโน้มการฟ้ื้�นตัวข้องเศรษฐกิจในภาพื่รวม	
พื่ร้อมคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไที่ยจะกลับไปีสู่ระดับ 
ก่อนสถานการณ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรคโควิด	 19	 
ภายในต้นปีี	2566	ส่วนปีัจจัยเส่�ยงที่่�ต้องติดตาม	ได้แก่	
ราคาพื่ลังงานท่ี่�สูงขึ้�นจากสงครามระหว่างรสัเซี่ยกบัยเูครน	
ซ่ึ�งอาจส่งผ่ลกระที่บต่อการบริโภคและอ่ปีสงค์ข้อง 
ภาคเอกชีน	 ภาวะการเงินโลกตึงตัว	 การชีะลอตัว 
อย่างรวดเร็วข้องเศรษฐกิจจีน	 ซึ่�งอาจที่ำาให้การฟ้ื้�นตัว 
ที่างเศรษฐกิจหย่ดชีะงัก	
	 สำาหรับอัตราการข้ยายตัวข้องผ่ลิตภัณฑ์์มวลรวม 
ในปีระเที่ศด้านการผ่ลติ	สำานกังานสภาพื่ฒันาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชีาติ	คาดการณ์ว่า	ในไตรมาสที่่�	2	ข้องปีี	
2565	 การผ่ลิตภาคการเกษตรข้ยายตัวร้อยละ	 4.4	 
ส่วนภาคนอกการเกษตรข้ยายตวัร้อยละ	2.3	โดยข้ยายตวั
ในสาข้าการผ่ลิตท่ี่�สำาคัญ	 เชี่น	 สาข้าการข้ายส่งและ 
ข้ายปีล่ก	สาข้าท่ี่�พื่กัแรมและบริการด้านอาหาร	ปัีจจยัสำาคญั
มาจากการฟ้ื้�นตัวข้องภาคบริการท่ี่�ส่วนหนึ�งเปี็นผ่ลข้อง
แรงสนับสน่นจากการผ่่อนคลายมาตรการควบค่มการ
แพื่ร่ระบาดข้องโรคโควิด	19	ปีระกอบกบัการดำาเนนิมาตรการ
เพื่่�อสนับสน่นการที่่องเที่่�ยวอย่างต่อเน่�องข้องภาครัฐ
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 กปน. คาดการณ์ว่า ในปีงบประมาณ 2566 ปริมาณ 
นำ�าขายของกปน. จัะมแีนวโนม้เพ่ั�มข้�นจัากปีงบประมาณ 
2565	 เน่�องจากปีริมาณนำ�าข้ายม่แนวโน้มปีรับตัวสูงขึ้�น	
ตั�งแตก่ลางปีี	2565	สอดคลอ้งกับแนวโน้มการฟ้ื้�นตวัข้อง
นักที่่องเท่ี่�ยวต่างชีาติท่ี่�ด่ขึ้�นอย่างต่อเน่�องนับตั�งแต่
รัฐบาลผ่่อนคลายมาตรการเดินที่างเข้้าปีระเที่ศ	 ยกเลิก
ระบบ	Test	&	Go	โดยในชีว่งกลางปีี	2565	การท่ี่องเท่ี่�ยว
แห่งปีระเที่ศไที่ยคาดการณ์จำานวนนกัท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดนิที่าง
เข้้าไที่ยในปีี	2566	จะมจ่ำานวน	18-20	ล้านคน	จากจำานวน	
8-10	 ล้านคน	 ในปีี	 2565	 รวมทัี่�งมาตรการขั้บเคล่�อน
เศรษฐกิจต่างๆ	 ข้องภาครัฐ	 และมาตรการดึงดูด 
ชีาวต่างชีาติให้มาพื่ักอาศัยระยะยาว	 ซ่ึ�งจะชี่วยส่งเสริม
ให้ภาคอสังหาริมที่รัพื่ย์ม่การข้ยายตัวเพื่ิ�มข้ึ�น

ROADMAP
แผู้นวิิสาหกิจการประปานคุรหลัวิง ฉบับทีี่�  6
กปีน.	แบ่งเปี้าหมายออกเปี็น	3	ระยะ	ค่อ

2570 

2575

2580 

องค์ุกรอัจฉริยะเพ่�อสร้างคุุณคุ่า

นำ�าคุรบวิงจร
เพ่�อคุวิามเป็นเม่องอัจฉริยะ

นำ�าสะอาดี นำ�าทีี่� เหมาะสม
เพ่�อคุุณภาพชีีวิิตทีี่�ดีี

1. เป้าห้มายระยะสัั�น์ (ปี 2570)
มุ่ีงเน้้ำน้ำก่�รขับเคุลื�อน้ำองค์ุก่รสูู่ก่�รเป็น้ำ
องค์ุก่รอัจฉริยะเพื�อสูร้�งคุุณคุ่� 
(Smart	Enterprise for	Smart Value)
โดยกิ่จก่รรมีท่ี่�สูำ �คัุญ	ได้แก่่	ก่�รศึก่ษ�
คุว�มีเป็น้ำไปได้ใน้ำก่�รจัดห�พื�น้ำท่ี่�  
เพื�อเป็น้ำแหล่งน้ำำ��ดิบสูำ �รอง	ก่�รปรับปรุง
โคุรงสูร้�งร�คุ�น้ำำ��ประป�ต�มี	Sub-Segment 
และก่�รจัดตั�งบริษัที่ลูก่	เริ�มีธุรกิ่จ 
ท่ี่� เก่่�ยวเนื้ำ�องคุรบวงจร	เป็น้ำต้น้ำ

2. เป้าห้มายระยะกลาง (ปี 2575)
มุ่ีงเน้้ำน้ำก่�รให้บริก่�รน้ำำ��คุรบวงจร
เพื�อคุว�มีเป็น้ำเมืีองอัจฉริยะ 
(Smart Water for Smart City) 
โดยม่ีกิ่จก่รรมีท่ี่�สูำ �คัุญ	ได้แก่่	
ก่�รเชื้�อมีโยงแหล่งน้ำำ��ตะวัน้ำตก่-
ตะวัน้ำออก่	ม่ีโคุรงข่�ยน้ำำ��อัจฉริยะ 
และก่�รขย�ยธุรกิ่จคุรบวงจร 
เป็น้ำต้น้ำ

3. เป้าห้มายระยะยาวิ (ปี 2580)
มุ่ีงเน้้ำน้ำน้ำำ��สูะอ�ด/น้ำำ��ท่ี่� เหมี�ะสูมี	 
เพื�อคุุณภ�พช่้วิตท่ี่� ด่	(Smart Life for 
Smart Living)	โดยม่ีกิ่จก่รรมีท่ี่�สูำ �คัุญ	
ได้แก่่	ก่�รน้ำำ�น้ำำ��ก่ลับมี�เป็น้ำน้ำำ��สูะอ�ด
เพื�อก่�รอุปโภคุและบริโภคุ	ก่�รปรับปรุง
ระบบจ่�ยน้ำำ��ทัี่�งระบบ	และก่�ร 
ปรับโคุรงสูร้�งองค์ุก่รใน้ำรูปแบบบริษัที่
ท่ี่�ประก่อบธุรกิ่จโดยก่�รถืึอหุ้น้ำ
(Holding Company)	เป็น้ำต้น้ำ

ตำาแห้น์�งที่างยุที่ธศาสัตร์
	 แผ่นวิสาหกิจการปีระปีานครหลวง	 ฉบับท่ี่�	 6	 (พื่.ศ.	 2566-2570)	 ม่การกำาหนดเป้ีาหมายความสำาเร็จและ 
ตัวชีี�วัดในแต่ละห้วงเวลาเปี็นระยะอย่างชีัดเจน	จึงกำาหนดตำาแหน่งที่างย่ที่ธศาสตร์	เปี็น	3	ระยะย่อย	ค่อ	

	 โดยพื่ิจารณามิติต่างๆ	 ทัี่�ง	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 1.	 ด้านระบบปีระปีาท่ี่�ม่ค่ณภาพื่	 2.	 ด้านการให้บริการท่ี่�เปี็นเลิศ	 
3.	ด้านการจดัการอยา่งยั�งยน่	เพ่ื่�อใหท้ี่ศิที่างการดำาเนนิงานข้ององคก์รในอนาคตเปีน็ไปีโดยมป่ีระสทิี่ธภิาพื่	มต่วัชีี�วดั
ที่่�ที่้าที่าย	ชีัดเจน	และสามารถตรวจสอบได้	จึงกำาหนดเปี้าหมายตัวชีี�วัดตำาแหน่งที่างย่ที่ธศาสตร์ตามกรอบระยะเวลา	
โดยม่ตัวชีี�วัดค่อ	 องค์กรท่ี่�ม่การจัดการเปี็นเลิศในปีี	 2566	 องค์กรท่ี่�เติบโตจากธ่รกิจท่ี่�เก่�ยวเน่�องในปีี	 2567-2569	 
และองค์กรอัจฉริยะเพื่่�อสร้างค่ณค่า	(Smart	Enterprise	for	Smart	Value)	ในปีี	2570

ระยะสัั�น์ ปี 2566:
องค์ุก่รท่ี่� ม่ีก่�รจัดก่�ร

เป็น้ำเลิศ

ระยะกลาง
ปี 2567-2569:
องค์ุก่รท่ี่� เติบโต

จ�ก่ธุรกิ่จท่ี่� เก่่�ยวเนื้ำ�อง

ระยะยาวิ ปี 2570:
องค์ุก่รอัจฉริยะ
เพื�อสูร้�งคุุณคุ่�
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ระบบประปาทีี่�มีคุุณภาพ

T 4.1 การขยายตลัาดี
เพ่�อสร้างธุิรกิจเติบโต

SO1 WATER STABILITY SO2 ADAPTIVE 
ORGANIZATION

T 1.1 สร้างคุวิามมั�นคุง
ของระบบนำ�าดิีบ

T 2.1 ยกระดัีบขีดีคุวิามสามารถึในการแข่งขัน
ด้ีวิยองค์ุคุวิามรู้แลัะนวัิตกรรม

T 3.1 สร้างคุุณคุ่าด้ีานคุวิามยั�งย่นในระยะยาวิ
ให้แก่ผูู้้มีส่วินได้ีส่วินเสีย

T 4.2 การเพิ�มผู้ลิัตภาพ
ในการดีำาเนินงาน

T 1.3 ยกระดัีบการจ่ายทีี่�มีประสิที่ธิิภาพ 
เพ่�อการใช้ีที่รัพยากรอย่างคุุ้มคุ่า

ห้ลัก CM CM KM IM HCM DTDT

KM IM CG CSR SM HCM CG CSR SMสันั์บสันุ์น์
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MWA
ประป�คุุณภ�พ

เพื�อช่้วิตท่ี่� ด่

การให้้บริการคุรบวิงจรทีี่�เป็น์เลิศ การจัดีการอย�างยั�งย่น์

แผน์วิิสัาห้กิจ

T 5.1 การขยายฐานตลัาดีธุิรกิจ
ทีี่�เกี�ยวิเน่�อง

T 5.2 การต่อยอดีธุิรกิจใหม่
เพ่�อการให้บริการคุรบวิงจร

SO3 SUSTAINABLE
PARTNERSHIP

SO4 HIGH FINANCIAL
PERFORMANCE

SO5 + (PLUS)

T 3.2 การบริหารจัดีการเพ่�อคุวิามยั�งย่น
ด้ีวิยคุวิามรับผิู้ดีชีอบต่อสังคุมแลัะสิ�งแวิดีล้ัอม

T 1.2 ยกระดัีบระบบผู้ลิัต
ทีี่�มีประสิที่ธิิภาพสูง

T 2.1 ยกระดัีบขีดีคุวิามสามารถึในการแข่งขัน
ด้ีวิยองค์ุคุวิามรู้แลัะนวัิตกรรม

T 2.2 การเพิ�มประสิที่ธิิภาพกระบวินการ
โดียผูู้้มีส่วินได้ีส่วินเสียเป็นศูนย์กลัาง

T 3.3 การยกระดัีบคุวิามสัมพันธ์ิ
กับผูู้้มีส่วินได้ีส่วินเสียแลัะลูักคุ้า

CG CSR SM HCM CM CM CMIM

DT KM KM IMKM HCM HCM DTIM CSR CSRSM SMCG CG
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ภาพระบบงาน์กระบวิน์การของกปน์.

M
AN

AG
EM

EN
T

PR
O

CE
SS

SU
PP

O
RT

PR
O

CE
SS

CO
RE

 P
RO

CE
SS

Management 
Process: 
Planning	and	
Improvement

Management 
Process: 
Governance

CORE Process: 
Operation

SUPPORT Process:

CORE Process: 
Customer

M1	จัดที่ำ�แผ่น้ำ
บริห�รจัดก่�รองค์ุก่ร

M2	พัฒน้ำ�
โคุรงสูร้�งพื�น้ำฐ�น้ำ

ระบบประป�

M3	วิจัย	พัฒน้ำ�
น้ำวัตก่รรมี M6	จัดก่�รคุว�มีรู้

M4	บริห�รคุว�มีเสู่�ยงและตรวจสูอบภ�ยใน้ำ

C4	ตรวจติดต�มี/คุวบคุุมีคุุณภ�พน้ำำ��

C5	บำ�รุงรัก่ษ�เคุรื�องจัก่ร
และอุปก่รณ์

C6	บำ�รุงรัก่ษ�โคุรงข่�ยท่ี่อ

M5	ธรรมี�ภิบ�ลและรับผิ่ดช้อบต่อผู้่ม่ีสู่วน้ำได้สู่วน้ำเสู่ย

C1	จัดห�น้ำำ��ดิบ

S1	จัดก่�ร
ที่รัพย�ก่รบุคุคุล

S2	จัดซื่�อจัดจ้�ง
และจัดก่�รพัสูดุ

S3	บริห�รงบประมี�ณ
และก่�รเงิน้ำ

S4	จัดก่�รเที่คุโน้ำโลย่
สู�รสูน้ำเที่ศ S5	ง�น้ำอำ�น้ำวยก่�ร

C2	ผ่ลิตน้ำำ�� C3	จัดสู่ง
C10	จัดก่�รคุว�มีสัูมีพัน้ำธ์กั่บลูก่คุ้�

C11	จัดก่�รง�น้ำแจ้งเหตุ/ข้อร้องเร่ยน้ำ

C7	ติดตั�ง
มี�ตรวัดน้ำำ��

C8	อ่�น้ำมี�ตร
และแจ้งคุ่�น้ำำ�� C9	รับช้ำ�ระเงิน้ำ

	 ภารกิจหลักข้อง	 กปีน.	 ค่อ	 การส่งมอบนำ�าปีระปีาและบริการท่ี่�ม่ค่ณภาพื่	 เพ่ื่�อตอบสนองต่อความต้องการข้อง
ลูกค้า	โดยคำานึงถึงแนวที่างและมาตรฐานในการปีฏิิบัติงาน	ตลอดจนการกำากับดูแลกิจการที่่�ด่		ซ่ึ�งแบ่งกระบวนการ
ที่ำางานออกเปี็น	3	ส่วนหลัก	ค่อ
 

กระบวิน์การบริห้ารจัดีการ (Management Process)
	 เปีน็กระบวนการท่ี่�ต้องการการมส่่วนรว่มข้องผู้่บรหิารท่ี่กระดบั	รว่มผ่ลักดนักระบวนการให้บรรล่
ตามข้้อกำาหนดและค่าเปี้าหมาย	 รวมถึงการกำาหนดที่ิศที่างในอนาคต	 ม่่งเน้นการสร้างความเติบโต
และยั�งย่นข้ององค์กร	(Growth)

กระบวิน์การห้ลัก (Core Process)
	 เปีน็กระบวนการท่ี่�มค่วามสำาคญัและสง่ผ่ลกระที่บโดยตรงตอ่การบรรล่ผ่ลสำาเรจ็ตามภาระหนา้ท่ี่�
ข้ององคก์ร	และเปีน็กระบวนการที่่�ส่งมอบค่ณค่าใหแ้กผู้่่รบับรกิารและผู้่มส่ว่นได้สว่นเสย่	โดยแบง่เปีน็
 •  งานด้าน Operation	 ปีระกอบด้วยกระบวนการที่่�เก่�ยวข้้องกับผ่ลิตภัณฑ์์และการส่งมอบ

นำ�าปีระปีา	โดยม่่งเน้นที่่�ค่ณภาพื่และปีระสิที่ธิภาพื่	(Quality	&	Efficiency)
 •  งานด้าน Customer	ปีระกอบด้วยกระบวนการท่ี่�เก่�ยวข้้องกบัการบริการลกูค้า	โดยม่ง่เน้น

การให้บริการได้ตามคำามั�นสัญญา	(Commitment)												

กระบวิน์การสันั์บสันุ์น์ (Support Process)
	 เปี็นกระบวนการที่่�ดำาเนินการเพื่่�อสนับสน่น	ส่งเสริมให้กระบวนการหลักบรรล่ผ่ลสำาเร็จและชี่วย
ให้การบริหารจัดการองค์กรเปี็นไปีด้วยความราบร่�น	 โดยม่่งเน้นท่ี่�ปีระสิที่ธิภาพื่และปีระสิที่ธิผ่ลข้อง
กระบวนการ	(Efficiency	&	Effectiveness)	ที่่กกระบวนการล้วนม่เปี้าหมายในการส่งมอบผ่ลิตภัณฑ์์
และบริการท่ี่�ม่ค่ณค่าไปียังลูกค้าและผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอย่างเพ่ื่ยงพื่อและทัี่�วถึงท่ี่กพ่ื่�นท่ี่�บริการ	 
ตลอดจนสนับสน่นให้เกิดการพื่ัฒนาเศรษฐกิจและสังคมข้องปีระเที่ศชีาติอย่างยั�งย่น

ห้�วิงโซ�คุุณคุ�าของ กปน์.

22 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
การประปานครหลวง



นโยบายในการดำเนินงาน
เพ่ือความยั่งยืน



น์โยบายใน์การดีำาเนิ์น์กิจการ
เพ่�อคุวิามยั�งย่น์ของ กปน์.

ห้ลักเกณฑ์์ ระเบียบ และอำาน์าจห้น้์าทีี่�ทีี่�  กปน์. น์ำามาเป็น์กรอบการดีำาเนิ์น์งาน์
เพ่�อพัฒน์าด้ีาน์เศรษฐกิจ สัังคุม และสิั�งแวิดีล้อม 

	 กปีน.	 เปี็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระที่รวงมหาดไที่ย	 ซ่ึ�งจัดตั�งขึ้�นตามพื่ระราชีบัญญัติการปีระปีานครหลวง	 
พื่.ศ.	2510	จึงม่บที่บาที่หน้าที่่�ที่่�ต้องดำาเนินการตามกฎหมาย	ระเบ่ยบข้้อบังคับและมาตรฐานสำาคัญสร่ปีได้ดังน่�

กฎห้มาย/ 
ระเบียบ/ 
ข้อบังคัุบ

รายละเอียดีของกฎห้มายและระเบียบทีี่�เกี�ยวิข้อง

ด้ีาน์อาชีีวิอน์ามัย
และคุวิามปลอดีภัย

•	 	พื่ระราชีบัญญัติความปีลอดภัย	อาชีีวอนามัย	และสภาพื่แวดล้อมในการที่ำางาน	พื่.ศ.	2554
•	 	กฎกระที่รวง	กำาหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปีลอดภัย	อาชีีวอนามัย	

และสภาพื่แวดล้อมในการที่ำางาน	พื่.ศ.	2549
•	 	กฎกระที่รวง	กำาหนดหลักเกณฑ์์และวิธีการตรวจส่ข้ภาพื่ข้องลูกจ้างและส่งผ่ลการตรวจแก่

พื่นักงานตรวจแรงงาน	พื่.ศ.	2547
•	 	ปีระกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพื่ันธ์	เร่�อง	มาตรฐานข้ั�นตำ�าข้องสหภาพื่การจ้าง	

พื่.ศ.	2549
•	 	ปีระกาศกรมสวัสดิการและค่้มครองแรงงาน	เร่�อง	กำาหนดมาตรฐานอ่ปีกรณ์ค่้มครอง 

ความปีลอดภัยส่วนบ่คคล	พื่.ศ.	2554
•	 	ปีระกาศกรมสวัสดิการและค่้มครองแรงงาน	เร่�อง	สัญลักษณ์เต่อนอันตราย	เคร่�องหมายเก่�ยว

กับความปีลอดภัย	อาชีีวอนามัย	และสภาพื่แวดล้อมในการที่ำางานและข้้อความแสดงสิที่ธิและ
หน้าที่่�ข้องนายจ้างและลูกจ้าง	พื่.ศ.	2554

•	 	พื่ระราชีบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพื่ันธ์	พื่.ศ.	2543
•	 	พื่ระราชีบัญญัติค่้มครองแรงงาน		พื่.ศ.	2541

ด้ีาน์การรับรอง
ห้ร่อการจดีที่ะเบียน์ 
เพ่�อขออนุ์ญาต
ดีำาเนิ์น์การ

•	 	พื่ระราชีบัญญัติการปีระปีานครหลวง	พื่.ศ.	2510
•	 	จรรยาบรรณที่างธ่รกิจ	(Codes	of	Conduct)
•	 	พื่ระราชีกฤษฎ่กาว่าด้วยหลักเกณฑ์์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเม่องที่่�ด่	(ฉบับที่่�	2)	พื่.ศ.	2562
•	 	องค์การอนามัยโลก	(WHO)
•	 	พื่ระราชีบัญญัติว่าด้วยธ่รกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์	พื่.ศ.	2544
•	 	พื่ระราชีบัญญัติว่าด้วยธ่รกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์	ฉบับแก้ไข้	พื่.ศ.	2562
•	 	พื่ระราชีบัญญัติโรงงาน	พื่.ศ.	2535
•	 	พื่ระราชีบัญญัติควบค่มย่ที่ธภัณฑ์์	พื่.ศ.	2530	
•	 	พื่ระราชีบัญญัติวัตถ่อันตราย	(ฉบับที่่�	3)	พื่.ศ.	2551
•	 	พื่ระราชีบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่่านระบบดิจิที่ัล	พื่.ศ.	2562

24 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
การประปานครหลวง



กฎห้มาย/ 
ระเบียบ/ 
ข้อบังคัุบ

รายละเอียดีของกฎห้มายและระเบียบทีี่�เกี�ยวิข้อง

ด้ีาน์มาตรฐาน์
อุตสัาห้กรรม

•	 	WHO’s	Guidelines	for	Drinking-water	Quality,	4th	Edition	Incorporating	the	1st	Addendum
•	 	Good	Manufacturing	Practice:	GMP	
•	 	Hazard	Analysis	and	Critical	Control	Points:	HACCP	
•	 	ISO	9001:2015	ระบบบริหารค่ณภาพื่
•	 	ISO/IEC	17025:2005	ระบบปีระกันค่ณภาพื่เส่ยงปีฏิิบัติการ
•	 	ISO/IEC	27001:2013	ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปีลอดภัยสำาหรับสารสนเที่ศ
•	 	ISO/IEC	29110	ระบบวินิจฉัยและให้คำาแนะนำาการสร้างกระบวนการพื่ัฒนาซ่อฟื้ต์แวร์
•	 	ISO	26000	มาตรฐานแนวที่างความรับผ่ิดชีอบต่อสังคม
•	 	ปีระกาศกรมอนามัย	เร่�อง	เกณฑ์์ค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาด่�มได้	กรมอนามัย	พื่.ศ.	2563	 

ลงวันที่่�	13	กรกฎาคม	2563
•	 	ปีระกาศกรมอนามัย	เร่�อง	เกณฑ์์เสนอแนะค่ณภาพื่นำ�าบริโภคเพ่ื่�อการเฝ่้าระวัง	กรมอนามัย	

พื่.ศ.	2563	ลงวันที่่�	13	กรกฎาคม	2563
•	 	ปีระกาศการปีระปีานครหลวง	เร่�อง	เกณฑ์์กำาหนดค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาข้องการปีระปีานครหลวง

ด้ีาน์การ 
บริห้ารจัดีการ 
สิั�งแวิดีล้อม 
การเงิน์ และ
ผลิตภัณฑ์์

•	 	พื่ระราชีบัญญัติวิธีการงบปีระมาณ	พื่.ศ.	2502
•	 	ระเบ่ยบสำานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงที่่นข้องรัฐวิสาหกิจ	พื่.ศ.	2550
•	 	ระเบ่ยบกระที่รวงการคลังว่าด้วยการบัญชีีและการเงินข้องรัฐวิสาหกิจ	พื่.ศ.	2548
•	 	พื่ระราชีบัญญัติการจัดซ่่�อจัดจ้างและการบริหารพื่ัสด่ภาครัฐ	พื่.ศ.	2560
•	 	พื่ระราชีบัญญัติวินัยการเงินการคลังข้องรัฐ	พื่.ศ.	2561
•	 	ISO	140001:2015	ระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม
•	 	WHO’s	Guidelines	for	Drinking-water	Quality,	4th	Edition	Incorporating	the	First	

Addendum	
•	 	พื่ระราชีบัญญัติที่รัพื่ยากรนำ�าบาดาล	(ฉบับที่่�	3)	พื่.ศ.	2546
•	 	พื่ระราชีบัญญัติการอำานวยความสะดวกในการพื่ิจารณาอน่ญาตข้องที่างราชีการ	พื่.ศ.	2558
•	 	พื่ระราชีบัญญัติการร่วมลงที่่นระหว่างรัฐและเอกชีน	พื่.ศ.	2562
•	 	พื่ระราชีบัญญัติการจัดซ่่�อจัดจ้างและการบริหารพื่ัสด่ภาครัฐ	พื่.ศ.	2560
•	 	พื่ระราชีบัญญัติส่งเสริมและรักษาค่ณภาพื่สิ�งแวดล้อมแห่งชีาติ	พื่.ศ.	2535
•	 	พื่ระราชีบัญญัติการส่งเสริมการอน่รักษ์พื่ลังงาน	พื่.ศ.	2535
•	 	กฎกระที่รวงกำาหนดหลักเกณฑ์์	วิธีการ	และแบบการเก็บสถิติและข้้อมูล	การจัดที่ำาบันที่ึก 

รายละเอ่ยด	และรายงานสร่ปีผ่ลการที่ำางานข้องระบบบำาบัดนำ�าเส่ย	พื่.ศ.	2555	
•	 	ปีระกาศกระที่รวงที่รัพื่ยากรธรรมชีาติและสิ�งแวดล้อม	เร่�อง	กำาหนดมาตรฐานควบค่มการ

ระบายนำ�าที่ิ�งจากโรงงานอ่ตสาหกรรม	นิคมอ่ตสาหกรรม	และเข้ตปีระกอบการอ่ตสาหกรรม
•	 	ปีระกาศกระที่รวงอ่ตสาหกรรม	เร่�อง	กำาหนดมาตรฐานควบค่มการระบายนำ�าที่ิ�งจากโรงงาน	

พื่.ศ.	2560	
•	 	ปีระกาศกระที่รวงอ่ตสาหกรรม	เร่�อง	การกำาจัดสิ�งปีฏิิกูลหร่อวัสด่ที่่�ไม่ใชี้แล้ว	พื่.ศ.	2548

อ่�น์ ๆ •	 	พื่ระราชีบัญญัติข้้อมูลข้่าวสารข้องราชีการ	พื่.ศ.	2540
•	 	พื่ระราชีบัญญัติว่าด้วยการกระที่ำาความผ่ิดเก่�ยวกับคอมพื่ิวเตอร์	พื่.ศ.	2550
•	 	พื่ระราชีบัญญัติค่้มครองข้้อมูลส่วนบ่คคล	พื่.ศ.	2562
•	 	พื่ระราชีบัญญัติการรักษาความมั�นคงปีลอดภัยไซ่เบอร์	พื่.ศ.	2562
•	 	หลักเกณฑ์์การปีระเมินกระบวนการปีฏิิบัติงานและการจัดการ	(Enablers)	ข้องรัฐวิสาหกิจ
•	 	แนวนโยบายผู่้ถ่อห่้นภาครัฐ	(State	of	Direction:	SOD)	ที่่�ม่ต่อรัฐวิสาหกิจ

25“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



	 นอกจากพัันธกิจหลัักในการผลิัต	 จัดส่่ง	 แลัะให้บริการนำ�าประปาแก่ผ้้ใช้้นำ�าในพ้ั�นท่ี่�บริการอย่่างทัี่�วถึึงแลั้ว	 
กปน.	ยั่งมุ่่ง่มุ่ั�นดำาเนนิงานตามุ่แนวที่างการพััฒนาอย่า่งย่ั�งย่น้ที่่�ส่อดคลัอ้งกับหลัักปรชั้ญาเศรษฐกจิพัอเพ่ัย่ง	เปา้หมุ่าย่ 
การพััฒนาท่ี่�ย่ั�งย่้น	 (Sustainable	 Development	 Goals)	 ซึ่่�งเป็นกรอบทิี่ศที่างการพััฒนาของโลักท่ี่�องค์การ
ส่หประช้าช้าติกำาหนด	 รวมุ่ทัี่�งแผนปฏิิบัติการด้านการขับเคล้ั�อนการพััฒนาประเที่ศไที่ย่ด้วย่โมุ่เดลัเศรษฐกิจ	 BCG	
(พั.ศ.	2564-2570)	แลัะแผนวิส่าหกจิ	กปน.	ด้วย่การเพิั�มุ่ประส่ทิี่ธภิาพัการบรหิารจดัการโครงส่รา้งพั้�นฐานระบบประปา
ตั�งแต่ต้นนำ�าจนถึึงปลัาย่นำ�าท่ี่�ส่ร้างมุ้่ลัค่า	ตอบส่นองต่อนโย่บาย่ภาครฐั	ความุ่ต้องการ	แลัะความุ่คาดหวงัของผ้มุ้่ส่่่วนได้
ส่ว่นเส่ย่่อย่า่งส่มุ่ด่ลั	รวมุ่ทัี่�งการส่รา้งความุ่เช้่�อมุ่ั�นผ่านการดำาเนนิงานตามุ่หลัักธรรมุ่าภิบาลั	มุ่ค่วามุ่เปน็ธรรมุ่	โปร่งใส่	
มุ่ค่วามุ่รบัผิดช้อบ	 แลัะมุ่ก่ารพััฒนานวัตกรรมุ่อย่่างต่อเน้�อง	 โดย่เมุ่้�อวนัท่ี่�	 1	 กนัย่าย่น	 2563	 คณะกรรมุ่การ	 กปน.	 
ได้ประกาศนโย่บาย่การพััฒนาความุ่ย่ั�งย่้น	 กปน.	 (MWA	 Sustainable	 Development	 Policy)	 เพ้ั�อเป็นแนวที่าง 
ในการดำาเนินงานขององค์กร	ดังน่�

ปฏิิบััติิติามกฎหมายและข้้อกำาหนดท่ี่�เก่�ยวข้้อง
อย่างเคร่่งครั่ด และเคาร่พแนวปฏิิบััติิในร่ะดับัสากล

คำานึงถึึงการ่รั่กษาความสมดุลทัี่�งที่างด้านเศร่ษฐกิจ 
สังคม และสิ�งแวดล้อม ร่วมถึึงส่งเสริ่มพัฒนา
เศร่ษฐกิจช่ีวภาพ-เศร่ษฐกิจหมุนเว่ยน-เศร่ษฐกิจส่เข่้ยว
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) 
แก่ผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กภาคส่วน
ในการ่ดำาเนินงานเพ่�อการ่เติิบัโติอย่างยั�งย่นข้ององค์กร่

สร้่างความติร่ะหนักร้้่เก่�ยวกับันโยบัายการ่พัฒนา 
ความยั�งย่นข้อง กปน. ให้แก่ผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กกลุ่ม 
ติลอดจนส่งเสริ่มการ่นำาแนวปฏิิบััติิอย่างยั�งย่นไปปร่ะยุกต์ิใช้ี 
เพ่�อลดผู้ลกร่ะที่บัจากการ่ดำาเนินงานติลอดห่วงโซ่่คุณค่า

ยึดหลักการ่เป็นพลเม่องท่ี่� ด่ข้องสังคม และใช้ีความ
เช่ี�ยวชีาญข้อง กปน. ในการ่ยกร่ะดับัคุณภาพช่ีวิติข้อง
ชุีมชีนท่ี่�สำ าคัญ อันจะนำาไปส่้ความยั�งย่นข้องส่วนร่วม

ส่งเสริ่มการ่พัฒนานวัติกร่ร่มและเที่คโนโลย่ 
ในการ่ดำาเนินงานอย่างต่ิอเน่�อง พร้่อมทัี่�งพัฒนาบุัคลากร่ 
ข้ององค์กร่ให้ม่ทัี่กษะท่ี่� เพ่ยงพอต่ิอการ่เปล่�ยนแปลงข้อง
เที่คโนโลย่ เพ่�อปร่ะโยชีน์ท่ี่�ยั�งย่นต่ิอสังคมและสิ�งแวดล้อม

สร้่างความติร่ะหนักร้้่คุณค่าข้องที่รั่พยากร่นำ�า 
ลดการ่ใช้ีพลังงาน และลดการ่ปล่อยก๊าซ่เร่่อนกร่ะจก
ให้แก่บุัคลากร่ข้อง กปน. พร้่อมทัี่�งสามาร่ถึส่� อสาร่
และถ่ึายที่อดแก่บุัคคลภายนอกได้

เปิดเผู้ยนโยบัาย แนวที่างการ่บัริ่หาร่จัดการ่ 
ผู้ลการ่ดำาเนินงาน และผู้ลกร่ะที่บัจากการ่ดำาเนินงานต่ิาง ๆ 
ท่ี่�สะท้ี่อนทัี่�งในที่างบัวกและที่างลบัข้ององค์กร่
ต่ิอกลุ่มผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยต่ิาง ๆ ซึ่�งคร่อบัคลุมทัี่�งในมิติิ
เศร่ษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม อย่างโปร่่งใส
เพ่�อส่� อสาร่ สร้่างความเข้้าใจต่ิอทิี่ศที่างและกร่ะบัวนการ่
ดำาเนินงานด้านความรั่บัผิู้ดชีอบัต่ิอสังคมข้ององค์กร่
โดยมุ่งหมายส่้การ่พัฒนาท่ี่� ยั�งย่น

	 ทัี่�งน่�	 ผ้้บริหาร	 พันักงาน	 แลัะผ้้ปฏิิบัติงานของ	 กปน.	 มุ่่หน้าท่ี่�
ส่นับส่น่น	ผลัักดนัแลัะปฏิบิตัใิห้ส่อดคล้ัองกบันโย่บาย่การพััฒนาความุ่ย่ั�งย่น้
ขององค์กร	แลัะเพ้ั�อวางรากฐานส่ำาคญัในการพััฒนาส่้ก่ารเป็นองค์กรท่ี่�ย่ั�งย่น้	
กปน.	ย่ังกำาหนดนโยบายการกำากับดููแลกิจการที่่�ดู่ของ กปน. (MWA 
Good Governance Policy) และนโยบายความรับผิิดูชอบต่่อสัังคม
และสัิ�งแวดูล้อมของ กปน. (MWA CSR Policy)	 เพั้�อเป็นกรอบการ
ดำาเนินงานให้บ่คลัากรนำามุ่าปฏิิบัติงานท่ี่�คำานึงถึึงความุ่รับผิดช้อบ 
ต่อสั่งคมุ่แลัะส่ิ�งแวดล้ัอมุ่	ด้วย่หลัักธรรมุ่าภบิาลัแลัะความุ่โปร่งใส่	อ่กทัี่�ง
ย่ังประกาศนโยบายและแนวปฏิิบัต่ิดู้านการบริหารจัดูการผิู้ม่สั่วนไดู้
สั่วนเสั่ย (Stakeholder Management Policy)	เพั้�อให้เกิดมุ่าตรฐาน
ในการปฏิิบัติต่อผ้้มุ่่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ที่่กกลั่่มุ่ขององค์กรอย่่างเที่่าเที่่ย่มุ่

สัแกน QR Code 
นโยบายการกำากับดููแล
กิจการที่่�ดู่ของ กปน.

สัแกน QR Code 
นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิดู้าน
การบริหารจัดูการ
ผิู้ม่สั่วนไดู้สั่วนเสั่ย

สัแกน QR Code 
นโยบายความรับผิิดูชอบ
ต่่อสัังคมและสัิ�งแวดูล้อม
ของ กปน.
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https://www.mwa.co.th/about/corporate-policy/good-governance-policy/
https://www.mwa.co.th/wp-content/uploads/2022/12/STK_Policy.pdf
https://www.mwa.co.th/wp-content/uploads/2022/12/05-1.pdf


การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.



การชีี�บ�งผู้มีสั�วิน์ได้ีสั�วิน์เสีัยจากกระบวิน์การดีำาเนิ์น์งาน์ทีี่�คุรอบคุลุม 
ตลอดีห้�วิงโซ�คุุณคุ�าของ กปน์. การระบุผู้มีสั�วิน์ได้ีสั�วิน์เสีัยขององค์ุกร

การสัร้างคุวิามสััมพัน์ธ์
กับผู้มีสั�วิน์ได้ีสั�วิน์เสีัยของ กปน์.

	 ในปีี	 2565	 กปีน.	 ได้ที่บที่วนการชีี�บ่งผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย	 (Stakeholder	 Identification)	 ข้ององค์กร 
ตามแนวที่างสากล	AA1000:2015	 โดยพื่ิจารณาอย่างครอบคล่มตามกระบวนการที่ำางาน	 (Work	Process)	ตลอด 
หว่งโซ่ค่่ณคา่	(value	chain)	ข้อง	กปีน.	ผ่ลการที่บที่วนการชีี�บง่ผู้่มส่ว่นไดส้ว่นเสย่	พื่บวา่ผู้่มส่ว่นไดส้ว่นเสย่ข้อง	กปีน.	
ยังคงเปี็น	9	กล่่ม	รายละเอ่ยดดังน่�

ห้น์�วิยงาน์
เชิีงน์โยบายและ
ผู้ถ่อหุ้้น์ภาคุรัฐ 

ห้น์�วิยงาน์
ทีี่�เกี�ยวิข้อง

ใน์เชิีงภารกิจ 

ลูกคุ้า คูุ�คุ้า พัน์ธมิตร ชุีมชีน์
และสัังคุม

ส่ั� อมวิลชีน์ นั์กเคุล่�อน์ไห้วิ 
องค์ุกรอิสัระ 

ภาคุประชีาสัังคุม 
นั์กวิิชีาการ

พนั์กงาน์
และผู้ปฏิิบัติงาน์ 

1.  ห้น์�วิยงาน์เชิีงน์โยบายและผู้ถ่อหุ้้น์ภาคุรัฐ	หมายถึง	หน่วยงานที่่�ม่หน้าที่่�ในการกำากับ
ดูแลรัฐวิสาหกิจครอบคล่มคณะกรรมการ	กปีน.	และคณะอน่กรรมการต่างๆ	ที่่�ได้รับการแต่งตั�ง	 
โดยคณะกรรมการ	กปีน.

2.  ห้น์�วิยงาน์ทีี่�เกี�ยวิข้องใน์เชิีงภารกิจ หมายถึง	หน่วยงานภาครัฐที่่�ม่ภารกิจร่วมกัน
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3.   ลูกคุ้า	 กปีน.	 จัดกล่่มลูกค้าตามผ่ลิตภัณฑ์์นำ�าปีระปีาท่ี่�ครอบคล่ม	 Customer	 Life	 Cycle	 
ที่ั�งลูกค้าในปีัจจ่บันและลูกค้าในอนาคต	ดังน่�

 •  ล้ก้คา้ในปจััจับ่นั	ค่อ	ลกูคา้ท่ี่�ใชีน้ำ�าปีระปีาในพ่ื่�นท่ี่�รบัผิ่ดชีอบ	(กรง่เที่พื่ฯ	นนที่บ่ร	ีสมท่ี่รปีราการ)	
แบ่งตาม	Behavior	Firmographics	และ	Needs	ออกเปี็น	3	กล่่มหลัก	ได้แก่

	 	 -  Residential (R)	 หมายถึง	 ลูกค้าท่ี่�ใชี้นำ�าเพ่ื่�ออ่ปีโภคบริโภคโดยตรงในท่ี่�พื่ักอาศัย	 
ส่วนใหญ่ใชี้มากในชี่วงเชี้าและชี่วงเย็นถึงคำ�า

	 	 -  Commercial (C)	 หมายถึง	 ลูกค้าท่ี่�ใชี้นำ�าในเชีิงการค้าหร่อในองค์กร	 ม่รูปีแบบ 
การใชี้นำ�าตามเวลาที่ำาการข้องแต่ละปีระเภที่ธ่รกิจหร่อองค์กร

	 	 -  Industrial (I)	 หมายถึง	 ลูกค้าท่ี่�ใชี้นำ�าในเชีิงอ่ตสาหกรรม	 เชี่น	 การผ่ลิต	 ม่รูปีแบบ 
การใชี้ที่่�ต่อเน่�อง	และบางอ่ตสาหกรรมม่การใชี้นำ�าตลอด	24	ชีั�วโมง

 •  ล้ก้คา้ในอนาคต	กำาหนดตามนโยบายภาครฐัท่ี่�ต้องการใหป้ีระชีาชีนมโ่อกาสเข้้าถึงนำ�าสะอาด
อยา่งเท่ี่าเท่ี่ยม	และกำาหนดตามโอกาสเชีงิกลยท่ี่ธใ์นการข้ายนำ�าชีายข้อบ	จงึแบง่เปีน็	2	กล่ม่		
ได้แก่

	 	 -  Potential Customer	 หมายถึง	 ลูกค้าในพ่ื่�นท่ี่�รับผ่ิดชีอบ	 (กร่งเที่พื่ฯ	 นนที่บ่รี	
สม่ที่รปีราการ)	 ท่ี่�ยังไม่ม่นำ�าปีระปีาใชี้	 ได้แก่	 ผู้่ใชี้นำ�าในเข้ตข้ององค์กรปีกครอง 
ส่วนที่้องถิ�น	(อปีที่.)	รวมที่ั�งผู่้ใชี้นำ�าบาดาลหร่อแหล่งนำ�าธรรมชีาติอ่�น

	 	 -  Potential Area	 หมายถึง	 ลูกค้าท่ี่�อยู่ในพื่่�นท่ี่�ท่ี่�ควรได้รับการเข้้าถึงนำ�าปีระปีา 
ตามนโยบายข้องกระที่รวงมหาดไที่ย	โดยเฉพื่าะกล่่มชีายข้อบพื่่�นที่่�ให้บริการ

4.  พนั์กงาน์และผู้ปฏิิบัติงาน์ 
 •  พันักงาน	หมายถึง	บ่คลากรที่่�ที่ำางานเปี็นลูกจ้างปีระจำาข้อง	กปีน.	(Permanent	Contract)	

โดยม	่กปีน.	เปีน็ผู้่กำากับดแูลการปีฏิบัิตงิานตามคำาบรรยายลกัษณะงาน	(Job	Description)
 •  ผู้้้ปฏิ่บัต่งาน	 หมายถึง	 บ่คลากรท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นลูกจ้างชีั�วคราว	 (Temporary	 Contract) 

โดยม่การปีฏิิบัติตามหน้าท่ี่�ตามสัญญาจ้าง	 ซ่ึ�ง	 กปีน.	 เป็ีนผู้่กำากับดูแลการปีฏิิบัติงาน 
ให้เปี็นไปีตามสัญญาจ้าง	ได้แก่	ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชีน	และตัวแที่น

	 	 -  ล้้กจั้างเหมาแรงงานเอกชน	 หมายถึง	 บ่คลากรท่ี่�	 กปีน.	 จ้างงานผ่่านผู้่รับจ้าง	 
ซ่ึ�งเปี็นคู่ค้ากับ	กปีน.	เปี็นรายปีี	แบ่งออกเปี็น	4	กล่่ม	ได้แก่

	 	 	 1)	กล่่มธ่รการ	2)	กล่่มชี่าง	3)	กล่่มยานยนต์	4)	กล่่มอ่�นๆ	ได้แก่	คนงานและชี่างเชี่�อม
	 	 -  ตัวแทั้น	 หมายถึง	 บ่คลากรท่ี่�	 กปีน.	 จ้างให้เปี็นตัวแที่นปีฏิิบัติงานในด้านบริการ 

ผู้่ใชี้นำ�าตามหลักเกณฑ์์และวิธีปีฏิิบัติท่ี่�	 กปีน.	 กำาหนด	 โดยสัญญาจ้างกำาหนดให้ม่ 
การต่อสัญญาไม่เกิน	3	ปีี	ม่	3	กล่่ม	ได้แก่	

	 	 	 1)	กล่่มจัดเก็บและรับชีำาระเงิน	2)	กล่่มผู่กลวด	3)	กล่่มอ่านมาตร

5.  คูุ�คุ้า	หมายถงึ	หนว่ยงาน	หรอ่นติิบ่คคล	หรอ่บ่คคล	ท่ี่�ไดร้บัค่าตอบแที่นจากการจัดเตรยีมสนิค้า	
บริการ	สัญญาเชี่า	และจัดหาบ่คลากรจาก	กปีน.

6.  พัน์ธมิตร	 หมายถึง	 หน่วยงาน	 องค์กร	 หร่อกล่่มบ่คคลท่ี่�ตกลงที่ำางานร่วมกับ	 กปีน.	 
เพื่่�อให้บรรล่เปี้าปีระสงค์ร่วมกัน	โดยแบ่งเปี็น	2	กล่่มย่อย	ค่อ	

 •  พัันธม่ตรด้านธ่รก่จั	เชี่น	สัญญาแต่งตั�งตัวแที่นรับชีำาระเงิน
 •  พัันธม่ตรด้านวิชาการ	เชี่น	หน่วยงาน/บ่คคลที่่�ได้รับการสนับสน่นที่่นวิจัยจาก	กปีน.	
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7. ชุีมชีน์และสัังคุม 
 ช่มชน	หมายถึง		
 •  พื่่�นที่่�ชี่มชีนต้นนำ�า	(ตะวันออกและตะวันตก)
 •  ชีม่ชีนตลอดแนวคลองส่งนำ�า	(ตะวนัตก)	จาก	จงัหวดักาญจนบ่ร	ีราชีบ่ร	ีนครปีฐม	และนนที่บ่รี	

รวมระยะที่าง	107	กิโลเมตร	และชีม่ชีนตลอดแนวคลองสง่นำ�า	(ตะวนัออก)	จงัหวดัปีที่ม่ธาน่	 
รวมระยะที่าง	30	กิโลเมตร

 •  ชี่มชีนรอบสถาน่สูบจ่ายนำ�า	(ที่ั�ง	10	แห่ง)
 •  ชี่มชีนในพื่่�นที่่�ให้บริการ	
 •  ชี่มชีนปีลายนำ�าล่่มนำ�าแม่กลอง	และเจ้าพื่ระยา	

 สิ่ังคม	หมายถึง	กล่่มคน/หน่วยงาน	ที่่�ไม่ได้รับผ่ลกระที่บจากการดำาเนินงานข้อง	กปีน.	โดยตรง
แต่เปี็นกล่่มที่่�	กปีน.	ให้การสนับสน่น	ในการเข้้าไปียกระดับ/ส่งเสริมค่ณภาพื่ชีีวิตให้ด่ข้ึ�น

8.  ส่ั� อมวิลชีน์	หมายถงึ	บ่คคลผู้่ปีระกอบวิชีาชีีพื่ส่�อมวลชีน	หร่อบ่คคล	หร่อคณะบ่คคล	ไม่ว่าจะเป็ีน
นิติบ่คคลหร่อไม่ก็ตามท่ี่�ปีระกอบกิจการส่�อมวลชีน	 ซึ่�งที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นส่�อกลางในการนำาข้่าวสาร	 
สาร	 และเน่�อหาสาระท่ี่กปีระเภที่	 ไปีสู่มวลชีนเพื่่�อสาธารณะ	 ไม่ว่าจะอยู่ในรูปีส่�อสิ�งพื่ิมพื่์	 
วิที่ย่กระจายเส่ยง	วิที่ย่	โที่รที่ัศน์	ส่�อดิจิที่ัล	หร่อในรูปีอ่�นใดที่่�สามารถส่�อความหมายให้ปีระชีาชีน
ที่ราบได้เปี็นการที่ั�วไปี

9.  นั์กเคุล่�อน์ไห้วิ/องค์ุกรอิสัระ/ภาคุประชีาสัังคุม/นั์กวิิชีาการ	 หมายถึง	 บ่คคล	 
กล่ม่คน	หรอ่องค์กรท่ี่�ไม่แสวงหากำาไร	ท่ี่�ได้นำาเสนอมม่มองต่อสงัคมเพ่ื่�อวตัถ่ปีระสงคใ์นการพัื่ฒนา
ค่ณภาพื่ชีีวิต	 สังคม	 และสิ�งแวดล้อม	 โดยม่มมองดังกล่าวอาจม่ผ่ลกระที่บต่อที่ิศที่าง 
หร่อการดำาเนินงานข้อง	กปีน.	

หมายเหต่:	 ชี่มชีนสำาคัญข้อง	 กปีน.	 ได้แก่	 ชี่มชีนในพ่ื่�นท่ี่�รอบโรงงานผ่ลิตนำ�า	 (ทัี่�ง	 4	 แห่ง)	 หลักเกณฑ์์ในการคัดเล่อก 

ชี่มชีนสำาคัญค่อ	 เป็ีนชีม่ชีนท่ี่�มพ่่ื่�นท่ี่�ตดิกบัพ่ื่�นท่ี่�ปีฏิบิตังิาน	 ซึ่�งมโ่อกาสท่ี่�จะได้รบัผ่ลกระที่บจากการดำาเนนิงานข้อง	 กปีน.	 

มากท่ี่�ส่ด	 และเปี็นพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ความเปี็นไปีได้ท่ี่�จะใช้ีความสามารถพื่ิเศษ	 (ความเชีี�ยวชีาญ)	 ข้อง	 กปีน.	 ในการเสริมสร้าง 

ความเข้้มแข้็งให้กับชี่มชีนสำาคัญ
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แผน์สัร้างคุวิามสััมพัน์ธ์กับผู้มีสั�วิน์ได้ีสั�วิน์เสีัย ปี 2565

	 กปีน.	 ได้ม่การจัดที่ำาแผ่นการสร้างความสัมพัื่นธ์กับผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่ี่�ครอบคล่มท่ี่กสายงาน/ฝ่่าย	 เพ่ื่�อให้ 
การบริหารจัดการผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยดำาเนินไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่	ตอบสนองปีระเด็นความต้องการ	ความคาดหวัง
ข้องผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย	 โดยดำาเนินการภายใต้แผ่นแม่บที่ด้านผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยข้อง	 กปีน.	 (ปีี	 2565-2570)	 
ปีระกอบด้วย	4	ปีระเด็นกลย่ที่ธ์	ค่อ

1. การยกระดัีบการมีส่วินร่วิมเพ่�อสร้างคุวิามสัมพันธ์ิทีี่�ดีีกับผูู้้มีส่วินได้ีส่วินเสีย

2. การพัฒนานวัิตกรรมเพ่�อเพิ�มคุุณคุ่าผู้ลิัตภัณฑ์์แลัะบริการ

3. การจัดีการนำ�าตลัอดีห่วิงโซ่่คุุณคุ่าเพ่�อการพัฒนาอย่างยั�งย่น

4. การสร้างสังคุมแห่งการแบ่งปัน คุวิบคูุ่กับการเติบโตอย่างมีคุวิามรับผิู้ดีชีอบ

	 การดำา เนินการตามแผ่นดังกล่าวจะนำา ไปีสู ่
การสร้างความสัมพื่ันธ์ท่ี่�ด่และยกระดับความพึื่งพื่อใจ 
ข้องผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยให้เพื่ิ�มมากข้ึ�น	

สิ่แกน QR Code เพั่�อด้ผู้ล้การดำาเน่นงาน
แผู้นสิ่ร้างความสิ่ัมพัันธ์
กับผู้้้มีสิ่่วนได้สิ่่วนเสิ่ีย ปี 2565

36 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
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การดำเนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ



	 กระบวนการบริหารกิจกรรมที่างธ่รกิจเริ�มตั�งแต่
การนำาเข้้าข้องวัตถ่ดิบและที่รัพื่ยากร	 โครงสร้างการ
ที่ำางาน	และเที่คโนโลยท่่ี่�เก่�ยวข้้อง	เพ่ื่�อใหอ้งคก์รสามารถ
ส่งมอบผ่ลิตภัณฑ์์และการบริการให้กับลูกค้าได้อย่างม่
ปีระสิที่ธิภาพื่ตามค่ณภาพื่และตามเวลาท่ี่�ลูกค้ากำาหนด	
รวมถึงแนวที่างในการจัดหา	 จัดซ่่�อวัตถ่ดิบและบริการ	
เพ่ื่�อตอบสนองกิจกรรมที่างธ่รกิจอย่างเหมาะสมและเป็ีนธรรม	
ตามประกาศัการประปานครหล้วง เรื�อง “นโยบายแล้ะ
แนวปฏิ่บัต่ด้านการแข่งขันทั้างการตล้าดทั้ี�เป็นธรรม” 
ปีระกาศ	ณ	วันที่่�	25	สิงหาคม	2564	(คู่ม่อการกำากับดูแล
กิจการท่ี่�ด่ข้องการปีระปีานครหลวง)	 จรรยาบรรณการ
ดำาเนินงานข้อง	กปีน.	ข้้อที่่�	1.3	ความรับผ่ิดชีอบต่อคู่ค้า	
(คู่มอ่จรรยาบรรณการดำาเนนิงานข้องการปีระปีานครหลวง)	
รวมถึงจรรยาบรรณการดำาเนินงานข้องผู้่บริหาร	 กปีน.	
พื่นักงานและผู้่ปีฏิบิตังิาน	กปีน.	ซ่ึ�งให้ความสำาคญัในการ
ปีฏิิบัติตามกฎหมายการแข้่งข้ันที่างการค้า	โดยคำานึงถึง
หลักการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ในบที่บาที่ข้องรัฐวิสาหกิจ
เพ่ื่�อการตลาดท่ี่�เป็ีนธรรม	เพ่ื่�อเป็ีนแนวที่างให้บ่คลากรข้อง	
กปีน.	 ถ่อปีฏิิบัติอย่างเคร่งครัด	 โดยม่การกำาหนด 
แนวปีฏิิบัติที่่�ชีัดเจน

	 กปีน.	ม่การดำาเนินธ่รกิจอย่างเสมอภาค	เที่่าเที่่ยม	
และเปี็นธรรม	 โดยปีฏิิบัติตามกฎหมายการแข้่งข้ัน
ที่างการค้าอย่างเคร่งครัด	 และม่่งกระที่ำาการใดๆ	 เพ่ื่�อ
ปีอ้งกนัการเกดิความไมเ่ป็ีนธรรม	การผู่กข้าด	การก่ดกนั
ที่างการค้า	 รวมถึงการสมยอมราคา	 (ฮั้ั�วปีระมูล)	 ม่การ
ปีฏิิบัติตามนโยบายการป้ีองกันและต่อต้านการท่ี่จริต
คอร์รปัีชีนัข้อง	กปีน.	โดย	“ไม่ให้	ไม่รบั	ไม่จ่ายผ่ลปีระโยชีน์
ที่่�ไม่ส่จริตต่อคู่ค้าและ/หร่อเจ้าหน่�”
	 ผู่้บริหาร/พื่นักงาน	กปีน.	ต้องไม่เข้้าไปีเสนอราคา	
ที่ำาสัญญาเปี็นผู้่ข้ายหร่อผู้่รับจ้างในการซ่่�อหร่อการจ้าง
ข้อง	 กปีน.	 รวมทัี่�งรับชี่วงงานจากผู้่ข้ายหร่อผู้่รับจ้าง 
ดังกล่าว	 ไม่ว่าจะกระที่ำาในนามข้องตนเองหร่อในนาม
บริษัที่ห้างห้่นส่วนนิติบ่คคลอ่�นใด	 ซ่ึ�งตนเองรวมทัี่�ง 
คู่สมรสเป็ีนกรรมการผู้่จัดการ	ผู้่จัดการ	หร่อดำารงตำาแหน่ง
อ่�นใดในลักษณะท่ี่�คล้ายคลึงกัน	 นอกจากน่�ยังจัดให้ม ่
ชีอ่งที่างรบัข้้อรอ้งเรยีนสำาหรบัผู้่มส่่วนได้สว่นเสย่	รวมทัี่�ง
คู่แข้่งและเจ้าหน่�	 รวมถึงม่กระบวนการชีดเชียตาม
กฎหมายที่่�เก่�ยวข้้อง	เปี็นต้น
 

 การน์ำาเข้าของวัิตถุดิีบ
และที่รัพยากร

โคุรงสัร้าง
การที่ำางาน์

น์โยบายการจัดีซ่�อจัดีจ้าง
ทีี่�เป็น์ธรรม

การบริห้ารห้�วิงโซ�อุปที่าน์และการจัดีซ่�อจัดีจ้าง
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	 จรรยาบรรณการดำาเนินงานข้อง	กปีน.	หมายถึง	แนวที่างปีฏิิบัติที่่�ด่ในการดำาเนินงานตามภารกิจหลักและธ่รกิจ
ท่ี่�เก่�ยวเน่�องกับกิจการภายใตก้รอบค่ณธรรมและจริยธรรมท่ี่�ให้ความสำาคญักับผู้่มส่่วนได้สว่นเสย่ท่ี่กกล่่มอยา่งเที่า่เท่ี่ยม	
รวมถึงการส่งเสริมภาพื่ลักษณ์ที่่�ด่และรักษาผ่ลปีระโยชีน์ข้อง	กปีน.	ที่ั�งน่�	 ได้กำาหนดจรรยาบรรณการดำาเนินงานข้อง	
กปีน.	ความรับผ่ิดชีอบต่อคู่ค้าและ/หร่อเจ้าหน่�ดังต่อไปีน่�

ปฏิิบัติตามเง่�อน์ไขต�าง ๆ
อย�างเคุร�งคุรัดี
ต�มีท่ี่� ได้ให้ข้อตก่ลงไว้	และไม่ีละเมิีด
สิูที่ธิของคูุ่คุ้�และ/หรือเจ้�หน่้ำ�

ปกป้องผลประโยชีน์์
ของผู้มีสั�วิน์ได้ีสั�วิน์เสีัย 
เช่้น้ำ	ใน้ำก่รณ่ท่ี่� ไม่ีสู�มี�รถึปฏิิบัติต�มี
เงื�อน้ำไขข้อตก่ลงได้	ต้องร่บแจ้งคูุ่คุ้�
และ/หรือเจ้�หน่้ำ� ให้ที่ร�บล่วงหน้้ำ�
เพื�อร่วมีกั่น้ำห�ที่�งแก้่ไขโดยทัี่น้ำท่ี่

สั�งเสัริมคุวิามเป็น์ธรรม
และเที่�าเทีี่ยมกัน์
กั่บคูุ่คุ้�และ/หรือเจ้�หน่้ำ� ทุี่ก่ร�ย
ด้วยคุว�มีโปร่งใสูและสู�มี�รถึ
ตรวจสูอบได้

ปฏิิบัติตามน์โยบายการป้องกัน์
และต�อต้าน์การทุี่จริตคุอร์รัปชัีน์
ของ	ก่ปน้ำ.	โดย		“ไม่ีให้	ไม่ีรับ	ไม่ีจ่�ย
ผ่ลประโยช้น์้ำท่ี่� ไม่ีสุูจริตต่อคูุ่คุ้�
และ/หรือเจ้�หน่้ำ�”

	 กปีน.	ม่คู่สัญญาที่่�จดที่ะเบ่ยนเปี็นนิติบ่คคลตามปีระมวลกฎหมายแพื่่งและพื่าณิชีย์	ซ่ึ�งจะดำาเนินงานในปีระเที่ศ	
โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�

ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2563

ในประเทั้ศั

งานโครงการ 869,987,096.29 3,703,536,799.10 498,835,504.76

งานนอกโครงการ	(ซ่่�อ/จ้าง) 11,057,781,749.19 9,985,697,774.41 9,875,415,180.56

รวม 11,927,768,845.48 13,689,234,573.51 10,374,250,685.32

ต่างประเทั้ศั 869,987,096.29 3,703,536,799.10 498,835,504.76

งานโครงการ - - -

งานนอกโครงการ	(ซ่่�อ/จ้าง) - - -

รวม 11,927,768,845.48 13,689,234,573.51 10,374,250,685.32

รวมม้ล้ค่าการจััดซื้ื�อจััดจั้าง
สิ่่นค้าแล้ะบริการ
ในประเทั้ศัแล้ะต่างประเทั้ศั

11,927,768,845.48 13,689,234,573.51 10,374,250,685.32

ตารางแสิ่ดงม้ล้ค่าการจััดซื้ื�อจััดจั้างสิ่่นค้าแล้ะบริการ	(หน่วย:	ล้านบาที่)	(GRI	204-1)
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กระบวิน์การคัุดีเล่อกและประเมิน์ผลผู้รับจ้างของ กปน์.

	 เพ่ื่�อให้การดำาเนนิงานในท่ี่กสว่นมป่ีระสทิี่ธิภาพื่และ
ปีระสิที่ธิผ่ลตามเปี้าหมาย	 กปีน.	 ได้จัดที่ำามาตรฐาน 
การวา่จา้งขึ้�น	โดยมก่ระบวนการคัดเล่อกและปีระเมนิผ่ล
ผู้่รบัจ้างอย่างเป็ีนระบบ	ม่การนำาหลกัเกณฑ์์และระเบ่ยบต่างๆ	
เช่ีน	พื่ระราชีบัญญตัจิดัซ่่�อจดัจ้างและการบริหารพื่สัด่ภาครฐั	
พื่.ศ.	2560	มาปีฏิบิตัเิพ่ื่�อพัื่ฒนาองค์กรในท่ี่กด้าน	รวมถงึ
การดำาเนินงานภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่	
เน่�องจากกระบวนการผ่ลิตและสบูจา่ยนำ�าปีระปีาจะตอ้งม่
การจดัจ้างผู้่รบัจ้างมาดำาเนนิงานก่อสร้างโครงการต่างๆ	
ให้แล้วเสร็จ	 ที่ำาให้ในปีัจจ่บันกระบวนการคัดเล่อกและ
ปีระเมินผ่ลผู้่รับจ้างถ่อเปี็นหนึ�งในภารกิจหลักภายใต้
ระเบ่ยบ	 กปีน.	 ว่าด้วยการจดที่ะเบ่ยนและปีระเมินผ่ล 
ผู้่รับจ้างงานก่อสร้างข้อง	 กปีน.	 เพ่ื่�อให้ได้ผู้่รับจ้างท่ี่�ม่
ค่ณภาพื่และม่ศักยภาพื่ในการก่อสร้างโครงการต่างๆ	 
ให้สำาเร็จล่ล่วงตามระยะเวลาท่ี่�กำาหนดและเปี็นไปีด้วย
ความเรยีบรอ้ย	อ่กทัี่�ง	ยงัเปีน็การควบค่มค่ณภาพื่งานใน
โครงการต่างๆ	 ให้บรรล่ตามวัตถ่ปีระสงค์	 สร้างความ 
พื่ึงพื่อใจแก่ผู้่ใช้ีนำ�า	 เพ่ื่�อให้ม่นำ�าปีระปีาท่ี่�ม่ ค่ณภาพื่	 
และเพ่ื่ยงพื่อตอ่การอ่ปีโภคและบรโิภค	ไมส่รา้งผ่ลกระที่บ
เชีิงลบให้แก่สังคมและชี่มชีน	 โดยกระบวนการคัดเล่อก
และปีระเมินผ่ลผู่้รับจ้างข้อง	กปีน.	ม่ข้ั�นตอนดังน่�

การร�วิมพัฒน์าศักยภาพของคูุ�คุ้า

	 กปีน.	 เชี่�อว่า	 การให้ความรู้	 การพื่ัฒนาศักยภาพื่ 
และยกระดับความสามารถในการผ่ลิตและให้บรกิารข้อง
คู่ค้าเปี็นสิ�งสำาคัญท่ี่�ส่งเสริมให้การส่งมอบนำ�าปีระปีาและ 
การให้บริการแก่ลกูค้าข้อง	กปีน.	เป็ีนไปีอย่างมป่ีระสทิี่ธิภาพื่
และม่ค่ณภาพื่ตามมาตรฐาน	 โดยจัดให้ม่การส่�อสาร	 
การอบรมผู่้รับเหมา	การศึกษาดูงาน	การปีระชี่มร่วมกับ
คู่ค้า	และการตรวจปีระเมนิคู่ค้าปีระจำาปีี	เพ่ื่�อให้คำาแนะนำา	
ร่วมพื่ัฒนาค่ณภาพื่วัตถ่ดิบและการส่งมอบให้สอดคล้อง
กบัความต้องการข้อง	กปีน.	รวมถงึตดิตาม	ตรวจสอบและ
ปีระเมนิผ่ลคู่ค้า	เพ่ื่�อพื่ฒันาการปีระกอบธ่รกิจระหวา่งกัน
อย่างยั�งย่น

2

ขั�น์ตอน์การคัุดีเล่อกและประเมิน์ผล
ผู้รับจ้างของ กปน์. 

ผู้่รับจ้�งยื�น้ำเอก่สู�รจดที่ะเบ่ยน้ำ
เพื�อเข้�รับก่�รคัุดเลือก่เป็น้ำผู้่รับจ้�ง
ของ	ก่ปน้ำ.

ก่ปน้ำ.	คัุดเลือก่ผู้่รับจ้�ง

ก่ปน้ำ.	ขึ�น้ำที่ะเบ่ยน้ำผู้่รับจ้�งง�น้ำก่่อสูร้�ง
ไว้ต�มีประเภที่ง�น้ำท่ี่� 	ก่ปน้ำ.	ก่ำ�หน้ำด

เมืี�อม่ีโคุรงก่�รก่่อสูร้�งจะดำ�เนิ้ำน้ำก่�ร
จัดจ้�งโดยก่ำ�หน้ำดคุุณสูมีบัติ 
ของผู้่ยื�น้ำข้อเสูน้ำอร�คุ�เป็น้ำผู้่ผ่่�น้ำ
ก่�รจดที่ะเบ่ยน้ำใน้ำประเภที่นั้ำ�น้ำ	ๆ

เริ�มีง�น้ำก่่อสูร้�ง

ประเมิีน้ำผ่ลง�น้ำก่่อสูร้�งทัี่�งใน้ำระหว่�ง
ก่่อสูร้�งและสิู�น้ำสุูดสัูญญ�	โดย
น้ำำ�ผ่ลก่�รประเมิีน้ำดังก่ล่�วมี�พิจ�รณ�
จัดลำ�ดับชั้�น้ำผู้่รับจ้�งเพื�อเลื�อน้ำชั้�น้ำ 
หรือลงโที่ษผู้่รับจ้�งใน้ำที่ะเบ่ยน้ำต่อไป

1 
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ผลการดีำาเนิ์น์งาน์ประจำาปีงบประมาณ 2565

สัายงาน์บริการด้ีาน์ตะวัิน์ตก/ด้ีาน์ตะวัิน์ออก

สิ่ำานักงานประปาสิ่าขา การจดัอบรม/สัมมนาในด้านต่าง	ๆ	ให้แก่คู่ค้า	เช่ีน	ขั้�นตอนการที่ำางานข้อง	กปีน.

ฝ่่ายมาตรวัดนำ�า จัดปีระชี่มร่วมกับคู่ค้าเพ่ื่�อส่�อสารแผ่นการบริหารจัดการ	 และปีระชี่มร่วมกับ 

กล่่มส่วนบริหารมาตรวัดนำ�าข้องสำานักงานปีระปีาสาข้า	 เพ่ื่�อส่�อสารแนวที่าง 

การดำาเนินการข้องฝ่่ายมาตรวัดนำ�าในปีีงบปีระมาณ	 2566	 ซ่ึ�งที่ำาให้คู่ค้าและ 

กล่่มส่วนบริหารมาตรวัดนำ�าข้องสำานักงานปีระปีาสาข้าม่ความเข้้าใจใน 

แผ่นการบริหารจัดการ	 และแนวที่างการดำาเนินการในปีีงบปีระมาณ	 2566	 

เพื่ิ�มความพื่ึงพื่อใจกับผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

สัายงาน์วิิศวิกรรม

ฝ่่ายบริหารโครงการ จัดอบรมหลักสูตร	 “การพื่ัฒนามาตรฐานงานก่อสร้างวางที่่อปีระปีา	 ระดับ 

ผู่้บริหาร/วิศวกร/หัวหน้างาน/ชี่างปีระกอบที่่อ”	 ให้กับบ่คลากรข้องคู่ค้า	 เพื่่�อให้

รับที่ราบถึงนโยบายข้องการปีระปีานครหลวง	 รวมถึงม่ความรู้และความเข้้าใจ 

ในวัตถ่ปีระสงค์ข้องการก่อสร้างและขั้�นตอนการดำาเนินงานก่อสร้างต่าง  ๆ	 

ท่ี่�ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์์และเง่�อนไข้สัญญาตั�งแต่เริ�มงานก่อสร้างจนสิ�นสด่สญัญา	

รวมถึงความปีลอดภัยในงานก่อสร้างและการบริหารจัดการเร่�องร้องเรียน

ฝ่่ายก่อสิ่ร้างระบบผู้ล้่ตสิ่่งนำ�า

แล้ะงานโยธา

จัดอบรม/ปีระชี่มให้กับคู่ค้า	 เพ่ื่�อให้ม่ความเข้้าใจในวัตถ่ปีระสงค์ข้องสัญญา 

และขั้�นตอนการดำาเนินงานต่างๆ	 เชี่น	 งานก่อสร้างระบบผ่ลิตนำ�า	 ระบบส่งนำ�า	

ระบบนำ�าดิบ	 ระบบไฟื้ฟื้้าและเคร่�องกล	 ตลอดจนงานก่อสร้างด้านโยธาต่างๆ	 

ท่ี่�ฝ่่ายก่อสร้างระบบผ่ลิตส่งนำ�าและงานโยธารับผ่ิดชีอบ	 เปี็นการสร้างความ

สมัพัื่นธอ์นัด่เพ่ื่�อให้การดำาเนนิงานก่อสรา้งระบบผ่ลิตนำ�า	ระบบสง่นำ�า	ระบบนำ�าดบิ	

ระบบไฟื้ฟื้้าและเคร่�องกล	 ตลอดจนงานก่อสร้างด้านโยธาต่างๆ	 เป็ีนไปีอย่าง 

ถูกต้องตามรายละเอ่ยดข้องสัญญา	และเปี็นไปีตามแผ่นงานที่่�กำาหนด
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	 ปีีงบปีระมาณ	2565	เป็ีนอ่กหนึ�งปีีแหง่ความที่า้ที่าย
ในการดำาเนนิธ่รกจิที่า่มกลางสถานการณก์ารแพื่รร่ะบาด
ข้องโรคติดเชี่�อไวรัสโคโรนา	 2019	 (โควิด	 19)	 ซึ่�งเริ�ม
ตั�งแต่ปีลายปีี	2562	และต่อเน่�องมาจนถึงปีัจจ่บัน	แม้ว่า
สถานการณ์จะลดระดับความร่นแรงลงจากการกระจาย
วัคซ่ีนได้อย่างทัี่�วถึงมากยิ�งขึ้�น	 ปีระกอบกับปีระชีาชีนม่
การปีรับเปีล่�ยนวิ ถ่ชีี วิตเพ่ื่�อให้สามารถอยู่ ร่วมกับ 
โรคโควิด	19	ได้ด้วยความปีกติใหม่	(New	Normal)	ส่งผ่ลให้
กิจกรรมที่างเศรษฐกิจเริ�มม่การฟื้้�นตัว	แต่ยังไม่กลับเข้้า
สูร่ะดบัก่อนเกดิการแพื่ร่ระบาด	โดยภาพื่รวมเศรษฐกจิไที่ย
ปีี	 2565	 ในชี่วงครึ�งปีีแรกที่่�กำาลังที่ยอยฟื้้�นตัวอย่างค่อย
เปีน็คอ่ยไปีนั�น	กลบัตอ้งเผ่ชีญิกบัการระบาดครั�งใหมข่้อง
ไวรัสสายพื่ันธ์่โอไมครอนตั�งแต่เด่อนธันวาคม	 2564	 
ภาครฐัจึงกลบัมาดำาเนนิมาตรการเพ่ื่�อควบค่มการแพื่ร่ระบาด

อย่างเข้้มงวดอ่กครั�ง	ส่งผ่ลให้เศรษฐกจิไที่ยได้รบัผ่ลกระที่บ
เปีน็วงกวา้งทัี่�งการลงท่ี่นภาคเอกชีน	ภาคอสงัหารมิที่รพัื่ย์	
และภาคการท่ี่องเท่ี่�ยว	ปีระกอบกับเศรษฐกจิโลกมแ่นวโน้ม
ชีะลอตวัลงจากปัีญหาเงินเฟ้ื้อ	และสงครามรสัเซี่ย-ยเูครน
ท่ี่�ยงัคงยด่เย่�อมาตั�งแต่เด่อนก่มภาพัื่นธ์	2565	ซึ่�งสถานการณ์
ดังกล่าวส่งผ่ลกระที่บให้รายได้ค่านำ�าซึ่�งเปี็นรายได้หลัก
ข้อง	กปีน.	ลดลง	โดยเฉพื่าะรายได้ค่านำ�าจากกล่ม่ธร่กจิ	
แม้ว่าในช่ีวงครึ�งปีีหลงั	เศรษฐกจิไที่ยเริ�มมก่ารฟ้ื้�นตวัด่ขึ้�น
จากการท่ี่�ภาครฐัมก่ารผ่่อนคลายมาตรการตา่งๆ	รวมถงึ
การเปีดิปีระเที่ศอย่างเตม็รูปีแบบตั�งแต่วนัที่่�	1	กรกฎาคม	
2565	ตามสถานการณ์การแพื่ร่ระบาดท่ี่�คล่�คลายลง	ที่ำาให้
ภาคธ่รกิจท่ี่�เก่�ยวเน่�องกับการที่่องเท่ี่�ยวปีรับตัวด่ขึ้�น	 
ส่งผ่ลให้รายได้ค่านำ�าข้ยับตัวเพิื่�มขึ้�นเล็กน้อยในกล่่ม
โรงแรม	ศูนย์การค้า	สนามบิน	และธ่รกิจห้างร้านต่าง ๆ	

รายัได้รวมั่
 18,490.38

ล้านบาทุ่

กำาไรส่ทุ่ธิุ
4,110.40

ล้านบาทุ่

เงินนำาส�งรัฐ
2,172.75

ล้านบาทุ่

การลงทุ่่น
ทุ่างสังคมั่
41.42
ล้านบาทุ่

สัมรรถน์ะที่างเศรษฐกิจ

42 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
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	 สำาหรับปีระชีาชีนท่ี่�ได้รับผ่ลกระที่บจากสถานการณ์
การแพื่ร่ระบาดข้องโรคโควิด	 19	 กปีน.	 ได้ดำาเนิน
มาตรการชี่วยเหล่อต่อเน่�องจากปีีงบปีระมาณ	 2564	 
เพ่ื่�อบรรเที่าความเด่อดรอ้นข้องปีระชีาชีน	โดยการยกเวน้ 
ค่าธรรมเน่ยมชีำาระค่านำ�าปีระปีาเกินกำาหนดเม่�อจ่ายผ่่าน
ตวัแที่นรบัชีำาระเงิน	รวมถงึสนบัสน่นเงินการก่ศล	และนำ�าด่�ม
ให้กบัโรงพื่ยาบาลสนาม	ศนูย์พื่กัคอย	วัด	และสถานท่ี่�อ่�น ๆ 	
นอกจากน่�ยงัได้ส่งเสริมการนำาเที่คโนโลยม่าใช้ีเพ่ื่�ออำานวย
ความสะดวกให้แกป่ีระชีาชีนในการชีำาระคา่นำ�าปีระปีาและ
รับบริการต่างๆ	 ด้วยแอปีพื่ลิเคชีัน	 MWA	 onMobile	 
และเว็บไซ่ต์	 e-Service	 เพ่ื่�อลดการเดินที่างมาติดต่อ	 
ณ	สำานกังานปีระปีาสาข้า	อ่กทัี่�งเปีน็การลดภาระคา่ใชีจ้า่ย
และลดความเส่�ยงจากการตดิโรคโควดิ	19	ได้อ่กที่างหนึ�ง

	 จากปัีจจัยต่างๆ	 ท่ี่�ได้กล่าวมาข้้างต้น	 กปีน.	 
ไดต้ระหนกัถงึผ่ลกระที่บท่ี่�องคก์รต้องเผ่ชีญิ	จงึได้ดำาเนนิ
กิจการภายใต้ระบบการบริหารความต่อเน่�องที่างธ่รกิจ
และแสวงหาโอกาสในการข้ยายธ่รกจิท่ี่�เก่�ยวเน่�อง	เพ่ื่�อให้
องค์กรยังคงย่นหยัดไ ด้ที่่ ามกลางสถานการณ์ท่ี่�
เปีล่�ยนแปีลงไปีทัี่�งปีัจจัยภายในและภายนอก	 ทัี่�งยัง
สามารถส่งเสริมคณ่ภาพื่ชีีวิตที่่�ดใ่หแ้กป่ีระชีาชีนผ่า่นการ
สง่มอบนำ�าปีระปีาท่ี่�ม่ค่ณภาพื่	สะอาด	และปีลอดภัย	ควบคู่
กบัการรกัษาเสถ่ยรภาพื่ที่างการเงนิข้ององคก์ร	ตลอดจน
บรหิารการลงท่ี่นและการใชีป้ีระโยชีนจ์ากสนิที่รพัื่ยท่์ี่�มอ่ยู่
ให้เกิดปีระสิที่ธิภาพื่สูงส่ด	 เพ่ื่�อสร้างการเติบโตและ 
ความยั�งย่นข้ององค์กรต่อไปี

รายงาน์วิิเคุราะห์้ที่างการเงิน์

ห้น์�วิย: ล้าน์บาที่

ปี 2564 ปี 2565 เป้าห้มาย

รายได้ี คุ�าใช้ีจ�าย กำาไรสุัที่ธิ
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	 ภาพื่รวมผ่ลการดำาเนนิงานสำาหรบัปีี	2565	กปีน.	ยังคง
ได้รับผ่ลกระที่บอย่างต่อเน่�องจากการแพื่ร่ระบาด 
ข้องโรคโควิด	 19	 เศรษฐกิจไที่ยอยู่ในชี่วงเริ�มฟื้้�นตัว	
ปีระกอบกับเศรษฐกิจโลกมท่ี่ศิที่างชีะลอตัวลงจากปัีญหา
เงินเฟื้้อ	เน่�องจากสถานการณ์ราคาพื่ลังงานที่่�เพื่ิ�มสูงข้ึ�น	
ส่งผ่ลให้	 กปีน.	 ม่กำาไรส่ที่ธิเที่่ากับ	 4,110.40	 ล้านบาที่	
ตำ�ากว่าเปี้าหมาย	172.00	ล้านบาที่	คิดเปี็นร้อยละ	4.02	
และ	ตำ�ากวา่ปีีก่อน	724.89	ล้านบาที่	คิดเปีน็รอ้ยละ	14.99

 ด้ีาน์รายได้ี	 สูงกว่าเปี้าหมาย	 59.38	 ล้านบาที่	 
คิดเปี็นร้อยละ	 0.32	 ส่วนใหญ่เกิดจากดอกเบ่�ยรับและ 
รายได้อ่�น	 ในข้ณะท่ี่�รายได้ค่านำ�าและค่าบริการตำ�ากว่า 
เป้ีาหมาย	เม่�อเปีรียบเท่ี่ยบกับปีีก่อนเพิื่�มขึ้�น	54.76	ล้านบาที่	
คดิเป็ีนร้อยละ	0.30	ส่วนใหญ่เกดิจากรายได้อ่�น	ปีระกอบกับ
มร่ายได้ค่าตดิตั�งปีระปีา	และรายได้จากงานวางท่ี่อเอกชีน
เพื่ิ�มข้ึ�น	ในข้ณะที่่�รายได้ค่านำ�าตำ�ากว่าปีีก่อน	จากปีริมาณ
นำ�าข้ายที่่�ลดลง
 ด้ีาน์คุ�าใช้ีจ�าย	สูงกว่าเป้ีาหมาย	231.38	ล้านบาที่	
คิดเปี็นร้อยละ	 1.64	 ส่วนใหญ่เกิดจากค่านำ�า ดิบ 
และค่าไฟื้ฟื้้า	 เม่�อเปีรียบเที่่ยบกับปีีก่อนเพื่ิ�มข้ึ�น	779.65	 
ลา้นบาที่	คิดเปีน็รอ้ยละ	5.73	สว่นใหญเ่กดิจากคา่นำ�าดบิ
ฝั่�งตะวันออกท่ี่�กรมชีลปีระที่านเรียกเก็บเพิื่�มเติมตั�งแต่
เด่อนมกราคม	2565	ค่าสารเคม	่และค่าไฟื้ฟ้ื้าจากการปีรบั
ข้ึ�นค่า	 FT	 ปีระกอบกับค่าเส่�อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย
เพื่ิ�มข้ึ�น	 จากค่าเส่�อมราคาที่่อตามนโยบายเร่งรัดเปีล่�ยน
ที่่อที่ดแที่นเพ่ื่�อลดอัตรานำ�าสูญเส่ย	 ในข้ณะท่ี่�ค่าใชี้จ่าย
ดำาเนินงานอ่�นลดลง

43“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



	 ฝ่่ายนวัตกรรมองค์กรเปี็นหน่วยงานท่ี่�ม่หน้าท่ี่�ดูแลการดำาเนินงานด้านนวัตกรรมในภาพื่รวมทัี่�งหมดข้อง	 กปีน.	
ให้เป็ีนไปีตามนโยบายการส่งเสริมการใชี้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม	 ท่ี่�ม่่งเน้นการพื่ัฒนาและ 
นำานวัตกรรมมาใชีัเพิื่�มปีระสิที่ธิภาพื่การที่ำางานให้องค์กร	 เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังข้องลูกค้า	
และผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่กกล่่ม	 รวมทัี่�งสร้างสังคมแห่งการแลกเปีล่�ยนเรียนรู้เพ่ื่�อให้	 กปีน.	 ก้าวสู่การเปี็นองค์กร
นวตักรรม	(Innovation	Organization)	ท่ี่�เตบิโตอยา่งยั�งยน่	จากนโยบายนวตักรรมน่�เองท่ี่�นำาไปีสูก่ารกำาหนดแนวที่าง
การพื่ัฒนานวัตกรรม

การกำาห้น์ดีแน์วิที่างพัฒน์าน์วัิตกรรม (Innovation Theme)
กับการสัร้างคุวิามยั�งย่น์ 

น์วัิตกรรมและดิีจิทัี่ล

	 ในการพื่ัฒนานวัตกรรม	กปีน.	 ได้กำาหนดแนวที่าง
การพัื่ฒนานวัตกรรม	 (Innovation	 Theme)	 ซ่ึ�งมาจาก
ปีจัจยัภายในองคก์ร	ได้แก	่การวเิคราะห์นโยบาย	ที่ศิที่าง
การดำาเนินงาน	ตัวชีี�วดัภายในองค์กร	รวมทัี่�งการวิเคราะห์
ข้้อมูลสภาพื่แวดล้อมต่างๆ	 ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับองค์กร	 และ
ปัีจจัยภายนอก	ได้แก่	เสย่งข้องลูกค้า	(Voice	of	Customer)	
และเสย่งข้องผู้่มส่่วนได้ส่วนเสย่	(Voice	of	Stakeholder)	
โดยนำาข้้อมูลจากทัี่�งสองปีัจจัยมาสร่ปีวิเคราะห์	 กำาหนด
เป็ีนแนวที่างพัื่ฒนานวตักรรม	เพ่ื่�อปีรับปีรง่ผ่ลการดำาเนนิงาน
ให้ด่ข้ึ�น	ครอบคล่มการสร้าง/พื่ัฒนานวัตกรรมผ่ลิตภัณฑ์์
และบริการ	 นวัตกรรมกระบวนการที่ำางาน/ภารกิจใหม่ 
ท่ี่�ตอบสนองความต้องการข้องลูกค้าและผู้่มส่่วนได้ส่วนเสย่	

นอกจากน่�	 แนวที่างการพื่ัฒนานวัตกรรมได้รับความ 
เหน็ชีอบจากคณะกรรมการ	กปีน.	และได้ส่�อสารถา่ยที่อด
ให้ทัี่�งพื่นักงานและบ่คคลภายนอกรับรู้	 เพ่ื่�อให้ผู้่ท่ี่�สนใจ
ย่�นข้้อเสนอโครงการนวัตกรรม	 รวมทัี่�งนำามาใชี้เป็ีน
ปีระเด็นสำาคญัในการคดัเล่อกแนวคิด	(Idea)	หรอ่ผ่ลงาน
ไดจ้ากการฝ่กึอบรมและการแข้ง่ข้นั	เชีน่	ผ่ลงานนวตักรรม
จากการฝึ่กอบรมหลักสูตรต่างๆ	 การแข้่งขั้นการสร้าง
นวัตกรรมองค์กร	 2565	 เป็ีนต้น	 เพ่ื่�อนำามาพื่ัฒนาเปี็น
นวัตกรรมสู่เชีิงพื่าณิชีย์และสังคม	 ดังนั�น	 จึงกล่าวได้ว่า	
แนวที่างการพื่ฒันานวตักรรมมส่ว่นสำาคญัในการกำาหนด
ที่ิศที่างข้องผ่ลงานนวัตกรรมท่ี่�จะเกิดขึ้�นให้ตอบสนอง
ตรงต่อความต้องการข้องลูกค้าและสังคม

44 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
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	 จากแนวที่างการพื่ัฒนานวัตกรรมสะที่้อนให้เห็นว่า	กปีน.	ให้ความสำาคัญกับการพื่ัฒนาสิ�งแวดล้อม	สังคม	และ
เศรษฐกจิ	โดยที่ำาให้การสร้างนวตักรรมและความยั�งยน่ก้าวไปีด้วยกนั	ไม่ว่าจะเป็ีนให้ความสำาคญักบัการใช้ีที่รพัื่ยากรนำ�า
อย่างค้่มค่า	 โดยการสร้างนวัตกรรมท่ี่�ที่ำาให้ม่การบริหารจัดการนำ�าเส่ยอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่	 หร่อการพื่ัฒนารูปีแบบ 
ธ่รกิจและบริการใหม่อย่างการพื่ัฒนาสำานักงานปีระปีาเปี็น	Virtual	Branch	Office	เพื่่�อตอบสนองความคาดหวังข้อง
ลูกค้าและเศรษฐกิจท่ี่�กำาลังเข้้าสู่การเปี็นเศรษฐกิจดิจิที่ัล	 และ	 กปีน.	 ยังสนับสน่นการนำาเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาใชี้ 
ในการพื่ัฒนานวัตกรรม	เชี่น	เที่คโนโลย่อินเที่อร์เน็ตในที่่กสิ�ง	(Internet	of	Things:	IoT)	การวิเคราะห์ข้้อมูลโดยใชี้	
Big	 Data	 และปีัญญาปีระดิษฐ์	 AI	 เที่คโนโลย่	 Sensor	 เที่คโนโลย่	 Robotics	 เที่คโนโลย่	 Digital	 Platform	 
และเที่คโนโลย่ดาวเที่่ยม	เปี็นต้น	โดยในปีี	2565	กปีน.	ม่โครงการนวัตกรรมที่่�นำาเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมาใชี้	รวมจำานวน	
46	โครงการ	จากที่ั�งหมด	117	โครงการ	คิดเปี็นร้อยละ	40

แน์วิที่างการพัฒน์าน์วัิตกรรม (Innovation Theme)
ของการประปาน์คุรห้ลวิง มี  6 หั้วิข้อ ดัีงนี์�

 1. Smart Water System ระบบบริห้ารการผลิตน์ำ�าอัจฉริยะ 
 เป้าห้มายของการพัฒน์าน์วัิตกรรม 
 •	 ก่�รเพิ�มีเสูถ่ึยรภ�พและประสิูที่ธิภ�พระบบก่�รผ่ลิต	
 •	 ก่�รบริห�รจัดก่�รน้ำำ��สููญเสู่ย
 •	 ก่�รคุวบคุุมีคุุณภ�พน้ำำ��ประป�อย่�งม่ีประสิูที่ธิภ�พ	

2. Resilient Water Supply การบริห้ารจัดีการแห้ล�งน์ำ�าอย�างย่ดีห้ยุ�น์ 
 เป้าห้มายของการพัฒน์าน์วัิตกรรม 
 •	 ก่�รจัดก่�รแหล่งน้ำำ��อย่�งยั�งยืน้ำ	 	 	
 •	 ศัก่ยภ�พใน้ำก่�รคุ�ดก่�รณ์คุว�มีเปล่�ยน้ำแปลง	

3. Seamless Service Experience การยกระดัีบประสับการณ์การใช้ีบริการ 
 เป้าห้มายของการพัฒน์าน์วัิตกรรม 
 •	 ก่�รเพิ�มีระดับคุว�มีพึงพอใจและลดข้อร้องเร่ยน้ำ	 	
 •	 ก่�รยก่ระดับสูู่	Virtual	Branch	เพื�อประสิูที่ธิภ�พบริก่�ร

4. Urban Water Cooperation คุวิามร�วิมม่อใน์การจัดีการน์ำ�าอย�างยั�งย่น์ 
 เป้าห้มายของการพัฒน์าน์วัิตกรรม 
 •	 ก่�รสูร้�งคุว�มีตระหนั้ำก่ถึึงคุุณคุ่�ของน้ำำ��ประป�	
 •	 ประสิูที่ธิภ�พก่�รใช้้น้ำำ��และก่�รบริห�รจัดก่�รน้ำำ��เสู่ย

5. Data-driven Organization การขับเคุล่�อน์องค์ุกรด้ีวิยข้อมูล 
 เป้าห้มายของการพัฒน์าน์วัิตกรรม 
 •	 ก่�รบริห�รจัดก่�รก่�รผ่ลิตด้วยข้อมูีล	 	
 •	 ก่�รบริห�รจัดก่�รองค์ุก่รด้วยข้อมูีล

  
6. Business Redesign การปรับกระบวิน์ทัี่ศน์์การที่ำางาน์ 
 เป้าห้มายของการพัฒน์าน์วัิตกรรม 
 •	 ก่�รพัฒน้ำ�รูปแบบธุรกิ่จและบริก่�รใหม่ี	 	
 •	 ก่�รปรับปรุงก่ฎระเบ่ยบและก่ระบวน้ำก่�รใน้ำองค์ุก่ร
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	 แอปีพื่ลิเคชีัน	 MWA	 onMobile	 เปี็นการให้บริการผ่่านชี่องที่างออนไลน์	 โดยม่่งเน้นการให้บริการ 
ได้ที่่กที่่�ที่่กเวลาแบบ	One	Stop	Service	ดังน่�

•	 ชีำาระค่านำ�าปีระปีาผ่่านสมาร์ที่โฟื้น
•	 	ตรวจสอบข้้อมูลพื่่�นที่่�นำ�าไหลอ่อน	ไม่ไหล	ค่ณภาพื่นำ�าปีระปีา	ข้้อมูลการใชี้นำ�าย้อนหลัง
•	 ข้อติดตั�งปีระปีาใหม่
•	 ข้อรับบริการล้างถงัพื่กันำ�า	และซ่่อมท่ี่อปีระปีาชีำาร่ด
•	 สะสมคะแนนผ่่าน	MWA	Point
•	 	สมคัร	e-Bill	Service	ซึ่�งสอดคล้องกับความต้องการ/ความคาดหวังข้องลูกค้า	
	 และความก้าวหน้าข้องเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล

น์วัิตกรรมเพ่�อการบริการลูกคุ้าทีี่�ดีียิ�งข้�น์และเพิ�มประสิัที่ธิภาพการที่ำางาน์ 

การยกระดัีบบริการด้ีวิย MWA onMobile 

ปี 2565 ม่ีผู้่ด�วน์้ำ โหลดแอปพลิเคุชั้น้ำ
MWA	onMobile	 1,414,113 ราย

คุะแน์น์คุวิามพ้งพอใจของลูกคุ้า
ใน้ำก่�รใช้้ง�น้ำแอปพลิเคุชั้น้ำ	MWA	onMobile	
4.43 (คุะแน์น์เต็ม 5)

	 กปีน. 	 ได้ม่การ พัื่ฒนา	 ปีรับ เปีล่� ยน
กระบวนการที่ำางาน	 ทัี่�งการให้บริการข้้อมูล
ข้่าวสาร	 การข้อรับบริการ	 การที่ำาธ่รกรรม	 และ
การรับฟื้ังคำาแนะนำาข้องลูกค้า	 รวมถึงการแก้ไข้
ปีัญหาข้้อร้องเรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี่�
เปีล่�ยนแปีลงไปี	 เชี่น	 ในสถานการณ์การแพื่ร่
ระบาดข้องโรคโควิด	19	ทัี่�งน่�	เพ่ื่�อยกระดับการให้
บริการได้อย่างต่อเน่�องและม่ปีระสิที่ธิภาพื่ 
มากยิ�งข้ึ�น
	 การพื่ัฒนาแอปีพื่ลิเคชีัน	MWA	onMoblie	
อย่างต่อเน่�องส่งผ่ลให้ความพื่ึงพื่อใจต่อการใชี้
บริการ	 MWA	 onMoblie	 สูงขึ้�น	 ซ่ึ�งจะยังคง
พื่ฒันาต่อเน่�องไปีในปีี	2566	เพ่ื่�อตอบสนองตาม	
VOC	 ข้องลูกค้าในด้านการชีำาระเงินและการ 
แจ้งเต่อนต่าง ๆ	ต่อไปี	

2564 2565

•  เปีิดตัว	MWA	onMobile	
เวอร์ชีันใหม่

•  คำาร้องแจ้งเต่อนค่านำ�า
ก่อนตัดนำ�า

•  ชีำาระค่านำ�าและ 
ค่าธรรมเน่ยม	10/20%	
(สนองนโยบาย	Virtual	
Branch)

•  เพื่ิ�มความสะดวกในการ
เชี่�อมต่อแอปีพื่ลิเคชีัน 
ข้องธนาคาร	จากเดิมใชี้	
Username/Password	
เปีล่�ยนเปี็นใชี้	PIN	Code

•  เพื่ิ�มชี่องที่างการชีำาระเงิน	
ผ่่าน	Shopee	Pay

การพัฒน์าแอปพลิเคุชัีน์ MWA onMobile
ปีงบประมี�ณ	2564	–	2565

46 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
การประปานครหลวง

https://www.youtube.com/watch?v=P-hZYqA5_-Y


	 แอปีพื่ลิเคชีัน	 MWA	 onMobile	 ได้รับรางวัล้  
Ombudsman Awards 2022 รางวลั้แห่งคณ่คา่องค์กร
พััฒนาสิ่ร้างสิ่รรค์สิ่ังคม ประจัำาปี 2565	รางวัลรองชีนะ
เลิศอันดับ	 2	 สาข้าองค์กรด่เด่นด้านนวัตกรรมการให้
บริการปีระชีาชีน	 (Self	 Initiative	 Award)	 จัดโดย
สำานักงานผู้่ตรวจการแผ่่นดิน	และยงัไดร้บัรางวัล้เล้ศ่ัรฐั 
ประจัำาปี 2565 รางวัล้บริการภิาครฐั ประเภิทั้พัฒันาการ
บริการ จัดโดยสำานักงานคณะกรรมการพัื่ฒนาระบบ
ราชีการ	(ก.พื่.ร.)	ซ่ึ�งเปี็นรางวัลที่่�ยกย่องเชีิดชีู	สร้างข้วัญ
และกำาลังใจให้กับหน่วยงานที่่�เปี็นแบบอย่างที่่�ด่	ม่ระบบ
ในการบริหารจัดการ	 สร้างสรรค์นวัตกรรมเชีิงแนวคิด	 
เชิีงกระบวนการ	หร่อเชิีงสิ�งปีระดิษฐ์	ม่ง่เน้นเที่คโนโลยดิ่จิที่ลั
ในการให้บริการปีระชีาชีน	โดยได้สร้างระบบ	หร่อพื่ัฒนา 

ชี่องที่างการให้บริการแก่ปีระชีาชีนท่ี่�โดดเด่น	 ที่ันสมัย	
เพ่ื่�อให้ปีระชีาชีนใชี้บริการได้อย่างสะดวกสบาย	 รวดเร็ว	
ถูกต้อง	 ลดปีัญหาความแออัด	 ข้จัดปีัญหาซ่ึ�งเปี็นภาระ
ข้องปีระชีาชีน	 รวมถึงม่ความพื่ร้อมในการปีระย่กต์ใชี้
เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล	 เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการข้อง
ปีระชีาชีนและเกิดปีระโยชีน์สูงส่ดในการให้บริการกับ
ปีระชีาชีนอย่างต่อเน่�อง

โคุรงการเพิ�มแรงดัีน์น์ำ�าใน์พ่�น์ทีี่�แรงดัีน์ตำ�า 
(Booster Pump)  

	 เป็ีนโครงการท่ี่�แก้ไข้ปีัญหาแรงดันนำ�าไหลอ่อน	 
ซ่ึ�งตอบโจที่ย์ความต้องการข้องลูกค้าในหัวข้้อนำ�าปีระปีา
ไหลแรง		โครงการน่�ปีระย่กต์และพื่ัฒนามาจากโครงการ
เพิื่�มศักยภาพื่การข้ายนำ�าบริเวณชีายข้อบพ่ื่�นท่ี่�รับผ่ิดชีอบ
ข้อง	 กปีน.	 ซ่ึ�งได้ดำาเนินการในปีี	 2563	 เพ่ื่�อนำามาใช้ี 
ในการแก้ปัีญหานำ�าไหลอ่อนอย่างจริงจงั	สำาหรบัปีีงบปีระมาณ	
2565	 นั�น	 ได้ดำาเนินงานตามแผ่นงาน	 โครงการเพิื่�ม 
แรงดันนำ�าในพื่่�นที่่�แรงดันตำ�า	(Booster	Pump)	ครบถ้วน	
โดยติดตั�ง	Booster	Pump	ไปีที่ั�งสิ�น	29	จ่ด	นำ�าปีระปีา
ไหลแรงเพื่่ยงพื่อต่อการใชี้งาน	ลดข้้อร้องเรียนนำ�าไม่ไหล	
นำ�าไหลอ่อน	เพื่ิ�มความพื่ึงพื่อใจด้านแรงดันนำ�าข้องลูกค้า	
และเพิื่�มความสามารถในการกำาหนดจด่รั�ว	ซึ่�งได้ผ่ลตอบรับ
ที่่�ด่จากลูกค้า	(จำานวนข้้อร้องเรียนที่่�ลดลง)	

	 กปีน.	 ม่แผ่นเพิื่�มปีริมาณการปีรับปีร่งเปีล่�ยนที่่อ
ปีระปีาใหม่ท่ี่�เส่�อมสภาพื่และหมดอาย่การใช้ีงานปีีละ	
1,000	กิโลเมตร	ภายใต้โครงการ	“MWA Change for 
Better”	โครงการดงักล่าวมว่ตัถ่ปีระสงคเ์พ่ื่�อลดปีรมิาณ
นำ�าสูญเส่ยและเสริมสร้างปีระสิที่ธิภาพื่การให้บริการนำ�า
ปีระปีาในระบบจ่ายนำ�าข้ององค์กร	 ดังนั�น	 เพ่ื่�อให้ 
งานปีรับปีร่งท่ี่อปีระปีาบรรล่ตามวัตถ่ปีระสงค์ท่ี่�ตั�งไว้	 
ผู้่ควบค่มงานก่อสร้างจำาเปี็นต้องม่การตรวจสอบ 
และควบค่มการวางท่ี่อปีระปีาให้ม่มาตรฐานตาม 
หลักวิศวกรรม	 นอกจากน่�ยังต้องควบค่มงานให้เปี็นไปี
ตามหลักนำ�าปีระปีาปีลอดภัย	 เพ่ื่�อปี้องกันการปีนเปี้�อน 
ข้องนำ�าปีระปีาในระหวา่งดำาเนนิการก่อสรา้งวางที่อ่ปีระปีา
เพ่ื่�อส่งมอบบริการนำ�าปีระปีาท่ี่�ม่ค่ณภาพื่	 และลดโอกาส
เส่�ยงที่่�จะเกิดที่่อแตกรั�วเน่�องจากการกดที่ับจากข้องแข้็ง
ที่่�ปีนเปี้�อนในชีั�นที่รายตามแนวร่องเส้นที่่อ

ระบบจัดีการการตรวิจจับวัิตถุ
ด้ีวิยปัญญาประดิีษฐ์
(Camera Intelligence
Alert – CIA) 
• ลดปริมี�ณน้ำำ��สููญเสู่ย
• สูร้�งประสิูที่ธิภ�พให้ระบบจ่�ยน้ำำ��
• ป้องกั่น้ำก่�รปน้ำเป้� อน้ำของน้ำำ��ประป�
• ลดโอก่�สูเสู่�ยงท่ี่�จะเกิ่ดท่ี่อแตก่รั�ว
• สู�มี�รถึติดต�มีง�น้ำก่่อสูร้�งได้ทุี่ก่ท่ี่� ทุี่ก่เวล�
•  ตรวจจับและแจ้งเตือน้ำใน้ำก่รณ่
	 พบง�น้ำว�งท่ี่อไม่ีเป็น้ำไปต�มีมี�ตรฐ�น้ำ
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	 ทัี่�งน่�	 เพ่ื่�อสร้างความต่อเน่�องในการให้บริการ 
นำ�าปีระปีา	แตด่ว้ยบ่คคลากร/ผู้่ควบค่มงานข้องสำานกังาน
ปีระปีาสาข้าม่ปีริมาณท่ี่�จำากัด	 ผู้่ควบค่มงานไม่สามารถ
ควบค่มงาน	 และไม่สามารถตรวจสอบงานก่อสร้าง 
จด่หนึ�งจด่ใดได้ตลอดเวลา	ดังนั�น	จำาเป็ีนต้องม่เคร่�องมอ่
เพ่ื่�อชีว่ยสนับสน่นให้ผู้่ควบค่มงานสามารถตรวจสอบแลว้
ควบค่มงานได้อย่างทัี่�วถึง	 เพ่ื่�อสามารถควบค่มงานให้
เป็ีนไปีตามมาตรฐานไดต้ลอดเวลาในท่ี่กจด่งานก่อสรา้ง
วางที่่อปีระปีา	 การนำาเที่คโนโลย่กล้องวงจรปีิดมาชี่วย 
ในการควบค่มงานจะที่ำาให้ผู้่ควบค่มงานสามารถตดิตาม
งานก่อสร้างได้ที่่กที่่�ที่่กเวลา	 และนอกจากน่�ยังได้เริ�มนำา
เที่คโนโลย่	AI	มาพื่ัฒนากระบวนการวิเคราะห์ข้้อมูลเพื่่�อ
ตรวจจับการปิีด-เปีดิฝ่าที่อ่ปีระปีา	โดยอาศัยกระบวนการ

• ได้รับรางวัล้เล้่ศัรัฐ ประจัำาปี 2565 รางวัล้บริการภิาครฐั ประเภิทั้นวตักรรมการบริการ

 
ANSAT เคุร่�องม่อเพิ�มประสิัที่ธิภาพการแก้ไขปัญห้าน์ำ�าเค็ุม (Anti Salinity Tool) 

	 ANSAT	 เกิดขึ้�นจากการคิดค้นและพื่ัฒนาโดยบ่คลากรภายในองค์กรท่ี่�นำาองค์ความรู้จากการถอดบที่เรียน 
เร่�องวิกฤตการเปีล่�ยนแปีลงค่ณภาพื่นำ�า	และองค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้้อมูลข้นาดใหญ่	(Big	Data)	จากการอบรม
ในโครงการอบรมเชีิงปีฏิิบัติการ	หลักสูตร	“Data	Scientist	Bootcamp”	มาพื่ัฒนากับข้้อมูล	Realtime	จากระบบ
ตรวจวัดข้อง	กปีน.	และการนำาสารสนเที่ศจากหน่วยงานภายนอกที่่�เปี็น	Stakeholder	มาบริหารจัดการข้้อมูลรวมกัน	
เพื่่�อแก้ไข้ปีัญหานำ�าเค็ม	ได้แก่

ข้อง	 Big	 Data	 ในการสร้าง	 AI	 เพ่ื่�อที่ำาการวิเคราะห์ 
ในรูปีแบบ	 Deep	 Learning	 จากภาพื่ถ่ายงานก่อสร้าง
วางที่่อปีระปีา	 เพ่ื่�อนำามาจัดที่ำาโมเดลที่างคณิตศาสตร์
ด้วยวิธีการ	Convolutional	Neural	Network	–	CNN	
หร่อ	 โครงข้่ายปีระสาที่เที่่ยมแบบคอนโวลูชีัน	ซ่ึ�งจะชี่วย
ตรวจจับและแจ้งเต่อนในกรณ่ท่ี่�พื่บงานก่อสร้างวางที่่อ 
ไม่เปี็นไปีตามมาตรฐาน	 เน่�องจากท่ี่อปีระปีาใหม่ไม่ถูก
ปีดิฝ่าที่อ่ตามมาตรฐานนำ�าปีระปีาปีลอดภยั	และตรวจหา
การปีนเป้ี�อนก้อนหิน	เศษปีนูในชีั�นที่รายตามแนวร่องเส้นท่ี่อ	
ซึ่�งจะเป็ีนอ่กก้าวสำาคัญท่ี่�ชี่วยยกระดับมาตรฐานการ
ควบค่มงานก่อสร้างข้ององค์กร	 เพ่ื่�อมาตรฐานในการ
ดำาเนินงาน	 ปัีจจ่บัน	 กปีน.	 ได้ระบ่ให้ผู้่รับจ้างวางท่ี่อ	 
ตอ้งใช้ีเคร่�อง	CIA	ในการควบค่มงานกอ่สร้างวางที่อ่ดว้ย	

• ข้อมูีลพย�ก่รณ์คุ่�คุว�มีเค็ุมีล่วงหน้้ำ�จ�ก่	NECTEC
•  ข้อมูีลระดับน้ำำ��ที่ำ�น้ำ�ยจ�ก่ก่รมีอุที่ก่ศ�สูตร์	 

ก่องทัี่พเรือ	
•  ข้อมูีลปริมี�ณน้ำำ��เขื�อน้ำ	ปริมี�ณน้ำำ��ท่ี่�	และแผ่น้ำก่�ร

บริห�รจัดก่�รน้ำำ��จ�ก่ก่รมีช้ลประที่�น้ำ
•  ข้อมูีลพย�ก่รณ์อ�ก่�ศ	ปริมี�ณน้ำำ��ฝ้น้ำ	คุว�มีชื้�น้ำใน้ำดิน้ำ	

ปริมี�ณน้ำำ��เขื�อน้ำ	และระดับน้ำำ��จ�ก่สูถึ�บัน้ำสู�รสูน้ำเที่ศ
ที่รัพย�ก่รน้ำำ��

	 เคร่�องมอ่	 ANSAT	 สามารถพื่ยากรณ์ค่าความเคม็ 
ในแมน่ำ�าเจา้พื่ระยาแบบอัตโนมัติลว่งหนา้	1-3	วนั	ผ่ลการ
พื่ยากรณ์สามารถนำามาใชี้ในการวางแผ่นบริหารจัดการ
สูบนำ�าดิบท่ี่�ม่ค่าความเค็มท่ี่� เหมาะสมก่อนจะเข้้าสู่
กระบวนการผ่ลิตนำ�า	ภายใตช้ี่�อ	ปีฏิบิตักิารผ่ลกัดนันำ�าเคม็
ในแม่นำ�าเจ้าพื่ระยา	(Water	Hammer	Flow	Operation)	
ซ่ึ�งปีฏิิบัติการดังกล่าว	 ที่ำาให้	 กปีน.	 สามารถพื่ยากรณ์ 
ค่าความเค็มข้องนำ�าดิบล่วงหน้าได้เร็วขึ้�น	 ลดต้นท่ี่น	 

และข้้อร้องเรียน	 โดย	 กปีน.	 จะแจ้งข้้อมูลเต่อนผู้่ใชี้นำ�า 
ให้ที่ราบล่วงหน้า	24	ชีั�วโมง	ผ่่าน	Salt	Board	แสดงผ่ล
ค่ณภาพื่นำ�า	 ณ	 ชี่วงเวลาท่ี่�นำ�าปีระปีาม่รสชีาติกร่อย/เค็ม	
ผ่่านชี่องที่างออนไลน์
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รางวัิลทีี่� ได้ีรับ ANSAT และ Water Hammer Flow Operation 

1.  ร�งวัลช้น้ำะเลิศ	สู�ข�น้ำวัตก่รรมีด้�น้ำก่�รบริก่�รและก่�รช่้วยแก้่ไขปัญห�	(Services	&	Solutions)	 
จ�ก่องค์ุก่ร	Enterprise	Asia	ใน้ำก่�รประก่วด	International	Innovation	Awards	:	IIA	2020	

2.	 ร�งวัล	“Thailand	Kaizen	Award	2021”	ประเภที่	Genba	Kaizen	
3.	 ร�งวัลรัฐวิสู�หกิ่จด่เด่น้ำ	ประจำ�ปี	2564	“ร�งวัลคุว�มีคิุดสูร้�งสูรรค์ุและน้ำวัตก่รรมีด่เด่น้ำ”
4.	 ร�งวัลเลิศรัฐ	ประจำ�ปี	2565	ร�งวัลบริก่�รภ�คุรัฐ	ระดับด่เด่น้ำ	ประเภที่บูรณ�ก่�รข้อมูีลเพื�อก่�รบริก่�ร
5.	 ร�งวัลเลิศรัฐ	ประจำ�ปี	2564	โดยได้รับร�งวัลบริก่�รภ�คุรัฐ	ประเภที่น้ำวัตก่รรมีก่�รบริก่�ร	Salt	Board

การสัร้างสัังคุมแลกเปลี�ยน์เรียน์รู้กับผู้มีสั�วิน์ได้ีสั�วิน์เสีัย

	 การสร้างผ่ลงานนวัตกรรมจำาเปี็นต้องอาศัยฐานความรู้ภายในองค์กร
เปี็นข้้อมูลเบ่�องต้น	 กปีน.	 จึงส่งเสริมให้พื่นักงานม่การแลกเปีล่�ยนเรียนรู้อยู่
ทัี่�งระหว่างพื่นกังาน	กปีน.	กับหน่วยงานภายนอก	เช่ีน	องค์การเภสัชีกรรม	(GPO)	
สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิที่ยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 (สกสว.)	
สำานกังานกองท่ี่นสนับสน่นการสร้างเสรมิสข่้ภาพื่	(สสส.)	ธนาคารออมสิน	และ
หน่วยงานปีระปีาในต่างปีระเที่ศ	เปี็นต้น	ในข้ณะเด่ยวกัน	กปีน.	ม่ระบบ	KM	
Portal	เป็ีนระบบจดัการสารสนเที่ศความรูท่้ี่�นำามาใช้ีในการรวบรวมองค์ความรู้
ตลอดที่ั�ง	Value	chain	และสามารถเผ่ยแพื่ร่ความรู้ผ่่านการแชีร์ข้้อมูลไปียัง
ส่�อต่างๆ	 ท่ี่�ผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยสามารถเข้้าชีม	 เช่ีน	 Facebook	 Page	 KM	
Stakeholder	Site	และ	วารสารนำ�าก�อก	เป็ีนต้น		องค์ความรูท่้ี่�แชีร์ปีระกอบด้วย	
เกร็ดความรู้ท่ี่�เปี็นปีระโยชีน์	 แนวที่างการปีฏิิบัติท่ี่�ด่	 (Good	 Practice)	 
ในเร่�องต่าง ๆ	 ความรู้ท่ี่�เปี็นปีระโยชีน์ในการดำาเนินงานร่วมกับ	 กปีน.	 เชี่น	
เคล็ด	(ไม่)	ลับการจดขึ้�นที่ะเบ่ยนผู้่รับจ้างข้อง	กปีน.	มาตรฐานผ้่าใบปิีดฝ่าท่ี่อ
ระหว่างงานก่อสร้าง		ชี่องที่างการรับบริการและชีำาระเงินออนไลน์ข้อง	กปีน.	
เปี็นต้น	
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การบริห้ารจัดีการองค์ุกร
การบริห้ารคุวิามเสีั�ยง 

	 กปีน.	 ให้ความสำาคัญในการบริหารความเส่�ยงองค์กร	 เพ่ื่�อให้การดำาเนินงานม่ปีระสิที่ธิภาพื่และปีระสิที่ธิผ่ล	 
ทัี่�งน่�	กปีน.	ได้ดำาเนนิการบริหารความเส่�ยงและควบค่มภายในตามหลกัสากล	(COSO)	รวมถงึดำาเนนิการตามหลกัเกณฑ์์
การปีระเมินกระบวนการปีฏิิบัติงาน	 และการจัดการ	 (Enablers)	 ข้องรัฐวิสาหกิจ	 สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแล
กิจการที่่�ด่และย่ที่ธศาสตร์ข้ององค์กร	โดยสร่ปีการดำาเนินงานด้านต่าง ๆ	ได้ดังน่�					

ด้ีาน์ปริมาณและคุุณภาพน์ำ�าดิีบ

	 ปีระเที่ศไที่ยยังคงเผ่ชีิญกับสภาวะภัยแล้ง	และฝ่นที่ิ�งชี่วงต่อเน่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา	ส่งผ่ล 
กระที่บต่อภาคการเกษตร	 ทัี่�งยังส่งผ่ลกระที่บต่อค่ณภาพื่และปีริมาณนำ�าสำาหรับอ่ปีโภคและ
บริโภคข้องปีระชีาชีน	 โดยพื่่�นที่่�กร่งเที่พื่มหานคร	นนที่บ่รี	 และสม่ที่รปีราการ	ซ่ึ�งอยู่ในความ 
รับผิ่ดชีอบข้อง	 กปีน.	 นั�น	 ได้ม่การบริหารจัดการนำ�าอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่	 ที่ันต่อเหต่การณ์	 
เพ่ื่�อลดผ่ลกระที่บต่อผู้่ใช้ีนำ�าให้น้อยท่ี่�สด่	โดยศนูย์อำานวยการแก้ไข้ปัีญหาวิกฤตการณ์นำ�าได้เฝ้่าระวงั
และติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่�อง	 รวมถึงปีระสานความร่วมม่อกับหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง
ทัี่�งภาครฐัและเอกชีนอย่างใกล้ชิีด	โดยในระยะยาว	กปีน.	ได้จัดที่ำาโครงการข้ยายกำาลงัการผ่ลติ
ข้องโรงงานผ่ลตินำ�า	ซ่อ่มบำารง่และเพิื่�มปีรมิาณถงัเกบ็นำ�าใส	รวมไปีถงึการปีรบัปีรง่คลองปีระปีา
เพ่ื่�อลดผ่ลกระที่บจากวิกฤตการณ์ต่าง  ๆ	 ท่ี่�อาจเกิดขึ้�น	 เพ่ื่�อให้ม่ความพื่ร้อมรองรับ 
ความต้องการใชี้นำ�าท่ี่�เพิื่�มขึ้�นในอนาคต	 โดยในที่างกลับกัน	 ชี่วงปีลายฤดูฝ่นม่ปีริมาณฝ่นตก
มากกว่าเกณฑ์์ค่าเฉล่�ยและม่แนวโน้มที่่�จะม่พื่าย่ก่อตัวเพื่ิ�มข้ึ�น	ซ่ึ�งอาจที่ำาให้เกิดปีัญหาอ่ที่กภัย	
และสง่ผ่ลกระที่บต่อค่ณภาพื่นำ�าไดเ้ชีน่กนั	กปีน.	จึงไดก้ำาหนดค่าดชัีน่ชีี�วดัความเส่�ยงหลัก	(Key	
Risk	Indicators:	KRIs)	โดยมก่ารเฝ้่าระวงัค่ณภาพื่และปีริมาณนำ�าอย่างต่อเน่�อง	สำาหรบัปีี	2565	
กปีน.ได้เพิื่�มค่าดัชีน่ชีี�วัดความเส่�ยงหลักด้านการเงินและด้านบริการ	 เพ่ื่�อรับม่อกับเหต่การณ์
ต่าง ๆ 	ท่ี่�อาจเกดิขึ้�นได้อย่างที่นัท่ี่วงท่ี่	ลดผ่ลกระที่บท่ี่�อาจเกิดขึ้�น	รวมทัี่�งให้ผู้่บริหารใช้ีเป็ีนข้้อมลู
สำาหรบัการบริหารจดัการที่รพัื่ยากรให้เกดิปีระโยชีน์สูงสด่	พื่ร้อมทัี่�งส่งมอบนำ�าปีระปีาท่ี่�มค่่ณภาพื่
ตามเกณฑ์์แนะนำาข้ององค์การอนามัยโลกให้แก่ผู่้ใชี้นำ�าได้อย่างที่ั�วถึงตามภารกิจข้อง	กปีน.

ด้ีาน์เสัถียรภาพใน์ระบบผลิต ระบบสูับสั�ง และสูับจ�ายน์ำ�าประปา

	 เพ่ื่�อลดโอกาสและผ่ลกระที่บข้องเสถ่ยรภาพื่ระบบการผ่ลติ	ระบบสบูส่ง	และสูบจ่ายนำ�าปีระปีา	
ที่ั�งฝ่ั�งตะวันออกและฝ่ั�งตะวันตกข้อง	กปีน.	ได้ม่มาตรการในการปี้องกัน	เฝ่้าระวัง	ตั�งแต่การ
วางท่ี่อ	การเพิื่�มปีระสทิี่ธิภาพื่ในการตรวจหาท่ี่อแตกรั�ว	และเสริมสรา้งระบบโครงข้า่ยที่อ่ปีระปีา
ให้ม่ความมั�นคงและแข็้งแรงมากข้ึ�น	 รวมไปีถึงการข้ยายกำาลังการผ่ลิตข้องโรงงานผ่ลิตนำ�า 
ในการรองรับความต้องการใชี้นำ�าจากการข้ยายตัวข้องเม่องในอนาคต
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ด้ีาน์คุวิามรับผิดีชีอบต�อผู้มีสั�วิน์ได้ีสั�วิน์เสีัย

	 กปีน.	ได้ปีรับปีร่งโครงสร้างและอ่ปีกรณ์อาคารจ่ายสารเคม่ในโรงงานผ่ลิตนำ�าที่ั�ง	4	แห่ง	
เพ่ื่�อลดผ่ลกระที่บต่อชี่มชีนโดยรอบโรงงานผ่ลิตนำ�า	 และเพิื่�มความเข้้มข้้นในการปี้องกันการ 
รั�วไหลข้องก�าซ่คลอรีนจากระบบควบค่มภายในท่ี่�ม่อยู่	 โดยการติดตั�งวาล์วฉ่กเฉินอัตโนมัติ	 
หร่อ	 Emergency	 Shut	 Off	 Valve	 ซ่ึ�งดำาเนินการควบคู่ไปีกับการที่บที่วนและฝ่ึกซ่้อม 
แผ่นปีฏิิบัติการฉ่กเฉินคลอรีนรั�วไหลให้ครอบคล่มชี่มชีนและผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยรอบโรงงาน
ผ่ลิตนำ�า	 ร่วมกับหน่วยงานภายในข้อง	 กปีน.	 และหน่วยงานภายนอกทัี่�งภาครัฐและเอกชีน	 
เพ่ื่�อเสริมสร้างการม่ส่วนร่วม	ความตระหนกัและความเข้้าใจในบที่บาที่หน้าท่ี่�ข้องพื่นักงาน	กปีน.	
ในระหวา่งท่ี่�เกดิเหต่	อ่กทัี่�งยงักอ่ใหเ้กดิความสมัพื่นัธอ์นัด่ระหวา่ง	กปีน.	กบัหนว่ยงานภายนอก
และชี่มชีนโดยรอบอ่กด้วย
 
ด้ีาน์การเงิน์

	 เน่�องจากงบลงท่ี่นเปีน็ปีจัจยัสำาคัญในการข้บัเคล่�อนเศรษฐกิจมหภาคข้องปีระเที่ศ	กปีน.
จงึม่่งเนน้ให้ความสำาคญัในการเบกิจ่ายงบลงท่ี่นในท่ี่กขั้�นตอนข้องกระบวนการบริหารงบลงท่ี่น	
เพื่่�อตอบสนองต่อการดำาเนินงานตามภารกิจปีระจำาและย่ที่ธศาสตร์ต่าง ๆ	ได้อย่างค่้มค่าและ
ครบถว้น	ควบคู่กบัการคำานงึถงึมาตรการหรอ่นโยบายภาครฐัท่ี่�จะสง่ผ่ลกระที่บต่อการเบิกจา่ย
งบลงท่ี่น	 เพ่ื่�อให้การดำาเนินงานด้านการบริหารงบปีระมาณข้อง	 กปีน.	 บรรล่ตามเป้ีาหมาย 
ดังกล่าว	 กปีน.	 จึงได้พื่ัฒนาเที่คโนโลย่สารสนเที่ศเพ่ื่�อรองรับการเร่งรัดติดตามการเบิกจ่าย 
งบลงที่่น	ได้แก่	“ระบบจัดที่ำางบลงที่่น	(Capital	Budget	System:	CBS)”	“ระบบย่อย	CBS	
Revise”	และ	“ระบบงานการติดตามบรหิารงบลงท่ี่น	(Capital	Management	System:	CMS)”	
ท่ี่�ม่การพื่ัฒนาให้เชี่�อมโยงกับระบบ	 SAP	 และสามารถติดตามปีัญหาอ่ปีสรรคพื่ร้อมกำาหนด
แนวที่างแก้ไข้ในกระบวนการบริหารงบลงที่่นข้อง	กปีน.	ได้อย่างรวดเร็ว	ซ่ึ�งเปี็นการสนับสน่น
และส่งเสริมให้การติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงที่่นม่ปีระสิที่ธิภาพื่มากยิ�งข้ึ�น
 
ด้ีาน์เที่คุโน์โลยีสัารสัน์เที่ศ

	 เพ่ื่�อการให้บริการปีระชีาชีนเปี็นไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่และรวดเร็ว	 กปีน.	 ได้จัดตั�ง	 
“Command	Center”	ซ่ึ�งเปี็นการรวมศูนย์	“การควบค่ม	การสั�งการ	และการเฝ่้าระวัง”	ไว้ใน
ที่่�เด่ยว	เปี็นการลดระยะเวลาในการส่�อสาร	เพื่ิ�มการวิเคราะห์สาเหต่ข้องปีัญหา	ชี่วยให้องค์กร
สามารถม่่งเน้นการให้บริการได้อย่างไร้กังวล	อ่กที่ั�งยังม่มาตรการปี้องกันการบ่กร่กเคร่อข้่าย
และการโจมต่ข้องผู้่ไมป่ีระสงคด่์	นอกจากน่�	กปีน.	ไดเ้ตรยีมการรองรบัพื่ระราชีบญัญติัค้่มครอง
ข้้อมลูสว่นบ่คคล	พื่.ศ.	2562	มก่ารที่บที่วนและปีรบัปีรง่แผ่นการบรหิารความต่อเน่�องที่างธ่รกิจ	
(Business	Continuity	Plan:	BCP)	ด้าน	 IT	 รวมที่ั�งฝ่ึกซ่้อมให้เปี็นไปีตามมาตรฐานอย่าง 
ต่อเน่�องเปี็นปีระจำาที่่กปีี	เพื่่�อให้พื่ร้อมรองรับสถานการณ์ไม่พื่ึงปีระสงค์

51“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



ด้ีาน์การปรับปรุงประสิัที่ธิภาพงาน์ลดีน์ำ�าสูัญเสีัย

	 กปีน.	 จ้างงานสำารวจหาจ่ดรั�วและซ่่อมท่ี่อแตกรั�วในระบบท่ี่อจ่ายนำ�าให้ครอบคล่มพ่ื่�นท่ี่� 
รบัผ่ดิชีอบข้อง	กปีน.	มก่ารนำาเที่คโนโลย	่Camera	 Intelligence	Alert:	 CIA	มาปีระยก่ต์ใช้ีใน 
การตดิตามควบค่มงานกอ่สรา้งวางที่อ่จา่ยนำ�าภาคสนาม	ชีว่ยใหส้ามารถตรวจสอบและควบค่ม
งานวางที่่อปีระปีาได้อย่างม่มาตรฐานและม่ปีระสิที่ธิภาพื่	เปี็นไปีตามหลักนำ�าปีระปีาปีลอดภัย	 
(Water	Safety	Plan:	WSP)	สร้างความยั�งย่นต่อระบบที่่อจ่ายนำ�าปีระปีาโดยรวม	นอกจากน่�	
ยงัมก่ารจา้งดำาเนนิการงานบรหิารจดัการนำ�าสญูเสย่รายพ่ื่�นท่ี่�	(Performance-Based	Contract:	
PBC)	เพื่่�อลดอัตรานำ�าสูญเส่ยให้บรรล่เปี้าหมายตามที่่�กำาหนดไว้
 
การบริห้ารคุวิามต�อเน่์�องที่างธุรกิจ

	 กปีน.	 คำานึงถึงการบริหารงานให้ม่ความย่ดหย่่น	 พื่ร้อมรับต่อภัยพื่ิบัติและสถานการณ์
ฉ่กเฉิน	 และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ	 ท่ี่�อาจเกิดขึ้�นในอนาคตได้อย่างทัี่นท่ี่วงท่ี่	 และสอดคล้องกับ
ย่ที่ธศาสตร์ข้ององค์กร	 โดยในปีี	2565	กปีน.	 ได้รับการรับรองระบบความต่อเน่�องที่างธ่รกิจ	
(Business	Continuity	Management	System:	BCMS)	ตามระบบมาตรฐาน	ISO	22301	ซึ่�งม่
ข้อบเข้ตตั�งแต่กระบวนการจัดการนำ�าดบิ	กระบวนการผ่ลิตนำ�าปีระปีา	กระบวนการสูบส่ง-สบูจ่าย	
กระบวนการให้บรกิาร	และกจิกรรมสนับสน่นท่ี่�เก่�ยวข้้อง	เพื่่�อให้	กปีน.	มก่ารเตรยีมพื่ร้อมรับมอ่
เหต่การณ์ที่่�อาจเกิดข้ึ�นและสามารถแก้ไข้ปีัญหาที่่�เกิดข้ึ�นได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่	ม่ปีระสิที่ธิผ่ล	
และที่ันต่อสถานการณ์	รวมไปีถึงสามารถสร้างความมั�นใจได้ว่า	กปีน.	จะสามารถดำาเนินงาน	
และให้บริการนำ�าปีระปีาท่ี่�มค่่ณภาพื่แก่ผู้่ใช้ีนำ�าได้อย่างต่อเน่�อง	แม้องค์กรจะเผ่ชิีญกับสภาวะวิกฤต
ต่าง ๆ	ที่่�อาจเกิดข้ึ�น
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การคุวิบคุุมภายใน์

	 กปีน.	 ตระหนักถึงความสำาคัญข้องการม่ระบบ 
การควบค่มภายในเพ่ื่�อสร้างความเชี่�อมั�นแก่สาธารณชีน
ในด้านการดำาเนินงาน	 การรายงานที่างการเงินและมิใชี่
ที่างการเงิน	 และการปีฏิิบัติตามกฎหมาย	 ระเบ่ยบ	 
ข้้อบังคับ	 โดยปีฏิิบัติตามหลักเกณฑ์์กระที่รวงการคลัง 
วา่ดว้ยมาตรฐานและหลักเกณฑ์์ปีฏิบัิตกิารควบค่มภายใน
สำาหรับหน่วยงานข้องรัฐ	พื่.ศ.	2561	และสอดคล้องกับ
กรอบการควบค่มภายในข้อง	COSO	2013	ซ่ึ�งปีระกอบ
ด้วย	5	องค์ปีระกอบ	ดังน่�

 1. สิ่ภิาพัแวดล้้อมการควบค่ม	 กปีน.	 ม่่งมั�น
สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมท่ี่�สนับสน่นการบริหาร
ความเส่�ยงภายในองค์กร	โดยกำาหนดนโยบายการบูรณาการ
การกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่	 การบริหารความเส่�ยง	 และ 
การควบค่มการปีฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์	(GRC)	ให้บ่คลากร
ท่ี่กระดับถ่อปีฏิิบัติ	 เพ่ื่�อส่งเสริมให้บ่คลากรม่ความรู ้
ความเข้้าใจท่ี่�ถกูตอ้งและปีฏิบัิตติามหลักการและแนวที่าง
ท่ี่�กำาหนดไว้	 สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและแนวที่าง
ปีฏิิบัติที่่�ด่ได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่

 2. การประเม่นความเสิ่ี�ยง	มก่ารบรูณาการงาน
ควบค่มภายในกับกระบวนการที่ำางานที่่�สำาคัญข้อง	กปีน.	
โดยจัดให้ม่ระบบการควบค่มภายในครอบคล่มท่ี่กจ่ด
ควบค่ม	 (Control	 Point)	 และม่แนวที่างในการบริหาร
ความเส่�ยงท่ี่�เปี็นระบบให้ผู้่บริหารท่ี่กระดับม่ส่วนร่วมใน
การระบ่และปีระเมนิความเส่�ยง	โดยพิื่จารณาปัีจจัยเส่�ยง
ด้านกลย่ที่ธ์	 และปีัจจัยเส่�ยงในระบบงานต่าง  ๆ	 ข้อง 
แต่ละกระบวนการท่ี่�เชี่�อมโยงกัน	 ม่การวิเคราะห์ปีัจจัย
เส่�ยงจากปีจัจยัข้บัเคล่�อนมลูคา่หลกั	(Key	Value	Driver)	
เพ่ื่�อสร้างความมั�นใจในความสำาเร็จตามท่ี่�กำาหนดไว้ 
ในแผ่นวิสาหกิจ	กปีน.

 3. กจ่ักรรมควบคม่	กำาหนดกิจกรรมการควบค่ม
ในท่ี่กขั้�นตอนข้องกระบวนการที่ำางาน	 ม่การปีระเมิน
ปีระสิที่ธิผ่ลข้องระบบควบค่มท่ี่�ม่อยู่	 เพ่ื่�อให้มั�นใจว่า
องค์กรจะบรรล่เปี้าหมายและกำาหนดให้หน่วยงานม่การ
ปีระเมินผ่ลการควบค่มด้วยตนเองอย่างน้อยปีีละ	1	ครั�ง	
เพ่ื่�อพิื่จารณาความเพ่ื่ยงพื่อเหมาะสมข้องกิจกรรมการ
ควบค่ม	 และปีรับปีร่งให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี่�
เปีล่�ยนแปีลงไปี

 4. สิ่ารสิ่นเทั้ศัแล้ะการส่ิ่�อสิ่าร	 กปีน.	 ม่ระบบ
สารสนเที่ศท่ี่�ช่ีวยสนับสน่นการบริหารความเส่�ยง	 โดย
บูรณาการงานควบค่มภายในกับการจัดการองค์ความรู้	
โดยจัดเกบ็องค์ความรูท่้ี่�ใช้ีในการควบค่มความเส่�ยงข้อง
จ่ดควบค่ม	(Control	Point)	ไว้ในระบบสารสนเที่ศ	KM	
Portal	 เพ่ื่�อส่�อสาร	 แลกเปีล่�ยน	 และถ่ายโอนความรู้ 
ท่ี่� เก่�ยวข้้องให้แก่บ่คลากร	 ที่ำาให้ม่ความเข้้าใจและ 
ความระมัดระวังในการดำาเนินกิจกรรมท่ี่�สนับสน่น 
การดำาเนนิงานข้ององค์กร

 5. ก่จักรรมการต่ดตามผู้ล้	 กปีน.	 รายงานผ่ล
การดำา เนิ นงาน เก่� ย วกั บการควบค่มภายใน ต่อ 
คณะกรรมการและคณะอน่กรรมการท่ี่�เก่�ยวข้้องเปี็น 
รายไตรมาส	และนำาส่งรายงานการปีระเมนิผ่ลการควบค่ม
ภายในข้อง	กปีน.	ต่อปีลดักระที่รวงมหาดไที่ยอย่างครบถ้วน	
ภายในกรอบระยะเวลาท่ี่�กำาหนดไว้	 โดยในปีี	 2565	 
สำานักตรวจสอบได้สอบที่านการปีระเมินผ่ลการควบค่ม
ภายในข้อง	 กปีน.	 โดยการจัดระดับความสำาคัญข้อง 
ผ่ลการตรวจสอบ	(Audit	Rating)	และปีระเดน็ท่ี่�ตรวจสอบ	
พื่บว่า	ผ่ลการตรวจสอบในภาพื่รวมอยู่ในเกณฑ์์ด่	ไม่พื่บ
ปีระเด็นที่่�ม่ความเส่�ยงสูงมาก/สูง	

	 ในปีี	 2566	 กปีน.	 ยังคงม่่งเน้นการสร้างความ
ตระหนักเร่�องการควบค่มภายในในกระบวนการ 
ปีฏิบิตังิานโดยใชีค้วามรูเ้ปีน็ฐาน	และเพิื่�มเกณฑ์์ปีระเมนิ
ผ่ลกระที่บด้านองค์ความรู้ในเกณฑ์์ปีระเมินความเส่�ยง
ระดบัหน่วยงาน	เพ่ื่�อให้หน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องสามารถระบ่
และปีระเมินความเส่�ยงให้ครอบคล่มท่ี่กมิติ	 อ่กทัี่�ง 
ยังม่่งมั�นสนับสน่นการถ่ายที่อดองค์ความรู้ท่ี่�ใชี้ในการ
ควบค่มความเส่�ยงข้องจด่ควบค่มใหค้รบถว้น	เพ่ื่�อรองรบั
การเปีล่�ยนแปีลงท่ี่�เกิดขึ้�นและสามารถดำาเนินงานได้ 
อย่างต่อเน่�อง	สนับสน่นวัตถ่ปีระสงค์เชีิงกลย่ที่ธ์ที่่�	กปีน.
กำาหนดไว้
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การตรวิจสัอบภายใน์

	 การตรวจสอบภายในเปี็นการปีฏิิบัติงานเพ่ื่�อให้ความเชี่�อมั�นและให้คำาปีรึกษา	 (Assurance	 and	 Consulting	
Services)	 อย่างเท่ี่�ยงธรรมและเปี็นอิสระ	 เพ่ื่�อเพิื่�มค่ณค่าและปีรับปีร่งกระบวนการปีฏิิบัติงาน	 สนับสน่นการบรรล่
วัตถ่ปีระสงค์ข้ององค์กร	 โดยการปีระเมินและปีรับปีร่งปีระสิที่ธิผ่ลข้องกระบวนการบริหารความเส่�ยง	 การควบค่ม
ภายใน	 และการกำากับดูแลท่ี่�ด่	 โดยได้กำาหนดบที่บาที่และความรับผ่ิดชีอบไว้ในกฎบัตรสำานักตรวจสอบอย่างชีัดเจน	 
มก่ารที่บที่วน/ปีรบัปีรง่อย่างน้อยปีีละ	1	ครั�ง	ทัี่�งน่�	ได้กำาหนดนโยบายส่งเสริมการที่ำางานเป็ีนท่ี่ม	ม่ง่เน้นการแลกเปีล่�ยน
เรียนรู้	โดยบูรณาการงานตรวจสอบในกระบวนงานที่่�สำาคัญ	สร้างสรรค์ผ่ลงานตรวจสอบที่่�ม่ค่ณภาพื่	ให้ข้้อเสนอแนะ
เชีิงกลย่ที่ธ์และสร้างค่ณค่าให้กับองค์กร	 อ่กทัี่�งเพิื่�มบที่บาที่การให้คำาปีรึกษาเชีิงร่ก	 เพ่ื่�อยกระดับกระบวนการปีฏิิบัติ
งานตามเกณฑ์์การปีระเมิน	Enablers	ที่ั�ง	7	ด้าน

การปฏิิบัติงาน์ตรวิจสัอบและการรายงาน์

	 ม่การจัดที่ำาแผ่นการตรวจสอบระยะยาว	 5	 ปีี	 (ปีี	 2565-2569)	 และแผ่นการตรวจสอบ
ปีระจำาปีี	2565	ตามฐานความเส่�ยง	(Risk-Based	Audit)	โดยม่่งเน้นความเส่�ยงที่่�สำาคัญข้อง
องค์กร	สอดคล้องกับวิสยัทัี่ศน์	เป้ีาหมาย	และแผ่นวิสาหกิจ	กปีน.	โดยมก่ารนำาเที่คโนโลยดิ่จิทัี่ล
และเที่คนิคการวิเคราะห์ข้้อมูล	 (Data	 Analytics)	 มาสนับสน่นการปีฏิิบัติงาน	 ซ่ึ�งปีี	 2565	
สามารถปีฏิบิตังิานได้ครบถ้วนตามแผ่นการตรวจสอบปีระจำาปีี	รวมถงึการให้คำาปีรึกษาแก่ผู้่บริหาร
และหน่วยรับตรวจ	 ชี่วยให้เกิดการปีรับปีร่งปีระสิที่ธิภาพื่และปีระสิที่ธิผ่ล	 สร้างค่ณค่า 
ให้กบัองคก์ร	มก่ารรายงานผ่ลการตรวจสอบตอ่ผู้่บรหิารหนว่ยรบัตรวจ	ผู้่ว่าการ	คณะกรรมการ
ตรวจสอบ	 คณะกรรมการ	 กปีน.	 และหน่วยงานกำากับดูแล	 ม่การติดตามผ่ลการดำาเนินงาน 
ตามข้้อเสนอแนะเป็ีนปีระจำาท่ี่กไตรมาส	 ทัี่�งน่�	 ในการปีฏิิบัติงานข้องสำานักตรวจสอบ	 ไม่ม ่
ข้้อจำากัดในการแสดงความเห็น	 และไม่ม่ปีระเด็นท่ี่�ม่ความข้ัดแย้งระหว่างหน่วยรับตรวจ	 
กับสำานักตรวจสอบที่่�ยังหาข้้อย่ติไม่ได้
 
การรักษาคุุณภาพงาน์ของผู้ตรวิจสัอบภายใน์

	 ผู้่ตรวจสอบภายในถ่อปีฏิบัิติตามแนวที่างท่ี่�กำาหนดไวใ้นคู่มอ่ปีฏิบัิติงานตรวจสอบภายใน	
สอดคล้องตามมาตรฐานสากลการปีฏิบิตังิานวิชีาชีีพื่การตรวจสอบภายใน	มก่ารปีระเมนิค่ณภาพื่
ภายหลังการปีฏิิบัติงานตรวจสอบจากหน่วยรับตรวจ	 นอกจากน่�สำานักตรวจสอบยังได้รับการ
ปีระเมนิจากคณะกรรมการตรวจสอบและผู้่บริหารระดบัสงูปีีละ	1	ครั�ง	และมก่ารปีระเมนิค่ณภาพื่
งานตรวจสอบภายในจากผู้่เชีี�ยวชีาญภายนอกองค์กรท่ี่�ม่ความเปี็นอิสระท่ี่ก	 5	 ปีี	 เพ่ื่�อนำาผ่ล 
การปีระเมนิและข้้อเสนอแนะมาเป็ีนข้้อมลูป้ีอนกลบัในการปีรบัปีรง่และพื่ฒันาการเพิื่�มปีระสทิี่ธิภาพื่
การปีฏิบิตังิาน	ทัี่�งน่�	ได้กำาหนดแผ่นสรรหาการพื่ฒันาและรกัษาบ่คลากรด้านการตรวจสอบภายใน
ท่ี่�มค่วามรู	้ความสามารถ	รวมถงึการสนบัสน่นเพ่ื่�อให้ผู้่ตรวจสอบภายในพัื่ฒนาตนเองในการเป็ีน	
Certified	 Internal	 Auditor	 (CA)	 หร่อปีระกาศน่ยบัตรที่างวิชีาชีีพื่อ่�นท่ี่�เก่�ยวข้้อง	 พื่ร้อมทัี่�ง 
ส่งเสริมให้เข้้ารับการฝ่ึกอบรมที่ั�งภายในและภายนอกไม่น้อยกว่า	40	ชีั�วโมงต่อคนต่อปีี

คา่ตอบแที่นข้องผู้่สอบบัญชี:ี	สำานกังานการตรวจเงนิแผ่่นดินเปีน็ผู้่ตรวจสอบบัญชีขี้อง	กปีน.	สำาหรบัปีีบัญชี	ี
2565	ม่ค่าสอบบัญชีี	2.50	ล้านบาที่
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คุวิามโปร�งใสัและคุวิามซ่�อสััตย์

การกำากับดูีแลกิจการ

	 คณะกรรมการ	 กปีน.	 ให้ความสำาคัญกับการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่เพื่่�อสร้างค่ณค่าให้กิจการอย่างยั�งย่น	 
โดยกำากับ	 ติดตาม	 ดูแลการบริหารงานข้องฝ่่ายบริหารให้บรรล่พื่ันธกิจ	 วัตถ่ปีระสงค์	 และเปี้าหมายข้อง	 กปีน.	 
อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่	 ตอบสนองนโยบายข้องภาครัฐ	 และเปี็นไปีอย่างม่จริยธรรม	 เปีิดเผ่ย	 โปีร่งใส	 รวมถึงม่ 
ความรับผ่ิดชีอบต่อสังคม	สิ�งแวดล้อม	และเคารพื่สิที่ธิข้องผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่กฝ่่าย

การกำากับดูีแลการปฏิิบัติตามกฎห้มาย ระเบียบ และข้อบังคัุบ (Compliance Unit)

ที่ำาหนา้ท่ี่�สอบที่านและจดัที่ำารายงานเสนอคณะกรรมการฯ	
เพ่ื่�อกำาหนดแนวที่างการดำาเนินงานหร่อหลักเกณฑ์์การ
ปีฏิิบัติงานให้เปี็นไปีตามกฎหมายและกฎระเบ่ยบ
	 ในปีีงบปีระมาณ	 2565	 คณะกรรมการกำากับดูแล
การปีฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์	(Compliance	Unit)	ม่บที่บาที่
ในการกำากับดูแลและติดตามการปีฏิิบัติงานข้อง	 กปีน.	
ให้ เปี็นไปีตามกฎหมาย	 ระเบ่ยบ	 และข้้อบังคับ	 
โดยพื่จิารณาใหค้วามคดิเหน็ต่อกรณ่ปีญัหาท่ี่�เกดิขึ้�นจาก
การปีฏิิบัติตามกฎหมาย	 ระเบ่ยบ	 และข้้อบังคับ	 และ 
เสนอแนะแนวที่างปีฏิิบัติแก่หน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อดำาเนินการให้เปี็นไปีตามกฎหมายต่อไปี	 รวมทัี่�ง 
ได้ดำาเนินงานสำาคัญอ่�น  ๆ	 ซึ่�งสอดคล้องกับนโยบาย 
ข้ององค์กร	เชี่น	การพื่ิจารณาที่บที่วนปีระมวลจริยธรรม
สำาหรับผู่้ว่าการและพื่นักงาน	 กปีน.	 การพื่ิจารณาอน่มัติ
ที่ะเบ่ยนรายช่ี�อข้้อกำาหนดด้านกฎหมายและระเบ่ยบ 
ข้้อบังคับด้านความต่อเน่�องที่างธ่รกิจ	 ตลอดจนการ
พื่ิจารณาอน่มัติ	 ผ่ลการพื่ิจารณาความเส่�ยงและโอกาส	
และการปีระเมนิความสอดคล้องการปีฏิบัิติตามข้้อกำาหนด
ด้านกฎหมายและระเบ่ยบข้้อบังคับ	เปี็นต้น

	 กปีน.	 กำากับดูแลการปีฏิิบัติตามกฎหมายและ 
กฎระเบ่ยบในรูปีแบบโครงสร้าง	 "คณะกรรมการกำากับ
ด้แล้การปฏิ่บัต่ตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit)"   
ซ่ึ�งม่รองผู้่ว่าการ	 (บริหาร)	 เปี็นปีระธานกรรมการ	 
ผู้่ชี่ วย ผู้่ว่ าการ	 (สำานักตรวจสอบ)	 เปี็นท่ี่�ปีรึกษา 
คณะกรรมการ	 ม่ ผู้่บริหารระดับผู้่ช่ีวยผู้่ว่าการจาก 
ท่ี่กสายงานร่วมเปี็นคณะกรรมการ	 และม่ผู้่อำานวยการ
ฝ่่ายกฎหมายเปี็นเลข้าน่การ	 และรายงานผ่ลการกำากับ
ดูแลการปีฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ข้อง	กปีน.	ต่อผู่้ว่าการ
	 คณะกรรมการฯ	มห่นา้ท่ี่�และอำานาจในการกำากบัและ
ตดิตามการปีฏิบิตังิานข้อง	กปีน.	ใหเ้ป็ีนไปีตามกฎหมาย
และกฎระเบ่ยบ	พื่ร้อมทัี่�งเสนอแนะแนวที่างการดำาเนนิงาน
หรอ่หลักเกณฑ์์การปีฏิบิตังิาน	โดยฝ่่ายกฎหมายในฐานะ
เลข้าน่การฯ	 ได้ดำาเนินงานร่วมกับหน่วยงานต่าง  ๆ	 
เพ่ื่�อรวบรวมและจดัที่ำาฐานข้้อมลูกฎหมายและกฎระเบ่ยบ
ท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการดำาเนินงานข้อง	 กปีน.	 กำาหนด
กระบวนการรายงานผ่ลการปีฏิิบัติตามกฎหมายและ 
กฎระเบ่ยบ	 โดยหน่วยงานท่ี่�รับผ่ิดชีอบกระบวนการ	 
(1st	Line	 of	 Defense)	 เปี็นผู้่ปีระเมินและรายงานผ่ล 
การปีฏิิบัติฯ	 ฝ่่ายกฎหมาย	 (2nd	 Lines	 of	 Defense)	 
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โคุรงสัร้างของคุณะกรรมการ กปน์. (2-9)

ห้น์�วิยงาน์กำากับดูีแล
	 •	ก่ระที่รวงมีห�ดไที่ย	(ก่ระที่รวงเจ้�สัูงกั่ด)
	 •	ก่ระที่รวงก่�รคุลัง	(ผู้่ถืึอหุ้น้ำ)

ผู้วิ�าการการประปาน์คุรห้ลวิง

สำานักตรวิจสอบ สำานักผูู้้ว่ิาการ

รองผู้่ว่�ก่�ร	
(บริห�ร)		

รองผู้่ว่�ก่�ร	
(ก่�รเงิน้ำ)	

รองผู้่ว่�ก่�ร	
(วิศวก่รรมี)	

รองผู้่ว่�ก่�ร	
(ผ่ลิตน้ำำ��)	

รองผู้่ว่�ก่�ร
(แผ่น้ำและพัฒน้ำ�)	

รองผู้่ว่�ก่�ร	
(เที่คุโน้ำโลย่ดิจิทัี่ล)	

รองผู้่ว่�ก่�ร
(บริห�รด้�น้ำตะวัน้ำออก่)	

รองผู้่ว่�ก่�ร
(บริก่�รด้�น้ำตะวัน้ำตก่)

คุณะก่รรมีก่�รกิ่จก่�รสัูมีพัน้ำธ์ ใน้ำ	ก่ปน้ำ.

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รพิจ�รณ�ก่�รจัดซื่�อพัสูดุและก่�รจัดจ้�ง

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รพัฒน้ำ�องค์ุก่ร

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รธรรมี�ภิบ�ล	(CG)	และกิ่จก่รรมีเพื�อสัูงคุมี	(CSR)

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รบริห�รคุว�มีเสู่�ยงและคุวบคุุมีภ�ยใน้ำ

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รติดต�มีก่�รดำ�เนิ้ำน้ำง�น้ำต�มีน้ำโยบ�ย

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รบริห�รจัดก่�รน้ำำ��สููญเสู่ยและแรงดัน้ำน้ำำ��

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รบริห�รและพัฒน้ำ�ที่รัพย�ก่รบุคุคุล

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รพัฒน้ำ�เที่คุโน้ำโลย่ดิจิทัี่ลของ	ก่ปน้ำ.

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รประเมิีน้ำผ่ลง�น้ำผู้่ว่�ก่�ร	ก่ปน้ำ.

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รก่ฎหมี�ยและก่�รอุที่ธรณ์ร้องทุี่ก่ข์

คุณะก่รรมีก่�รสูรรห�ผู้่ว่�ก่�ร	ก่ปน้ำ.

คุณะอนุ้ำก่รรมีก่�รพิจ�รณ�ผ่ลตอบแที่น้ำผู้่ว่�ก่�ร	ก่ปน้ำ.

คุณะก่รรมีก่�รตรวจสูอบของ	ก่ปน้ำ.

คุณะกรรมการ กปน์.

สำานักคุณะกรรมการ กปน.
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	 ตามพื่ระราชีบญัญติัค่ณสมบัติมาตรฐานสำาหรบักรรมการและพื่นกังานรฐัวิสาหกจิ	พื่.ศ.	2518	กำาหนดให้คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ	 ปีระกอบด้วย	 ปีระธานกรรมการ	 กรรมการอ่�นอ่กไม่น้อยกว่า	 9	 คน	 แต่ไม่เกิน	 13	 คน	 และผู้่ว่าการ 
เปี็นกรรมการโดยตำาแหน่ง	 โดยคณะกรรมการ	 กปีน.	 ม่อำานาจในการแต่งตั�งคณะกรรมการและคณะอน่กรรมการ 
ชี่ดต่าง ๆ	เพื่่�อช่ีวยกลั�นกรองงานในแต่ละด้าน	ที่ั�งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	สิ�งแวดล้อม	โดยม่การแต่งตั�งผู่้ที่รงค่ณว่ฒิ	
และผู้่บริหาร	กปีน.	เป็ีนกรรมการ	อน่กรรมการ	หร่อเลข้าน่การ	เพ่ื่�อสนับสน่น	กลั�นกรอง	และรายงานผ่ลการดำาเนนิงาน
ในด้านต่างๆ	(รายละเอ่ยดเก่�ยวกับคณะอน่กรรมการต่าง ๆ	สามารถดูเพื่ิ�มเติมได้ที่่�รายงานปีระจำาปีี	2565)

กระบวิน์การคัุดีเล่อกคุณะกรรมการ กปน์. (2-10)

	 คณะกรรมการ	กปีน.	ได้รบัการแต่งตั�งโดยคณะรฐัมนตรี	
 •	 	ต้องมค่่ณสมบตัแิละไม่มลั่กษณะต้องห้ามตามท่ี่�

กำาหนดไว้ในพื่ระราชีบัญญตักิารปีระปีานครหลวง	
พื่.ศ.	2510	พื่ระราชีบัญญตัค่ิณสมบตัมิาตรฐาน
สำาหรับกรรมการและพื่นักงานรัฐวิสาหกิจ	
พื่.ศ.	2518	และกฎหมายอ่�นที่่�เก่�ยวข้้อง	อาที่ิ	
เปีน็ผู้่มสั่ญชีาติไที่ย	มอ่ายไ่ม่เกนิ	65	ปีีบรบูิรณ์	
มค่่ณวฒ่แิละปีระสบการณเ์หมาะสมกบักจิการ
ข้อง	กปีน.	ม่ความรู้และม่ความจัดเจนเพื่่ยง
พื่อเก่�ยวกับการปีระปีา	วิศวกรรม	เศรษฐศาสตร์	
นิติศาสตร์	รัฐศาสตร์	หร่อการบริหารธ่รกิจ

2. คุวิามเชีี�ยวิชีาญตามคุวิามต้องการของรัฐวิิสัาห้กิจ 1. คุวิามเชีี�ยวิชีาญห้ลัก 

ด้�น้ำก่�รเงิน้ำ	 ด้�น้ำวิศวก่รรมี	(โยธ�/แหล่งน้ำำ��/
สิู�งแวดล้อมี	(สุูข�ภิบ�ล)	และอื�น้ำ	ๆ)	

ด้�น้ำบริห�รธุรกิ่จ
/เศรษฐศ�สูตร์	

ด้�น้ำบริห�ร
ที่รัพย�ก่รบุคุคุล	

ด้�น้ำก่ฎหมี�ย	

ด้�น้ำบริห�รจัดก่�รโคุรงก่�ร	

ด้�น้ำบัญช่้	

ด้�น้ำเที่คุโน้ำโลย่
สู�รสูน้ำเที่ศ ด้�น้ำบริห�รจัดก่�รองค์ุก่ร ด้�น้ำน้ำวัตก่รรมี

องค์ุประกอบใน์ Board Skill Matrix ของ กปน์.

 •	 	ปีระธานกรรมการและกรรมการอ่�นมว่าระการ
ดำารงตำาแหน่งคราวละ	3	ปีี	 เว้นแต่ผู่้ที่่�ได้รับ
แต่งตั�งเข้้าแที่นจะม่วาระอยู่ในตำาแหน่งได้
เพ่ื่ยงเที่า่ท่ี่�กำาหนดเวลาข้องผู้่ซ่ึ�งตนแที่น	และ
ผู้่ว่าการซึ่�งจะเปี็นไปีตามสัญญาจ้าง	 ทัี่�งน่�	
ปีระธานกรรมการและกรรมการท่ี่�พื่้นจาก
ตำาแหน่งอาจได้รับการแต่งตั�งใหม่ได้

 •	 	ม่การใชี้	Skill	Matrix	ในการพื่ิจารณาสรรหา
และแต่งตั�งคณะกรรมการ	 เพื่่�อให้สอดคล้อง
กับภารกิจและแผ่นย่ที่ธศาสตร์ข้ององค์กร	
ปีระกอบด้วย	

 •	 	มผู้่่แที่นกระที่รวงการคลงัท่ี่�เป็ีนข้้าราชีการปีระจำาในกระที่รวงการคลังเปี็นกรรมการในคณะกรรมการ	 กปีน.	
เพื่่�อรักษาผ่ลปีระโยชีน์ข้องที่างราชีการในฐานะผู่้ถ่อห่้นข้องรัฐวิสาหกิจ

 •	 	มผู้่่แที่นกระที่รวงมหาดไที่ยท่ี่�เป็ีนข้้าราชีการปีระจำา	ซ่ึ�งไมอ่ยูใ่นหน่วยงานท่ี่�ที่ำาหนา้ท่ี่�กำากับดแูล	การปีระกอบ
กจิการข้อง	กปีน.	จำานวน	1	คน	 เปี็นกรรมการในคณะกรรมการ	กปีน.	 เพื่่�อที่ำาหน้าที่่�เช่ี�อมโยงนโยบายจาก
กระที่รวงเจ้าสงักัด
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 •	 	กรรมการอ่�นท่ี่�มิใชี่กรรมการโดยตำาแหน่ง	 
แต่งตั�งจากบ่คคลในบัญชีีรายชี่�อกรรมการ 
ท่ี่�กระที่รวงการคลงัจดัที่ำาขึ้�น	(Director’s	Pool)	
ไม่น้อยกว่า	1	ใน	3	ข้องจำานวนกรรมการอ่�น

 •	 	กรรมการอ่�นท่ี่�มิใชี่กรรมการโดยตำาแหน่ง	
เสนอชี่�อจากผู้่ที่รงค่ณว่ฒิท่ี่�ม่ปีระสบการณ์ 
การที่ำางานในภาคธ่รกิจไม่น้อยกว่า	 1	 ใน	 3	 
ข้องจำานวนกรรมการอ่�น

 •	 	มก่รรมการท่ี่�เป็ีนอิสระอย่างน้อยจำานวน	1	ใน	3	
ข้องจำานวนกรรมการทัี่�งหมด	 เพ่ื่�อให้เปี็นไปี
ตามหลักการ	 และแนวที่างการกำากับดูแล
กิจการที่่�ด่ในรัฐวิสาหกิจ

บที่บาที่ห้น้์าทีี่�ของคุณะกรรมการ กปน์.

การเปิดีเผยข้อมูลใน์รายงาน์ประจำาปี กปน์. การเปิดีเผยข้อมูล
ที่างเว็ิบไซต์ กปน์.

อย่างน้อยปีระกอบด้วย	
1)	 โครงสร้างข้องกล่่มธ่รกิจ/โครงสร้างผู่้ถ่อห่้น
2)	 ปีระวัติข้องคณะกรรมการ	กปีน.	
3)	 ข้้อมูลปีระวัติผู่้บริหาร
4)	 		รายงานวิเคราะห์ฐานะที่างการเงิน	ผ่ลการดำาเนินงานการเปีล่�ยนแปีลงที่่�สำาคัญ	
5)	 งบการเงินที่่�ได้รับการรับรองจากผู่้สอบบัญชีี	
6)	 		รายงานความรับผ่ิดชีอบข้องคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบต่อรายงาน

ที่างการเงิน
7)	 ความเส่�ยงหลักข้องการดำาเนินธ่รกิจ
8)	 นโยบายและการจ่ายค่าตอบแที่นข้องคณะกรรมการ
9)	 นโยบายและการจ่ายค่าตอบแที่นข้องผู่้บริหารระดับสูง
10)	 		จำานวนครั�งข้องการปีระชีม่คณะกรรมการและคณะอน่กรรมการเป็ีนรายบ่คคล
11)	 		การดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการที่่�ด่	
12)	 		การดำาเนินงานด้านการแสดงความรับผ่ิดชีอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม
13)	 		นโยบายและผ่ลการจัดการรายการที่่�เก่�ยวโยงกัน
14)	 		สภาพื่ธ่รกิจ	แผ่นงานที่างธ่รกิจและกลย่ที่ธ์

อย่างน้อยปีระกอบด้วย
1)	 ที่ิศที่างนโยบายข้อง	กปีน.
2)	 นโยบายการกำากับดูแลที่่�ด่
3)	 การดำาเนินงานตามนโยบายรัฐ
4)	 แผ่นงานที่่�สำาคัญ
5)	 ข้้อมูลโครงการลงที่่นที่่�สำาคัญ
6)	 การจัดซ่่�อจัดจ้าง
7)	 		ผ่ลการดำาเนินงานที่ั�งด้านการเงิน

และมิใชี่การเงินที่่�สำาคัญ
8)	 รายงานปีระจำาปีี

•	 	การกำาหนดที่ิศที่างองค์กร
•	 	การกำากบัดแูลการดำาเนนิตามแผ่นงาน	ปีระกอบด้วย
	 1)	แผ่นปีฏิิบัติการดิจิที่ัล
	 2)	แผ่นการตรวจสอบภายใน
	 3)	แผ่นบริหารที่่นมน่ษย์
	 4)	แผ่นการจัดการความรู้	
•	 	การกำาหนดนโยบายบริหารองค์กร	
•	 	การสนองบที่บาที่ข้องภาครัฐ	
•	 	การเสริมสร้างการกำากับดูแลที่่�ด่	
•	 	การกำากับดูแลด้านจรรยาบรรณ	
•	 	บที่บาที่เพ่ื่�อการตลาดที่่�เปี็นธรรม

•	 	สิที่ธิและความเที่่าเที่่ยมกันข้องผู่้ถ่อห่้น	
•	 	การกำากับดูแลนโยบายและแนวปีฏิิบัติด้านบริหาร

จัดการผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
•	 	การบริหารความเส่�ยงและการควบค่มภายใน
•	 	การกำากับดูแลนโยบายและแนวที่างการบริหาร

จัดการความยั�งย่นและนวัตกรรม
•	 	การเปิีดเผ่ยข้้อมูล:	กำากับดแูลให้การปีระปีานครหลวง

เปีิดเผ่ยข้้อมูลและสารสนเที่ศทัี่�งด้านการเงิน 
และมิใชี่การเงิน	 ผ่่านที่างรายงานปีระจำาปีี	 และ	
Website	การปีระปีานครหลวง	ดังน่�	

58 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
การประปานครหลวง



 •	 	การติดตามผ่ลการดำาเนินงาน

 •	 	การดำาเนินงานเก่� ยวกับ ผู้่บริหารสูงส่ด	 
ผู่้บริหารระดับสูง	และพื่นักงาน

	 	 1)	 	จัดตั�งคณะกรรมการสรรหาผู้่ว่าการ 
การปีระปีานครหลวง	(กปีน.)	เพ่ื่�อพื่จิารณา
หลักเกณฑ์์และวิธีการสรรหาบ่คคลท่ี่�ม่
ค่ณสมบัติเหมาะสมเพ่ื่�อดำารงตำาแหน่ง 
ผู่้ว่าการ	กปีน.

	 	 2)	 	กำากับดูแลให้	 กปีน.	 จัดให้ม่โครงสร้าง 
ผู้่บริหารระดับสูง	 ข้อบเข้ตงาน	 และ
ค่ณสมบัติ ผู้่ดำารงตำาแหน่งผู้่บริหาร 
ระดับสูงที่่�เหมาะสม

	 	 3)	 	จัดให้ม่การปีระเมินผ่ลงานผู้่ว่าการและ
ผู้่บริหารระดับสูง	 โดยม่การกำาหนด 
หลกัเกณฑ์์	ตัวชีี�วดั	นำ�าหนกัและเป้ีาหมาย
ท่ี่�ชีัดเจนตั�งแต่ต้นปีี	 ม่การติดตาม

ปีระเมินผ่ลเปี็นปีระจำาที่่ก	6	เด่อน	และ
นำาผ่ลปีระเมนิเช่ี�อมโยงกบัระบบแรงจูงใจ

	 	 4)	 	กำากับดูแลให้ม่แผ่นส่บที่อดตำาแหน่ง	
(Succession	 Plan)	 สำาหรับตำาแหน่ง 
ผู้่วา่การ	ผู้่บรหิารระดบัสูง	และตำาแหนง่
งานสำาคัญ	(Key	Positions)	ข้อง	กปีน.

	 	 5)	 	สง่เสรมิและสนบัสน่นใหฝ่้่ายบรหิารและ
พื่นักงานได้รับการอบรมและพื่ัฒนา 
เพ่ื่�อเพิื่�มพืู่นความรู้และปีระสบการณ์ 
ที่่�เปี็นปีระโยชีน์ต่อการปีฏิิบัติงาน

	 	 6)	 	กำากับดูแลให้ ผู้่ว่าการม่การบริหาร
ที่รพัื่ยากรบ่คคลท่ี่�สอดคล้องกบัพื่นัธกจิ
และวัตถ่ปีระสงค์ข้องรฐัวสิาหกจิ	รวมถงึ
การรกัษาพื่นกังานท่ี่�มค่วามสามารถข้อง
รัฐวิสาหกิจไว้

 •	 	การแต่งตั�งคณะกรรมการและคณะอน่กรรมการ

การประเมิน์ผลการดีำาเนิ์น์งาน์และการพัฒน์าทัี่กษะคุวิามรู้ (2-17, 2-18)

	 กปีน.	กำาหนดใหม้ก่ารปีระเมินคณะกรรมการ	กปีน.	
จำานวน	 1	 ครั�งต่อปีี	 ซ่ึ�งเปี็นไปีตามหลักการกำากับดูแล
กจิการท่ี่�ด่สำาหรบัรฐัวสิาหกจิ	กำาหนดใหม้ก่ารปีระเมนิผ่ล
การดำาเนินงาน	 (Performance	 Evaluation)	 ข้อง 
คณะกรรมการรฐัวิสาหกจิทัี่�งคณะ	และข้องกรรมการแต่ละราย
อย่างน้อยปีีละครั� ง เปี็นปีระจำา ท่ี่กปีี 	 เ พ่ื่� อชี่ วยให้ 
คณะกรรมการได้มก่ารพิื่จารณาที่บที่วนผ่ลงาน	ปีระเดน็และ
อ่ปีสรรคต่าง ๆ 	ในระหวา่งปีีท่ี่�ผ่่านมา	และเพิื่�มปีระสทิี่ธิผ่ล
การที่ำางานข้องคณะกรรมการ		โดยในปีีงบปีระมาณ	2565	
คณะกรรมการ	กปีน.	ได้ม่การพื่ิจารณาแบบปีระเมินและ
เหน็ชีอบแบบปีระเมนิจำานวน	3	แบบ	ไดแ้ก	่แบบปีระเมนิ
ตนเองข้องกรรมการ	(Self-Assessment)	แบบปีระเมนิผ่ล
คณะกรรมการทัี่�งคณะ	 (Board	 Evaluation)	 และ 
แบบปีระเมินแบบไข้ว้ข้องกรรมการ	 กปีน.	 และหลังจาก
ที่ำาการปีระเมนิแล้วได้นำาผ่ลการปีระเมนิมาพิื่จารณาร่วมกนั
เพ่ื่�อหาแนวที่างการปีรับปีร่งการดำาเนินงานด้านต่าง ๆ	
ข้องคณะกรรมการ	พื่รอ้มทัี่�งจดัที่ำาแผ่นเพิื่�มปีระสทิี่ธภิาพื่
การกำากบัดแูลกจิการข้องคณะกรรมการ	กปีน.	ปีีงบปีระมาณ	
2566	 เพ่ื่�อปีรับปีร่งการปีฏิิบัติหน้าท่ี่�ให้ม่ปีระสิที่ธิภาพื่ 
มากยิ�งข้ึ�นต่อไปี

ผู้ลัการประเมินคุณะกรรมการ
ปีงบประมาณ 2565
(คุะแนนเต็ม 5)

ก่�รประเมิีน้ำตน้ำเองร�ยบุคุคุลของก่รรมีก่�ร	ก่ปน้ำ.	
4.67 อยู� ใน์เกณฑ์์ดีีเยี�ยม

ก่�รประเมิีน้ำผ่ลคุณะก่รรมีก่�ร	ก่ปน้ำ.	ทัี่�งคุณะ
4.61 อยู� ใน์เกณฑ์์ดีีเยี�ยม

ก่�รประเมิีน้ำแบบไขว้ของก่รรมีก่�ร	ก่ปน้ำ.
4.81 อยู� ใน์เกณฑ์์ดีีเยี�ยม

59“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



	 1.	 	การปีระเมนิตนเองรายบ่คคลข้องกรรมการ	กปีน.	
ผ่ลการปีระเมินได้คะแนนเฉล่�ย	4.67	คะแนน	
จากคะแนนเต็ม	 5	 คะแนน	 คิดเปี็น	 ร้อยละ	
93.39	 หมายถึง	 โดยเฉล่�ยแล้วปีระสิที่ธิภาพื่
ในการที่ำางานรายบ่คคลข้องกรรมการ	 กปีน.	
อยู่ในเกณฑ์์ด่เย่�ยม

	 2.	 	การปีระเมินผ่ลคณะกรรมการ	กปีน.	ที่ั�งคณะ	
ผ่ลการปีระเมินได้คะแนนเฉล่�ย	4.61	คะแนน
จากคะแนนเต็ม	 5	 คะแนน	 คิดเปี็นร้อยละ	
92.19	 หมายถึง	 โดยเฉล่�ยแล้วปีระสิที่ธิภาพื่
ในการที่ำางานข้องคณะกรรมการ	กปีน.	ทัี่�งคณะ
อยู่ในเกณฑ์์ด่เย่�ยม

	 3.	 	การปีระเมินแบบไข้ว้ข้องกรรมการ	 กปีน.	 
ผ่ลการปีระเมินได้คะแนนเฉล่�ย	4.81	คะแนน
จากคะแนนเตม็	5	คะแนน	คิดเป็ีนร้อยละ	96.15	
หมายถึง	 โดยเฉล่�ยแล้วปีระสิที่ธิภาพื่ในการ
ที่ำางานรายบ่คคลข้องกรรมการ	กปีน.	จากการ
ปีระเมนิข้องกรรมการท่ี่านอ่�นอยูใ่นเกณฑ์์ด่เย่�ยม

	 ทัี่� ง น่� 	 กปีน. 	 ได้พื่ิ จารณาภารกิจสำา คัญข้อง 
คณะกรรมการและกรอบการปีระเมินผ่ลการดำาเนินงาน
ข้องรฐัวสิาหกจิ	ด้านการกำากบัดแูลท่ี่�ด่และการนำาองค์กร	 
ตามเกณฑ์์การปีระเมินผ่ลองค์กรฯ	 ปีระกอบกับปีระเด็น
ที่่�ม่คะแนนปีระเมินน้อยกว่าร้อยละ	 90	มาวิเคราะห์และ
จัดที่ำาแผ่นเพิื่�มปีระสิที่ธิภาพื่การกำากับดูแลกิจการข้อง
คณะกรรมการ	กปีน.	ปีีงบปีระมาณ	2566
	 กปีน.	มน่โยบายส่งเสริมให้คณะกรรมการได้รบัการ
พื่ัฒนา	 เพิื่�มพืู่นความรู้และปีระสบการณ์ผ่่านการอบรม/
สัมมนาในหลักสูตรท่ี่�เก่�ยวข้้อง	 เพ่ื่�อส่งเสริมให้เกิดการ
ปีฏิบัิติหน้าท่ี่�ท่ี่�เป็ีนปีระโยชีน์ต่อการกำากบัดแูลการดำาเนนิงาน
ตามกลย่ที่ธ์ข้อง	 กปีน.	 อย่างเป็ีนรูปีธรรมและต่อเน่�อง	 
เช่ีน	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	
หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับคณะกรรมการและ
ผู้่บริหารระดับสงูข้องรฐัวิสาหกจิและองค์การมหาชีน	(PDI)	
รวมทัี่�งหลกัสตูรอ่�น ๆ	 ท่ี่�เหมาะสม	 พื่ร้อมทัี่�งมก่ารศกึษา 
ดูงานเก่�ยวกับระบบบริหารจัดการกิจการปีระปีาและ 
ระบบงานอ่�น  ๆ	 ท่ี่�เก่�ยวข้้อง	 การจัดปีระชี่มเฉพื่าะ 
คณะกรรมการ	กปีน.	 ท่ี่�เป็ีนกรรมการอสิระ	การเย่�ยมชีม
การปีฏิบิตังิานจริงข้อง	กปีน.	เป็ีนต้น	

	 นอกจากน่�	สำาหรับกรรมการที่่�ได้รับการแต่งตั�งใหม่
จะม่การจัด	 Orientation	 Program	 โดยบรรยายสร่ปี 
การดำาเนนิกจิการในภาพื่รวมข้อง	กปีน.	พื่ร้อมทัี่�งจดัที่ำาคู่มอ่
กรรมการและเอกสารสำาคญัเก่�ยวกบัองคก์ร	รวมทัี่�งข้้อมลู
ท่ี่�จำาเปี็นสำาหรับการที่ำาหน้าท่ี่�กรรมการให้ม่ปีระสิที่ธิภาพื่
และปีระสิที่ธิผ่ลสูงส่ด

การจ�ายคุ�าตอบแที่น์
คุณะกรรมการ กปน์. (2-19)

	 กปีน.	ในฐานะรฐัวิสาหกจิในสงักดักระที่รวงมหาดไที่ย	
ดำาเนินการจ่ายค่าตอบแที่นให้กับคณะกรรมการ	 กปีน.	
ตามหลักเกณฑ์์ท่ี่�คณะรัฐมนตรีเห็นชีอบ	 โดยการจ่าย 
ค่าตอบแที่นข้องคณะกรรมการ	 กปีน.	 จะจ่ายในชี่วงท่ี่�
กรรมการยังดำารงตำาแหน่ง	 กรณ่หลังเกษ่ยณหร่อพื่้น 
จากตำาแหน่งไปีแล้ว	ไม่มก่ารจ่ายค่าตอบแที่นให้	กรรมการ
จะได้รบัค่าตอบแที่นรายเด่อนไม่เกนิ	10,000	บาที่ต่อเด่อน	
จ่ายตามสัดส่วนระยะเวลาท่ี่�ดำารงตำาแหน่ง	 โดย 
ปีระธานกรรมการจะได้รับค่าตอบแที่นในอัตรา	 2	 เที่่า 
ข้องค่าตอบแที่นรายเด่อนกรรมการ	หร่อจำานวน	20,000	
บาที่ต่อเด่อน	
	 สำาหรับการจ่ายเบ่�ยปีระชี่มคณะกรรมการ	 กปีน.	 
จะเป็ีนไปีตามหลกัเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแที่นรายเด่อนและ
เบ่�ยปีระชี่มกรรมการรัฐวิสาหกิจและกรรมการอ่�นใน 
คณะกรรมการชีด่ย่อย	คณะอน่กรรมการหร่อคณะที่ำางานอ่�น	
ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่�อวันที่่�	 24	 เมษายน	2562	โดย
จ่ายเบ่�ยปีระชี่มกรรมการสูงส่ดไม่เกิน	 20,000	 บาที่ 
ต่อเด่อน	 และจ่ายเบ่�ยปีระชี่มให้ปีระธานในท่ี่�ปีระชี่ม 
ในอัตราเพื่ิ�มข้ึ�นร้อยละ	25	ข้องเบ่�ยปีระชี่มกรรมการ	
	 1)	 	กรณ่การปีระชีม่คณะกรรมการ	กปีน.	จา่ยเบ่�ย

ปีระชี่มกรรมการ	กปีน.	เปี็นรายครั�ง	เด่อนละ	
1	ครั�ง	ทัี่�งน่�	ในกรณ่มเ่หต่สมควร	อาจพื่จิารณา
จ่ายเบ่�ยปีระชี่มได้เกินกว่า	 1	 ครั�งต่อเด่อน	 
แต่ต้องไม่เกิน	15	ครั�งต่อปีี

	 2)	 	กรณ่การปีระชี่มคณะกรรมการชี่ดย่อย	 
คณะอน่กรรมการหรอ่คณะที่ำางานอ่�นท่ี่�แตง่ตั�ง

คุ�าตอบแที่น์ของคุณะกรรมการ
แบ่งเป็น้ำ	3	ประเภที่คืุอ

1.	 คุ่�ตอบแที่น้ำร�ยเดือน้ำ	 	
2.	 คุ่�เบ่�ยประชุ้มี 4   
3.	 โบนั้ำสูประจำ�ปี
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โดยบที่บัญญัติแห่งกฎหมาย	 ระเบ่ยบซึ่�งเปี็น
หลักเกณฑ์์กลาง	 มติคณะรัฐมนตรี	 หร่อ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ	 จ่ายเบ่�ยปีระชี่ม 
ใหก้บักรรมการ	กปีน.	และกรรมการอ่�นท่ี่�ไมใ่ชี่
บ่คลากรข้องรัฐวิสาหกิจท่ี่�เข้้าร่วมปีระชี่มเปี็น
จำานวนเที่า่กันในอตัรา	0.5	เที่า่ข้องเบ่�ยปีระชีม่
กรรมการ	 กปีน.	 รวมแล้วไม่เกิน	 2	 คณะ	 
คณะละไม่เกิน	1	ครั�งต่อเด่อน

	 กปีน.	 ม่การจ่ายโบนัสให้กับคณะกรรมการ	 
เม่�อ	กปีน.	ไดน้ำาเงินกำาไรสท่ี่ธท่ิี่�จดัสรรเปีน็รายไดแ้ผ่่นดนิ 
ส่งกระที่รวงการคลังเรียบร้อยแล้ว	 ซ่ึ�งการจัดสรรโบนัส
จะเป็ีนไปีตามผ่ลการปีระเมินและวงเงินตามหลักเกณฑ์์
ในมติคณะรัฐมนตรีเม่�อวันท่ี่�	 2	 กรกฎาคม	 2556	 
ซึ่�งเห็นชีอบเร่�องการปีรับปีร่งระบบแรงจูงใจในส่วนข้อง 
ค่าตอบแที่นท่ี่�เป็ีนตวัเงินตามระบบปีระเมนิผ่ลการดำาเนนิงาน
รัฐวิสาหกิจ	 ตามผ่ลการปีระชี่มคณะกรรมการกำากับ
นโยบายด้านรัฐวิสาหกิจ	 ครั�งท่ี่�	 4/2556	 เม่�อวันท่ี่�	 17	
มิถ่นายน	2556

การต�อต้าน์การทุี่จริตคุอร์รัปชัีน์

	 กปีน.	ใหค้วามสำาคญัต่อการดำาเนนิงานโดยยดึหลกั
ธรรมาภิบาลเพ่ื่�อสร้างค่ณค่าให้กิจการอย่างยั�งย่น	 
โดยการกำากับ	 ติดตาม	 ดูแลการบริหารงานข้อง 
ฝ่่ายบริหารให้บรรล่พื่ันธกิจ	วัตถ่ปีระสงค์	และเปี้าหมาย
ข้อง	กปีน.	อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่	ตอบสนองนโยบายข้อง
ภาครัฐด้วยการดำาเนินงานอย่างโปีร่งใส	 ตรวจสอบได้	 
ไมท่่ี่จรติ	มป่ีระสทิี่ธิภาพื่และหลกัจรยิธรรมจรรณยาบรรณ	
รวมถึงม่ความรับผ่ิดชีอบต่อสังคม	 สิ�งแวดล้อม	 และ
เคารพื่สิที่ธิข้องผู้่มส่่วนได้สว่นเสย่ที่ก่ฝ่่ายผ่่านการบรหิาร
จัดการภายใต้การกำากับดูแลข้องคณะกรรมการ	 กปีน.	
คณะอน่กรรมการที่่�กำากับดูแล		คณะกรรมการข้ับเคล่�อน
นโยบายองค์กร	คณะกรรมการปีฏิบิตักิารต่อต้านการท่ี่จริต
และส่งเสริมจริยธรรมข้องการปีระปีานครหลวง	(ศปีที่.กปีน.)	
และฝ่่ายธรรมาภิบาล	 ซ่ึ�งเป็ีนหน่วยงานรับผ่ดิชีอบหลกั	
โดยมก่ระบวนการส่งเสริมคนด่	5	ขั้�นตอน	ดังน่�		
 
 1. การศึักษาแนวค่ดเกี�ยวกับธรรมาภ่ิบาล้ 
ทั้ี�สิ่อดคล้้องกบัมาตรฐานสิ่ากล้	และจดัที่ำาคู่ม่อการกำากบั
ดูแลกิจการที่่�ด่ข้อง	กปีน.	เพื่่�อเปี็นกรอบแนวที่างในการ
ปีฏิิบัติงานข้องคณะกรรมการ	 กปีน.	 คณะอน่กรรมการ 
ผู่้บริหารและพื่นักงานที่่กระดับ

 2. การกำาหนดให้การดำาเน่นงานท่ั้กกระบวนการ
ของ กปน.	 เป็ีนไปีด้วยความโปีร่งใส	 ตรวจสอบได้	 ไม่ม ่
การท่ี่จริต		ผ่่านกระบวนการท่ี่�กรรมการ	กปีน.	อน่กรรมการ		
ผู้่บริหารและพื่นกังานท่ี่กระดบั	ร่วมกนัปีระกาศเจตนารมณ์	
“กปีน.	โปีร่งใส	ตรวจสอบได้	ไม่ที่่จริต		ม่ปีระสิที่ธิภาพื่”

 3. การเสิ่ริมสิ่ร้างบรรยากาศัการส่ิ่งเสิ่ริมทั้ศัันคต่
เชิงบวกในการปฏิบั่ต่งาน	 เพ่ื่�อให้บ่คลากรม่พื่ฤติกรรม 
อันพื่ึงปีระสงค์ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ที่่�กำาหนดไว้	 เชี่น	การจัดโครงการชี่�นชีมบ่คลากรที่่�ม่การ
ปีฏิิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาล	 ม่จิตสาธารณะ	 รวมที่ั�ง
สนบัสน่นให้เกดิการดำาเนินงานท่ี่�แสดงถงึความรบัผ่ดิชีอบ
ต่อสังคมและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยผ่่านโครงการต่าง  ๆ		
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นโยบายต่อต้านคอร์รัปีชีัน

นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่่�ด่

นโยบายและแนวที่างปีฏิิบัติการปี้องกัน
ความข้ัดแย้งที่างผ่ลปีระโยชีน์

 4. การกำาหนดให้มีการต่ดตามแล้ะรายงานผู้ล้ 
การดำาเน่นงาน ต่อผู้่บริหาร	 คณะอน่กรรมการ	 และ 
คณะกรรมการเป็ีนปีระจำาท่ี่กเด่อน	 เพ่ื่�อรับข้้อสังเกต	 
ข้้อเสนอแนะหร่อแนวที่างแก้ไข้กรณ่เกิดปีัญหาและ
อ่ปีสรรคในการดำาเนินงานตามแผ่นงานต่าง ๆ		

 5. การใช้ข้อม้ล้ป้อนกลั้บจัากการดำาเน่นงาน 
หรือข้อเสิ่นอแนะต่าง ๆ 	เพ่ื่�อนำามาปีรบัปีรง่การดำาเนนิงาน 
ในปีีงบปีระมาณถัดไปี

	 กปีน.	 ได้กำาหนด	 นโยบายการป้องกันแล้ะ 
ต่อต้านการทั้่จัริตคอร์รัปชัน	(Anti-corruption	Policy)	
เพื่่�อให้คณะกรรมการ	กปีน.	คณะอน่กรรมการ	ผู่้บริหาร	
พื่นักงาน	และผู้่ปีฏิบัิติงานข้อง	กปีน.	ถ่อปีฏิบัิติ	นอกจากน่�	
ไดก้ำาหนดนโยบายท่ี่�เก่�ยวข้้อง	เชีน่	นโยบายค่ณธรรมและ
ความโปีร่งใส	 นโยบาย	 งดให้-งดรับข้องข้วัญ	 หร่อ
ปีระโยชีน์อ่�นใด	(No	Gift	Policy)		นโยบายและแนวที่าง
ปีฏิิบัติการป้ีองกันความขั้ดแย้งที่างผ่ลปีระโยชีน์	 การใชี้
ข้้อมูลภายใน	และการเกิดรายการเก่�ยวโยง	นโยบายการ
แจ้งเบาะแสและการท่ี่จริตคอร์รัปีชัีนและการค้่มครอง 
ผู้่ใ ห้ข้้อมูล	 เป็ีนต้น	 สิ่ำาหรับ เป้ าหมายสิ่ำาคัญใน
ปีงบประมาณ 2565 คอ่ คะแนนการประเมน่คณ่ธรรม
แล้ะความโปร่งใสิ่ในการดำาเนน่งานของหน่วยงานภิาครฐั 
(ITA) มากกว่า 90 คะแนน หรืออย้่ใน 5 อันดับแรก 
ของรฐัวิสิ่าหกจ่ัซ้ื้�ง กปน. ไดค้ะแนน ITA เท่ั้ากบั 98.23 
อย้่ระดับ AA

	 นอกจากน่�	 กปีน.	 ยังได้สร้างการม่ส่วนร่วมข้อง
บ่คลากรในการส่งเสริมและสนับสน่นให้เกิดการต่�นรู้	 
ด้วยการปีล่กจิตสำานึกการต่อต้านการท่ี่จริตคอร์รัปีชีัน	
ผ่่านการจัดตั�ง	 สิ่ภิาธรรมาภิ่บาล้ กปน.	 โดยสมาชีิกฯ	
ปีระกอบด้วยผู้่แที่นจากท่ี่กหน่วยงาน	 ม่วัตถ่ปีระสงค์ 
เพ่ื่�อส่งเสริมให้บ่คลากรได้ตระหนักถึงการนำาศ่ลธรรม	
ค่ณธรรม	จริยธรรม	และธรรมาภิบาลมาเป็ีนรากฐานสำาคญั
ข้องการดำาเนินงานผ่่านภารกิจการส่�อสาร	 ติดตาม	 
สอดส่อง	 และปี้องกันมิให้เกิดการท่ี่จริตขึ้�นในองค์กร	 
ถ่อเปี็นการเปีิดโอกาสในการม่ส่วนร่วมในภารกิจต่าง ๆ	
อย่างเป็ีนรปูีธรรม				
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การบริห้ารคุวิามขัดีแย้ง 
ที่างผลประโยชีน์์ใน์องค์ุกร

	 กปีน.	 ให้ความสำาคัญกับการปี้องกันความข้ัดแย้ง
ที่างผ่ลปีระโยชีน์	 โดยได้ม่ปีระกาศคณะกรรมการ	กปีน.	
เร่�อง	 นโยบายแล้ะแนวทั้างปฏ่ิบัต่การป้องกันความ 
ขัดแย้งทั้างผู้ล้ประโยชน์ การใช้ข้อม้ล้ภิายใน แล้ะ 
การเก่ดรายการเกี�ยวโยง	 พื่ร้อมทัี่�งได้จัดที่ำาคำาสั�ง	 
หลักเกณฑ์์วิธีปีฏิิบัติเก่�ยวกับการรายงานความข้ัดแย้ง 
ที่างผ่ลปีระโยชีน	์การใชีข้้้อมลูภายใน	และการเกิดรายการ
เก่�ยวโยง	 เพื่่�อให้คณะกรรมการ	ผู่้ว่าการ	ผู่้บริหาร	และ
พื่นักงาน	 รวมทัี่�งผู้่ปีฏิิบัติงานอ่�น	 ได้แก่	 อน่กรรมการ	
กรรมการ	 ท่ี่�ปีรึกษา	 และคณะที่ำางานท่ี่�แต่งตั�งโดย 
คณะกรรมการ	 กปีน.	 และมิได้เปี็นคณะกรรมการ	 กปีน.	 
ผู้่ว่าการ	 หร่อพื่นักงาน	 กปีน.	 ใชี้เปี็นหลักเกณฑ์์	 และ
แนวที่างปีฏิิบัติท่ี่�ชัีดเจน	 เพ่ื่�อให้ตระหนักถึงการป้ีองกัน
ความขั้ดแย้งที่างผ่ลปีระโยชีน์	 ซ่ึ�งเปี็นหน้าท่ี่�และ 
ความรับผ่ิดชีอบท่ี่�จะต้องที่ำาความเข้้าใจและถ่อปีฏิิบัติ	
รวมทัี่�งกำาหนดใหส้ำานักตรวจสอบสรป่ีรายงานความข้ดัแย้ง
ที่างผ่ลปีระโยชีน์	การใช้ีข้อ้มูลภายใน	และการเกดิรายการ
เก่�ยวโยงท่ี่�เกิดขึ้�นในระหว่างปีี	รายงานผู้่ว่าการเพ่ื่�อนำาเสนอ
ต่อคณะกรรมการ	กปีน.	
	 นอกจากการกำาหนดนโยบายและแนวที่างปีฏิิบัติ 
ท่ี่�ชีดัเจนแลว้	กปีน.	ได้มก่ารส่�อสารสรา้งการรบัรูผ่้่านคลิปี
วิด่โอสั�น	 เพ่ื่�อให้ง่ายต่อความเข้้าใจในปีระเด็นต่าง  ๆ 
ในชี่องที่างท่ี่�หลากหลาย	 พื่ร้อมทัี่�งสอบที่านความรู้ 
ความเข้้าใจผ่่านกิจกรรมตอบคำาถามที่้ายบที่
	 ทัี่�งน่�	ในปีีงบปีระมาณ	2565	ผู้่ปีฏิบิตังิานข้อง	กปีน.	
ไดแ้ก	่คณะกรรมการ	กปีน.	(รวมผู้่วา่การ)	พื่นกังาน	กปีน.	
และผู้่ปีฏิบัิติงานอ่�น	รายงานความขัดแย้งทั้างผู้ล้ประโยชน์ 
จัำานวนทั้ั�งส่ิ่�น 4,330 คน เป็นผู้้้ไม่มีความขัดแย้ง 
ทั้างผู้ล้ประโยชน์ จัำานวน 4,330 คน
	 อนึ�ง	ในกระบวนการจัดซ่่�อจดัจ้างข้อง	กปีน.	จะมก่าร
ตรวจสอบการม่ส่วนไดส้่วนเส่ย	ที่ั�งที่างตรงและที่างออ้ม
ระหว่างผู้่ท่ี่�เข้้าย่�นซ่องเสนอราคาท่ี่�เปี็นบ่คคลธรรมดา	
นติบ่ิคคลอ่�น	โดยดคูวามสมัพัื่นธ์กันในเชีงิบรหิาร	เชิีงท่ี่น	
หร่อม่การไข้ว้กันระหว่างเชีิงบริหารกับเชีิงที่่น	โดย	กปีน.	
ยดึมั�นและดำาเนนิการตามพื่ระราชีบญัญตักิารจดัซ่่�อจัดจ้าง
และการบริหารพื่ัสด่ภาครัฐ	 พื่.ศ.	 2560	 และระเบ่ยบ
กระที่รวงการคลงัวา่ด้วยการจดัซ่่�อจดัจา้งและการบรหิาร
พื่ัสด่ภาครัฐ	 พื่.ศ.	 2560	 รวมถึงกฎหมายข้้อบังคับอ่�น 
ที่่�เก่�ยวข้้องอย่างเคร่งครัด

การประเมิน์คุวิามเสีั�ยง 
โอกาสัจะเกิดีการทุี่จริตภายใน์องค์ุกร 
ห้ลักเกณฑ์์ทีี่�น์ำามาใช้ี (205-1)

	 กปีน.	ไดจ้ดัที่ำาแผ่นบรหิารความเส่�ยงการท่ี่จรติเป็ีน
ปีระจำาท่ี่กปีี	โดยในปีีงบปีระมาณ	2565	ไดด้ำาเนนิการดังน่�

 1. จััดประช่มเชิงปฏิ่บัต่การในร้ปแบบออนไล้น์ 
หัวข้้อ	 “การปีระเมินความเส่�ยงต่อการท่ี่จริต”	 สำาหรับ 
ผู้่บริหารระดับฝ่่ายและเท่ี่ยบเที่่าขึ้�นไปี	 จำานวน	 92	 คน	
เพ่ื่�อเสรมิสรา้งความรูค้วามเข้้าใจเก่�ยวกบัหลกัการบรหิาร
จดัการและปีระเมนิความเส่�ยงท่ี่�อาจเกดิการท่ี่จริต	พื่ร้อมทัี่�ง
ให้ผู้่เข้้ารับการอบรมได้ฝึ่กจัดที่ำาแผ่นบริหารความเส่�ยง
การท่ี่จริตภายในหน่วยงานข้องตน	คะแนนเฉล่�ย	Pre-test	
ร้อยละ	60	Post-test	ร้อยละ	80
 2. จััดทั้ำาแผู้นบริหารความเสีิ่�ยงต่อการทั้่จัริต
ภิายในองค์กร	 โดยในปีีงบปีระมาณ	 2565	 สำานักงาน 
คณะกรรมการปีอ้งกันและปีราบปีรามการท่ี่จรติในภาครฐั	
(ปี.ปี.ที่.)	 กำาหนดให้หน่วยงานรฐัวิสาหกจิที่ำาการปีระเมนิ
ความเส่�ยงการท่ี่จริต	โครงการจดัซ่่�อจัดจ้างท่ี่�มว่งเงินสงูสด่	
จำานวน	1	โครงการ	โดยมวิ่ธีการปีระเมนิความเส่�ยงท่ี่จริต	
3	ข้ั�นตอน	ดังน่�

ขั�น์ตอน์ทีี่� 1	 	ก่�รก่ำ�หน้ำดเก่ณฑ์์ก่�รประเมิีน้ำ 
คุว�มีเสู่�ยงก่�รทุี่จริต

ขั�น์ตอน์ทีี่� 2	 ก่�รประเมิีน้ำคุว�มีเสู่�ยงก่�รทุี่จริต

ขั�น์ตอน์ทีี่� 3	 ก่�รจัดที่ำ�แผ่น้ำบริห�รจัดก่�ร 
	 	 	 คุว�มีเสู่�ยงก่�รทุี่จริต
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	 กปีน.	ไดค้ดัเล่อกโครงการจดัซ่่�อจัดจา้งจากสายงาน
ผ่ลิตนำ�า	 ซ่ึ�งเป็ีนงานก่อสร้างข้ยายกำาลังการผ่ลิตนำ�า 
ท่ี่�โรงงานผ่ลิตนำ�ามหาสวสัดิ�	ข้นาด	800,000	ลูกบาศก์เมตร
ต่อวัน	 พื่ร้อมงานท่ี่�เก่�ยวข้้อง	 สัญญา	 GE-MS5/6-9	 
งบปีระมาณ	 6,955,000,000	 บาที่	 วิธีการจัดจ้าง	 
โดยการปีระกวดราคาอเิลก็ที่รอนิกส์	(e-bidding)	ระยะเวลา
ดำาเนินการ	1,200	วัน	นับถัดจากวันที่่�ได้รับหนังส่อแจ้ง
ให้เริ�มงานจาก	 กปีน.	 ผ่ลจากการปีระเมินความเส่�ยง
โครงการดังกล่าวไม่พื่บความเส่�ยงในการเกิดการท่ี่จริต	
เน่�องจาก	กปีน.	มม่าตรการควบค่มความเส่�ยงการท่ี่จรติ
และมผู้่่สังเกตการจากองค์การตอ่ต้านคอรร์ปัีชีนัเข้้ารว่ม
ปีระชี่มและสังเกตการณ์ในท่ี่กกระบวนการ	 ที่ำาให้ไม่พื่บ
ข้้อร้องเรียนและการท่ี่จริตข้องโครงการฯ	 นอกจากน่�	 
เพ่ื่�อให้พื่นักงานท่ี่�ปีฏิิบัติงานด้านการจัดซ่่�อจัดจ้างได้ม่
แนวที่างในการจดัซ่่�อจดัจ้างอย่างถูกต้องตรงกนัทัี่�งองค์กร	
และเป็ีนไปีตามกฎระเบ่ยบและข้้อกฎหมาย	กปีน.	จึงเพิื่�ม
ช่ีองที่างให้บ่คลากรใน	กปีน.	สามารถค้นหาและแลกเปีล่�ยน
เรียนรูใ้นเร่�องการจดัซ่่�อจดัจา้งและกฎระเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข้้อง

แผน์บริห้ารคุวิามเสีั�ยงต�อการทุี่จริตภายใน์
องค์ุกร ปีงบประมาณ 2561-2565 
•	 	ปี	2561	ก่�รขออนุ้ำญ�ตติดตั�งประป�
•	 	ปี	2562	ก่ระบวน้ำก่�รเบิก่จ่�ยพัสูดุ 

(ก่�รเบิก่จ่�ยอุปก่รณ์/ท่ี่อ)	
•	 	ปี	2563	ก่�รเปล่�ยน้ำมี�ตรและอุปก่รณ์ใน้ำขั�น้ำตอน้ำ

ก่�รเบิก่มี�ตรและอุปก่รณ์
•	 	ปี	2564	ก่�รคุวบคุุมีง�น้ำก่่อสูร้�ง
•	 	ปี	2565	โคุรงก่�รจัดซื่�อจัดจ้�งท่ี่� ม่ีวงเงิน้ำสููงสุูด 

จ�ก่สู�ยง�น้ำผ่ลิตน้ำำ��	ชื้�อโคุรงก่�ร	ง�น้ำก่่อสูร้�ง
ขย�ยก่ำ�ลังก่�รผ่ลิตน้ำำ��ท่ี่� โรงง�น้ำผ่ลิตน้ำำ��มีห�สูวัสูดิ� 	
ขน้ำ�ด	800,000	ลูก่บ�ศก์่เมีตรต่อวัน้ำ	พร้อมีง�น้ำท่ี่�
เก่่�ยวข้อง	สัูญญ�	GE-MS5/6-9

การส่ั� อสัารและให้้คุวิามรู้เกี�ยวิกับการต�อต้าน์ทุี่จริต (205-2)

 •	 	จดัที่ำาส่�อปีระชีาสัมพัื่นธ์และแบบที่ดสอบความรู้
ความเข้้าใจ	เร่�อง	“นโยบายและแนวที่างปีฏิบัิติ	
การปี้องกันความข้ัดแย้งที่างผ่ลปีระโยชีน์	 
การใช้ีข้้อมลูภายใน	และการเกดิรายการเก่�ยวโยง”

 •	 	จัดที่ำาส่�อปีระชีาสัมพื่ันธ์	 หัวข้้อ	 “การข้ัดกัน
ระหวา่งผ่ลปีระโยชีน์สว่นบ่คคลและปีระโยชีน์
ส่วนร่วม	 (Conflict	 of	 Interest)”	 พื่ร้อมให้
บ่คลากร	 กปีน.	 ร่วมกิจกรรมที่ดสอบความรู้	
ความเข้้าใจ

 •	 	กจิกรรม	“CG	ชีวนแชีร์”		เชีญิชีวนแสดงความ
คดิเห็นจากการชีมภาพื่ยนตรส์ั�นจาก	GTH	On	
Air	ที่างเฟื้ซ่บ่�ก	“MWA	CG	Club”

 •	 	จัดที่ำาส่�อปีระชีาสัมพื่ันธ์	 เร่�อง	 “มองให้เป็ีน 
จะเห็นธรรมะ”

 •	 	จัดที่ำาส่�อปีระชีาสัมพื่ันธ์ในรูปีแบบคลิปีวิด่โอ	
เร่�อง	“นโยบายและแนวที่างปีฏิบิติัการปีอ้งกนั	
ความข้ัดแย้งที่างผ่ลปีระโยชีน์	 การใชี้ข้้อมูล
ภายใน	 และการเกิดรายการเก่�ยวโยง”	 และ
พื่ฤติกรรมอันพื่ึงปีระสงค์ตามคู่ม่อการกำากับ
ดูแลกิจการที่่�ด่	จำานวน	48	ตอน	

ผ่่านระบบจดัการฐานความรูส้ำาหรบัองค์กร	หร่อ	KM	Portal	
ซ่ึ�งเปี็นการนำาเที่คโนโลย่มาใชี้เพ่ื่�อเก็บองค์ความรู้ 
ความเข้้าใจในเร่�องการจัดซ่่�อจ้างที่่�ถูกต้อง
 3. รายงานผู้ล้การดำาเน่นงานตามแผู้นบริหาร
ความเสิ่ี�ยงต่อการทั้จ่ัรติภิายในองค์กร	ใหก้บั	ศปีที่.มที่.	
เพื่่�อรวบรวมส่งสำานักงาน	ปี.ปี.ที่.

 กปีน.	มก่ารจดัที่ำาส่�อปีระชีาสมัพื่นัธ์เพื่่�อสร้างการต่�นรู้
และปีล่กจิตสำานึกในรูปีแบบต่าง ๆ	เชี่น	
	 1)	 จัดที่ำาส่�อปีระชีาสัมพัื่นธ์ถอดบที่เรียนจาก 
	 	 การอบรม
	 2)	 จัดที่ำาและเผ่ยแพื่ร่ส่�อปีระชีาสัมพัื่นธ์ผ่่าน 
	 	 ช่ีองที่างการส่�อสารต่างๆ	เชี่น	หนังส่อเวียน	
	 	 อินที่ราเน็ต	 อินเที่อร์เน็ต	 เฟื้ซ่บ่�ก:	 MWA	 
	 	 CG	Club	เช่ีน
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	 นอกจากน่�ยังม่การส่�อสารและสร้างการม่ส่วนร่วมข้องผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในการต่อต้านท่ี่จริตข้ององค์กรผ่่าน
กิจกรรมต่าง  ๆ	เชี่น
 •  โครงการ “เยาวชน คนดี คนเก่ง”	 จัดที่ำาส่�อปีระชีาสัมพื่ันธ์	 ชี่ด	 “พื่ลเม่องด่”	 เพื่่�อส่งเสริมค่ณธรรมใน 

การเป็ีนพื่ลเมอ่งด่ให้กับนกัเรียนในโรงเรียนท่ี่�เข้้าร่วมโครงการ	 จำานวน	 10	 โรงเรียน	 ผ่ลการวดัความรูห้ลงั 
การส่�อสาร	คะแนนเฉล่�ยร้อยละ	87.10	และคะแนนเฉล่�ยความพื่งึพื่อใจต่อโครงการร้อยละ	4.57	(คะแนนเต็ม	5)

 •  การเข้าร่วมกับองค์กรภิาคีหรือโครงการต่างๆ ทั้ี�สิ่นับสิ่น่นเรื�องการต่อต้านคอร์รัปชัน	 สมาชีิก 
สภาธรรมภิบาลเข้้าร่วมงานวันต่อต้านคอร์รัปีชีันสากล	 เม่�อวันที่่�	 9	 ธันวาคม	 2564	 ซ่ึ�งจัดโดยสำานักงาน	
ปี.ปี.ชี.	 ร่วมกับสำานักงาน	 ปี.ปี.ที่.	 องค์กรต่อต้านคอร์รัปีชีันปีระเที่ศไที่ย	 (ACT)	 และภาค่เคร่อข้่าย	 
ภายใต้แนวคิด	“Zero	Tolerance	คนไที่ยไม่ที่นต่อการที่่จริต	ไม่ที่ำา	ไม่ที่น	ไม่เฉย	รวมไที่ยต้านโกง”	

	 ในปีีงบปีระมาณ	2565	กปีน.	ยังจดัอบรมให้ความรู้
เก่�ยวกับการต่อต้านท่ี่จริตภายในองค์กรแก่พื่นักงาน 
และผู่้ปีฏิิบัติงาน	ดังน่�
 1. จััดอบรมเรื�องการต่อต้านการทั้จ่ัริตคอร์รปัชัน
ให้กับพันักงานแล้ะผู้้้ปฏิ่บัตง่านอย่างสิ่มำ�าเสิ่มอตล้อด
ทั้ั�งปี	เชี่น
 •  อบรมหวัข้้อ	“หลักธรรมาภบิาลปีลอดการท่ี่จริต”	
 •  อบรมหัวข้้อ	 “ต่อต้านการท่ี่จริตด้วยหลัก

เศรษฐกิจพื่อเพื่่ยง”	
 •  อบรมหัวข้้อ	 “ค่ณธรรมและจริยธรรมในการ

ที่ำางาน”	
 •  อบรมหัวข้้อ	 “ปีระมวลจริยธรรมและแนวที่าง

ปีฏิิบัติที่่�ด่ข้องรัฐวิสาหกิจ”	
 •  อบรมหัวข้้อ	“Service	Mind	สไตล์พื่่ที่ธ”	

 2. จััดอบรมให้ความร้้ด้านธรรมาภิ่บาล้ให้กับ
พันักงานในหลั้กส้ิ่ตรต่าง ๆ  
 •  บรรยายหัวข้้อ	 “ธรรมาภิบาลและมาตรฐาน

จริยธรรม”	สำาหรับพื่นักงานใหม่	
 •  บรรยายหัวข้้อ	 “ธรรมาภิบาล”	 ในหลักสูตร	 

“การพื่ัฒนาพื่นักงานระดับ	5”	

	 นอกจากน่�	 กปีน.	 ยังจัดอบรมหลักสูตรการบริหาร
ความเส่�ยงและกรอบการบริหารความเส่�ยง	(COSO	ERM		
2017)	 สำาหรับคณะอน่กรรมการบริหารความเส่�ยงและ
ควบค่มภายในอ่กด้วย

 •  สิ่มาชิกสิ่ภิาธรรมาภิ่บาล้ร่วมก่จักรรม 
“ประปาพับประชาชน”	 กับสำานักงานปีระปีา
สาข้าต่าง ๆ	 เพ่ื่�อสร้างการรับรู้เก่�ยวกับสภาฯ	
และเปีิดรับข้้อคิดเห็นต่อการดำาเนินงาน 
ข้อง	กปีน.

ศูน์ย์ปฏิิบัติการต�อต้าน์การทุี่จริตของการประปาน์คุรห้ลวิง (ศปที่.กปน์.) 

	 กปีน.	 ม่การจัดตั�งศูนย์ปีฏิิบัติการต่อต้านการ 
ท่ี่จรติข้องการปีระปีานครหลวง	(ศปีที่.กปีน.)	โดยมอ่ำานาจ
หน้าท่ี่�	 2	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านการส่งเสริมจริยธรรม 
และค่ณธรรม	 2)	 ด้านการปีฏิิบัติการต่อต้านการท่ี่จริต	
โดย	 ศปีที่.กปีน.	 ม่ช่ีองที่างในการแจ้งเร่�องร้องเรียน 
การที่่จริตและปีระพื่ฤติมิชีอบข้องบ่คลากร	กปีน.	
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	 ทัี่�งน่�	หากพื่บเหน็การท่ี่จริตปีระพื่ฤติมชิีอบ	สามารถแจง้เร่�องรอ้งเรยีนได้ตามนโยบายการแจง้เบาะแสการท่ี่จริต
คอรร์ปัีชีนัและการค้่มครองผู้่ใหข้้้อมลู	(Whistle	Blowing	Policy)	ซ่ึ�งจะค้่มครองผู้่ใหข้้้อมลูและปีกปีดิข้้อมลูสว่นบ่คคล
ข้องผู้่ใหข้้อ้มลูเปีน็ความลับ	เพ่ื่�อสรา้งความเชี่�อมั�นใหก้บัผู้่แจง้เบาะแสวา่จะไมเ่กดิผ่ลกระที่บกบัตนเอง	โดยแจง้เบาะแส
ผ่่านชี่องที่างรับเร่�องร้องเรียนข้อง	ศปีที่.กปีน.	หร่อร้องเรียนผ่่านศูนย์ดำารงธรรมได้ที่ั�ง	8	ชี่องที่าง	ได้แก่

มี�ด้วยตน้ำเอง
ติดต่อท่ี่�ฝ่้�ยธรรมี�ภิบ�ล

อ่เมีล	anticor@mwa.co.th	

สู่งไปรษณ่ย์มี�ท่ี่� 	ศปที่.ก่ปน้ำ.	
ฝ่้�ยธรรมี�ธิบ�ล	สูำ�นั้ำก่ง�น้ำใหญ่	

ก่ปน้ำ.	ชั้�น้ำ	6	เลขท่ี่� 	400	 
ถึน้ำน้ำประช้�ชื้�น้ำ	แขวงทุ่ี่งสูองห้อง	
เขตหลัก่สู่� 	ก่รุงเที่พฯ	10210		

ก่ล่องคุุณธรรมี
ศูน้ำย์ข้อมูีลข่�วสู�ร

สูำ�นั้ำก่ง�น้ำใหญ่	ก่ปน้ำ.	ชั้�น้ำ	1	

โที่รศัพท์ี่	0	2504	0123
ต่อ	2518	

สูำ�หรับบุคุล�ก่รภ�ยใน้ำ	สู�มี�รถึ
ร้องเร่ยน้ำได้ที่�งอิน้ำที่ร�เน็้ำต
ระบบรับเรื�องร้องเร่ยน้ำ

ภ�ยใน้ำ	ก่ปน้ำ.	
http://intra.mwa.co.th/m_complain.php

โที่รสู�ร	0	2500	2518

สูำ�หรับประช้�ช้น้ำทัี่�วไป	
http://www.mwa.co.th/

complain.php	
หรือสูแก่น้ำ	QR	Code
เข้�ระบบร้องเร่ยน้ำได้

ภาพรวิมผลการดีำาเนิ์น์งาน์การต�อต้าน์ทุี่จริต ปีงบประมาณ 2565 

67
หน่้ำวยง�น้ำ

ทัี่�งหมีดขององค์ุก่ร

1
หน่้ำวยง�น้ำ

ท่ี่� ได้รับก่�รประเมิีน้ำ
คุว�มีเสู่�ยงก่�รทุี่จริต

ร้อยละ 1.49
จำ�น้ำวน้ำหน่้ำวยง�น้ำ

ท่ี่� ได้รับก่�รประเมิีน้ำคุว�มีเสู่�ยง
ใน้ำด้�น้ำก่�รทุี่จริต

หมายเหต่:	 กปีน.	 ดำาเนินงานตามแนวที่างข้องสำานักงาน	 ปี.ปี.ที่	 ระบ่ให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ำาการปีระเมินความเส่�ยงการท่ี่จริตโครงการ 

จัดซ่่�อจัดจ้าง	งบปีระมาณปีี	2565	ที่่�ม่วงเงินสูงส่ดจำานวน	1	โครงการ
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คุณะกรรมการ กปน์. (BOD) ผู้บริห้าร และพนั์กงาน์ ทีี่� ได้ีรับการอบรมน์โยบายและกระบวิน์การต�อต้าน์ทุี่จริต

รายการ ห้น์�วิย จำาน์วิน์

จำานวนคณะกรรมการ	กปีน.	ที่ั�งหมด คน 15

จำานวนคณะกรรมการ	กปีน.	ที่่�ได้รับการอบรม คน 15

ร้อยละข้องคณะกรรมการ	กปีน.	ที่่�ได้รับการอบรม ร้อยละ 100

จำานวนผู้่บริหาร	(ระดบัหัวหน้าส่วนและเท่ี่ยบเท่ี่าขึ้�นไปี)	ทัี่�งหมด คน 1,466

จำานวนผู้่บริหาร	(ระดบัหวัหน้าส่วนและเท่ี่ยบเท่ี่าขึ้�นไปี)	ท่ี่�ได้รบัการอบรม	(6-10) คน 1,033

ร้อยละข้องผู่้บริหารที่่�ได้รับการอบรม ร้อยละ 70.46

จำานวนพื่นักงาน	(ไม่รวมผู่้ปีฏิิบัติงาน)	ที่ั�งหมด คน 2,785

จำานวนพื่นักงาน	(ไม่รวมผู่้ปีฏิิบัติงาน)	ที่่�ได้รับการอบรม	(1-5) คน 1,075

ร้อยละข้องจำานวนพื่นักงานที่่�ได้รับการอบรม ร้อยละ 38.60

คุณะกรรมการ กปน์. (BOD) ผู้บริห้าร พนั์กงาน์ และคูุ�คุ้า ทีี่� ได้ีรับส่ั�อสัารน์โยบายและกระบวิน์การต�อต้าน์ทุี่จริต

รายการ ห้น์�วิย จำาน์วิน์

จำานวนคณะกรรมการ	กปีน.	ที่่�ได้รับส่�อสาร คน 15

ร้อยละข้องคณะกรรมการ	กปีน.	ที่่�ได้รับส่�อสาร ร้อยละ 100

จำานวนผู่้บริหาร	(ระดับหัวหน้าส่วนและเที่่ยบเที่่าข้ึ�นไปี)	ที่่�ได้รับส่�อสาร คน 1,466

ร้อยละข้องผู่้บริหาร	(ระดับหัวหน้าส่วนและเที่่ยบเที่่าข้ึ�นไปี)	ที่่�ได้รับส่�อสาร ร้อยละ 100

จำานวนพื่นักงาน	(ไม่รวมผู่้ปีฏิิบัติงาน)	ที่่�ได้รับส่�อสาร คน 2,785

ร้อยละข้องจำานวนพื่นักงานที่่�ได้รับส่�อสาร ร้อยละ 100

จำานวนคู่ค้า	(Supplier	และผู่้รับเหมา)	ที่ั�งหมดก คน 174

จำานวนคู่ค้า	(Supplier	และผู่้รับเหมา)	ที่่�ได้รับส่�อสาร คน 90ข้

ร้อยละจำานวนคู่ค้า	(Supplier	และผู่้รับเหมา)	ที่่�ได้รับส่�อสาร ร้อยละ 26.43

ก.	หมายถึง	คู่ค้าที่่�ที่ำาสัญญากับ	กปีน.	มูลค่าตั�งแต่	5	แสนบาที่ข้ึ�นไปี	ระยะเวลาติดต่อกับ	กปีน.	3	ปีี

ข้.	หมายถงึจำานวนคู่คา้ท่ี่�เข้้ารว่มการอบรมหลกัสตูร	“พื่ฒันามาตรฐานงานกอ่สรา้งวางที่อ่ปีระปีา	ระดับผู้่บรหิาร/วศิวกร”	จดัโดยสายงานวศิวกรรม

และฝ่่ายพัื่ฒนาที่รพัื่ยากรบ่คคล	เพ่ื่�อส่�อสารนโยบายและกลไกในการป้ีองกัน/ตอ่ตา้นท่ี่จรติในองคก์ร	จำานวน	46	ราย	และจำานวนคู่ค้าท่ี่�เข้้ารว่มงาน

วิพื่ากษ์แผ่นวิสาหกิจข้อง	กปีน.	ปีระจำาปีี	2565	จำานวน	44	ราย

ก่รณ่ทุี่จริตท่ี่� เกิ่ดขึ�น้ำ
(ถ้ึ�ม่ี	ท่ี่� เกิ่ดจ�ก่พนั้ำก่ง�น้ำ	คูุ่คุ้�)	(205-3)

0 กรณี

จำ�น้ำวน้ำคุด่คุว�มีที่�งก่ฎหมี�ยท่ี่� เก่่�ยวกั่บก่�รทุี่จริตท่ี่� เกิ่ดขึ�น้ำกั่บองค์ุก่ร	
หรือพนั้ำก่ง�น้ำใน้ำระหว่�งรอบระยะเวล�ร�ยง�น้ำ	(205-3)
 0 กรณี
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ผลการสัำารวิจการรับรู้ด้ีาน์ธรรมาภิบาล
และคุวิามโปร�งใสัของผู้มีสั�วิน์ได้ีสั�วิน์เสีัย (คุะแน์น์เต็ม 5)

 ห้น์�วิยงาน์เชิีงน์โยบาย

4.63

พัน์ธมิตร

4.22

ห้น์�วิยงาน์เชิีงภารกิจ

3.60

นั์กเคุล่�อน์ไห้วิ

2.63

ส่ั� อมวิลชีน์

3.69

ลูกคุ้า

3.05

ชุีมชีน์และสัังคุม

4.11

พนั์กงาน์และผู้ปฎิบัติงาน์

3.85

คูุ�คุ้า

4.05

ศูน์ย์ข้อมูลข�าวิสัารของราชีการ การประปาน์คุรห้ลวิง (กปน์.)

	 กปีน.	 เปี็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ี่� ให้บริการ 
งานปีระปีาแก่ปีระชีาชีน	ข้บัเคล่�อนองค์กรภายใต้วิสยัที่ศัน์
ที่่�ว่า	 “ปีระปีาค่ณภาพื่เพื่่�อชีีวิตที่่�ด่”	Quality	Water	 for	
Quality	Living	และด้วยความม่ง่มั�นตั�งใจในการดำาเนนิงาน
ด้านต่าง ๆ 	อย่างม่ธรรมาภิบาล	ที่ำาให้ศูนย์ข้้อมูลข้่าวสาร
ข้อง	 กปีน.	 ท่ี่�แนะนำาแนวที่างดังกล่าวมาเปี็นหลัก 
ในการให้บริการปีระชีาชีน	 โดยม่่งเน้นการให้บริการ 
ข้้อมูลข่้าวสารด้วยความโปีร่งใส	 จนสามารถคว้ารางวัล 
ศนูย์ข้้อมลูข่้าวสารข้องราชีการโดดเด่นต่อเน่�องตดิต่อกนั	
4	ปีีซ้่อน	ตั�งแต่ปีี	2562-2565	
	 ศูนย์ข้้อมูลข้่าวสารที่างกายภาพื่ตั�งอยู่บริเวณชีั�น	 1	
อาคารสำานกังานใหญ่	กปีน.	โดยมเ่จ้าหน้าท่ี่�ปีระจำาห้องศูนย์
ที่ำาหน้าท่ี่�ในการให้ข้้อมลู	และตอบข้้อซั่กถามข้องปีระชีาชีน
ท่ี่�เข้้ามาใช้ีบริการ	และมตู้่จดัแสดงข้้อมูลตามพื่ระราชีบญัญตัิ
ข้้อมูลข้่าวสารข้องราชีการ	 พื่.ศ.	 2540	 พื่ร้อมทัี่�ง 
เคร่�องคอมพื่วิเตอรเ์พ่ื่�ออำานวยความสะดวกใหป้ีระชีาชีน
ที่่�เข้้ามาใชี้บริการสามารถค้นหาข้้อมูลที่่�ต้องการได้	
	 นอกจากน่�ยงัม่ศนูยข้์้อมลูข่้าวสารที่างอเิลก็ที่รอนกิส์
เป็ีนอ่กหนึ�งชี่องที่างท่ี่�ชี่วยให้ปีระชีาชีนสามารถเข้้าถึง
ข้้อมลูข้า่วสารไดอ้ยา่งสะดวกและลดเวลาในการเดนิที่าง	
เปี็นการตอบรับวิ ถ่ชีีวิตในย่คดิจิที่ัลโดยสามารถ 
เข้้าถึงศูนย์ข้้อมูลข่้าวสารได้ผ่่านที่างเว็บไซ่ต์	 กปีน.	 
www.mwa.co.th	 หร่อที่างเว็บไซ่ต์	 www.oic.go.th	 

ซึ่�งหน้าเว็บเพื่จศูนย์ข้้อมูลข่้าวสารที่างอิเล็กที่รอนิกส์ 
ข้อง	 กปีน.	 ม่การจัดแสดงข้้อมูลข้่ าวสารตามท่ี่� 
พื่ระราชีบัญญัติข้้อมูลข้่าวสารข้องราชีการ	 พื่.ศ.	 2540	
กำาหนดไว้อย่างครบถ้วน	 ถูกต้อง	 และเป็ีนปีัจจ่บัน 
ตามมาตรา	 7	 และมาตรา	 9	 โดยปีระชีาชีนสามารถ 
เข้้าถึงข้้อมูลข้่าวสารดังกล่าวได้ตลอด	24	ชีั�วโมง

คุะแน์น์เฉลี�ย
รวิม

3.76
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การมีสั�วิน์ร�วิมใน์การจัดีที่ำาน์โยบาย

	 กปีน.	 เข้้าไปีม่ส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดที่ำา
นโยบายด้านการปีระปีา	โดยเริ�มตั�งแต่การแสดงความคดิเหน็	
รว่มกำาหนดนโยบาย	รว่มวางแผ่นตดัสนิใจและปีฏิบัิติตาม
แผ่นโดยเฉพื่าะที่ิศที่างบริหารจัดการด้านนำ�าดิบ	 (Water	
Resource)	รวมถึงแผ่นงาน/โครงการข้อง	กปีน.	ที่่�เปีิด
โอกาสให้ผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเข้้ามาม่ส่วนร่วมโดยจัดการ
วิพื่ากษ์แผ่นวิสาหกิจ	กปีน.	ฉบับที่่�	6	(พื่.ศ.	2566-2570)	
และแผ่นแม่บที่ด้านต่าง ๆ 		เม่�อวนัท่ี่�	24	พื่ฤษภาคม	2565		
และวันท่ี่�	 23	 พื่ฤษภาคม	 2565		 สำาหรับคณะกรรมการ	
กปีน.	ซึ่�งการมส่่วนร่วมดงักล่าวที่ำาให้ที่ศิที่างการดำาเนนิงาน
และแผ่นปีฏิิบัติงาน	 (Action	 Plan)	 ข้อง	 กปีน.	 ม่่งสู ่
ความสำาเรจ็ระยะยาวและสอดรบักับทิี่ศที่างข้องปีระเที่ศ	

	 นอกจากน่�	กปีน.	ยงัมก่ารเข้้าพื่บหนว่ยงานภายนอก	
เพื่่�อสัมภาษณ์	แลกเปีล่�ยน	รับฟื้ังนโยบายที่่�ถูกถ่ายที่อด	
หร่อเก่�ยวข้้องกับ	 กปีน.	 รวมถึงการเข้้าไปีม่ส่วนร่วมกับ
ภาครัฐในคณะที่ำางานชี่ดต่าง ๆ	 โดยหน่วยงานที่่�กำากับ
ดูแลและหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องเชีิงภารกิจจะม่ส่วนร่วม 
ในการกำาหนดนโยบายและทิี่ศที่างการดำาเนินงาน 
อย่างชีดัเจน	เช่ีน	สำานักนโยบายและแผ่น	กระที่รวงมหาดไที่ย	
สำานักงานสภาพัื่ฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชีาติ	
สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ	 การปีระปีา
ส่วนภมูภิาค	สำานกังานที่รพัื่ยากรนำ�าแห่งชีาต	ิกรมชีลปีระที่าน	
สมาคมการปีระปีาแห่งปีระเที่ศไที่ย	 (สปีปีที่.)	 เปี็นต้น	 
โดยจะม่การดำาเนินการสร้างการม่ส่วนร่วมและสร้าง
ความสัมพัื่นธ์เปี็นปีระจำามากกว่า	 1	 ครั�ง	 ทัี่�งในรูปีแบบ 
ท่ี่�เปี็นที่างการและไม่เปี็นที่างการ	 ในรูปีแบบการปีระชี่ม
รว่มหรอ่เข้้าพื่บตามรอบเวลาท่ี่�กำาหนด	โดยบางหนว่ยงาน	
กปีน.	 เข้้าร่วมปีระชี่มเปี็นรายสัปีดาห์	 ที่ำาให้การกำาหนด
นโยบายและแผ่นการดำาเนินงานทัี่�งในระดับย่ที่ธศาสตร์
และระดับปีฏิบิตักิารมก่ารปีระสานสอดรบักนัอย่างบรูณาการ
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ผลกระที่บที่างเศรษฐกิจที่างอ้อม

ชี�วิยลดีคุ�าใช้ีจ�ายใน์คุรัวิเร่อน์
ใน์การจัดีห้าน์ำ�าจากแห้ล�งอ่�น์ ๆ 

ชี�วิยสัร้างคุวิามสััมพัน์ธ์
กับชุีมชีน์ใน์เชิีงรุก

ลดีปัญห้า
แผ�น์ดิีน์ที่รุดี

	 กปีน.	 ม่่งมั�นดำาเนินกิจการด้วยการผ่ลิตและ 
ให้บริการนำ�าปีระปีาท่ี่�สะอาดปีลอดภัยให้แก่ปีระชีาชีน	
ควบคู่ไปีกับการพื่ัฒนาค่ณภาพื่ชีีวิตที่่�ด่ในสังคม	ปีลูกฝ่ัง
วฒันธรรมองคก์รในการม่สว่นรว่มพื่ฒันาชีม่ชีนและสงัคม	
รวมถึงการปีรับปีร่งและสนับสน่นโครงสร้างพ่ื่�นฐานท่ี่� 
ข้บัเคล่�อนการเจริญเติบโตข้องสงัคมอย่างยั�งยน่	สนบัสน่น
ให้ปีระชีาชีนเข้้าถึงนำ�าสะอาดอย่างทัี่�วถึงและเท่ี่าเท่ี่ยม	
โครงการข้ยายเข้ตบรกิารใหเ้ตม็พ่ื่�นท่ี่�ทัี่�วชีม่ชีนเมอ่งผ่่าน	
โครงการข้ยายการให้บริการนำ�าปีระปีาอย่างทัี่�วถงึ	เพ่ื่ยงพื่อ	
และมั�นคง	ซึ่�งเป็ีนโครงการการให้บริการในพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ค้่มค่า
ในเชิีงธ่รกจิ	โดยเป็ีนการวางระบบปีระปีาเชิีงรก่	ดำาเนนิการ
มาตั�งแต่ปีี	2549	จนถึงปีัจจ่บัน	เพื่่�อเตรียมความพื่ร้อม
สำาหรับการให้บริการในอนาคต	 และทัี่นต่อการเติบโต
อย่างก้าวกระโดดข้องชีม่ชีนเมอ่ง	ข้ยายโอกาสให้ปีระชีาชีน
ในท่ี่กพ่ื่�นท่ี่�บริการได้เข้้าถึงนำ�าปีระปีาท่ี่�สะอาด	 ปีลอดภัย
อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกนั	ยกระดับค่ณภาพื่ชีีวิตท่ี่�ด่ขึ้�นข้องปีระชีาชีน
อย่างยั�งย่น	 ตลอดจนตอบสนองนโยบายภาครัฐด้าน 
การลดความเหล่�อมลำ�าข้องสังคมและการสร้างโอกาส 

	ชีมรายละเอ่ยดโครงการเพื่ิ�มเติม

ในการเข้้าถึงบริการภาครฐั	 เพ่ื่�อให้ปีระชีาชีนท่ี่กคนได้รบั
บริการที่่�ด่อย่างเที่่าเที่่ยม	ที่ั�วถึง	และเปี็นธรรม	นอกจาก
ปีระชีาชีนจะสามารถเข้้าถึงนำ�าสะอาดสำาหรับการอ่ปีโภค
บริโภคได้อย่างทัี่�วถึงและเท่ี่าเท่ี่ยมแล้ว	 ผ่ลจากการ 
ดำาเนนิโครงการยังชี่วยลดค่าใช้ีจ่ายในครัวเร่อนในการ
จัดหานำ�าจากแหล่งอ่�น ๆ	 (นำ�าบาดาลจากแหล่งนำ�าใต้ดิน	 
นำ�าด่�มบรรจ่ข้วด)	 และช่ีวยพื่ัฒนาค่ณภาพื่ชีีวิตให้ด่ขึ้�น	 
รวมถึงชี่วยสร้างความสัมพื่ันธ์กับชี่มชีนในเชีิงร่ก	 อ่กทัี่�ง
ยังลดปัีญหาแผ่่นดินที่ร่ด	 ซ่ึ�งหาก	 กปีน.	 ข้ยายพ่ื่�นท่ี่�
ครอบคล่มพ่ื่�นท่ี่�บริการไดทั้ี่�งหมด	และชีม่ชีนเปีล่�ยนมาใชี้
นำ�าปีระปีาทัี่�งหมด	 จะช่ีวยลดปัีญหาแผ่่นดินที่ร่ดได้ถึง	 
9	เซ่นติเมตรในชี่วง	20	ปีี

 โคุรงการขยายการให้้บริการน์ำ�าประปาอย�างทัี่�วิถ้ง เพียงพอ และมั�น์คุง
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ปีงบประมาณ จำาน์วิน์
เส้ัน์ที่าง

คุวิามยาวิ 
(กิโลเมตร)

วิงเงิน์ลงทุี่น์
(ล้าน์บาที่)

ประชีาชีน์ทีี่� ได้ีรับ
ประโยชีน์์
ที่างตรง

(คุรัวิเร่อน์)

ประชีาชีน์
ทีี่� ได้ีรับประโยชีน์์

ที่างตรง
(คุน์)*

ลดีคุ�าใช้ีจ�าย
คุรัวิเร่อน์ใน์การ

จัดีห้าน์ำ�ามา
เพ่�อการ

อุปโภคุบริโภคุ
(บาที่)**

2549-2550 170.00 210.00 314.00 10,045.00 32,144.00 1,627,792.25

2551 111.00 124.00 141.00 3,700.00 11,840.00 599,585.00

2552 93.00 118.00 193.00 3,540.00 11,328.00 573,657.00

2553 127.00 201.00 276.00 5,950.00 19,040.00 964,197.50

2554 189.00 230.00 331.00 6,930.00 22,176.00 1,123,006.50

2555 419.00 344.00 674.00 8,315.00 26,608.00 1,347,445.75

2556 55.00 70.00 153.00 2,284.00 7,308.80 370,122.20

2557 96.00 138.00 250.00 2,610.00 8,352.00 422,950.50

2558 186.00 178.83 320.33 4,160.00 13,312.00 674,128.00

2559 238.00 273.44 389.27 4,886.00 15,635.20 791,776.30

2560 113.00 157.87 296.16 2,367.00 7,574.40 383,572.35

2561 162.00 198.03 422.24 1,620.00 5,184.00 262,521.00

2562 123.00 116.93 78.245 1,679.00 5,372.80 272,081.95

2563 88.00 108.53 206.09 1,040.00 3,328.00 168,532.00

2564 98.00 89.74 178.05 1,490.00 4,633.90 241,454.50

2565 50.00 30.57 22.66 1,585.00 4,929.35 256,849.25

รวม 2,318 2,588.94 4,245.05 62,201.00 195,438.45 9,911,140.05

*	ปีระเที่ศไที่ยม่จำานวนปีระชีากรต่อครัวเร่อนเฉล่�ยที่่�	3.11	คน	ผ่ลการสำารวจข้้อมูลพื่่�นฐานข้องครัวเร่อน	พื่.ศ.	2563	โดยสำานักงานสถิติแห่งชีาติ	 

กระที่รวงดิจิที่ัลเพื่่�อเศรษฐกิจและสังคม

**	ลดค่าใชี้จ่ายครัวเร่อนในการจัดหานำ�ามาเพื่่�อการอ่ปีโภคบริโภค	จำานวน	162.05	บาที่/เด่อน/ครัวเร่อน	

ที่่�มา:	ผ่ลสำารวจความพื่ึงพื่อใจจากกล่่มตัวอย่างข้องปีระชีาชีนในเส้นที่างวางที่่อจ่ายนำ�าที่่�ได้รับปีระโยชีน์จากโครงการในปีีงบปีระมาณ	2556
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การดำเนินงานด้านสังคม



การบริห้ารจัดีการด้ีาน์อาชีีวิอน์ามัยและคุวิามปลอดีภัย

	 การบริหารจัดการด้านอาชีีวอนามัยและความ
ปีลอดภัยข้อง	 กปีน.	 ดำาเนินการภายใต้กฎหมายต่าง ๆ	 
ท่ี่�กำาหนด	เช่ีน	พื่ระราชีบญัญตัคิวามปีลอดภยั	อาชีีวอนามยั	
และสภาพื่แวดลอ้มในการที่ำางาน	พื่.ศ.	2554	กฎกระที่รวง
ต่าง ๆ	ที่่�เก่�ยวข้้องกับมาตรฐานในการบริหารและจัดการ
ด้านความปีลอดภัยอาชีีวอนามัยและสภาพื่แวดล้อม 
ในการที่ำางาน	 และปีระกาศคณะกรรมการแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพื่ันธ์	 เร่�อง	 มาตรฐานขั้�นตำ�าข้องสภาพื่ 
การจ้างในรัฐวิสาหกิจ	 พื่.ศ.	 2549	 และนำามาเปี็นกรอบ 

ในการกำาหนดนโยบายความปล้อดภิัย สิ่วัสิ่ด่ภิาพั  
อาชีวอนามัย แล้ะส่ิ่�งแวดล้้อม (Safety Security 
Health and Environment: SSHE)	ปีระกาศ	ณ	วันที่่�	
30	มิถ่นายน	2564		โดยครอบคล่มที่่กหน่วยงาน	รวมถึง
พื่นกังานและผู้่ปีฏิบิติังานท่ี่กระดับ	เพ่ื่�อสนบัสน่นงานด้าน
ความรับผิ่ดชีอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมในกระบวน 
การผ่ลิต	 การให้บริการ	 ซึ่�งเป็ีนกระบวนการหลักใน 
ห่วงโซ่่ค่ณค่า	 (Value	 Chain)	 และการดำาเนินงานอ่�นๆ	
ข้อง	กปีน.	โดยให้หน่วยงานปีฏิบิติัตามกฎหมายและนโยบาย	

นโยบายความปีลอดภยั	สวสัดิภาพื่	อาชีีวอนามยั	และสิ�งแวดล้อม	(Safety	Security	Health	and	Environment:	SSHE)

	 กปีน.	 ม่กระบวนการสร้างและส่งเสริมการบริหารความปีลอดภัย	 สวัสดิภาพื่	 อาชีีวอนามัย	 และสิ�งแวดล้อม 
อย่างเปี็นระบบ	(SSHE	Model)	โดยอยู่ภายใต้แผ่นที่่�กลย่ที่ธ์ด้านที่รัพื่ยากรบ่คคล	ปีีงบปีระมาณ	2565	แผ่นงานที่่�	19	
การบริหารจัดการด้านความปีลอดภัย	 สวัสดิภาพื่	 อาชีีวอนามัยและสภาพื่แวดล้อมในการที่ำางานข้อง	 กปีน.	 โดยม ่
คณะกรรมการสข่้ภาพื่	ความปีลอดภัย	อาชีีวอนามยั	และสภาพื่แวดล้อมในการที่ำางาน	(สคปีอ.)	เป็ีนผู้่ขั้บเคล่�อนแผ่นงาน	
ซ่ึ�งจะม่กองความปีลอดภัย	สวัสดิภาพื่และอาชีีวอนามัย	ฝ่่ายสวัสดิการและกิจการสัมพื่ันธ์	เปี็นหน่วยงานกลางในการ
วางระบบการบริหารจัดการด้านความปีลอดภัยฯ	ข้ององค์กร
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คุณะกรรมการสุัขภาพ คุวิามปลอดีภัย อาชีีวิอน์ามัย 
และสัภาพแวิดีล้อมใน์การที่ำางาน์ (สัคุปอ.)

	 กปีน.	 ได้บรรจ่นักอาชีีวอนามัยเปี็นพื่นักงานในตำาแหน่ง	 เจ้าหน้าท่ี่�ความปีลอดภัยในการที่ำางานระดับวิชีาชีีพื่	 
ครบทัี่�ง	21	สถานปีระกอบกจิการ	และยงัไดแ้ตง่ตั�งคณะเจา้หนา้ท่ี่�ความปีลอดภยัในการที่ำางาน	(จปี.)	ซ่ึ�งเปีน็พื่นกังาน
ท่ี่�ผ่่านการอบรมในระดับต่าง  ๆ	 จนได้รับว่ฒิบัตรจากสมาคมส่งเสริมความปีลอดภัยและอนามัยในการที่ำางาน	
(ปีระเที่ศไที่ย)	เพ่ื่�อแต่งตั�ง	จปี.	บริหาร	และ	จปี.	หัวหน้างาน	โดยนำาเสนอผู่้ว่าการลงนามแต่งตั�ง	โดยคณะกรรมการ	
คปีอ.	 และ	 จปี.	 จะร่วมกันกำาหนดนโยบายกำากับดูแลและขั้บเคล่�อนการดำาเนินงานเก่�ยวกับมาตรฐานด้านส่ข้ภาพื่	 
รวมถึงมาตรฐานความปีลอดภัย	 อาชีีวอนามัย	 และสภาพื่แวดล้อมที่่กด้านที่่�อาจส่งผ่ลกระที่บต่อพื่นักงานและชี่มชีน	
ตลอดจนการเตรียมความพื่ร้อมแก่พื่นักงาน	เช่ีน	การฝึ่กซ้่อมดบัเพื่ลิง	การป้ีองกนัการระบาดข้องโรค	การปีรบัภมูทิี่ศัน์	
การออกกำาลังกายเพื่่�อส่ข้ภาพื่และการตรวจส่ข้ภาพื่ปีระจำาปีี	เปี็นต้น	

หมายเหต่:

*	คณะกรรมการ	คปีอ.	จะถูกแต่งตั�งตามกฎกระที่รวงฯ	ปีระจำาที่่กสถานปีระกอบกิจการ	ปีระกอบด้วย	ผู่้แที่นฝ่่ายนายจ้าง	(พื่นักงานระดับบริหาร)	

และลูกจ้าง	 (พื่นักงานระดับปีฏิิบัติการ)	 โดยจะม่การปีระชี่มท่ี่ก	 1	 เด่อน	 เพ่ื่�อหาร่อในเร่�องต่าง ๆ	 ด้านความปีลอดภัย	 รวมถึงส่�อสารข้้อมูล	 

นโยบายให้กับพื่นักงาน/ผู้่ปีฏิิบัติงานในหน่วยงาน	 และจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้้าใจ	 ความตระหนักเก่�ยวกับความปีลอดภัยและการ 

สร้างสภาพื่แวดล้อมที่่�ด่ในการที่ำางาน

คุณะกรรมการสุัขภาพ คุวิามปลอดีภัย สัวัิสัดิีภาพ อาชีีวิอน์ามัยและสัภาพแวิดีล้อม 
ใน์การที่ำางาน์ของ กปน์. (คุณะกรรมการ สัคุปอ.)

ผูู้้ว่ิาการ ประธิานกรรมการ
รองผูู้้ว่ิาการ (บริหาร) กรรมการ
ประธิานกรรมการ คุปอ.ชุีดีทีี่�  1-21  กรรมการ
ผูู้้ช่ีวิยผูู้้ว่ิาการ (ที่รัพยากรบุคุคุลั)                                                         กรรมการ
ผูู้้เชีี�ยวิชีาญการประปานคุรหลัวิง ระดัีบ 9 สังกัดี รองผูู้้ว่ิาการ (บริหาร) กรรมการ
ผูู้้เชีี�ยวิชีาญการประปานคุรหลัวิง ระดัีบ 9 สังกัดี ผูู้้ว่ิาการ กรรมการ 
ผูู้้อำานวิยการฝ่่ายบริหารคุวิามรับผิู้ดีชีอบต่อสังคุม กรรมการ
ประธิานสหภาพแรงงานรัฐวิิสาหกิจ การประปานคุรหลัวิง กรรมการ
ผูู้้อำานวิยการฝ่่ายสวัิสดิีการแลัะกิจการสัมพันธ์ิ กรรมการ
ผูู้้อำานวิยการกองคุวิามปลัอดีภัย สวัิสดิีภาพแลัะอาชีีวิอนามัย กรรมการแลัะเลัขานุการ

คุณะกรรมการคุวิามปลอดีภัย อาชีีวิอน์ามัยและสัภาพแวิดีล้อมใน์การที่ำางาน์
(คุณะกรรมการ คุปอ. ชุีดีทีี่� 1-21)

กรรมการผู้แที่น์น์ายจ้าง (พนั์กงาน์ระดัีบบังคัุบบัญชีา)
• พนักงานระดัีบผูู้้อำานวิยการกองหร่อเทีี่ยบเท่ี่าขึ�นไป (จป.บริหาร)
• พนักงานระดัีบหัวิหน้าส่วินหร่อเทีี่ยบเท่ี่า (จป.หัวิหน้างาน)

กรรมการผู้แที่น์ลูกจ้าง 
(พนักงานระดัีบ 1-5)

จป.วิิชีาชีีพ (กรรมการและเลขานุ์การ)
(พนักงานตำาแหน่งนักอาชีีวิอนามัยทีี่� ได้ีรับ
การแต่งตั�งเป็น จป.วิิชีาชีีพ จากผูู้้ว่ิาการ)
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กระบวิน์การสัร้างและสั�งเสัริมการบริห้ารคุวิามปลอดีภัย ฯ (SSHE MODEL) 6 ขั�น์ตอน์

จัดีที่ำาแผู้นการบริหารจัดีการด้ีานคุวิามปลัอดีภัยฯ ระยะสั�นแลัะระยะยาวิ
เสนอคุณะกรรมการ สคุปอ. พิจารณาให้คุวิามเห็นชีอบ1

จัดีที่ำาแผู้นปฏิิบัติงานคุวิามปลัอดีภัยของคุณะกรรมการ คุปอ. แต่ลัะชุีดีคูุ่ม่อคุวิามปลัอดีภัย
แลัะกำาหนดีตัวิชีี�วัิดีด้ีานคุวิามปลัอดีภัย3
ถ่ึายที่อดี/ส่� อสาร/ดีำาเนินการตามแผู้นงาน พร้อมทัี่�งกำาหนดีให้มีการจัดีประกวิดี
สถึานประกอบการดีีเด่ีนด้ีานคุวิามปลัอดีภัยของ กปน.4
ติดีตามแลัะประเมินผู้ลัการดีำาเนินงาน5
สรุปแลัะวิิเคุราะห์ผู้ลัการดีำาเนินงานแลัะตัวิชีี�วัิดีด้ีานคุวิามปลัอดีภัย ปีลัะ 1 คุรั�ง6

ที่บที่วิน/ประกาศนโยบายคุวิามปลัอดีภัย อาชีีวิอนามัยแลัะสิ�งแวิดีล้ัอม2

กระบวิน์การสัอบสัวิน์เห้ตุการณ์ทีี่�มีคุวิามเสีั�ยงทีี่�เกี�ยวิเน่์�องกับการที่ำางาน์

	 ท่ี่กเด่อน	หนว่ยงานภายใน	กปีน.	จะม่การตรวจสอบ
ความปีลอดภัยตามแบบฟื้อร์มท่ี่�กำาหนด	 หากพื่บข้้อ
บกพื่ร่องจะต้องกำาหนดรายงานแนวที่างการแก้ไข้พื่ร้อม
ระบ่เวลาแล้วเสร็จด้วยการสร่ปีรายงานในการปีระชี่ม
แตล่ะเด่อน	โดยคณะกรรมการ	คปีอ.	จะควบค่มดูแลตาม
ขั้�นตอนในกระบวนการรายงานสภาพื่การณ์ท่ี่�ไม่ปีลอดภยั	
และหากพื่นักงานพื่บเห็นเหต่การณ์ท่ี่� ไม่ปีลอดภัย	 
ต้องดำาเนินการรายงานตามขั้�นตอนท่ี่�กำาหนด	 พื่ร้อมทัี่�ง
กระบวนการรายงานอ่บัติเหต่	 โดยแต่ละหน่วยงาน 
จะรายงานผ่่านแบบแจง้การปีระสบอนัตรายและเจ็บปีว่ย
เน่�องจากการปีฏิิบัติงาน	 (แบบฟื้อร์ม	 กปีชี.ฝ่สก.001)	 
ซ่ึ�งกองความปีลอดภัย	 สวัสดิภาพื่และอาชีีวอนามัย	 
ฝ่่ายสวัสดิการและกิจการสัมพื่ันธ์จะรวบรวมข้้อมูลและ
สอบสวนอ่บตัเิหต่ก่อนนำาเสนอเข้้าท่ี่�ปีระชีม่คณะกรรมการ
พื่ิจารณาวินิจฉัยการจ่ายเงินที่ดแที่น
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การบริห้ารจัดีการคุวิามเสีั�ยงและอัน์ตรายจากการที่ำางาน์

 ปีัจจ่บัน	กปีน.	ม่การปีระเมินความเส่�ยงและอันตรายจากการที่ำางาน	แต่ยังไม่ครอบคล่มที่่กหน่วยงาน	เบ่�องต้น
ไดม้ก่ารนำารอ่งในการจดัที่ำาแผ่นแมบ่ที่ระบบมาตรฐานการจดัการอาชีวีอนามยั	และความปีลอดภยั	(ISO	45001:2018)	
ข้องโรงงานผ่ลิตนำ�ามหาสวัสดิ�	 และโรงงานผ่ลิตนำ�าบางเข้น	 โดยโรงงานผ่ลิตนำ�ามหาสวัสดิ�ได้รับรองระบบการจัดการ
อาชีีวอนามยัและความปีลอดภัย	(ISO45001)	จากสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ	(สรอ.)	เม่�อวนัท่ี่�	26	สิงหาคม	2565	
ซ่ึ�งการที่ำาระบบดังกล่าว	 ต้องม่การชีี�บ่งอันตราย	 การปีระเมินความเส่�ยงและโอกาส	 (Hazard	 Identification	 Risk	
and	 Opportunities	 Assessment)	 ตามลักษณะงานปีระจำาและไม่ปีระจำา	 พื่ร้อมทัี่�งจัดที่ำาแผ่นบริหารความเส่�ยง 
ด้านการบริหารจัดการอาชีีวอนามัยและความปีลอดภัย	 โดยการนำาลำาดับชีั�นข้องการควบค่มอันตราย	 (Hierarchy	 
of	Controls)	มาพื่ิจารณา	เพื่่�อปี้องกันและลดความเส่�ยงจากการที่ำางาน	ดังน่�
 

วิิธีการขจัดี (Elimination)
การแที่นที่่�	 (Substitution)	ด้วยวัสด่	กระบวนการ	ปีฏิิบัติการ	หร่ออ่ปีกรณ์ที่่�ม่อันตราย
น้อยกว่า	 เชี่น	 การพื่่นส่มาตรวัดนำ�า	 เดิมจะใชี้ส่ท่ี่�ม่สารเคม่อันตราย	 (ทีู่โลอ่น)	 
เปี็นส่วนผ่สม	ต่อมาได้เปีล่�ยนเปี็นการใชี้ส่นำ�าร่่นใหม่ที่่�ไม่ม่สารเคม่อันตราย	(ทีู่โลอ่น)

การคุวิบคุุมที่างวิิศวิกรรม (Engineering Controls)
เชี่น	 การติดตั�งเคร่�องบำาบัดไอระเหยแก�สคลอรีน	 (Neutralization)	 เพ่ื่�อปี้องกัน 
แก�สคลอรีนรั�วไหล

การเต่อน์ (Warnings)
เชีน่	การตดิตั�งสญัญาณเต่อนแก�สคลอรนีรั�วไหล/แจง้เหต่เพื่ลิงไหม้	และติดป้ีายสญัลกัษณ์
เต่อนอันตรายตามลักษณะงาน
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การอบรมให้้คุวิามรู้ด้ีาน์อาชีีวิอน์ามัยให้้แก�พนั์กงาน์และผู้ปฏิิบัติงาน์ 

	 กปีน.	จัดให้มก่ารอบรมด้านความปีลอดภยัในหลกัสตูรต่าง	ๆ 	ตามท่ี่�กฎหมายกำาหนด	โดยไดม้ก่ารจดัอบรมด้าน
ความปีลอดภัยและอาชีีวอนามัยในการที่ำางานสำาหรับพื่นักงานท่ี่�ปีฏิิบัติงานในแต่ละระดับและผู้่ท่ี่�เก่�ยวข้้อง	 รวมทัี่�ง 
การปีฏิิบัติงานเฉพื่าะด้าน	 เชี่น	การที่ำางานในที่่�อับอากาศ	การที่ำางานเก่�ยวกับไฟื้ฟื้้า	และการใชี้รถ	Forklift	 เปี็นต้น	
ซ่ึ�งมก่ารจดัอบรมใหกั้บพื่นักงานและผู้่ปีฏิบิตังิานท่ี่�เก่�ยวข้้องกอ่นการเริ�มงาน	และมก่ารวดัความรูทั้ี่�งกอ่นและหลงัจาก
การอบรม	โดยในปีีงบปีระมาณ	2565	ดำาเนินการจัดอบรม	ดังน่�

ห้ลักสูัตรการอบรมด้ีาน์คุวิามปลอดีภัยและอาชีีวิอน์ามัยใน์การที่ำางาน์

•  เจั้าหน้าทั้ี�ความปล้อดภิัยในการทั้ำางาน 

ระดับหัวหน้างาน	กล่่มผู่้เข้้าอบรม	ค่อ	 

พื่นักงานระดับหัวหน้าส่วนหร่อเที่่ยบเที่่า	 

อบรมจำานวน	2	ร่่น	93	คน

•  เจั้าหน้าทั้ี�ความปล้อดภิัยในการทั้ำางาน 

ระดับบริหาร	กล่่มผู่้เข้้าอบรม	ค่อ	พื่นักงาน 

ระดับผู่้อำานวยการกองหร่อเที่่ยบเที่่าข้ึ�นไปี	 

อบรมจำานวน	1	ร่่น	38	คน

•  บทั้บาทั้หน้าทั้ี�ของคณะกรรมการความปล้อดภิัย

ในการทั้ำางาน	กล่่มผู่้เข้้าอบรม	ค่อ	 

พื่นักงานที่่�เปี็นคณะกรรมการ	คปีอ.	 

อบรมจำานวน	2	ร่่น	รวม	89	คน

•  ความปล้อดภิัยในการทั้ำางานเกี�ยวกับไฟฟ้า 

แล้ะการช่วยเหล้่อผู้้้ประสิ่บอันตรายจัากไฟฟ้า 

กล่่มผู่้เข้้าอบรม	ค่อ	พื่นักงานที่่�เปี็นคณะกรรมการ	

คปีอ.	และผู่้ที่่�ปีฏิิบัติงานด้านไฟื้ฟื้้า	 

อบรมจำานวน	2	ร่่น	รวม	98	คน

•  การฝ่ึกซื้้อมดับเพัล้่งแล้ะอพัยพัหนีไฟ  

กล่่มผู่้เข้้าอบรม	ค่อ	พื่นักงานและผู่้ปีฏิิบัติงาน 

ที่่กสถานปีระกอบการข้อง	กปีน.	กำาหนดอบรม

ปีีละ	1	ครั�ง	ปีีงบปีระมาณ	2565	(ปีีปีฏิิที่ิน	2564)	

จำานวน	3,007	คน

•  การดับเพัล้่งขั�นต้น กล่่มผู่้เข้้าอบรม	ค่อ	 

ที่่กสถานปีระกอบการข้อง	กปีน.	 

อบรมจำานวน	5	ร่่น	รวม	268	คน

•  ความปล้อดภิัย อาชีวอนามัยแล้ะ 

สิ่ภิาพัแวดล้้อมในการทั้ำางานสิ่ำาหรับ 

ล้้กจั้างทั้ั�วไปแล้ะล้้กจั้างเข้าทั้ำางานใหม่  

ตามพัระราชบัญญัต่ความปล้อดภิัย 

แล้ะอาชีวอนามัย พั.ศั. 2554  

กล่่มผู่้เข้้าอบรม	ค่อ	พื่นักงานที่่�บรรจ่ใหม่	 

และพื่นักงานที่่�ยังไม่เคยอบรม	 

อบรมจำานวน	15	ร่่น	รวม	753	คน

•  การปฐมพัยาบาล้แล้ะการช่วยชีวิตขั�นพั่�นฐาน

กล่่มผู่้เข้้าอบรม	ค่อ	พื่นักงานที่่�เปี็น 

คณะกรรมการ	คปีอ.	และพื่นักงานที่่กระดับ	 

อบรมจำานวน	2	ร่่น	รวม	94	คน

•  ผู้้้อน่ญาต ผู้้้ควบค่มงาน ผู้้้ช่วยเหล้่อ แล้ะ 

ผู้้้ปฏิ่บัต่งานในทั้ี�อับอากาศั กล่่มผู่้เข้้าอบรม	 

ค่อ	พื่นักงานปีฏิิบัติงานในที่่�อับอากาศ	 

อบรมจำานวน	2	ร่่น	รวม	58	คน

•  ผู้้้บังคับปั�นจัั�นชน่ดปั�นจัั�นหอสิ่้ง รถ เรือ ปั�นจัั�น 

รถเฮี๊ี�ยบ (แบบเคล้่�อนทั้ี�) กล่่มผู่้เข้้าอบรม	 

ค่อ	พื่นักงานปีฏิิบัติงานที่่�เก่�ยวข้้อง	 

อบรมจำานวน	2	ร่่น	รวม	33	คน

•  ผู้้้บังคับปั�นจัั�นชน่ดเหน่อศัีรษะ ปั�นจัั�นขาสิ่้ง 

แล้ะปั�นจัั�นชน่ดอย้่กับทั้ี�ชน่ดอ่�น 

กล่่มผู่้เข้้าอบรม	ค่อ	พื่นักงานปีฏิิบัติงาน 

ที่่�เก่�ยวข้้อง	อบรมจำานวน	3	ร่่น	รวม	105	คน

•  การใช้รถยก (Forklift) การตรวจัสิ่อบแล้ะการ

บำาร่งรักษาเพั่�อความปล้อดภิัยในการทั้ำางาน 

กล่่มผู้่เข้้าอบรม	ค่อ	พื่นักงานปีฏิบิตังิานท่ี่�เก่�ยวข้้อง	

อบรมจำานวน	2	ร่่น	รวม	49	คน
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การส่ั� อสัารและสัร้างคุวิามเข้าใจเร่�องคุวิามปลอดีภัย สัวัิสัดิีภาพ
อาชีีวิอน์ามัยและสิั�งแวิดีล้อมใน์การที่ำางาน์

 นอกจากการอบรมให้ความรู้ด้านความปีลอดภัย 
ในหลกัสตูรต่าง ๆ 	ตามท่ี่�กฎหมายกำาหนดแล้ว	คณกรรมการ	
คปีอ.	แต่ละชีด่	(21	ชีด่)	ยังจดักิจกรรมเสริมสร้างความรู้	
ความเข้้าใจ	 และความตระหนักรู้ให้แก่พื่นักงานและ 
ผู้่ปีฏิิบัติงานอย่างทัี่�วถึงเก่�ยวกับความปีลอดภัยและ 
การสร้างสภาพื่แวดล้อมท่ี่�ด่ในการที่ำางาน	 โดยได้ม่การ 
จัดปีระกวดผ่ลการดำาเนินงานข้องคณะกรรมการ	 คปีอ.	
แตล่ะชีด่	(21	ชีด่)	เพ่ื่�อเปีน็เคร่�องมอ่ในการกระต้่นให้เกดิ
การข้ับเคล่�อนนโยบายด้านความปีลอดภัย	 สวัสดิภาพื่	
อาชีีวอนามัย	 และสิ�งแวดล้อมอย่างต่อเน่�อง	 โดยม ่

คณะอน่กรรมการพื่ิจารณาการจัดปีระกวด	 เป็ีนผู้่ตรวจ
ปีระเมินตามเกณฑ์์การปีระกวดท่ี่�กำาหนด	 2	 ด้าน	 ค่อ	 
ด้านเอกสารและด้านการปีระเมินพ่ื่�นท่ี่�	 และจำาแนก
ปีระเภที่หน่วยงานที่่�ปีระกวดเปีน็	2	ปีระเภที่	ค่อ	ปีระเภที่
โรงงานและปีระเภที่สำานักงาน	ซ่ึ�งเม่�อวันที่่�	16	สิงหาคม	
2565	ผู้่วา่การ	กปีน.	ไดใ้หเ้ก่ยรตมิอบโลเ่ก่ยรตค่ิณรางวลั
สถานปีระกอบการด่เดน่ดา้นความปีลอดภยั	อาชีวีอนามัย	
และสภาพื่แวดล้อมในการที่ำางาน	 ปีระจำาปีี	 2565	 
แก่คณะกรรมการ	คปีอ.	จำานวนที่ั�งสิ�น	12	รางวัล

Occupation Health 
and Safety 

อบรมให้้คุวิามรู้
ด้ีาน์คุวิามปลอดีภัย

จัดีกิจกรรมเสัริมสัร้าง
คุวิามรู้ คุวิามเข้าใจ 
และคุวิามตระห้นั์กรู้

จัดีประกวิดี
ผลการดีำาเนิ์น์งาน์
ของคุณะกรรมการ คุปอ.
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ตารางสัถิติข้อมูลการบาดีเจ็บและเสีัยชีีวิิตจากการที่ำางาน์ของพนั์กงาน์ 
ปีงบประมาณ 2562-2565

ปีงบประมาณ

2562 2563 2564 2565

เป้ีาหมาย:	อัตราความถ่�การบาดเจบ็	(Injury	Frequency	Rate:	I.F.R.)	ไม่เกิน 0.39 0.24 0.20 0.20

ค่าที่่�ได้:	อัตราความถ่�การบาดเจ็บ	(Injury	Frequency	Rate:	I.F.R.) 0.30 0.15 0.15 0.30

เป้ีาหมาย:	อตัราความรน่แรงการบาดเจบ็	(Injury	Severity	Rate:	I.S.R.)	ไม่เกิน 3.18 3.18 1.50 1.50

ค่าที่่�ได้:	อัตราความร่นแรงการบาดเจ็บ	(Injury	Severity	Rate:	I.S.R.) 0.15 0.59 2.65 0.45

Recordable	work-related	injuries

จำานวนพื่นักงานที่่�ได้รับบาดเจ็บจากการที่ำางาน	(หย่ดงานไม่เกิน	3	วัน)	(ราย) 2 0 0 2

จำานวนพื่นักงานที่่�ได้รับบาดเจ็บจากการที่ำางาน	(หย่ดงานเกิน	3	วัน)	(ราย) 0 1 1 0

High-consequence	work-related	injuries	 0 0 0 0

จำานวนพื่นักงานที่่�เส่ยชีีวิตจากการที่ำางาน 0 0 0 0

หมายเหต่:	
1.	กระบวนการรวบรวมข้้อมูล	ค่อ	เก็บชีั�วโมงการที่ำางานจากระบบการลา	ค่าล่วงเวลา	และปีฏิิบัติงานกะ	โดยใชี้มาตรฐานสถาบันมาตรฐานความ
ปีลอดภัยสหรฐัอเมรกิา	(American	National	Standards	Institute	ในการคำานวณสถติดิา้นความปีลอดภยั	I.F.R.	และ	I.S.R.	โดยในปีีงบปีระมาณ	
2565	กปีน.	ม่ชีั�วโมงการที่ำางานที่ั�งสิ�น	6,652,891.1	ชีั�วโมง	และใชี้อ้างอิงที่่�	1,000,000	ชีั�วโมง	อย่างไรก็ตาม	ปีัจจ่บัน	กปีน.	ยังไม่ม่การรวบรวม
ข้้อมูลสถิติการบาดเจ็บจากการที่ำางานข้องผู้่ปีฏิิบัติการ	 (Contracted	Workers)	 ท่ี่�เปี็นระบบ	 โดยปีีงบปีระมาณ	 2566	 จะดำาเนินการจัดระบบ
รวบรวมข้้อมูลสถิติดังกล่าวต่อไปี
2.	 High-consequence	work-related	 injuries	 หมายถึง	 จำานวนพื่นักงานที่่�ได้รับบาดเจ็บจากการที่ำางาน	 และต้องหย่ดพื่ักงานเกิน	 6	 เด่อน	 
แต่ไม่รวมการเส่ยชีีวิตจากการที่ำางาน	(นิยามตามข้้อกำาหนดข้องการรายงาน	GRI	403-9	Work-related	injuries)

	 จากตารางสถิติข้้อมูลการบาดเจ็บและเส่ยชีีวิตจาก
การปีฏิิบัติงาน	พื่บว่า	ในปีีงบปีระมาณ	2565	ม่พื่นักงาน
ปีระสบอันตรายเน่�องจากการปีฏิิบัติงาน	จำานวน	2	ราย	
และม่วันหย่ดงานรวมกัน	3	วัน	ที่ำาให้ค่าสถิติด้านความ
ปีลอดภัยด้านอัตราความถ่�การบาดเจ็บ	 (I.F.R)	 เกิน 
ค่าเปี้าหมาย	 แต่ด้านอัตราความร่นแรงการบาดเจ็บ 
ยังคงเปี็นไปีตามค่าเปี้าหมาย	 โดยรายละเอ่ยด 
การปีระสบอ่บัติเหต่ม่ดังน่�
•	 	รายที่่�	 1	 ชี่าง	 4	 ส่วนมอเตอร์	 2	 กองบำาร่งรักษา

มอเตอร์	ฝ่า่ยบำาร่งรักษาระบบไฟื้ฟื้า้	(คปีอ.	ชี่ดที่่�	2)	
ปีระสบอ่บัติเหต่เม่�อวันท่ี่�	 17	 ก่มภาพัื่นธ์	 2565	 
ข้ณะดำาเนนิการซ่่อมแซ่มเคร่�องปีรบัความเรว็รอบ	EEC	
เกิดเหต่การณ์แหวนรอง	Slip	ring	หล่ดหล่นลงไปี
ที่่�เคร่�องปีรับความเร็วรอบ	พื่นักงานคนดังกล่าวได้ 
ใชี้ม่อหม่น	 Drum	 ชี่ดข้้างนอกเพ่ื่�อค้นหาจนที่ำาให้ 
นิ�วม่อไปีติดท่ี่�ชี่ด	 Drum	 ใน	 EEC	 ส่งผ่ลที่ำาให้ 

เล็บนิ�วชีี�ด้านข้วาหล่ด	 เปี็นเหต่ให้หย่ดงาน	 3	 วัน	
สาเหต่เกดิจากการที่ำางานงานลดัขั้�นตอน	โดยไม่ถอด
อ่ปีกรณ์ก่อนซ่่อมแซ่ม	 การปี้องกันค่อ	 ตรวจสอบ
เคร่�องจักรก่อนเริ�มงาน	และอบรมพื่นักงานให้ที่ำางาน
อย่างถกูวิธี

•	 	รายที่่�	2	ผู่้เชีี�ยวชีาญการปีระปีานครหลวง	ระดับ	8	
สงักดั	ผู้่ชีว่ยผู้่วา่การ	(ธ่รกจิ)	(คปีอ.	ชีด่ท่ี่�	1)	ปีระสบ
อ่บัติเหต่หกล้มจากการสะด่ดท่ี่�นั�ง	 ที่ำาให้แข้นซ้่าย
กระแที่กพ่ื่�น	เม่�อวันท่ี่�	27	พื่ฤษภาคม	2565	ส่งผ่ลให้
แข้นปีวดบวมผิ่ดรูปีและไม่สามารถข้ยับร่างกายได้	
โดยเหต่การณ์ดังกล่าวไม่ได้ม่การหย่ดงาน	สาเหต่
เกดิจากเกบ็สายไฟื้ไม่เป็ีนระเบ่ยบ	แนวที่างการป้ีองกัน	
ให้ตรวจสอบพ่ื่�นท่ี่�การที่ำางาน	 เชี่น	 เก็บสายไฟื้ 
ให้เป็ีนระเบ่ยบก่อนเริ�มงาน	 และอบรมพื่นักงาน 
ในการตรวจสอบพื่่�นที่่�ก่อนเริ�มงาน
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	 อย่างไรก็ตาม	แม้	กปีน.	จะม่การตรวจส่ข้ภาพื่ตามปีัจจัยเส่�ยงให้กับพื่นักงานและผู่้ปีฏิิบัติงานที่่กปีี	เพื่่�อปี้องกัน
และลดผ่ลกระที่บที่างดา้นอาชีวีอนามัย	รวมถึงได้มก่ารกำาหนดใหพ้ื่นักงานใหมท่่ี่�บรรจใ่นหนว่ยงานท่ี่�ตอ้งที่ำางานสมัผ่สั
ปีัจจัยเส่�ยงให้เข้้ารับการตรวจส่ข้ภาพื่ก่อนการเริ�มงาน	 (Baseline)	 ตามท่ี่�กฎหมายกำาหนด	 แต่	 กปีน.	 ยังไม่ม่การ 
จดัเกบ็เปีน็ข้้อมลูสถิติการเจบ็ปีว่ยท่ี่�เกดิขึ้�นจากการที่ำางาน	เน่�องจากยงัข้าดบ่คลากรท่ี่�มค่วามรูท้ี่างด้านอาชีวีเวชีศาสตร์	
ซึ่�งในปีีงบปีระมาณ	2565	กปีน.	ได้มก่ารลงนามบันทึี่กข้้อตกลงความร่วมมอ่งานบริการอาชีวีอนามัยและความปีลอดภยั
กบัโรงพื่ยาบาลนพื่รตันราชีธาน่	โดยมว่ตัถ่ปีระสงคเ์พ่ื่�อให	้กปีน.	มร่ะบบในการบรหิารจดัการผ่ลการตรวจสข่้ภาพื่ตาม
ปีัจจัยเส่�ยงตามลักษณะงานและสามารถปีฏิิบัติตามกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้้องในการตรวจส่ข้ภาพื่ตามปีัจจัยเส่�ยงข้อง
พื่นักงาน	โดยได้ลงนามเม่�อวันที่่�	30	กันยายน	2565	ซ่ึ�งคาดการณ์ว่า	กปีน.	จะสามารถดำาเนินการจัดเก็บข้้อมูลสถิติ
การเจ็บปี่วยจากการที่ำางานได้ในปีีงบปีระมาณ	2568	

การสันั์บสันุ์น์ด้ีาน์สุัขภาพ 

	 กปีน.	มก่ารจดัที่ำาโครงการส่งเสริมสข่้ภาพื่ในด้านต่าง ๆ 	
รวมถึงการดูแลส่ข้ภาพื่จิตข้องบ่คคลากร	 (Mental	
Health)	 เชี่น	 โครงการ	 “การให้บริการรถคลายเครียด
เคล่�อนท่ี่�”	 เพ่ื่�อเป็ีนการส่งเสริมส่ข้ภาพื่จิตท่ี่�ด่สำาหรับ
บ่คลากร	 การจัดบรรยายในหัวข้้อ	 "คลายเครียดด้วย
ตนเองง่าย ๆ	 ในย่คโควิด"	 เปี็นต้น	 ปีระกอบกับ	 กปีน.	 
ม่บริการด้านการตรวจรักษา	 การให้การพื่ยาบาล	 
การวินิจฉัยโรค	การให้คำาปีรึกษาแนะนำาแก่พื่นักงานและ
ครอบครัว	ผู่้เกษ่ยณอาย่	คู่สมรสผู่้เกษ่ยณฯ	และลูกจ้าง	
(Outsource)	 ทัี่�งที่างเวชีกรรม	 ที่ันตกรรม	 เภสัชีกรรม	 
และด้านพื่ยาธิวิที่ยาคลินิก	 ในกรณ่ท่ี่�อาการป่ีวยเกินข้ีด
ความสามารถจะจัดให้ม่การส่งตัวหร่อแนะนำาให้ไปี 
ตรวจรกัษาในโรงพื่ยาบาลอ่�นท่ี่�มข่้ดีความสามารถสงูกวา่

	 นอกจากน่�	กองบรกิารที่างการแพื่ที่ย	์ไดน้ำาผ่ลตรวจ
ส่ข้ภาพื่ปีระจำาปีีข้องพื่นักงานมาวิเคราะห์จัดที่ำาโครงการ
เพื่่�อแก้ไข้ปีัญหาส่ข้ภาพื่	เชี่น	การจัดอบรมให้ความรู้ด้าน
ส่ข้ภาพื่แก่พื่นักงาน	 เร่�อง	 เบาหวาน	 เบาใจ	 ห่างไกล	 
ด้วยเรา	 คลายเครียดด้วยตนเองง่าย  ๆ	 ในย่คโควิด	 
(New	 Normal)	 การคัดกรองโรคหัวใจในคนวัยที่ำางาน
และผู้่สูงอาย่	 มาตรการและแนวที่างปีฏิิบัติเม่�อโรค 
โควิด	19	กลายเปี็นโรคปีระจำาถิ�น	เปี็นต้น
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การอบรมและการศ้กษา: การพัฒน์าศักยภาพบุคุลากร 

	 เพื่่�อสรา้งความพื่ร้อมด้านบ่คลากรให้มศ่กัยภาพื่	มทั่ี่กษะท่ี่�หลากหลาย	(Multi	Skill)	รองรบัการเปีล่�ยนแปีลงและ
ก้าวที่ันไปีกับสภาพื่แวดล้อมที่ั�งภายในและภายนอกองค์กรที่่�ม่การเปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็ว	กปีน.	ได้กำาหนดแผ่นที่่�
กลย่ที่ธ์ด้านที่รัพื่ยากรบ่คคล	 (HR	 Strategy	 Map)	 เพ่ื่�อเปี็นแนวที่างในการพื่ัฒนาความสามารถและข้ับเคล่�อน 
การบริหารจัดการข้องหน่วยงานบริหาร	 (HRM)	 และพื่ัฒนาที่รัพื่ยากรบ่คคล	 (HRD)	 ซึ่�งเปี็นปัีจจัยสำาคัญในการ 
ข้ับเคล่�อนองค์กรให้บรรล่เปี้าหมายและเสริมสร้างการเจริญเติบโตข้ององค์กรให้ม่ความยั�งย่นต่อไปีในอนาคต

โคุรงการพัฒน์าบุคุลากรเพ่�อสันั์บสันุ์น์การดีำาเนิ์น์งาน์ 
ตามกลยุที่ธ์ได้ีอย�างมีประสิัที่ธิภาพ

	 ในปีีงบปีระมาณ	2565	กปีน.	มก่ารที่บที่วนปีจัจัยนำาเข้้าในการกำาหนดแนวที่างการยกระดบัการเรยีนรูแ้ละพื่ฒันา
บ่คลากรเพ่ื่�อม่่งสูค่วามเป็ีนเลิศ	ทัี่�งด้านกระบวนการที่ำางาน	การให้บริการ	และสถานะที่างการเงินท่ี่�มั�นคง	และขั้บเคล่�อน
การดำาเนินงานตามย่ที่ธศาสตร์องค์กรท่ี่�สำาคัญ	 ได้แก่	 การบริหารจัดการนำ�าสูญเส่ย	 แผ่นนำ�าปีระปีาปีลอดภัย	 
เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล	และนวัตกรรม	โดยม่ผ่ลการดำาเนินงานที่่�สำาคัญ	ดังน่�

การพัฒน์าบุคุลากรเพ่�อตอบสัน์องต�อวิิสััยทัี่ศน์์และยุที่ธศาสัตร์องค์ุกร

•  แผู้นพััฒนาแล้ะเสิ่ริมสิ่ร้างความร้้ด้านการบริหารจััดการนำ�าสิ่้ญเสีิ่ย	 จำานวน	 7	 หลักสูตร	 อาทิี่	 หลักสูตร 
มาตรวัดนำ�า	 Electronic	 ท่ี่�	 กปีน.	 ใชี้งานในปีัจจ่บัน	 เที่คโนโลย่สารสนเที่ศเพ่ื่�อการจัดการนำ�าสูญเส่ยกับ 
มาตรวดันำ�า	Electronic	การควบค่มงานก่อสร้างวางท่ี่อปีระปีา	การใช้ีงานระบบ	WLMA	2.0	สำาหรบัส่วนซ่่อมบำารง่
ระบบที่่อและโยธา	การใชี้งานระบบและการคัดเล่อกเส้นที่างปีรับปีร่งที่่อด้วย	Asset	Management

CONFERENCEBUSINESS

IDEAS SUCCESS
TARGET

CSR
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•  แผู้นพััฒนาแล้ะเสิ่ริมสิ่ร้างความร้้ด้านแผู้น 
นำ�าประปาปล้อดภัิย	จำานวน	4	หลกัสตูร	อาทิี่	หลกัสตูร
เที่คนคิการปีระเมนิผ่ลค่ณภาพื่นำ�าและสถานการณ์นำ�า
เพ่ื่�อนำาผ่ลไปีใชี้ในการบริหารจัดการแหล่งนำ�าและ
ระบบผ่ลิตนำ�า	ความรูเ้ก่�ยวกบัภาวะนำ�าเคม็	นำ�ากรอ่ย	
และเที่คนิคการปีระเมินผ่ลค่ณภาพื่นำ�าและการนำา
ผ่ลการวิเคราะห์ไปีใชี้งานในระบบผ่ลิตนำ�า

•  แผู้นพัฒันาแล้ะยกระดบัสิ่มรรถนะดา้นดจิ่ัทั้ลั้ของ
บ่คล้ากร (Digital Competency)	 จำานวน	 13	
หลกัสตูร	อาที่	ิหลกัสตูร	กฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้้องกบัการ
ให้บริการดิจิที่ัล	Data	Science	Plus	Bootcamp,	
Business	Analyst	Bootcamp,	การใชี้งานระบบ
ข้้อมลูผู้่ใชีน้ำ�า	(CS)	รวมทัี่�งหลกัสตูรปีระเภที่	Public	
Learning	 ท่ี่�	 กปีน.	 ส่งพื่นักงานเข้้ารับการพื่ัฒนา	
อาที่ิ	หลักสูตร	AR	Application	and	Business	
Development,	 Practical	 Data	 Science	 and	
Machine	 Learning	 with	 Rapidminer	 Turbo	
Prep	and	Auto	Model	และการสร้างกระบวนการ
เปีล่�ยนผ่่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิที่ัล	เปี็นต้น

•  แผู้นยกระดับความสิ่ามารถบ่คล้ากรด้าน
นวตักรรม จำานวน	4	หลกัสตูร	อาที่	ิหลกัสตูร	ยกระดับ
เพ่ื่�อพื่ัฒนาศักยภาพื่การใชี้ความคิดสร้างสรรค์ 
และการจัดการนวัตกรรมบ่คลากร	 ร่่นที่่�	 1-3	 และ	
โครงการบ่มเพื่าะนวัตกร	 โดยกำาหนดการวัด
ปีระสิที่ธิผ่ลในระดับผ่ลลัพื่ธ์หร่อระดับความค้่มค่า
ในการพื่ฒันาบ่คลากร	(RO)	ภายใตแ้ผ่นการพัื่ฒนา
บ่คลากรเพ่ื่�อม่่งสู่ความเปี็นเลิศในการปีฏิิบัติงาน
จำานวนแผ่นงานละ	1	หลกัสตูร	รวมทัี่�งสิ�น	4	หลกัสตูร	
ได้แก่	 1.	 หลักสูตรการควบค่มงานก่อสร้างวาง 
ที่่อปีระปีา	 2.	 หลักสูตร	 Data	 Science	 Plus	 
Bootcamp	 3.	 โครงการบ่มเพื่าะนวัตกร	 และ	 
4.	หลักสูตรเที่คนิคการปีระเมินผ่ลค่ณภาพื่นำ�าและ
สถานการณ์นำ�าเพื่่�อนำาผ่ลไปีใชี้ในการบริหารจัดการ
แหลง่นำ�าและระบบผ่ลิตนำ�า	และจากแผ่นการพัื่ฒนา
บ่คลากรอ่�นอ่ก	5	หลักสูตร	รวมที่ั�งสิ�น	9	หลักสูตร

ร้อยละของผู้่เข้�รับก่�รอบรมี
ท่ี่�น้ำำ�คุว�มีรู้ไปประยุก่ต์ ใช้้
ใน้ำก่�รปฏิิบัติง�น้ำภ�ยหลังเข้�รับก่�รอบรมี

= ร้อยละ 96.59 
(คุ่�เป้�หมี�ย	≥	ร้อยละ	80)
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ร้อยละของผู้่บริห�รตั�งแต่ระดับหัวหน้้ำ�สู่วน้ำขึ�น้ำไป
ท่ี่�ม่ีคุว�มีรู้คุว�มีเข้�ใจและทัี่ก่ษะก่�รใช้้เคุรื�องมืีอ
ด้�น้ำก่�รบริก่�รและพัฒน้ำ�ที่รัพย�ก่รบุคุคุล

= ร้อยละ 82.4 
(คุ่�เป้�หมี�ย	≥	ร้อยละ	80)

ร้อยละของผู้่เข้�รับก่�รอบรมีท่ี่�น้ำำ�คุว�มีรู้
ไปประยุก่ต์ ใช้้ใน้ำก่�รปฏิิบัติง�น้ำ
ภ�ยหลังเข้�รับก่�รอบรมี

= ร้อยละ 80
(คุ่�เป้�หมี�ย	≥	ร้อยละ	80)

การพัฒน์าและเสัริมสัร้างภาวิะผู้น์ำา
ให้้แก�ผู้บริห้าร
(Leadership Development Model)

	 ม่การกำาหนดแนวที่างและรูปีแบบการพื่ัฒนาและ
เสริมสร้างภาวะผู้่นำาให้แก่ ผู้่บริหาร	 (Leadership	 
Development	Model)	ท่ี่�เหมาะสมกบัผู้่บริหารแต่ละระดับ	
โดยเป็ีนการเรียนรู้ผ่่านระบบ	 e-learning	 ผ่สมผ่สาน 
กับการเรียนแบบ	 Virtual	 Training	 โดยม่่งเน้นให้ม่ 
การเรียนรูผ่้่านการลงม่อฝึ่กปีฏิบิตัจิริง	(Action	Learning)	
ด้วยผ่ลการปีระเมินความรู้	 ความเข้้าใจ	 รวมถึงที่ักษะ 
การใช้ีเคร่�องมอ่ตา่ง ๆ 	ในการบรหิารและพื่ฒันาที่รพัื่ยากร
บ่คคลข้องผู้่บริหารท่ี่�เข้้าอบรม	 พื่บว่าร้อยละ	 100	 ข้อง 
ผู้่เข้้ารับการอบรมม่ความรู้และที่ักษะในการใชี้เคร่�องม่อ
การบริหารงานด้าน	 HR	 ผ่่านเกณฑ์์ปีระเมินท่ี่�กำาหนด	 
และม่ความพึื่งพื่อใจต่อการอบรมตามแผ่นพัื่ฒนา	 
Leadership	Development	Model	ปีีงบปีระมาณ	2565	
คะแนนเฉล่�ยเที่่ากับ	4.60	คะแนน

การพัฒน์าบุคุลากรใน์กลุ�มทีี่� ให้้บริการ
ผู้ใช้ีน์ำ�า เพ่�อสัร้างประสับการณ์ทีี่�ดีี
ให้้แก�ลูกคุ้า (Customer Experience)

	 เพ่ื่�อเป็ีนการพื่ัฒนาความรู้และที่ักษะในการให้
บริการ	 เพ่ื่�อสร้างปีระสบการณ์ท่ี่�ด่ให้แก่ลูกค้า	 สำาหรับ
พื่นักงานและพื่นักงาน	 Outsource	 ท่ี่� ให้บริการ 
แกก่ล่ม่ผู้่ใชีน้ำ�าโดยตรง	(Touch	Point)	สามารถยกระดับ
ความพื่งึพื่อใจในการใหบ้รกิารลกูคา้	กปีน.	จึงไดก้ำาหนด
หลักสูตรในการอบรมให้แก่บ่คลากรในกล่่มท่ี่�ให้บริการ 
ผู้่ใช้ีนำ�า	จำานวน	4	หลักสูตร	ในรปูีแบบ	Virtual	Classroom	
ค่อ	 1)	 หลักสูตร	 “เที่คนิคการให้บริการลูกค้าท่ี่�ม่ปัีญหา
และต้องการร้องเรียนอย่างม่ออาชีีพื่”	 2)	 หลักสูตร	 
“สร้างกลย่ที่ธ์การตลาดด้วยการเข้้าใจลูกค้าเชีิงลึก	 
(Consumer	 Insight)”	 3)	 หลักสูตร	 “มาตรฐานอาชีีพื่ 
ช่ีางสำารวจหาท่ี่อรั�ว”	4)	หลักสูตร	“การพื่ฒันามาตรฐานงาน
กอ่สรา้งวางที่อ่ปีระปีา”	และหลกัสตูรสำาหรบัผู้่ปีฏิบัิติงาน
ที่่�ม่หน้าที่่�ในการให้บริการแก่ผู่้ใชี้นำ�าโดยตรง	
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รายงาน์สัรุปจำาน์วิน์ชัี�วิโมงการอบรมโดียเฉลี�ยของพนั์กงาน์
จำาแน์กตามเพศ และระดัีบตำาแห้น์�ง ปีงบประมาณ 2565 

การพัฒน์าบุคุลากรด้ีวิยการให้้ทุี่น์การศ้กษา
 
	 ในปีีงบปีระมาณ	2565	กปีน.	ใหท่้ี่นการศกึษาแกพ่ื่นกังานในองคก์รตามแผ่นการพื่ฒันาบ่คลากร	โดยมพ่ื่นกังาน
ที่่�ศึกษาต่อในระดับปีริญญาโที่	ซ่ึ�งองค์กรเปี็นผู่้ให้ที่่นการศึกษา	จำานวน	2	คน	ในสาข้าวิชีาที่่�สำาคัญและเปี็นปีระโยชีน์
ต่อกิจการ	กปีน.	ได้แก่	
	 1)	 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑ์ิต	มหาวิที่ยาลัยเกษตรศาสตร์
	 2)	 หลักสูตรบริหารธ่รกิจมหาบัณฑ์ิต	มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่พื่ระจอมเกล้าธนบ่รี

	 นอกจากน่�	 กปีน.	 ยังสนับสน่นและเปีิดโอกาสให้พื่นักงานได้ลาศึกษาต่อในระดับปีริญญาเอก	 จำานวน	 1	 คน	 
ในโครงการพื่ัฒนาบัณฑ์ิตวิจัยค่ณภาพื่สูงด้านวิที่ยาศาสตร์และเที่คโนโลย่	มหาวิที่ยาลัยมหิดล	และสำานักงานพื่ัฒนา
วทิี่ยาศาสตรแ์ละเที่คโนโลยแ่หง่ชีาต	ิ(สวที่ชี.)	เพ่ื่�อเปีน็การเพิื่�มพื่นูความรู	้ความสามารถ	และนำาองคค์วามรูท่้ี่�ไดศ้กึษา
ต่อมาใชี้ในการพื่ัฒนาองค์กร

จำ�น้ำวน้ำพนั้ำก่ง�น้ำ	

1,799  คุน์
จำ�น้ำวน้ำชั้�วโมีงก่�รอบรมี

เฉล่�ยต่อคุน้ำ	43.99

จำ�น้ำวน้ำพนั้ำก่ง�น้ำ

2,459  คุน์
จำ�น้ำวน้ำชั้�วโมีงก่�รอบรมี

เฉล่�ยต่อคุน้ำ	46.26

จำาน์วิน์ชัี�วิโมงการฝึึกอบรมเฉลี�ย (404-1)

ระดัีบ
จำาน์วิน์พนั์กงาน์ทัี่�งห้มดี จำาน์วิน์ชัี�วิโมงการอบรมเฉลี�ยต�อคุน์

เพศชีาย เพศห้ญิง รวิม เพศชีาย เพศห้ญิง เฉลี�ยรวิม

10 6 5 11 3.75 2.47 4.53

9 20 13 33 6.86 6.32 9.99

8 45 48 93 15.31 14.90 18.13

7 216 261 477 26.75 24.34 27.85

6 403 452 855 32.17 29.96 32.83

5 777 655 1432 36.50 35.32 36.74

4 642 199 841 31.37 29.40 32.12

3 184 94 278 23.56 23.29 26.99

2 165 72 237 16.92 12.44 18.90

1 1 - 1 0.62 - 0.62

รวม 2,459 1,799 4,258 46.26 43.99 53.20
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ระดัีบ

เพศ
รวิม

ชีาย ห้ญิง

คุน์ ร้อยละ คุน์ ร้อยละ คุน์ ร้อยละ

ระดับ	6	-	10	ที่่�ดำารงตำาแหน่งบังคับบัญชีา 446 49.50 455 50.50 901 100.00

ระดับ	6	-	10	ที่่�ดำารงตำาแหน่งเที่่ยบเที่่า 236 42.83 315 57.17 551 100.00

ระดับ	1	-	5 1,741 63.84 986 36.16 2,727 100.00

รวม 2,423 57.98 1,756 42.02 4,179 100.00

ระดัีบ

เพศ
รวิม

ชีาย ห้ญิง

คุน์ ร้อยละ คุน์ ร้อยละ คุน์ ร้อยละ

ระดับ	6	-	10	ที่่�ดำารงตำาแหน่งบังคับบัญชีา 446 49.50 455 50.50 901 100.00

ระดับ	6	-	10	ที่่�ดำารงตำาแหน่งเที่่ยบเที่่า 236 42.83 315 57.17 551 100.00

ระดับ	1	-	5 1,741 63.84 986 36.16 2,727 100.00

รวม 2,423 57.98 1,756 42.02 4,179 100.00

การประเมิน์สัมรรถน์ะของบุคุลากร

	 กปีน.	มก่ารปีระเมินสมรรถนะข้องพื่นกังานในด้านตา่ง ๆ 	เพื่่�อนำาผ่ลไปีศกึษา	ที่บที่วน	และวิเคราะห์ในการจดัที่ำา
แผ่นการพื่ัฒนาความรู้และที่ักษะให้แก่พื่นักงาน	เพื่่�อยกระดับศักยภาพื่ข้องพื่นักงานและองค์กร	โดยแบ่งการปีระเมิน
ออกเปี็น	3	ปีระเภที่	ดังน่�

การประเมิน์สัมรรถน์ะห้ลัก
(Core	Competency:	CC)

การประเมิน์สัมรรถน์ะ
เฉพาะกลุ�มงาน์

(Functional	Competency:	FC)

การประเมิน์สัมรรถน์ะ
เชิีงบริห้ารและภาวิะผู้น์ำา

(Leadership	Competency:	LC)

ผลการประเมิน์สัมรรถน์ะของบุคุลากร กปน์. ปีงบประมาณ 2565

เปอร์เซื้็นต์จัำานวนพันักงานทั้ั�งหมดทั้ี�ได้รับการประเม่นสิ่มรรถนะหล้ัก (Core Competency: CC) ครั�งทั้ี� 1/2565

หมายเหต่:	จำานวนพื่นักงานที่่�นำามาคำานวณ	เปี็นข้้อมูล	ณ	วันที่่�	1	มกราคม	2565	

หมายเหต่:	จำานวนพื่นักงานที่่�นำามาคำานวณ	เปี็นข้้อมูล	ณ	วันที่่�	1	มกราคม	2565	จึงไม่สอดคล้องกับข้้อมูลใน	disclosure	102-7

เปอร์เซื้น็ต์จัำานวนพันักงานทัั้�งหมดทั้ี�ได้รบัการประเมน่สิ่มรรถนะเฉพัาะกล้่ม่งาน (Functional Competency : FC)  
ครั�งทั้ี� 1/2565
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เปอร์เซื้น็ต์จัำานวนพันักงานทัั้�งหมดทั้ี�ได้รบัการประเมน่สิ่มรรถนะหลั้ก (Core Competency: CC) ครั�งทีั้� 2/2565

เปอร์เซื้น็ต์จัำานวนพันกังานทั้ั�งหมดทั้ี�ได้รบัการประเมน่สิ่มรรถนะเชิงบริหารแล้ะภิาวะผู้้้นำา (Leadership Competency: 
LC) ประจัำาปีงบประมาณ 2565

ระดัีบ

เพศ
รวิม

ชีาย ห้ญิง

คุน์ ร้อยละ คุน์ ร้อยละ คุน์ ร้อยละ

ระดับ	6	-	10	ที่่�ดำารงตำาแหน่งบังคับบัญชีา 447 49.45 457 50.55 904 100.00

ระดับ	6	-	10	ที่่�ดำารงตำาแหน่งเที่่ยบเที่่า 234 42.78 313 57.22 547 100.00

ระดับ	1	-	5 1,781 63.36 1,030 36.64 2,811 100.00

รวม 2,462 57.77 1,800 42.23 4,262 100.00

ระดัีบ

เพศ
รวิม

ชีาย ห้ญิง

คุน์ ร้อยละ คุน์ ร้อยละ คุน์ ร้อยละ

ระดับ	6	-	10	ที่่�ดำารงตำาแหน่งบังคับบัญชีา 409 48.29 438 51.71 847 100.00

ระดับ	6	-	10	ที่่�ดำารงตำาแหน่งเที่่ยบเที่่า 217 41.89 301 58.11 518 100.00

รวม 626 45.86 739 54.14 1,365 100.00

รายการ ปี 2563 ปี 2564 % สูัง - ตำ�า  ปี 2565 % สูัง - ตำ�า

CC	ครั�งที่่�	2/2565 99.79 99.69 -0.10 99.29 -0.40

FC	ครั�งที่่�	1/2565 98.10 97.98 -0.12 98.56 0.58

LC	ปีระจำาปีีงบปีระมาณ2565 99.68 99.79 0.11 99.05 -0.74

หมายเหต่:	

1.	จำานวนพื่นักงานที่่�นำามาคำานวณ	เปี็นข้้อมูล	ณ	วันที่่�	1	มิถ่นายน	2565	

2.	กปีน.	ม่การปีระเมินสมรรถนะหลัก	(CC)	ปีีละ	2	ครั�ง	ส่วนการปีระเมินสมรรถนะเฉพื่าะกล่่มงาน	(FC)	ปีีละ	1	ครั�ง

หมายเหต่:	ในปีี	2565	กปีน.	ได้นำาระบบ	LC	แบบ	360	องศา	มาใชี้แที่นการปีระเมิน	LC	แบบเดิม

ภาพรวิมผลการประเมิน์พนั์กงาน์ ปี 2565 
ทีี่�มีผลการประเมิน์ตรงกับระดัีบคุวิามคุาดีห้วัิงข้�น์ไป
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	 นอกจากน่�	กปีน.	ไดด้ำาเนินการพื่ฒันาบ่คลากรตาม
เส้นที่างความก้าวหน้าในสายอาชีีพื่	(Career	Development)	
ตั� งแต่ความรู้ และที่ักษะท่ี่� จำา เปี็นสำาหรับการเปี็น 
พื่นักงานใหม่	 (Onboarding)	 การพื่ัฒนาความรู้ตาม
สมรรถนะเฉพื่าะกล่่มงาน	 (Functional	 Competency)	
ข้องแต่ละตำาแหน่งงาน	 และความรู้อ่�น	 ๆ	 ท่ี่�จำาเปี็นใน 
การปีฏิบัิติงาน	รวมทัี่�งการพื่ฒันาเพ่ื่�อเตรยีมความพื่ร้อม
ในการเล่�อนระดับตำาแหน่ง	และการพื่ัฒนาสมรรถนะเชีิง
บริหารและภาวะผู้่นำา	 (Leadership	 Competency)	 
ตลอดจนการพื่ัฒนาความรู้ในปีระเด็นท่ี่�ม่ความสำาคัญ
ตามบริบที่ข้ององค์กร	 อันเปี็นผ่ลจากการเปีล่�ยนแปีลง 
ซ่ึ�งไดร้บัผ่ลกระที่บจากปัีจจยัภายในและภายนอกองคก์ร	
อาที่ิ	ที่ักษะด้านดิจิที่ัล	การจัดการความรู้และนวัตกรรม	
การบริหารการเปีล่�ยนแปีลง	 ทัี่กษะท่ี่�จำาเปี็นสำาหรับ 
การที่ำางานในอนาคต	(Future	Skill)	และที่ักษะที่รงพื่ลัง
ข้องการที่ำางานในย่คศตวรรษที่่�	21	(Power	Skill)	อาที่ิ	
ที่ักษะการส่�อสาร	 การที่ำางานร่วมกันเปี็นท่ี่ม	 ฯลฯ	
นอกจากน่�	 ยังม่การพื่ัฒนาเพ่ื่�อเสริมสร้างศักยภาพื่และ
เตรียมความพื่ร้อมให้แก่กล่่มบ่คลากรท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์ 
การปีระเมนิคดักรองให้เข้้าร่วมโครงการเตรียมความพื่ร้อม
บ่คลากรเพ่ื่�อส่บที่อดตำาแหน่งงานสำาคัญเชีิงย่ที่ธศาสตร์
และการบริหารผู้่ม่ศักยภาพื่สูง	 (Successor	 &	 Talent	
Management)	(Fast	Track)	ซ่ึ�งเปีน็การพื่ฒันาเพิื่�มเตมิ
นอกเหน่อจากการพัื่ฒนาตามเส้นที่างความก้าวหน้า 
สายอาชีีพื่แบบปีกติ	 (Normal	 Track)	 และส่ดท้ี่าย 

จะเป็ีนการพื่ัฒนาเพ่ื่�อเตรียมความพื่ร้อมให้แก่พื่นักงาน
ก่อนท่ี่�จะเกษ่ยณอาย่จากองค์กร	 ซึ่�งถ่อเปี็นการพื่ัฒนา
ตามเส้นที่างการเรียนรู้ท่ี่�สอดคล้องกับ	 Employee	 
Journey	 ข้องพื่นักงาน	 อันจะม่ส่วนสำาคัญในการสร้าง
ปีระสบการณ์ท่ี่�ด่ให้แก่พื่นักงานจนนำาไปีสู่ความผู่กพื่ัน 
ต่อองค์กร
	 ทัี่�งน่�	 กปีน.	 ได้ส่งเสริมให้ม่การจัดที่ำาแผ่นพื่ัฒนา
พื่นักงานรายบ่คคล	(Individual	Development	Plan:	IDP)	
ทัี่�งในส่วนข้องการพัื่ฒนาเพ่ื่�อปีิดชี่องว่างสมรรถนะจาก 
ผ่ลปีระเมนิสมรรถนะในการปีฏิบัิติงาน	(Competency	Gap)	
และการพื่ฒันาตาม	IDP	เพ่ื่�อรองรบัการเตบิโตตามเส้นที่าง
ความก้าวหน้าสายอาชีีพื่แบบ	 Fast	 Track	 ข้องกล่่ม	 
Successor	&	Talent	รวมถึงการพื่ัฒนาตามแผ่น	IDP	
เพ่ื่�อการเรยีนรูแ้ละเตบิโต	(IDP	for	Learning	&	Growth)	
โดยได้นำาร่องใชี้ในโครงการ	 E-learning	 All	 Access	 
และกำาหนดให้ม่การใชี้รูปีแบบการเรียนรู้แบบผ่สมผ่สาน	
(Blended	 Learning)	 ครอบคล่มการพัื่ฒนาทัี่�งแบบ	
Classroom	Training	และ	Non-classroom	Training	
โดยสนับสน่นให้ผู้่บังคับบัญชีาสามารถม่ส่วนร่วมใน 
การวางแผ่นและพื่ัฒนาบ่คลากรภายในสังกัด	 อาทิี่	 
การสอนงาน	การมอบหมายงาน	การหม่นเวียนงาน	และ
การแต่งตั�งให้เป็ีนคณะที่ำางานต่าง ๆ 	เพ่ื่�อให้เกดิปีระสทิี่ธิผ่ล
ในการพื่ฒันาอยา่งสงูสด่ตามโมเดลการเรยีนรู	้	70-20-10

คุวิามก้าวิห้น้์าใน์สัายอาชีีพ พัฒน์าสัมรรถน์ะเชิีงบริห้าร
และภาวิะผู้น์ำา 

ทัี่กษะทีี่�จำาเป็น์สัำาห้รับพนั์กงาน์ให้ม� ทัี่กษะทีี่�จำาเป็น์สัำาห้รับ
การที่ำางาน์ใน์อน์าคุต  

พัฒน์าคุวิามรู้ตามสัมรรถน์ะ
เฉพาะกลุ�มงาน์ 

ทัี่กษะที่รงพลังของการที่ำางาน์
ใน์ยุคุศตวิรรษทีี่� 21 
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	 นอกจากน่�	ไดม้ก่ารจัดตั�งสหภาพื่แรงงานรฐัวสิาหกจิ	
กปีน.	เพ่ื่�อค้่มครองสวสัดกิารและสทิี่ธิปีระโยชีน์ข้องพื่นกังาน	
และเปี็นตัวกลางในการติดตามสภาพื่การจ้าง	 และ
สวัสดิการข้องพื่นักงาน	 รวมถึงรับเร่�องร้องท่ี่กข้์และ 
ให้คำาปีรึกษาแก่พื่นักงานอ่กด้วย	
	 กปีน.	ยงัใหค้วามสำาคญักับพื่นักงานอยา่งเที่า่เท่ี่ยม	
โดยสนบัสน่นสวัสดกิารเพื่่�อแม่และเดก็	รวมถงึสถาบนัครอบครัว	

ให้สิที่ธิแก่พื่นักงานในการลาเล่�ยงดูบ่ตรต่อเน่�องจาก 
การลาคลอดบ่ตร	 เพ่ื่�อความปีลอดภัยข้องมารดา 
และให้เด็กได้รับสิที่ธิในการได้รับการดูแลเอาใจใส่ 
และเล่�ยงดูจากทัี่�งบิดาและมารดาตั�งแต่แรกเกิด 
อย่างเหมาะสม	 สอดคล้องกับสิที่ธิเด็กและหลักปีฏิิบัติ 
ที่างธ่รกจิ	(Children’s	Rights	and	Business	Principles)	
ข้ององค์การยูนิเซ่ฟื้

ตารางแสัดีงข้อมูลด้ีาน์สัวัิสัดิีการของพนั์กงาน์ กปน์.

สัวัิสัดิีการ

1 เงินชี่วยเหล่อค่านำ�าปีระปีา

2 เงินชี่วยเหล่อบ่ตร

3 เงินชี่วยเหล่อกรณ่คลอดบ่ตร

4 เงินชี่วยเหล่อสำาหรับพื่นักงานที่่�ถึงแก่กรรม 

(ค่าอ่ปีการะศพื่)

5 เงินร่วมเปี็นเจ้าภาพื่งานศพื่	(ค่าใชี้จ่ายในพื่ิธีการ

ที่างศาสนา)

6 เงินชี่วยเหล่อกรณ่ปีระสบภัย

7 เงินชี่วยเหล่อการศึกษาบ่ตร	(ค่าเล่าเรียนบ่ตร)

8 การให้ที่่นการศึกษา	และการฝ่ึกอบรม 

สำาหรับพื่นักงาน

9 ที่่นการศึกษาแก่บ่ตรผู่้ปีฏิิบัติงาน	(ที่่น	กปีน.)

10 ที่่นมูลนิธิให้ที่่นการศึกษาแก่บ่ตรผู่้ปีฏิิบัติงาน 

(ที่่นมูลนิธิ)

11 เงินกู้สวัสดิการเพื่่�อที่่�อยู่อาศัยกับธนาคาร

อาคารสงเคราะห์

12 เงินกู้สวัสดิการเพื่่�อที่่�อยู่อาศัยกับธนาคารกร่งไที่ย

13 เงินที่ดแที่น

14 การรักษาพื่ยาบาลในสถานพื่ยาบาล	กปีน.

15 ค่ารักษาพื่ยาบาล	กรณ่ไปีรักษาสถานพื่ยาบาล

ภายนอก	กปีน.

16 รถโดยสารปีรับอากาศรับ-ส่งพื่นักงาน

17 การตรวจส่ข้ภาพื่ปีระจำาปีี

18 การจ่ายชี่ดปีฏิิบัติงานให้แก่ผู่้ปีฏิิบัติงาน

19 การจัดบ้านพื่ักอาศัยสำาหรับผู่้ปีฏิิบัติงานเปี็นกะ 

ในโรงงานผ่ลิตนำ�า

สัวัิสัดิีการ

20 การมอบข้องที่่�ระลึกให้แก่ผู่้ปีฏิิบัติงานที่่�ม่อาย่ 

ครบ	25	ปีี

21 การมอบปีระกาศเก่ยรติค่ณพื่ร้อมข้องที่่�ระลึก 

ให้แก่ผู่้เกษ่ยณ

22 การมอบผ่้าไตร

23 เงินกองที่่นบำาเหน็จ/กองที่่นสำารองเล่�ยงชีีพื่

24 ค่าชีดเชีย	กรณ่เลกิจ้างหร่อให้ออกโดยไม่มค่วามผ่ดิ

25 เงินเพื่่�อตอบแที่นความชีอบในการที่ำางาน

26 ค่าตอบแที่นเปี็นตัวเงินกรณ่ที่่�เกษ่ยณอาย ่

ไม่ใชี้สิที่ธิลาหย่ดพื่ักผ่่อนปีระจำาปีี

27 การลาปีระเภที่ต่าง ๆ

คุ�าตอบแที่น์และผลประโยชีน์์อ่�น์ 

28 ค่าล่วงเวลา

29 ค่าอาหารเกินเวลาที่ำาการปีกติ

30 เงินเพื่ิ�มพื่ิเศษสำาหรับผู่้ปีฏิิบัติงานเปี็นกะ

31 เงินส่งเสริมการปีฏิิบัติงาน	(Incentive)

32 ค่าพื่าหนะเหมาจ่าย

33 ค่าตอบแที่นข้ับรถยนต์ส่วนกลาง

34 เงินเพื่ิ�มพื่ิเศษสาข้าวิชีาชีีพื่เฉพื่าะ

35 เงินโบนัส	(ผ่ลปีระโยชีน์อ่�น:	จ่ายให้พื่นักงาน 

เม่�อองค์กรม่ผ่ลการดำาเนินงานตามหลักเกณฑ์์

ระบบปีระเมินผ่ลการดำาเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

และได้รับอน่มัติจ่ายจาก	สคร.)
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การเตรียมคุวิามพร้อม
สัำาห้รับพนั์กงาน์เกษียณอายุ
 
	 สำาหรบัพื่นักงานท่ี่�เกษย่ณอาย	่กปีน.	ยังมแ่ผ่นงาน/
กิจกรรม	 การดำาเนินงานสำาหรับพื่นักงานเกษ่ยณอาย ่
ในปีีงบปีระมาณ	2565	ดังน่�

	 เพ่ื่�อเปี็นหลักปีระกันว่า	 กปีน.	 สามารถจ่ายเงินให้
กับพื่นักงานได้อย่างเพ่ื่ยงพื่อในวันเกษ่ยณอาย่	 สำาหรับ
พื่นักงานท่ี่�เปี็นสมาชีิกกองท่ี่นบำาเหน็จผู้่ปีฏิิบัติงานฯ	
กปีน.	ได้ดำาเนินการ	ดังน่�
	 1)	 	จา่ยเงนิเข้้ากองท่ี่นบำาเหนจ็ผู้่ปีฏิบิตังิานฯ	เปีน็

จำานวนเที่่ากับร้อยละ	 10	 ข้องเงินเด่อนข้อง 
ผู้่ปีฏิิบัติงาน	 ในท่ี่กวันสิ�นเด่อนข้องท่ี่กเด่อน
ตามท่ี่�ข้้อบังคับ	 กปีน.	 ว่าด้วย	 บำาเหน็จ 
ผู่้ปีฏิิบัติงาน	พื่.ศ.	2543	กำาหนดไว้

	 2)	 	ปีระมาณการภาระผ่กูพื่นัผ่ลปีระโยชีนพ์ื่นักงาน
ท่ี่�คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต	 เพ่ื่�อเป็ีน 
หลักปีระกันว่า	 กปีน.	 สามารถจ่ายเงินให้กับ
พื่นักงานได้อย่างเพ่ื่ยงพื่อในวันท่ี่�พื่นักงาน
เกษ่ยณอาย่	 ตามหลักมาตรฐานการบัญชี	ี 
ฉบับที่่�	19

ก�อน์เกษียณอายุ
•  จัดอบรมให้ความรู้ เก่�ยวกับเงินได้ท่ี่�จะได้รับ 

เม่�อเกษย่ณอาย	่การหักภาษ	่ณ	ท่ี่�จ่าย	กำาหนดวนัจ่าย
เงินได้ปีระเภที่ต่าง  ๆ	 การคงเงินไว้ในกองท่ี่น 
สำารองเล่�ยงชีีพื่	 การข้อรับเงินจากกองท่ี่นสำารอง
เล่�ยงชีีพื่เปี็นงวด	 และข้้อควรพิื่จารณาในการเล่อก
ชี่วงเวลารับเงินได้แต่ละปีระเภที่เพ่ื่�อปีระหยัดภาษ่
ได้สูงส่ด

ห้ลังเกษียณอายุ
•  จ่ายเงินจากกองท่ี่นสำารองเล่�ยงชีีพื่	 เงินบำาเหน็จ	 

เงินตอบแที่นความชีอบในการที่ำางาน	 และ 
เงินตอบแที่นกรณ่ไม่ใชี้สิที่ธิวันลาพื่ักผ่่อน	 ตามท่ี่�
พื่นักงานเกษ่ยณอาย่แจ้งความปีระสงค์ไว้

•  ให้คำาแนะนำาในการย่�นแบบแสดงรายการภาษ ่
เงินได้บ่คคลธรรมดา	(ภงด.	90,	91)	สำาหรบัเงินได้ 
ที่่�ได้รับเพื่ราะเหต่เกษ่ยณอาย่	

ร้อยละของเงิน์เด่ีอน์ทีี่� ได้ีรับ
จากพนั์กงาน์ห้ร่อน์ายจ้าง

กองทุี่น์สัำารองเลี�ยงชีีพพนั์กงาน์ กปน์.
•	 	ร้อยละข้องเงินเด่อนที่่�ได้รับ
	 จากพื่นักงาน:		3-15%
	 (ตามความสมัครใจ)
•	 	ร้อยละข้องเงินเด่อนที่่�ได้รับ
	 จากนายจ้าง:		9-11%
	 (ตามอาย่งาน)

กองทุี่น์บำาเห้น็์จผู้ปฏิิบัติงาน์ใน์ กปน์.
•	 	ร้อยละข้องเงินเด่อนที่่�ได้รับ
	 จากพื่นักงาน:	0%
	 (พื่นกังานไม่ต้องสมที่บเข้้ากองท่ี่น)
•	 	ร้อยละข้องเงินเด่อนที่่�ได้รับ
	 จากนายจ้าง:	10%
	 (เที่่ากันที่่กคน)
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จำาน์วิน์พนั์กงาน์ให้ม�และพนั์กงาน์เกษียณอายุ ลาออก และพ้น์สัภาพกรณีอ่�น์ ๆ 
(ข้้อมูล	ณ	วันที่่�	30	กันยายน	2565)

จำาน์วิน์พนั์กงาน์ให้ม�
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565

ชีาย ห้ญิง รวิม ชีาย ห้ญิง รวิม ชีาย ห้ญิง รวิม

อาย่	21-30	ปีี 32 39 71 - - - 14 3 17

อาย่	31-40	ปีี 37 22 59 - - - 19 28 47

อาย่	41-50	ปีี 7 3 10 - - - 15 13 28

อาย่	51	ปีี	ข้ึ�นไปี - - - - - - - - 1

รวม 140 - 90

1. จำาน์วิน์พนั์กงาน์ให้ม� จำาแน์กตามอายุและเพศ (ราย)

หมายเหต่:	ปีีงบปีระมาณ	2564	 ไม่ม่การบรรจ่พื่นักงานใหม่	 เน่�องจากสถานการณ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรคติดเชี่�อไวรัสโคโรนา	 2019	 (โควิด	 19)	 

จึงเล่�อนการบรรจ่ฯ	ออกไปีก่อน
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อายุ เห้ตุผลพ้น์สัภาพ
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565

ชีาย ห้ญิง รวิม ชีาย ห้ญิง รวิม ชีาย ห้ญิง รวิม

21-30	ปีี ลาออก 2 - 2 6 2 8 1 2 3

ถึงแก่กรรม - - - 1 - 1 - - -

31-40	ปีี ลาออก 4 4 8 3 2 5 11 3 14

ปีลดออก	(เน่�องจาก
กระที่ำาความผ่ิด)

- - - 1 - 1 3 - 3

ไล่ออก	(เน่�องจากกระที่ำา
ความผ่ิด)

- - - - - - - - -

41-50	ปีี ลาออก - 2 2 - - - 2 - 2

ถึงแก่กรรม - - - - - - 3 - 3

ให้ออกโดยไม่ม่ความผ่ิด - - - - - - - - -

ปีลดออก	(เน่�องจาก
กระที่ำาความผ่ิด)

- - - - 1 1 1 - 1

ไล่ออก	(เน่�องจาก
กระที่ำาความผ่ิด)

- - - - 1 1 - - -

51	ปีี	
ข้ึ�นไปี

ลาออก 3 1 4 1 1 2 2 - 2

ถึงแก่กรรม - - - 7 - 7 2 - 2

ให้ออกโดยไม่ม่ความผ่ิด 1 - 1 - - - 2 1 3

ไล่ออก	(เน่�องจาก
กระที่ำาความผ่ิด)

1 - 1 - - - - - -

เกษ่ยณอาย่ 30 33 63 30 33 63 22 37 59

รวม 41 40 81 49 40 89 49 43 92

2. จำาน์วิน์พนั์กงาน์เกษียณอายุ ลาออก และพ้น์สัภาพกรณีอ่�น์ ๆ จำาแน์กตามอายุและเพศ 
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การดีำาเนิ์น์งาน์ด้ีาน์สิัที่ธิมนุ์ษยชีน์ของ กปน์.

	 นอกจากการดำาเนนิงานท่ี่�คำานงึถึงสทิี่ธิข้องบ่คลากร
แลว้	กปีน.	ยงัใหค้วามสำาคญัและเคารพื่ตอ่สทิี่ธมิน่ษยชีน
ด้วย	โดยม่การกำาหนดเปี็นแนวปีฏิิบัติ	ดังน่�

1.  ให้สิ่่ทั้ธิทั้ี�เทั้่าเทีั้ยมกัน ยึดหล้ักความเสิ่มอภิาค
แล้ะเป็นธรรมในการบริหารทั้รัพัยากรบ่คคล้ 
ตั�งแตก่ารสรรหา	การพัื่ฒนา	การปีรบัเล่�อนตำาแหนง่	
การจัดสวัสดิการ	 และการพื่ิจารณาผ่ลตอบแที่นท่ี่�
เปี็นธรรมตามผ่ลการปีฏิิบัติงาน	 โดยดำาเนินการ
ภายใต้กรอบข้องกฎหมาย	ข้้อบังคับ	ระเบ่ยบ	และ
คำาสั�งท่ี่�เก่�ยวข้้อง	 เชี่น	 พื่ระราชีบัญญัติแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพื่ันธ์	รวมที่ั�งไม่นำาเร่�องเชี่�อชีาติ	เพื่ศ	
ศาสนา	หร่อข้้อก่ดกันอ่�น ๆ	มาเก่�ยวข้้อง

2.  เปิดโอกาสิ่ให้บ่คล้ากรมีอ่สิ่ระในการแสิ่ดง 
ความค่ดเห็น การเข้าถึงข้อม้ล้ข่าวสิ่าร แล้ะ 
สิ่่งเสิ่ริมสิ่่ทั้ธิเสิ่รีภิาพัในการจััดตั�งแล้ะรวมกล่่้ม 
โดยปราศัจัากการแทั้รกแซื้ง	 เชี่น	 การเข้้าร่วม 
เป็ีนสมาชีิกสหภาพื่แรงงานรัฐวิสาหกิจ	 กปีน.	 
สภาธรรมาภิบาล	กปีน.

3.  จััดหาสิ่่�งอำานวยความสิ่ะดวกเพั่�อสิ่นับสิ่น่นการ
ปฏิ่บัต่งาน	 รวมถึงส่งเสริมบ่คลากรให้เกิดการ 
เรียนรู้อย่างต่อเน่�อง	 เปี็นการพื่ัฒนาศักยภาพื่
บ่คลากรควบคู่ไปีกับการพื่ัฒนาค่ณภาพื่ชีีวิต

4.  สิ่นับสิ่น่น กำากับด้แล้ผู้้้รับจั้าง แล้ะค้่ค้าให้ปฏิ่บัต่
ตอ่ล้ก้จัา้งตามกฎหมายแรงงาน	โดยไมส่นบัสน่น
การบังคับใชี้แรงงาน	 การใชี้แรงงานข้้ามชีาติโดย 
ผ่ิดกฎหมาย	การใชี้แรงงานเด็ก	

5.  ให้ส่ิ่ทั้ธิ�ผู้้้บริโภิคในการเข้าถึงการบริการอย่าง 
เทั้่าเทั้ียม 

6.  เปิดโอกาสิ่ให้ผู้้้มีสิ่่วนได้สิ่่วนเสีิ่ยต่าง ๆ มีสิ่่ทั้ธิ� 
ในการเข้าถึงแล้ะได้รับข้อม้ล้อย่างโปร่งใสิ่แล้ะ
เป็นธรรม	 รวมถึงม่ช่ีองที่างในการสอบถามข้้อมูล	
และรับข้้อร้องเรียนที่่�หลากหลาย	เชี่น	Call	center	
1125	โซ่เชียีลมเ่ด่ยตา่ง ๆ 	ศนูยด์ำารงธรรม	กระที่รวง
มหาดไที่ย

7.  ให้ความสิ่ำาคัญในการค่้มครองข้อม้ล้ส่ิ่วนบ่คคล้ 
โดยการปีระกาศนโยบายการค้่มครองข้้อมลูส่วนบ่คคล

8.  ดำาเน่นการสิ่นับสิ่น่นคนพั่การตามกฎหมาย	 เชี่น	
การจ้างงาน	 การจัดสถานท่ี่�สำาหรับจำาหน่ายสินค้า	
การจัดสิ�งอำานวยความสะดวกแก่ผู่้พื่ิการ

9.  ประกาศันโยบายทั้ี�แสิ่ดงถงึการใหค้วามสิ่ำาคญักบั
สิ่่ทั้ธิมน่ษยชน	 เชี่น	 นโยบายความรับผิ่ดชีอบต่อ
สังคมและสิ�งแวดล้อม	โดยปีฏิิบัติตามระบบบริหาร
จดัการ	7	หัวข้อ้หลักข้องมาตรฐานสากล	ISO	26000	
นโยบายการพื่ัฒนาที่่�ยั�งย่น	นโยบายการกำากับดูแล
กิจการท่ี่�ด่	 นโยบายและแนวปีฏิิบัติต่อผู้่ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ย	 นโยบายความปีลอดภัย	 สวัสดิภาพื่	 
อาชีีวอนามัย	และสิ�งแวดล้อม	ฯลฯ
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คุุณภาพน์ำ�าประปา

	 เพ่ื่�อให้นำ�าปีระปีามค่วามปีลอดภัย	กปีน.	ไดใ้หค้วามสำาคัญกบักระบวนการผ่ลตินำ�าปีระปีาในท่ี่กระบบ	ตั�งแต่ระบบ
นำ�าดิบ	ระบบผ่ลิตนำ�า	ระบบส่งและจ่ายนำ�า	และระบบบริการผู่้ใชี้นำ�า	โดย	กปีน.	ได้นำาหลักการแผ่นนำ�าปีระปีาปีลอดภัย	
(Water	Safety	Plan)	หร่อ	WSP	ตามคำาแนะนำาข้ององค์การอนามัยโลก	(World	Health	Organization)	มาปีระย่กต์
ใชี้กับกระบวนการผ่ลิตนำ�าปีระปีาที่ั�งระบบ	เริ�มตั�งแต่ปีี	2555	เปี็นต้นมา	รวมที่ั�งระบบบริหารจัดการค่ณภาพื่นำ�าต่าง ๆ	
เชี่น	GHP,	HACCP,	ISO	9001,	ISO	14001	เปี็นต้น

	 WSP	ค่อ	การบริหารจัดการความเส่�ยงในด้านค่ณภาพื่นำ�าสำาหรับระบบผ่ลิตนำ�าปีระปีาที่ั�งระบบ	เริ�มตั�งแต่ต้นนำ�า
ไปีจนถึงผู่้ใชี้นำ�า	(From	Catchment	to	Consumers)	ม่หลักการพื่่�นฐานที่่�สำาคัญ	3	ปีระการ	ได้แก่

ก่�รป้องกั่น้ำก่�รปน้ำเป้� อน้ำ
ใน้ำแหล่งน้ำำ��ดิบ

ก่�รลดและก่ำ�จัด
สิู�งปน้ำเป้� อน้ำ

ก่�รป้องกั่น้ำ
ก่�รปน้ำเป้� อน้ำซ่ำ��

P R PROTECT EMOVE REVENT
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ขั�น์ตอน์ใน์การจัดีที่ำาแผน์น์ำ�าประปาปลอดีภัยของ กปน์.

	 ขั้�นตอนในการจัดที่ำาแผ่นนำ�าปีระปีาปีลอดภัยข้อง	
กปีน.	 ปีระกอบไปีด้วย	 การกำาหนดนโยบาย	 การตั�ง 
คณะที่ำางาน	 การจัดที่ำารายละเอ่ยดข้องระบบปีระปีา	 
การระบ่อันตรายและการปีระเมินความเส่�ยง	 การจัดที่ำา
มาตรการควบค่มและแนวที่างแก้ไข้	 การจัดที่ำาแผ่น 
การปีรบัปีรง่/ยกระดบั	การที่วนสอบและการที่บที่วนแผ่น
นำ�าปีระปีาปีลอดภัย	 โดยม่ตัวอย่างการบริหารจัดการ
ความเส่�ยงที่่�สำาคัญในระบบปีระปีาดังน่�

•  ระบบนำ�าด่บ	 ลดการปีนเป้ี�อนข้องสิ�งข้ับถ่ายจาก 
สัตว์เที่้าก่บลงในนำ�าดิบด้วยการก่อสร้างรั�วป้ีองกัน
ตลอดแนวคลองปีระปีา	 และลดความร่นแรงข้อง
การปีนเป้ี�อนนำ�าเค็มในนำ�าดิบด้วยการบริหารจดัการ
ระบบสบูนำ�าดิบ	หล่กเล่�ยงการสบูนำ�าดิบเข้้าคลองปีระปีา
ในชี่วงที่่�ม่ความเค็มสูง

•  ระบบผู้ล้ต่นำ�า	มก่ารปีระยก่ต์ใช้ีระบบ	GHP	HACCP	
เพ่ื่�อควบค่มกระบวนการผ่ลิตให้สามารถผ่ลิต 
นำ�าปีระปีาท่ี่�ปีลอดภัยได้อย่างต่อเน่�อง	 ม่มาตรการ
ตรวจติดตามเฝ้่าระวังค่ณภาพื่นำ�าแบบออนไลน์
อย่างต่อเน่�อง	 (เชี่น	 ค่าความข้่่น	 ค่าคลอรีนอิสระ 
คงเหล่อในนำ�าปีระปีา)	เพ่ื่�อให้การควบค่มหน่วยผ่ลตินำ�า
ต่าง ๆ	 ไม่ว่าจะเปี็นระบบตกตะกอน	 ระบบกรอง	
และระบบฆ่าเชี่�อโรค	 เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพื่	 

ม่มาตรการแก้ไข้กรณ่ค่ณภาพื่นำ�าในระบบผ่ลิตม่ค่า
ไม่เป็ีนไปีตามเกณฑ์์	มม่าตรการบำารง่รกัษาเคร่�องมอ่	
เคร่�องจักรและอ่ปีกรณ์ต่าง  ๆ	 ให้ม่เสถ่ยรภาพื่	 
มม่าตรการบรหิารจดัการในเร่�องการจดัการสารเคม่
ท่ี่�ใชี้ในกระบวนการผ่ลิตนำ�า	 เพ่ื่�อให้มั�นใจได้ว่าม่
ความเพื่่ยงพื่อต่อความต้องการใชี้งานตลอดเวลา

•  ระบบสิ่ง่แล้ะจัา่ยนำ�า	มม่าตรการบำารง่รกัษาถงัเกบ็
นำ�าใสใหอ้ยูใ่นสภาพื่ท่ี่�สมบูรณ	์ปีราศจากตะกอนและ	
Biofilm	 โดยกำาหนดแผ่นการล้างถังเก็บนำ�าใส 
อย่างน้อยท่ี่ก	5	ปีี	มม่าตรการควบค่มค่าคลอรีนอิสระ
คงเหล่อในระบบจ่ายนำ�าให้เป็ีนไปีตามเกณฑ์์	เพ่ื่�อลด
ความเส่�ยงข้องการปีนเปี้�อนเชี่�อโรค	 ด้วยการ 
ติดตั�งระบบจ่ายคลอรีนปีลายสาย	ณ	สถาน่สบูจ่ายนำ�า	
ม่มาตรการป้ีองกันการผ่่กร่อนข้องท่ี่อปีระธาน	 
ม่มาตรการเฝ่้าระวังแรงดันข้องระบบจ่ายนำ�า	 
และม่การตรวจสอบการรั�วไหลในเส้นที่่อ

	 ระบบบริการผู้่ใชี้นำ�า	 การดำาเนินการซ่่อมแซ่มบำาร่ง
รกัษาระบบที่อ่นำ�าปีระปีาจะเปีน็ไปีตามแนวที่างมาตรฐาน	
เพ่ื่�อลดความเส่�ยงในการปีนเปี้�อนเชี่�อโรค	พื่รอ้มทัี่�งมก่าร
ตรวจสอบค่ณภาพื่นำ�าให้เปี็นไปีตามเกณฑ์์	 ภายหลังจาก
การดำาเนินการซ่่อมแซ่ม	 เพ่ื่�อให้มั�นใจว่านำ�าปีระปีาม่ 
ความปีลอดภัย

ก่�รก่ำ�หน้ำด
น้ำโยบ�ย

ก่�รตั�ง
คุณะที่ำ�ง�น้ำ

ก่�รจัดที่ำ�
ร�ยละเอ่ยด
ของระบบประป�

ก่�รระบุอัน้ำตร�ยและ
ก่�รประเมิีน้ำคุว�มีเสู่�ยง

ก่�รจัดที่ำ�มี�ตรก่�ร
คุวบคุุมีและ
แน้ำวที่�งแก้่ไข

ก่�รจัดที่ำ�
แผ่น้ำก่�รปรับปรุง/
ยก่ระดับ

ก่�รที่วน้ำสูอบและก่�รที่บที่วน้ำ
แผ่น้ำน้ำำ��ประป�ปลอดภัย
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การตรวิจสัอบคุุณภาพน์ำ�า

 กปีน.	ได้ดำาเนนิการตรวจสอบค่ณภาพื่นำ�าในท่ี่กขั้�นตอน
ข้องกระบวนการผ่ลิตนำ�าปีระปีาทัี่�งระบบ	 เริ�มตั�งแต่
ค่ณภาพื่นำ�าดิบท่ี่�ใชี้ในการผ่ลิตทัี่�งฝั่�งตะวันออกและ 
ตะวนัตก	ค่ณภาพื่นำ�าในกระบวนการผ่ลติข้องโรงงานผ่ลตินำ�า
ท่ี่กแห่ง	 ค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาข้องสถาน่สูบจ่ายนำ�าท่ี่กแห่ง	
และค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาในเส้นท่ี่อจา่ยนำ�าในพ่ื่�นท่ี่�ใหบ้รกิาร
ทัี่�งหมด	 โดยในส่วนข้องค่ณภาพื่นำ�าในเส้นที่่อจ่ายนำ�า	 
ได้ปีระสานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ื่�อตรวจย่นยัน
ค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาด้วย	 สำาหรับผู้่ท่ี่�ต้องการที่ราบข้้อมูล
ค่ณภาพื่นำ�าปีระปีา	 สามารถเข้้าดูข้้อมูลผ่่านที่างเว็บไซ่ต์	
กปีน.	ได้ตลอดเวลา
	 การตรวจค่ณภาพื่นำ�าดิบจะเปีรียบเท่ี่ยบกับมาตรฐาน
ค่ณภาพื่นำ�าในแหล่งนำ�าผ่ิวดินปีระเภที่ท่ี่�	 3	 อ้างอิงตาม
ปีระกาศคณะกรรมการสิ�งแวดล้อมแห่งชีาติ	 ฉบับท่ี่�	 8	
(พื่.ศ.	2537)	ส่วนค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาจากโรงงานผ่ลิตนำ�า	
สถาน่สูบจ่ายนำ�าและเส้นท่ี่อจ่ายนำ�าจะเปีรียบเท่ี่ยบกับ
เกณฑ์์กำาหนดค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาข้องการปีระปีานครหลวง		
ปีี	 2560	 ซ่ึ�งอ้างอิงตามค่าแนะนำานำ�าด่�มข้ององค์การ
อนามัยโลก	 หากค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาในส่วนท่ี่�	 กปีน.	 

รับผ่ิดชีอบม่ค่าไม่เปี็นไปีตามเกณฑ์์ท่ี่�กำาหนด	 กปีน.	 
จะเร่งปีรับปีร่งแก้ไข้โดยเร็ว	อย่างไรก็ตาม	ระบบผ่ลิตนำ�า
ที่่�	 กปีน.	 ใชี้เปี็นระบบผ่ลิตนำ�าแบบปีกติ	 (Conventional	
Water	Treatment)	จะไมส่ามารถกำาจดัความเคม็ในชีว่ง
สถานการณ์นำ�าที่ะเลหน่นสูงเข้้ามาในแม่นำ�าเจ้าพื่ระยาได้	
ซ่ึ�ง  กปีน.  ได้ม่การปีระสานงานกับผู้่ใชี้นำ�าท่ี่�อาจได้รับ 
ผ่ลกระที่บอย่างใกล้ชีิด
	 สำาหรับข้้อมูลการร้องเรียนท่ี่�เก่�ยวกับค่ณภาพื่นำ�า
ปีระปีาผ่่านศูนย์บริการปีระชีาชีน	 (MWA	Call	Center)	
ในปีีงบปีระมาณ	 2565	 พื่บว่า	 ม่ลูกค้าร้องเรียนเร่�อง	 
นำ�าข้่่น/นำ�าม่กลิ�น	(ไม่ใชี่กลิ�นคลอรีน)	จำานวน	1,884	ราย
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พารามิเตอร์คุุณภาพน์ำ�าประปาทีี่�สัำาคัุญ
ปีงบประมาณ 2563 เกณฑ์์กำาห้น์ดี

คุุณภาพน์ำ�าประปา
2563 2564 2565

ความข้่่น	(NTU) 0.19 0.30 0.33 ไม่เกิน	1.0	NTU

ความเปี็นกรดต่าง 7.37 7.35 7.24 6.50	–	8.50

คลอรีนอิสระคงเหล่อ	(mg/L) 0.79 0.78 0.71 0.20	–	2.00	mg/L

จัำานวนตัวอย่างทั้ี�เก็บ (ตัวอย่าง) 3,138 2,702 3,504

ตารางแสิ่ดงผู้ล้การตรวจัสิ่อบคณ่ภิาพันำ�าประปาเฉลี้�ยรายวนั ประจัำาปีงบประมาณ  2563-2565

ผลการตรวิจสัอบคุุณภาพน์ำ�าใน์ทุี่กขั�น์ตอน์ของ กปน์. เปรียบเทีี่ยบกับเกณฑ์์ทีี่� ใช้ี
ปีงบประมาณ 2565 (ตุลาคุม 2564-กัน์ยายน์ 2565)

จำาน์วิน์
พนั์กงาน์ให้ม�

มาตรฐาน์คุุณภาพน์ำ�า 
ใน์แห้ล�งน์ำ�าผิวิดิีน์

ประเภที่ทีี่� 3ก

เกณฑ์์กำาห้น์ดีคุุณภาพน์ำ�าประปา กปน์. ปี 2560
อ้างอิงตามคุ�าแน์ะน์ำาขององค์ุการอน์ามัยโลก (WHO)

น์ำ�าดิีบ โรงงาน์ผลิตน์ำ�า
สัถานี์
จ�ายน์ำ�า

เส้ัน์ที่�อ
จ�ายน์ำ�าตะวัิน์ออก ตะวัิน์ตก บางเขน์ มห้า

สัวัิสัดิี� ธน์บุรี สัามเสัน์

จำานวนตัวอย่าง
ที่่�ตรวจสอบ

12 12 12 12 12 12 120 3,504

จำานวนตัวอย่าง
ที่่�ไม่เปี็นไปี
ตามเกณฑ์์
(ตัวอย่างหนึ�ง
อาจจะไม่เปี็น
ไปีตามเกณฑ์์
ที่่�กำาหนดเกินกว่า
หนึ�งด้าน)ข้

11 1 0 0 0 0 2 75

ที่่�มา:	กองเฝ่้าระวังค่ณภาพื่นำ�า	ฝ่่ายค่ณภาพื่นำ�า

หมายเหต่:
1.	 มาตรฐานค่ณภาพื่นำ�าในแหล่งนำ�าผ่ิวดินปีระเภที่ที่่�	3	ตามปีระกาศคณะกรรมการสิ�งแวดล้อมแห่งชีาติ	ฉบับที่่�	8	(พื่.ศ.	2537)	ออกตามความใน
พื่ระราชีบัญญัติส่งเสริมและรักษาค่ณภาพื่สิ�งแวดล้อมแห่งชีาติ	พื่.ศ.	2535	เร่�อง	กำาหนดมาตรฐานค่ณภาพื่นำ�าในแหล่งนำ�าผ่ิวดิน
2.	 รายละเอ่ยดพื่ารามิเตอร์ที่่�ไม่เปี็นไปีตามกำาหนด
	 1)	 	นำ�าดิบฝ่ั�งตะวันออก	ค่าออกซ่ิเจนละลาย	(DO)	9	ตัวอย่าง	ค่าออกซ่ิเจนละลาย	(DO)	และค่าบ่โอด่	(BOD)	1	ตัวอย่าง	ค่าออกซ่ิเจนละลาย	

(DO)	และค่าแบคที่่เรียกล่่มฟื้ีคอลโคลิฟื้อร์ม	(Fecal	Coliform	Bacteria)	1	ตัวอย่าง	
	 2)	 นำ�าดิบฝ่ั�งตะวันตก	ค่า	BOD	1	ตัวอย่าง	
	 3)	 สถาน่จ่ายนำ�า	ความข้่่น	2	ตัวอย่าง
	 4)	 เส้นที่่อจ่ายนำ�า	ความข้่่น	74	ตัวอย่าง	และพื่บแบคที่่เรีย	อ่.โคไล	(E.coli)	1	ตัวอย่าง
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	 จากตารางผ่ลการตรวจสอบค่ณภาพื่นำ�าในท่ี่กขั้�นตอน
ข้อง	กปีน.	เปีรยีบเท่ี่ยบกบัเกณฑ์์ท่ี่�ใชี	้ปีีงบปีระมาณ	2565	
สำาหรับจำานวนตัวอย่างท่ี่�ไม่เป็ีนไปีตามเกณฑ์์ท่ี่�พื่บ 
ในแหล่งนำ�าดบิฝั่�งตะวนัออกและฝั่�งตะวนัตก	จะเปีรียบเท่ี่ยบ
กับมาตรฐานค่ณภาพื่นำ�าในแหล่งนำ�าผ่ิวดินปีระเภที่ท่ี่�	 3	
ตามปีระกาศคณะกรรมการสิ� งแวดล้อมแห่งชีาติ	 
โดยมร่ายละเอ่ยดข้องพื่ารามิเตอรท่์ี่�ไมเ่ปีน็ไปีตามเกณฑ์์
ตามท่ี่�ระบ่ในหมายเหต่	 สาเหต่ท่ี่�ไม่เป็ีนไปีตามเกณฑ์์
เน่�องจากนำ�าดิบข้องแม่นำ�าเจ้าพื่ระยาและแม่นำ�าแม่กลอง
ท่ี่�เปี็นนำ�าดิบท่ี่�ใช้ีในการผ่ลิตนำ�า	 เกิดการปีนเปี้�อนนำ�า 
ด้อยค่ณภาพื่จากชี่มชีนและพ่ื่�นท่ี่�เกษตรกรรมริมแม่นำ�า	 
จึงจำาเปี็นต้องม่การนำานำ�าดิบมาบำาบัดผ่่านกระบวนการ
ผ่ลิตนำ�าปีระปีา	ซึ่�งนำ�าปีระปีาข้องโรงงานผ่ลิตได้ตามเกณฑ์์
กำาหนดค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาข้อง	 กปีน.	 และนำาหลักการ 
ข้อง	WSP	มาใชี้ในกระบวนการผ่ลิตนำ�าปีระปีา

	 สำาหรับกรณ่นำ�าปีระปีาข้องสถาน่จ่ายนำ�าและเส้นที่่อ
จ่ายนำ�า	จำานวนตัวอย่างที่่�ไม่เปี็นไปีตามเกณฑ์์	จะเปีรียบ
เท่ี่ยบเกณฑ์์กำาหนดค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาข้อง	 กปีน.	 
ซ่ึ�งพื่ารามเิตอร์ท่ี่�ไมไ่ดต้ามเกณฑ์์จะเป็ีนความข้่น่ท่ี่�เกณฑ์์
กำาหนดค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาข้อง	กปีน.	กำาหนดไว้ที่่�	1	NTU	
ซึ่�งตำ�ากว่าท่ี่�องค์การอนามัยโลกกำาหนดไว้ท่ี่�	 4	 NTU 
ซึ่�งพื่ารามิเตอร์ความข่่้นไม่ม่ผ่ลต่อส่ข้ภาพื่	 แต่ม่ผ่ลต่อ
ความนา่ด่�มนา่ใชีข้้องผู้่ใชีน้ำ�า	สำาหรบัพื่ารามเิตอร์	อ่.โคไล	
ม่การปีนเปี้�อน	 1	 ตัวอย่าง	 เน่�องจากจ่ดท่ี่�พื่บม่ปีริมาณ
คลอรีนตำ�า	 อาจม่การปีนเปี้�อนได้	 ซ่ึ�งที่าง	 กปีน.	 ได้ม่ 
การจ่ายคลอรีนเสริมปีลายสายท่ี่�สถาน่สบูจ่ายนำ�า	เพ่ื่�อยกระดับ
คลอรีนในพ่ื่�นท่ี่�ปีลายสายให้มากขึ้�นแล้ว	 ตามหลักการ 
ข้อง	WSP	
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ชุีมชีน์ท้ี่องถิ�น์

	 นอกจากการดำาเนินธ่รกิจแล้ว	 กปีน.	 ยังให้ความ
สำาคัญกับการม่ส่วนร่วมในการพัื่ฒนาชี่มชีนและสังคม 
โดยมก่ารลงพ่ื่�นท่ี่�ชีม่ชีน	สร้างเคร่อข่้ายสมัพัื่นธ์	เพ่ื่�อเป็ีนการ
เปีิดโอกาสให้ปีระชีาชีนได้ม่ส่วนร่วม	 ได้แสดงความเห็น	
ข้้อเสนอแนะ	เพ่ื่�อรวบรวมเป็ีนความต้องการ	ความคาดหวงั
ข้องชี่มชีน	 และร่วมกับชี่มชีนในการกำาหนดกิจกรรม 
ท่ี่�จะดำาเนินการร่วมกัน	 กิจกรรมการลงพ่ื่�นท่ี่�ชี่มชีนสร้าง
เครอ่ข้า่ยสมัพื่นัธ	์มก่ารดำาเนนิการเปีน็ปีระจำาตลอดทัี่�งปีี
ในพ่ื่�นท่ี่�เปี้าหมาย	 โดยเริ�มตั�งแต่ต้นปีีงบปีระมาณ 
เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมูล	 สำารวจพ่ื่�นท่ี่�ท่ี่�จะดำาเนินการ	 และ 
เพื่่�อติดตามผ่ลการดำาเนินงานที่่�ผ่่านมา	
	 โดย	 กปีน.	 ม่การดูแลชี่มชีนในพ่ื่�นท่ี่�ต่าง  ๆ	 ที่่�
เก่�ยวข้้องผ่่านหลากหลายโครงการเพ่ื่�อพื่ัฒนาค่ณภาพื่
ชีีวิตข้องปีระชีาชีนและส่งเสริมความก้าวหน้าข้องชี่มชีน
ในหลายมิติ	 ทัี่�งเร่�องการอน่รักษ์ที่รัพื่ยากรนำ�าและ
ที่รัพื่ยากรธรรมชีาติ	 การปีรับปีร่งระบบปีระปีาในพ่ื่�นท่ี่�
ชี่มชีน	 การจัดอบรมถ่ายที่อดองค์ความรู้เก่�ยวกับระบบ
ปีระปีาอันเป็ีนสมรรถนะหลักและความเชีี�ยวชีาญข้อง
องค์กร	 ตลอดจนการจัดกิจกรรมท่ี่�ช่ีวยให้องค์กรใกล้ชิีด
กับชี่มชีนอย่างยั�งย่นและเปี็นอันหนึ�งอันเด่ยวกัน

 ปีงบประมาณ 2565	 กปีน.	 ได้ลงพื่่�นที่่�สร้างเคร่อข้่ายสัมพื่ันธ์	 เพื่่�อเข้้าไปีม่ส่วนร่วมในการพื่ัฒนาชี่มชีน	
พื่ร้อมสอบถามความต้องการ	ความคาดหวังข้องชี่มชีนจำานวน	16	แห่ง	เชี่น	
•	 	ชี่มชีนริมคลองฝ่ั�งตะวันตก	อำาเภอกำาแพื่งแสน	จังหวัดนครปีฐม	
•	 	ชี่มชีนริมคลองฝ่ั�งตะวันออกจังหวัดปีที่่มธาน่	
•	 	ชี่มชีน	กฟื้ภ.	นิเวศน์	2	เข้ตหลักส่�	กร่งเที่พื่ฯ	
•	 	ชี่มชีนใกล้โรงงานผ่ลิตนำ�าธนบ่รี	กร่งเที่พื่ฯ	เปี็นต้น

98 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
การประปานครหลวง



โคุรงการชี�างประปาเพ่�อประชีาชีน์

 โครงการช่างประปาเพั่�อประชาชน	 ม่วัตถ่ปีระสงค์เพ่ื่�อถ่ายที่อดองค์ความรู้	 อันเปี็นสมรรถนะหลักและ 
ความเชีี�ยวชีาญข้ององค์กรให้แก่ปีระชีาชีนทัี่�วไปี	 โดยผู้่เข้้าร่วมโครงการจะได้รับการฝ่ึกอบรมวิชีาชีีพื่ชี่างปีระปีา	 
และการบำาร่งรักษาระบบที่่อเบ่�องต้น	 อ่กทัี่�งยังส่งเสริมการรวมกล่่มชี่างปีระปีา	 เพ่ื่�อแลกเปีล่�ยนเรียนรู้ผ่่านเคร่อข้่าย 
ความร่วมม่อกับ	กปีน.	สร้างชี่องที่างในการปีระกอบอาชีีพื่อิสระให้กับผู่้เข้้าร่วมโครงการ	ตลอดจนสร้างจิตสำานึก 
ในการชี่วยเหล่อสังคมและการรกัษาที่รพัื่ยากรนำ�า	 โดยการดำาเนนิงานตั�งแต่ปีีงบปีระมาณ	 2557	 ท่ี่�ผ่่านมานั�นปีระสบ 
ความสำาเรจ็เป็ีนอย่างมาก	ไดผ้่ลตอบรับจากผู่เ้ข้้าร่วมโครงการเปีน็อย่างด	่กปีน.	จึงเหน็ว่าโครงการวิชีาชีีพื่ชี่างปีระปีา
เพื่่�อปีระชีาชีนเปี็นโครงการที่่�ควรดำาเนินการอย่างต่อเน่�องเพื่่�อให้เกิดความสำาเร็จอย่างยั�งย่น

	 จากนั�นได้นำาผู้่ผ่่านการฝ่ึกอบรมเข้้าร่วมก่จักรรม CSR ประปาเพั่�อ
ประชาชน	 โดยลงพ่ื่�นท่ี่�ซ่่อมระบบปีระปีาให้กับวัด/โรงเรียน	 จำานวน	 1	 ครั�ง	 
ณ	โรงเรียนฉิมพื่ล่	แข้วงฉิมพื่ล่	 เข้ตตลิ�งชีัน	กร่งเที่พื่ฯ	ซ่ึ�งอยู่ในพื่่�นที่่�บริการ
ข้อง	สสบ.	โดยมผู้่่ผ่่านการอบรมเข้้าร่วมกิจกรรมทัี่�งสิ�น	15	คน	นอกเหน่อจาก
การให้ความรู้และสร้างที่ักษะแก่ปีระชีาชีนทัี่�วไปีแล้ว	 กปีน.	 ม่การจับอบรม 
ให้แก่พื่นักงานท่ี่�จะเกษ่ยณอาย่งานในปีีงบปีระมาณ	 2565-2567	 อ่กด้วย	 
เพ่ื่�อให้พื่นักงานได้เรียนรู้เก่�ยวกับวิชีาชีีพื่ชี่าง	 และการดูแลระบบท่ี่อปีระปีา	 เคร่�องส่ข้ภัณฑ์์	 และซ่่อมอ่ปีกรณ์ปีระปีา
ภายในบ้านเพื่่�อดูแลตนเองและครอบครัว	โดยจัดการอบรมในหล้ักสิ่้ตร “ช่างประปาเบ่�องต้นสิ่ำาหรับพันักงาน แล้ะ
พันักงานเกษียณอาย่”	 ม่ผู้่เข้้าร่วมอบรมจำานวน	 28	 คน	 เพ่ื่�อเปี็นการข้ยายโอกาสในการพื่ัฒนาที่ักษะและอาชีีพื่ 
สูสั่งคมมากขึ้�น	ในปีีงบปีระมาณ	2566	กปีน.	ได้มแ่นวที่างในการต่อยอดโครงการ	โดยร่วมมอ่กบัทัี่ณฑ์สถาน	สถานพื่นิจิฯ	
เพ่ื่�อฝ่ึกอบรมวิชีาชีีพื่ช่ีางปีระปีาแก่ผู้่ต้องขั้งชีั�นด่	 ซึ่�งจะเปี็นการช่ีวยให้ผู้่ต้องขั้งท่ี่�ร่วมโครงการได้เตรียมความพื่ร้อม 
ก่อนออกไปีใช้ีชีีวิตในสังคม	 ให้สามารถดูแลตัวเองได้โดยไม่เปี็นภาระข้องครอบครัว	 ไม่สร้างปีัญหาต่อสังคม	 
และที่่�สำาคัญค่อไม่กลับไปีกระที่ำาความผ่ิดซ่ำ�าอ่ก	สามารถเริ�มต้นชีีวิตใหม่และเปี็นคนด่ข้องสังคมต่อไปี

ปีงบประมาณ 2565 กปีน.	ได้จัดการอบรมหลักสูตรชี่างปีระปีาเพื่่�ออาชีีพื่	2	ร่่น	ได้แก่	

1. หล้ักสิ่้ตรขั�นพั่�นฐาน ร่่นทั้ี� 1/65 
	 วันที่่�	21-24	ธันวาคม	2564	
	 ณ	อาคาร	30	ปีี	ชีั�น	2	ศนูยฝ์่กึอบรมกลาง	กปีน.	

2. หล้ักสิ่้ตรขั�นพั่�นฐาน ร่่นทั้ี� 2/65 
	 วันที่่�	21-24	มิถ่นายน	2565
	 ณ	อาคาร	30	ปีี	ชีั�น	2	ศูนย์ฝ่ึกอบรมกลาง	กปีน.	

ชีาย

27 คุน์

ชีาย

18 คุน์

ห้ญิง

1 คุน์

ห้ญิง

8 คุน์

ผู้ผ�าน์การอบรม

28 คุน์

ผู้ผ�าน์การอบรม

26 คุน์
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โคุรงการรวิมใจรักษ์น์ำ�า

	 กปีน.	 เปี็นองค์กรท่ี่�ม่ภารกิจหลักในการนำานำ�าดิบ
จากแหล่งนำ�าธรรมชีาติ	 (ล่่มนำ�าแม่กลอง	 และล่่มนำ�า
เจ้าพื่ระยา)	มาผ่ลิตนำ�าปีระปีาที่่�ม่ค่ณภาพื่	เหมาะสำาหรับ
การอ่ปีโภค	 บริโภค	 เพ่ื่�อให้บริการแก่ปีระชีาชีนในเข้ต
พ่ื่�นท่ี่�กร่งเที่พื่ฯ	 นนที่บ่รี	 และสม่ที่รปีราการ	 กปีน. 
ได้ตระหนักถึงค่ณค่าข้องที่รัพื่ยากรนำ�าท่ี่�ม่อยู่อย่างจำากัด	
ตรงข้้ามกับการเจริญเติบโตที่างสังคมและเศรษฐกิจ 
ในปีจัจบ่นัท่ี่�กอ่ใหเ้กิดปีญัหาดา้นสิ�งแวดลอ้มและมลภาวะ	
โดยคำานึงถึงค่ณภาพื่ชีีวิตข้องปีระชีาชีน	เยาวชีน	ซ่ึ�งเปี็น
อนาคตข้องชีาตแิละสงัคมไที่ยในปัีจจบ่นัด้วย	โดยเฉพื่าะ
บริเวณสถาน่สูบนำ�าดิบสำาแล	 ตั�งอยู่ข้้างวัดสำาแล	 ตำาบล
บ้านกระแชีง	 อำาเภอเม่องปีท่ี่มธาน่	 จังหวัดปีท่ี่มธาน่	 
เปีน็จด่รบันำ�าดบิจากล่ม่นำ�าเจา้พื่ระยา	เปีน็แหลง่นำ�าสำาคญั
ข้อง	กปีน.	ซึ่�งมค่ลองบ้านพื่ร้าว	คลองอ้อม	คลองบางหลวง
เชีียงราก	 (กปีน.	 เรียกว่า	 คลองเลข้	 3)	 โดยในอด่ต 
คลองเลข้	3	ม่ธรรมชีาติอันอ่ดมสมบูรณ์	ชี่มชีนสามารถ
นำานำ�าจากคลองมาใชีอ่้ปีโภค	บรโิภคและที่ำาการเกษตรได้	
แต่หลายปีีท่ี่�ผ่่านมา	 พ่ื่�นท่ี่�โดยรอบคลองเลข้	 3	 ม่การ 
ข้ยายตัวข้องท่ี่�พื่ักอาศัย	 ภาคเกษตรกรรม	 และโรงงาน
อ่ตสาหกรรม	 ซ่ึ�งเพิื่�มขึ้�นอย่างรวดเร็ว	 ที่ำาให้ม่การร่กลำ�า
พ่ื่�นท่ี่�ริมคลอง	 แนวร่องนำ�าเดิมต่�นเขิ้น	 มผั่่กตบชีวาขึ้�นอยู่

อย่างหนาแน่น	 นำ�าในคลองไม่สามารถไหลเวียนได้	 
และนำ�าเส่ยจากชี่มชีนและเกษตรกรรมท่ี่�ระบายลงคลอง	
ส่งผ่ลให้นำ�าในคลองเส่�อมค่ณภาพื่ลง
	 ดงันั�น	กปีน.	จึงมค่วามจำาเปีน็อยา่งยิ�งท่ี่�จะตอ้งดแูล
ค่ณภาพื่นำ�าให้ม่ค่ณภาพื่ท่ี่�เหมาะสม	 ด้วยการส่งเสริม 
และสร้างจิตสำานึกให้ปีระชีาชีนหันมาร่วมกันดูแลแม่นำ�า	
คคูลอง	ตลอดจนฟ้ื้�นฟูื้สภาพื่แหล่งนำ�าท่ี่�เส่�อมโที่รมให้กลบัมา
ม่ค่ณภาพื่ท่ี่�ด่	 จึงได้เกิดโครงการ	 “รวมใจรักษ์นำ�า”	 ขึ้�น	 
โดยม่่งเน้นให้ชี่มชีน	 นักเรียน	 และเยาวชีนเกิดความรู้	
ความเข้้าใจในการดูแลสิ�งแวดล้อมและข้ยายผ่ลสู่
ครอบครัว	 เพ่ื่�อชี่วยกันอน่รักษ์สิ�งแวดล้อมอย่างยั�งย่น 
ซึ่�งจะเปีน็ปีระโยชีนต่์อสภาพื่แวดลอ้มโดยรอบ	โดยเฉพื่าะ
ในพ่ื่�นท่ี่�สองฝั่�งแนวคลองเลข้	 3	 อ่กทัี่�งเปี็นการสร้าง 
เครอ่ข่้ายความสมัพื่นัธอ์นัด่ระหว่างหนว่ยงานตา่ง ๆ 	และ
ที่ำาให้เกิดความร่วมม่อทัี่�งภาครัฐ	 ภาคเอกชีน	 อาที่ิ		
กรมชีลปีระที่าน	จงัหวดัปีท่ี่มธาน่	หนว่ยงานที่อ้งถิ�น	อบต.	
ที่ั�ง	8	แห่ง	ได้แก่	บ้านกลาง	เชีียงราก	บางพืู่น	บางพืู่ด	
สวนพื่ริกไที่ย	 บ้านใหม่	 บ้านกระแชีง	 บางกระด่	 และ
ปีระชีาชีนท่ี่�เข้้ามาร่วมกันพัื่ฒนาและฟ้ื้�นฟูื้ค่ณภาพื่นำ�า 
ให้กลบัสูส่ภาพื่ด่	เป็ีนการพื่ฒันาค่ณภาพื่ชีีวิตข้องปีระชีาชีน
ให้ด่ข้ึ�น					

 ปีงบประมาณ 2565 
 
	 กปีน.	 ได้ดำาเนินโครงการฯ	 เพ่ื่�อช่ีวยเหล่อ
โรงเรียนในพ่ื่�นท่ี่�จังหวัดปีท่ี่มธาน่	 ซึ่�งเปี็นพ่ื่�นท่ี่� 
แนวคลองปีระปีาฝั่�งตะวันออก	 โดยได้ดำาเนินการ
ก่อสร้างบ่อดักไข้มัน	2	แห่ง		ได้แก่
	 (1)	 โรงเรียนคลองบ้านพื่ร้าว	ตำาบลบ้านปีที่่ม	
	 	 อำาเภอสามโคก	จังหวัดปีที่่มธาน่
	 (2)	 โรงเรียนวัดเวฬุ่วัน	ตำาบลบางพืู่ด
	 	 อำาเภอเม่องปีที่่มธาน่	จังหวัดปีที่่มธาน่

	 โดย	 กปีน.	 ได้จัดพิื่ธีส่งมอบบ่อดักไข้มัน 
ให้กับโรงเรียนทัี่�ง	 2	 แห่ง	 พื่ร้อมจัดอบรมให้ความรู ้
เร่�องถังดักไข้มันให้กับชี่มชีนรอบโรงเรียน	 เม่�อวันที่่�	
22	กันยายน	2565
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 ปีงบประมาณ 2565 
 
	 กปีน.	 ได้ดำาเนินโครงการฯ	 เพ่ื่�อช่ีวยเหล่อโรงเรียนในพ่ื่�นท่ี่�ล่่มนำ�าปี่าสัก	 (จังหวัดลพื่บ่รี)	 และแนวคลอง
ปีระปีาฝ่ั�งตะวันตก	โดยได้ดำาเนินการปีรับปีร่งระบบปีระปีาภายในโรงเรียน	รวมถึงอ่ปีกรณ์และส่ข้ภัณฑ์์ต่าง	ๆ 	
ให้กับโรงเรียน	4	แห่ง	ดังน่�
	 (1)	 โรงเรียนอน่บาลลพื่บ่รี	ตำาบลที่ะเลชี่บศร	อำาเภอเม่องลพื่บ่รี	จังหวัดลพื่บ่รี	
	 (2)	 ศูนย์การเรียนตำารวจตระเวนชีายแดนหลวงปีระกอบนิติสารและที่่านผู่้หญิงถวิล	ตำาบลชีะแล	
	 	 อำาเภอที่องผ่าภูมิ	จังหวัดกาญจนบ่รี
	 (3)	 โรงเรียนบ้านดงโคร่ง	หมู่	7	ตำาบลหินดาด	อำาเภอที่องผ่าภูมิ	จังหวัดกาญจนบ่รี	
	 (4)	 โรงเรียนวัดกร่างที่องราษฎร์บูรณะ	ตำาบลที่่่งที่อง	อำาเภอที่่าม่วง	จังหวัดกาญจนบ่รี

โคุรงการระบบประปาโรงเรียน์

	 กปีน.	 ม่่งมั�นในการบำาบัดท่ี่กข้์	 บำาร่งส่ข้	 ดูแล
ปีระโยชีน์ข้องปีระชีาชีน	 เพ่ื่�อชี่วยลดความเหล่�อมลำ�า	 
โดยการให้ท่ี่กคนสามารถเข้้าถึงนำ�าปีระปีาท่ี่�ม่ค่ณภาพื่ด่	
สะอาด	และปีลอดภยัอยา่งทัี่�วถึง	เพ่ื่ยงพื่อ	อ่กทัี่�งใหค้วาม
สำาคัญกับปีระชีาชีนในพ่ื่�นท่ี่�แหล่งต้นน้า	 โดยได้ม่การ
ดำาเนนิงานด้าน	CSR	อย่างทัี่�วถงึ	เพื่ราะ	กปีน.	เป็ีนองค์กร
ท่ี่�ม่ภารกิจหลักในการสำารวจ	 จัดหาแหล่งนำ�าดิบสำาหรับ
ผ่ลตินำ�าปีระปีาเพ่ื่�อผ่ลิต	จัดสง่	และจำาหนา่ย	โดยนำานำ�าดิบ
จากแหล่งนำ�าธรรมชีาติ	 (ล่่มนำ�าแม่กลองและล่่มนำ�า
เจ้าพื่ระยา)	มาผ่ลิตนำ�าปีระปีาที่่�ม่ค่ณภาพื่	เหมาะสำาหรับ
การอ่ปีโภคบริโภค	 เพ่ื่�อให้บริการแก่ปีระชีาชีนกว่า 
สองล้านครอบครัวในเข้ตพ่ื่�นท่ี่�กร่งเที่พื่ฯ	 นนที่บ่รี	 และ
สม่ที่รปีราการ	 และด้วยความตระหนักถึงค่ณค่าข้อง
ที่รพัื่ยากรนำ�าท่ี่�มอ่ยูอ่ย่างจำากัด	ตรงข้้ามกบัการเจริญเตบิโต
ที่างสังคมและเศรษฐกิจในปีัจจ่บันท่ี่�ก่อให้เกิดปีัญหา 
ด้านสิ�งแวดล้อมและมลภาวะ	ข้ณะเด่ยวกนั	ชีม่ชีนและสงัคม
ท่ี่�อยู่ต้นนำ�า	 และห่างไกลความเจริญ	 ข้าดโอกาสเข้้าถึง 
นำ�าด่�มนำ�าใช้ีท่ี่�สะอาด	กปีน.	จึงให้ความสำาคัญและคำานงึถงึ
ปีระชีาชีนในชี่มชีน/สังคมท่ี่�ด้อยโอกาส	 ควรได้เข้้าถึง 
นำ�าด่�มท่ี่�สะอาด	เพ่ื่�อค่ณภาพื่ชีีวิตท่ี่�ด่ขึ้�นอย่างถ้วนหน้าทัี่�วไที่ย

ตามนโยบายข้องรฐับาล	จงึกอ่ให้เกดิกิจกรรมในโครงการ	
“ระบบปีระปีาโรงเรยีน”	ขึ้�น	โดยในการดำาเนนิภารกิจด้าน
ระบบผ่ลิตนำ�าปีระปีา	ซึ่�งได้รบัการยอมรบัว่ามส่มรรถนะสงู	
ม่ความเชีี�ยวชีาญในการจัดการระบบปีระปีาอย่างเป็ีน
มาตรฐาน	 โครงการระบบปีระปีาโรงเรียน	 โดยเป็ีนการ
ดำาเนนิการให้กบัชีม่ชีน/สังคมท่ี่�ข้าดโอกาสเข้้าถงึนำ�าสะอาด	
ให้ม่นำ�าสำาหรับอ่ปีโภคและบริโภคเพ่ื่�อส่ข้อนามัยและ
ค่ณภาพื่ชีีวิตท่ี่�ด่ขึ้�น	 โดยการจัดหาและปีรับปีร่งระบบ
ปีระปีาข้องโรงเรียน	 พื่ัฒนาระบบนำ�าบาดาล	 ระบบ 
เคร่�องกรองนำ�า	 ระบบเคร่�องสูบนำ�า	 ระบบที่่อปีระปีา	 
จัดหาถังสูงสำาหรับกักเก็บนำ�าฝ่นและนำ�าบาดาลและ 
รางนำ�าฝ่นสำาเรจ็รปูี	รวมทัี่�งกจิกรรมอ่�น ๆ 	ท่ี่�เป็ีนปีระโยชีน์
ต่อโรงเรียนในพื่่�นที่่�ล่่มนำ�าแม่กลอง
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โคุรงการ กปน์. รักษ์ป่าต้น์น์ำ�า

	 โครงการ	 “กปีน.	 รักษ์ป่ีาต้นนำ�า”	 (การบูรณาการ
โครงการเพ่ื่�อความยั�งย่น)	 เปี็นโครงการท่ี่�ดำาเนินการ 
ต่อเน่�องจากโครงการ	 “การปีระปีานครหลวงรักษ์ 
ปี่าต้นนำ�าตามรอยพื่ระราชีปีณิธานพื่ระบาที่สมเด็จ
พื่ระบรมชีนกาธิเบศร	 มหาภูมิพื่ลอด่ลยเดชีมหาราชี	 
บรมนาถบพื่ิตร	 (รัชีกาลท่ี่�	 9)”	 (พื่.ศ.2560-2562)	 
ณ	 ป่ีาต้นนำ�าน่าน	 จังหวัดน่าน	 ซ่ึ�งเปี็นโครงการท่ี่�ได้รับ
ความร่วมม่อจากหลายภาคส่วน	 อาทิี่	 กรมป่ีาไม้	 
กรมอ่ที่ยานแหง่ชีาติ	สตัวป่์ีา	และพื่นัธ์่พ่ื่ชี	คณะกรรมการ
ล่่มนำ�า	 การไฟื้ฟื้้าฝ่่ายผ่ลิตแห่งปีระเที่ศไที่ย	 (กฟื้ผ่.)	 
และหน่วยงานราชีการท่ี่�เก่�ยวข้้องอย่างต่อเน่�อง	 เพ่ื่�อ
ดำาเนินกิจกรรมปีลูกปี่า	 ปีลูกหญ้าแฝ่ก	 ฟ้ื้�นฟืู้	 เพิื่�ม 
พื่่�นที่่�ปี่า	สร้างฝ่ายชีะลอนำ�าในเข้ตพื่่�นที่่�ปี่าต้นนำ�า	รวมที่ั�ง
พื่ัฒนาชี่มชีนและสานสัมพื่ันธ์	 เพิื่�มเคร่อข้่ายด้านการ

อน่รกัษท์ี่รพัื่ยากรนำ�า	ที่รพัื่ยากรธรรมชีาตแิละสิ�งแวดลอ้ม	
ครอบคล่มล่่มนำ�าปีิง	 วัง	 ยม	 น่าน	 และล่่มนำ�าแม่กลอง	 
สรา้งกล่ม่เครอ่ข่้ายจติอาสาพื่นกังาน	กปีน.	รกัษป์ีา่ตน้นำ�า	
พื่ัฒนาค่ณภาพื่ชีีวิตนักเรียนและชี่มชีนในพ่ื่�นท่ี่�ข้อง 
โครงการฯ	ให้ได้รับปีระโยชีน์	ม่พื่ัฒนาการในด้านต่าง	ๆ 	
ที่่�ด่ข้ึ�น	
	 ทัี่�งน่�	เพ่ื่�อใหเ้กดิผ่ลสำาเรจ็และปีระโยชีนต่์อการสรา้ง
ความชี่่มชี่�น	ค่นความสมบูรณ์	พื่ร้อมที่ั�งกักเก็บนำ�าให้อยู่
กับผ่่นป่ีาเปี็นระยะเวลามากขึ้�นในชี่วงฤดูแล้ง	 ลดความ
ร่นแรง	 และบรรเที่าความเส่ยหายแก่พ่ื่�นท่ี่�ป่ีาชี่มชีนตาม
แนวปี่าและเนินเข้าจากกระแสการไหลบ่าข้องนำ�าป่ีา 
ในช่ีวงฤดฝู่น	โดยมส่่วนช่ีวยฟ้ื้�นฟื้	ูเพิื่�มจำานวนและชีนดิข้อง
สัตว์ปี่าตามธรรมชีาติ	 เปี็นส่วนหนึ�งท่ี่�ก่อให้เกิดระบบ
นิเวศในธรรมชีาติที่่�สมด่ลและยั�งย่นต่อไปี

กิ่จก่รรมีปลูก่ป่�
ปลูก่หญ้�แฝ้ก่	

ฟ้ื้� น้ำฟูื้	เพิ�มีพื�น้ำท่ี่� ป่�	

พัฒน้ำ�ชุ้มีช้น้ำ
และสู�น้ำสัูมีพัน้ำธ์	

เพิ�มีเคุรือข่�ย
ด้�น้ำก่�รอนุ้ำรัก่ษ์
ที่รัพย�ก่รน้ำำ��	

ที่รัพย�ก่รธรรมีช้�ติ
และสิู�งแวดล้อมี	

สูร้�งก่ลุ่มี
เคุรือข่�ยจิตอ�สู�
พนั้ำก่ง�น้ำ	ก่ปน้ำ.
รัก่ษ์ป่�ต้น้ำน้ำำ��

พัฒน้ำ�
คุุณภ�พช่้วิต

นั้ำก่เร่ยน้ำและชุ้มีช้น้ำ

สูร้�งฝ้�ย
ช้ะลอน้ำำ��
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ปีงบประมาณ 2565

	 เปี็นปีีที่่�	3	ข้องโครงการ	“การปีระปีานครหลวง	
รกัษ์ป่ีาต้นนำ�า”	(การบรูณาการโครงการเพ่ื่�อความยั�งยน่)	
โดยม่ผ่ลการดำาเนินงาน	ดังน่�

1.  กจ่ักรรมพัฒันาคณ่ภิาพัชวีติชม่ชน	ดำาเนนิการ
จัดที่ำาระบบปีระปีา	จำานวน	3	แห่ง	ได้แก่

 •	 	โรงเรียนบ้านเส่�ยว	 ตำาบลยม	 อำาเภอ
ที่่าวังผ่า	 จังหวัดน่าน	 โดยดำาเนินการ 
จัดที่ำาระบบปีระปีาพื่ลังงานแสงอาที่ิตย์	
ซ่ึ�งเปี็นพื่ลังงานสะอาด	 (Clean	Energy)	
ตดิตั�งปัี�มนำ�าและถังสำารองนำ�า	ข้นาด	6,000	
ลิตร	จำานวน	4	ถัง	และปีรับปีร่งระบบที่่อ
ภายในข้องโรงเรียน	 ที่ำาให้สามารถแก้ไข้
ปีัญหาความเด่อดร้อนจากการข้าดแคลน
นำ�าใชี้ในการอ่ปีโภค	 ลดค่าใชี้จ่ายและ 
ค่าไฟื้ฟื้้าข้องที่างโรงเรียนได้อย่างมาก	
เสรมิสร้างค่ณภาพื่ชีวิีตให้ด่ขึ้�นอยา่งยั�งยน่	

 •	 	ชีม่ชีนบ้านเส่�ยว	ตำาบลยม	อำาเภอที่า่วงัผ่า	
จังหวัดน่าน	 โดยดำาเนินการจัดที่ำาระบบ
ปีระปีาพื่ลังงานแสงอาที่ิตย์	 ซ่ึ�งเปี็น
พื่ลังงานสะอาด	(Clean	Energy)	ติดตั�ง
ปัี�มนำ�า	 และปีรับปีร่งระบบที่่อส่งนำ�าไปียัง
ถังเก็บนำ�าข้องชี่มชีน	สามารถแก้ไข้ปีัญหา
ความเด่อดรอ้นจากการข้าดแคลนนำ�าใชีใ้น
การอ่ปีโภค	ลดค่าใชีจ้า่ยและค่าไฟื้ฟื้า้ข้อง
ที่างชีม่ชีนได้อยา่งมาก	เสรมิสรา้งค่ณภาพื่
ชีวีติให้ด่ขึ้�นอยา่งยั�งยน่	โดยในสว่นน่�ได้รบั
การสนบัสน่นงบปีระมาณจากบรษิทัี่	ปีตที่.	
จำากัด	(มหาชีน)	จำานวน	120,000	บาที่

 •	 	ชี่มชีนบ้านห้วยหาด	 หมู่	 7	 ตำาบลอวน	
อำาเภอปีัว	 จังหวัดน่าน	 โดยดำาเนินการ 
จัดที่ำาระบบปีระปีาให้กับชี่มชีน	 เพิื่�ม 
ถงัสำารองนำ�าข้นาด	6,000	ลิตร	จำานวน	4	ถัง	
พื่รอ้มเที่ฐาน	ปีรับปีรง่ระบบท่ี่อสง่นำ�าไปียงั
ชี่มชีน	 ที่ำาให้ชี่มชีนม่นำ�าใชี้ในการอ่ปีโภค 
ได้เพื่่ยงพื่อตลอดที่ั�งปีี	

2.  ก่จักรรมปล้้กป่า	 โดยดำาเนินการจัดกิจกรรม 
ปีลูกปี่าในพื่่�นที่่�ปี่าต้นนำ�า	หมู่ที่่�	7	บ้านห้วยหาด	
ตำาบลอวน	 อำาเภอปีัว	 จังหวัดน่าน	 โดยม ่
คณะผู้่บริหารและจิตอาสา	 กปีน.	 พื่ร้อมทัี่�ง 
ผู่้นำาชี่มชีนและชีาวบ้าน	จำานวน	50	คน	เข้้าร่วม
กิจกรรม
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การบริห้ารจัดีการคุวิามสััมพัน์ธ์ลูกคุ้า

	 เพื่่�อให้สามารถตอบสนองความคาดหวังและความต้องการข้องลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและม่ปีระสิที่ธิภาพื่	และ
สรา้งค่ณค่าในการให้บรกิารด้วยการสง่เสรมิค่ณภาพื่ชีวิีตท่ี่�ด่	มน่ำ�าปีระปีาใช้ีอยา่งยั�งยน่	กปีน.	จึงไดก้ำาหนดกระบวนการ
ในการรับฟื้ังและค้นหาเส่ยงข้องลูกค้า	 (Customer	 Listening)	 เพ่ื่�อให้ได้มาซึ่�งข้้อมูลสารสนเที่ศเก่�ยวกับลูกค้า 
และตลาด	 (Customer	 and	Market	 Knowledge)	 ทัี่�งในส่วนข้องการจำาแนกลูกค้า	 การกำาหนดลูกค้าเปี้าหมาย	 
และการจัดที่ำาข้้อมูลกล่่มลูกค้า	 เพ่ื่�อให้หน่วยงานหร่อผู้่ท่ี่�เก่�ยวข้้องสามารถนำาไปีดำาเนินการต่อได้อย่างม่ปีระสิที่ธิผ่ล	
เชี่น	ปีัจจัยนำาเข้้าการจัดที่ำาแผ่นวิสาหกิจและแผ่นแม่บที่ต่าง ๆ 	ที่่�เก่�ยวข้้อง	การพื่ัฒนานวัตกรรมผ่ลิตภัณฑ์์และบริการ	 
การพื่ัฒนาระบบงานและกระบวนงาน	รวมที่ั�งการส่�อสารที่ั�งภายในและภายนอกองค์กร	เปี็นต้น	

ภาพแสัดีงกระบวิน์การใน์การรับฟัังและคุ้น์ห้าเสีัยงของลูกคุ้า (Customer Listening)

แน์วิที่าง ระยะเวิลา
ดีำาเนิ์น์การ ข้อมูลน์ำาเข้า ขั�น์ตอน์ ผลลัพธ์ ห้น์�วิยงาน์/

ผู้รับผิดีชีอบ

Empathize
& Care

ต่ลาคม-
พื่ฤศจิกายน

•  กล่่มลูกค้าตลอดวงจรชีีวิตลูกค้า	
(CLS)	และเส้นที่างการสร้าง
ปีระสบการณ์ลูกค้า	(CJ&TP)

•  VOC	ที่่�เก่�ยวกับชี่องที่างรับฟื้ัง
•  ที่ิศที่างนโยบายองค์กร

1

กำาหนด	ที่บที่วน
ชี่องที่าง 

รับฟื้ังลูกค้า

ชี่องที่างรับฟื้ังลูกค้า	
(ครอบคล่มชี่องที่าง 
ออฟื้ไลน์และ
ออนไลน์)

ส่วนจัดการ
ข้้อมูลลูกค้า

ต่ลาคม-
พื่ฤศจิกายน

•  ชี่องที่างรับฟื้ังลูกค้า
•  ปีระสิที่ธิผ่ลข้องแนวที่างฯ

2

จัดที่ำา/ที่บที่วนคู่ม่อฯ	
เสนออน่มัต ิ
และส่�อสาร

คู่ม่อการจัดการ	VOC	
ที่่�ได้รับอน่มัติ	 
(จัดเก็บในระบบ	
Infoma	Webform	
และ	KM	Portal)

ส่วนจัดการ
ข้้อมูลลูกค้า

ที่ั�งปีี ค้่ม่อจััดการ VOC 3

รบัฟัื้งเสย่งข้องลกูค้า

VOC	จากช่ีองที่าง
ต่าง ๆ

ผู่้ที่่�เก่�ยวข้้อง
ตามชี่องที่าง 
ที่่�กำาหนด

ที่ั�งปีี VOC จัากช่องทั้างต่างๆ 
ในปีระเด็น	1.การข้อรับบริการ
2.	การร้องเรียน	3.	แจ้งเหต่
4.	การสอบถาม

4

ดำาเนนิการตาม
คำาร้อง/ใบงาน

ลูกค้าได้รับบริการ
ตามคำาร้อง/ใบงาน

สาข้าและ 
หน่วยงานอ่�น 
ที่่�เก่�ยวข้้อง

ที่่กเด่อน VOC จัากช่องทั้างต่างๆ
ในปีระเด็น	1.	การข้อรับบริการ
2.	การร้องเรียน	3.	แจ้งเหต่
4.	การสอบถาม	5.	ความคิดเห็น
6.	ความพื่ึงพื่อใจ

5

รวบรวม	สรป่ี	วิเคราะห์	
และจัดการ	VOC 
ในระดบัสาข้า

รายงาน	VOC	 
รายเด่อน	พื่ร้อมบนัที่กึ
ข้้อมูลลงระบบฯ 
(ส่งส่วนจัดการข้้อมูล
ลูกค้า)

สาข้า

ที่่กไตรมาส 6

สรป่ีปีระเด็น	VOC 
ในภาพื่รวม	รายงาน 
ผู้่บริหารและหน่วยงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข้้อง	พื่ร้อม
ตดิตามรายงานผ่ล

รายงาน	VOC 
รายไตรมาส
(ส่งผู่้บริหาร/หน่วยงาน
ที่่�แก้ไข้ปีรับปีร่ง/ 
หน่วยงานที่่�จัดที่ำา 
แผ่นวิสาหกิจและ 
แผ่นแม่บที่)

ส่วนจัดการ
ข้้อมูลลูกค้า

กระบวิน์การจัดีการเสีัยงของลูกคุ้า
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แน์วิที่าง ระยะเวิลา
ดีำาเนิ์น์การ ข้อมูลน์ำาเข้า ขั�น์ตอน์ ผลลัพธ์ ห้น์�วิยงาน์/

ผู้รับผิดีชีอบ

Define ปีีละครั�ง
(มกราคม-
ก่มภาพื่ันธ์)

•  รายงาน	VOC	รายไตรมาส
•  VOC	Data	Analytic

7

สร่ปีปีระเด็น
ความต้องการ
ความคาดหวัง
และจัดลำาดับ
ความสำาคัญ

รายงานสร่ปีปีระเด็น
ความต้องการความ
คาดหวังที่่�สำาคัญ 
ตามกล่่มลูกค้า 
(Key	Requirement)

ส่วนจัดการ
ข้้อมูลลูกค้า
และส่วน
แผ่นการตลาด

•  รายงาน	Key	Requirement
•  สารสนเที่ศด้านตลาดและ 

ด้านผ่ลิตภัณฑ์์และบริการ
•  กล่่มลูกค้าข้องคู่เท่ี่ยบ

8

ที่บที่วนกล่่มลูกค้า	
ลูกค้าเปี้าหมาย	และ
จัดที่ำารายงานข้้อมูล
กล่่มลูกค้า	เสนอข้อ
ความเห็นชีอบ

รายงานข้้อมูล 
กล่่มลูกค้า	 
(Customer	Segment	
Profile:	CSP) 
ที่่�ได้รับความเห็นชีอบ

ส่วนจัดการ
ข้้อมูลลูกค้า
และส่วน
แผ่นการตลาด

Deploy
ปีีละครั�ง
(มกราคม-
ก่มภาพื่ันธ์)

รายงาน	CSP	ที่่�ได้รับ 
ความเห็นชีอบ

9

ถ่ายที่อดรายงาน 
ข้้อมูลกล่่มลูกค้า 
ไปีใชี้ดำาเนินการต่อ

•  จดัที่ำา/ที่บที่วน 
แผ่นวิสาหกจิและ
แผ่นแม่บที่อ่�นๆ	 
ท่ี่�เก่�ยวข้้อง	(CM,	
DT,	KM&INNO,	
HR,	SM,	CG,	
CSR,	Loss, 
Infrastructure)

•  ออกแบบ/ที่บที่วน
กระบวนการ 
ท่ี่�เก่�ยวข้้อง

•  จดัการความ
สมัพัื่นธ์และ
สนบัสน่นลูกค้า

•  ส่�อสารภายใน
องค์กร	(จดัเก็บ 
ในระบบ	Infoma	
Webform	และ	
KM	Portal)

•  ปีระเมนิความ 
พื่งึพื่อใจฯ	ข้องลกูค้า

ส่วนจัดการ
ข้้อมูลลูกค้า
และส่วน
แผ่นการตลาด

Assess กรกฎาคม-
กันยายน

ตัวชีี�วัดกระบวนการ:
•  คะแนนความพื่ึงพื่อใจข้อง

ลูกค้าต่อชี่องที่างรับฟื้ัง
•  ผ่ลสำารวจการรับรู้กล่่มล่กค้า

และชี่องที่างรับฟื้ังข้องบ่คลากร
•  ความที่ันเวลาข้องการส่ง	CSP
•  คะแนนความพื่ึงพื่อใจ 

ในภาพื่รวมและแยกตาม 
กล่่มลูกค้า

10

ปีระเมินปีระสิที่ธิผ่ลข้อง

แนวที่าง	จัดเก็บ 

องค์ความรู้	นำาไปีสู่ 

การปีรับปีร่ง/พื่ัฒนา/

สร้างนวัตกรรม

•  ผ่ลการที่บที่วน
ปีระสิที่ธิผ่ลข้อง
แนวที่าง

•  องค์ความรู้/ 
ผ่ลการปีรับปีร่ง/
พื่ัฒนา/สร้าง
นวัตกรรม	จัดเก็บ
ลงระบบดิจิที่ัล

ส่วนจัดการ
ข้้อมูลลูกค้า
และส่วน
แผ่นการตลาด



	 เพ่ื่�อยกระดับการให้บริการ	 และเปี็นกรอบการดำาเนินงานเพ่ื่�อสร้างความพื่ึงพื่อใจในการให้บริการท่ี่�ครอบคล่ม	
รวมถึงเพิื่�มรายได้ให้กับองค์กร	 กปีน.	 จึงได้จัดที่ำาแผ่นวิสาหกิจการปีระปีานครหลวง	 ฉบับท่ี่�	 5	 (ปีี	 2563-2565)	
ย่ที่ธศาสตร์ดา้นลูกค้าและตลาด	(ฉบับที่บที่วนครั�งที่่�	1)	ปีีงบปีระมาณ	พื่.ศ.	2565-2570	ซ่ึ�งผ่่านกระบวนการวิเคราะห์
ข้้อมูลนำาเข้้าทัี่�งด้านลูกค้าและผ่ลิตภัณฑ์์	 เพื่่�อศึกษาและเรียนรู้ถึงความต้องการ	 ความคาดหวังข้องลูกค้าในท่ี่กกล่่ม	
การวเิคราะหส์ภาพื่แวดลอ้มในการดำาเนนิงาน	การแข้ง่ขั้นข้องตลาดและผ่ลิตภณัฑ์์	โดยใช้ีเคร่�องมอ่ตา่ง ๆ 	เข้้ามาช่ีวย
ในการวิเคราะห์	 เพ่ื่�อใชี้ในการวิเคราะห์เชีิงย่ที่ธศาสตร์ให้ม่ความสอดคล้องกับนโยบายและย่ที่ธศาสตร์องค์กร	 
นำาไปีสูก่ารจดัที่ำาแผ่นการปีฏิบัิติงานดา้นลกูคา้และการตลาด	ปีี	2565-2567	และแผ่นการปีฏิบัิติงานตา่ง ๆ 	ท่ี่�เก่�ยวข้้อง
ที่่�ม่่งเน้นกลย่ที่ธ์	4	ด้านหลัก	ค่อ

โดยปีระกอบไปีด้วย	10	โครงการ	ค่อ	
	 1.	 	โครงการเพื่ิ�มเเรงดันในพื่่�นที่่�เเรงดันตำ�า	(Booster	Pump)	
	 2.	 	โครงการติดตั�งเคร่�องระบายตะกอนอัตโนมัติ	(Auto	Flushing	Valve)	
	 3.	 	โครงการศึกษาการบริหารจัดการนำ�าข้ายและช่ีวยบริหารจดัการนำ�าสญูเสย่ด้วย	Smart	Meter		
	 4.	 	โครงการวิเคราะห์ข้้อมูลข้นาดใหญ่	(Big	Data	Analytics:	Water	Loss)	
	 5.	 	โครงการยกระดับการสร้างความสัมพื่ันธ์กับลูกค้า
	 6.	 	โครงการยกระดับการบริการที่่�เปี็นเลิศ	(Service	Excellence	Enhancement)	
	 7.	 	โครงการอบรมกฎหมายที่่�เก่�ยวข้้องกับการให้บริการดิจิที่ัล	
	 8.	 	โครงการยกระดับมาตรฐานงานก่อสร้างตามหลักวิศวกรรมด้วยการควบค่มงานระยะไกล	 (Camera	 

Intelligent	Alert:	CIA)
	 9.	 	โครงการข้ยายการให้บริการนำ�าปีระปีาอย่างที่ั�วถึง	เพื่่ยงพื่อ	และมั�นคง	(Water	Coverage	100%)
	 10.	 	โครงการข้ยายเข้ตจำาหน่ายนำ�าปีระปีาในพื่่�นที่่�รอยต่อที่่�ม่ศักยภาพื่	

	 ซ่ึ�งโครงการดังกล่าวจะสามารถเพิื่�มความพื่ึงพื่อใจ	 ข้ยายการให้บริการอย่างครอบคล่มและเพิื่�มรายได้ให้กับ
องค์กรอย่างยั�งย่น

SO-CB-1 
พัฒน้ำ�ผ่ลิตภัณฑ์์
และบริก่�รเพื�อยก่ระดับ
ก่�รให้บริก่�รท่ี่� เป็น้ำเลิศ

SO-CB-3
ยก่ระดับคุุณภ�พช่้วิต
ของประช้�ช้น้ำให้ม่ีน้ำำ��ประป�ใช้้
อย่�งทัี่�วถึึง	(Water	
Coverage	100%)

SO-CB-2 
พัฒน้ำ�น้ำวัตก่รรมี
ท่ี่� ใช้้ง�น้ำจริงกั่บลูก่คุ้�

SO-CB-2 
พัฒน้ำ�ตล�ดหรือ
ธุรกิ่จน้ำำ��ประป�

1 32 4
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ผลการสัำารวิจคุวิามพ้งพอใจของลูกคุ้าด้ีาน์การบริการ ปีงบประมาณ 2565 

	 กปีน.	 ได้ม่การสำารวจความพึื่งพื่อใจข้องลูกค้าท่ี่�ม่
ต่อการบริการข้อง	กปีน.	ในภาพื่รวมข้ององค์กรมาอย่าง
ต่อเน่�อง	เพ่ื่�อที่ำาความเข้้าใจถงึความต้องการ	ความคาดหวงั	
และที่ัศนคติข้องลูกค้าท่ี่กกล่่ม	 จากนั�นนำาไปีพื่ัฒนา 
และปีรับปีร่งค่ณภาพื่ข้องผ่ลิตภัณฑ์์และบริการ	 รวมถึง
กระบวนการที่ำางาน	 และกำาหนดที่ิศที่างเพ่ื่�อสร้างความ
สัมพื่ันธ์กับลูกค้าที่่กกล่่มข้อง	กปีน.	ต่อไปี	

	 ในปีีงบปีระมาณ	 2565	 การสำารวจความพื่ึงพื่อใจ
ข้องลูกค้าในภาพื่รวมองค์กร	 โดยม่บริษัที่ภายนอกเป็ีน 
ผู้่ดำาเนินการสำารวจ	 พื่บว่า	 กปีน.	 ม่การสร้างค่ณภาพื่ 
การใหบ้รกิารท่ี่�ด่ขึ้�นอยา่งตอ่เน่�องตลอดหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา	
โดยลูกค้าม่ความพื่ึงพื่อใจท่ี่�ระดับคะแนนเฉล่�ยเที่่ากับ	
4.615	 (คะแนนเต็ม	 5)	 เพิื่�มขึ้�น	 0.025	 เม่�อเท่ี่ยบกับ
ปีีงบปีระมาณ	2564	ที่่�ม่คะแนนความพื่ึงพื่อใจเฉล่�ยรวม
เที่่ากับ	4.590	

ผู้ล้การสิ่ำารวจัความพัึงพัอใจัของล้้กค้าในภิาพัรวมองค์กร

ลูกคุ้ามีคุวิามพ้งพอใจ	ระดับคุะแน้ำน้ำเฉล่�ย	

4.615	(คุะแน้ำน้ำเต็มี	5)	

เพิ�มข้�น์ 0.025 
เมืี�อเท่ี่ยบกั่บปีงบประมี�ณ	2564

คุวิามพ้งพอใจของลูกคุ้าใน์ภาพรวิมองค์ุกร

2562

2563

2564

2565

1 2 3 4 5

ปี

คุะแน์น์

4.615  +0.025

4.590

4.571

4.599
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โคุรงการ/กิจกรรมเพ่�อยกระดัีบคุวิามสััมพัน์ธ์กับลูกคุ้า

	 นอกเหน่อจากการดำาเนินงานตามแผ่นปีฏิิบัติงานภายใต้ย่ที่ธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด	 เพ่ื่�อตอบสนอง 
ความพื่งึพื่อใจและความคาดหวงัข้องลกูค้า	กปีน.	ยงัมก่ารดำาเนนิโครงการและกจิกรรมเชิีงรก่เพื่่�อสร้างความสมัพื่นัธ์ท่ี่�ด่ 
กับลูกค้ากล่่มต่าง ๆ	มาอย่างต่อเน่�องอ่กด้วย	ได้แก่

ผลสัำารวิจคุวิามพ้งพอใจของลูกคุ้าต�อกิจกรรม MWA Top-Tier 

คุวิามพ้งพอใจของลูกคุ้าใน์ภาพรวิมองค์ุกร

2563

2564

2565

1 2 3 4 5

ปี

คุะแน์น์

4.67

4.42

4.56

กิจกรรม MWA Top-Tier 

	 MWA	Top-Tier	เป็ีนโครงการดแูลลูกคา้รายสำาคญั	
[Key	Account	และลกูค้าท่ี่�ม่ความออ่นไหวตอ่ผ่ลิตภณัฑ์์/
บริการข้อง	กปีน.	(Sensitive	Account)]	จัดตั�งข้ึ�นเพื่่�อ
บริหารจดัการความสมัพัื่นธ์กับลกูค้ารายสำาคัญข้องสำานักงาน
ปีระปีาสาข้าอย่างต่อเน่�อง	 (Customer	 Relationship	
Management)	 โดยนำาข้้อเสนอแนะข้องกล่่มเปี้าหมาย
มาพื่ฒันาการบริการ	ส่งผ่ลให้ลกูค้าได้การบริการท่ี่�ตรงกบั
ความตอ้งการและความคาดหวัง	มค่วามถกูต้อง	แมน่ยำา	
รวดเร็ว	 เปี็นการยกระดับความสัมพื่ันธ์กับลูกค้าผ่่าน 
การเข้้าพื่บลูกค้าและสร้างสัมพัื่นธ์อันด่ในโครงการ 
อย่างต่อเน่�องผ่่านการให้บริการต่าง ๆ	อาที่ิ	บริการแจ้ง
ข้า่วสารล่วงหนา้ก่อนหยด่จา่ยนำ�าท่ี่กกรณ่	บรกิารสง่รถนำ�า	
กรณ่หย่ดจ่ายนำ�า	 ข้้อมูลค่ณภาพื่นำ�า	 บริการแจ้งเต่อน 
การดำาเนินงานที่่�ส่งผ่ลกระที่บต่อลูกค้า

หมายเหต่:	ลูกค้าโครงการ	MWA	Top-Tier	หมายถึง	
1.	 	ลูกค้ารายสำาคัญ	(Key	Account)	ที่่�ม่ปีริมาณนำ�าใชี้เฉล่�ยต่อเด่อนตั�งแต่	10,000	ลบ.ม.	ข้ึ�นไปี	อันม่อิที่ธิพื่ลต่อรายได้ข้องสาข้า	(คิดจากปีริมาณ

การใชี้นำ�าเฉล่�ย	12	เด่อนข้องปีีงบปีระมาณก่อนหน้า)
2.	 	ลูกค้าที่่�ม่ความอ่อนไหวต่อผ่ลิตภัณฑ์์และบริการข้อง	กปีน.	(Sensitive	Account	ม่ปีริมาณนำ�าใชี้เฉล่�ยต่อเด่อนตำ�ากว่า	10,000	ลบ.ม.	ซ่ึ�งต้อง

ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชีิด	 เพื่่�อปี้องกันการเกิดข้้อร้องเรียนและความไม่พื่ึงพื่อใจ	 อันจะส่งผ่ลต่อภาพื่ลักษณ์ข้ององค์กร	 โดยไม่จำากัดปีริมาณ
การใชี้นำ�า	เชี่น	โรงพื่ยาบาล	ศูนย์ฟื้อกไต	โรงนำ�าแข้็ง	ฯลฯ
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กิจกรรมประปาพบประชีาชีน์ 

	 จัดโดยสำานักงานปีระปีาสาข้าทัี่�ง	 18	 แห่งอย่างน้อยปีีละ	 4	 ครั�ง/สาข้า	 เพ่ื่�อสร้างความสัมพื่ันธ์อันด่กับลูกค้า 
กล่่ม	 R	 (Residential)	 และรับฟื้ังความคิดเห็นข้องลูกค้าถึงความต้องการเก่�ยวกับงานปีระปีา	 เพ่ื่�อนำามาพื่ัฒนา 
การบริการให้ด่ข้ึ�นอย่างต่อเน่�อง	 รวมที่ั�งให้ความชี่วยเหล่อและแก้ไข้ปีัญหาต่าง ๆ	 โดยกิจกรรมปีระกอบด้วย	 การให้
บริการงานปีระปีา	 การตรวจและซ่่อมที่่อปีระปีาเบ่�องต้น	 ในปีีงบปีระมาณ	 2565	 ได้ดำาเนินการจัดกิจกรรมไปีทัี่�งสิ�น	 
72	ครั�ง	

ผู้ล้สิ่ำารวจัความพัึงพัอใจัของล้้กค้าต่อก่จักรรมประปาพับประชาชน ปีงบประมาณ 2564-2565 (คะแนนเต็ม 5)

ปีงบประมาณ 
2564

ปีงบประมาณ 
2565

ล้้กบ้าน 4.66 4.68

ผู้้้นำาช่มชน 4.81 4.78
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ศูน์ย์ราชีการสัะดีวิก (GECC): ยกระดัีบการให้้บริการเพ่�อประโยชีน์์สูังสุัดีของประชีาชีน์  

 กปีน.	 ยกระดับการให้บริการท่ี่�สะดวก	 รวดเร็ว	 
เข้้าถึงง่าย	 พื่ร้อมม่่งพื่ัฒนาค่ณภาพื่นำ�าปีระปีาสะอาด
ปีลอดภยัเพ่ื่�อปีระโยชีน์สงูสด่ข้องปีระชีาชีน	โดยกำาหนดให้
สำานักงานปีระปีาสาข้าได้รับรองมาตรฐานศูนย์ราชีการ
สะดวก	(Government	Easy	Contact	Center:	GECC)	
ท่ี่�อำานวยความสะดวกแก่ปีระชีาชีนด้วยการบริการ 
ท่ี่�ม่ปีระสิที่ธิภาพื่อย่างต่อเน่�อง	 ซ่ึ�งมาตรฐานดังกล่าว 
ม่ระยะเวลารับรอง	3	ปีี	นับจากปีีที่่�ได้รับรอง		

	 โดยในปีี	2565	กปีน.	ได้ย่�นข้อรับรองศูนย์ราชีการ
สะดวก	(Government	Easy	Contact	Center:	GECC)	
จำานวน	5	ศูนย์	(6	สาข้า)	โดยผ่่านการรับรองมาตรฐาน
การให้บริการข้องศูนย์ราชีการสะดวกครบทัี่�ง	 5	 ศูนย์	 
แบ่งเปี็น

ระดัีบก้าวิห้น้์า	(สู่เงิน้ำ)	4	ศูน้ำย์	คืุอ	
•	 สูำ �นั้ำก่ง�น้ำประป�สู�ข�สุูขุมีวิที่
	 และสู�ข�พระโขน้ำง	(จำ�น้ำวน้ำ	1	ศูน้ำย์)	
•	 สู�ข�ล�ดพร้�ว	สู�ข�บ�งเขน้ำ
	 และสู�ข�ภ�ษ่เจริญ

ระดัีบพ่�น์ฐาน์	(สู่ฟ้ื้�)	1	ศูน้ำย์	คืุอ
•	 สูำ �นั้ำก่ง�น้ำประป�สู�ข�มีห�สูวัสูดิ� 	

	 กปีน.	พื่ร้อมเปี็นหน่วยงานที่่�ที่ำาหน้าที่่�ให้คำาแนะนำา
และอำานวยความสะดวกแก่ปีระชีาชีนท่ี่�มาติดต่อข้อรับ
บริการเก่�ยวกับงานปีระปีาได้อย่างรวดเร็ว	 เข้้าถึงง่าย	 
ซ่ึ�งในปีี	2566	กปีน.	จะย่�นข้อรับรองมาตรฐานที่่�ครบอาย่
การรับรองจำานวน	 12	 สาข้า	 เพ่ื่�อยกระดับและรักษา
มาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเน่�องต่อไปี
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น์โยบายการบริห้ารจัดีการข้อร้องเรียน์
(Complaint Management Policy)

	 กปีน.	ม่นโยบายในการบริหารจัดการข้้อร้องเรียนที่่�
ได้รับจากลูกค้าและผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่ี่�ได้รับผ่ลกระที่บ
จากการดำาเนินงานในด้านผ่ลิตภัณฑ์์	 (นำ�าปีระปีา)	 และ
ด้านการให้บริการข้องผู้่ปีฏิิบัติงาน	 รวมถึงผู้่รับจ้างท่ี่�ให้
บริการในนามข้อง	 กปีน.	 ให้ได้รับการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว	 ม่ปีระสิที่ธิภาพื่และม่ความเปี็นธรรม	 สมเหต่
สมผ่ล	 โดยจะพิื่จารณาดำาเนินการต่อข้้อร้องเรียนด้วย
ความโปีร่งใส	ส่จริต	ย่ติธรรม	และเที่่าเที่่ยมกัน	รวมที่ั�ง	
กปีน.	 จะรักษาข้้อมูลส่วนบ่คคลเพ่ื่�อปีกป้ีอง	 และม่
มาตรการค้่มครองผู้่ร้องเรียนท่ี่�สจ่ริต	ตลอดจนพื่ยานบ่คคล
ท่ี่�เก่�ยวข้้องในท่ี่กกระบวนการพื่ิจารณาข้้อร้องเรียน	 
เพ่ื่�อให้การดำาเนินงานข้อง	กปีน.	เป็ีนไปีอย่างมป่ีระสทิี่ธิภาพื่	
สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่	 ตลอดจน 
นำาข้้อมลูท่ี่�ได้มาปีรบัปีรง่พัื่ฒนาการดำาเนนิงานข้ององค์กร	
เพ่ื่�อให้ลูกค้าได้รับบริการนำ�าปีระปีาท่ี่�ม่ค่ณภาพื่	 สะอาด	
ปีลอดภัย	และบริการที่่�ด่อย่างต่อเน่�อง

ชี�องที่างการร้องเรียน์ต�าง ๆ ได้ีแก�

•  ช่องทั้างโทั้รศััพัทั้์	ได้แก่	สายด่วนหมายเลข้	1125	
และโที่รศัพื่ที่์ไปียังสำานักงานปีระปีาสาข้าที่่กสาข้า	

•  ช่องทั้างออนไล้น์	 ได้แก่	 แอปีพื่ลิเคชีัน	 MWA	 
onMobile	 โซ่เชีียลม่เด่ย:	 เฟื้สบ่�ก	 ที่วิตเตอร์,	 
LINE	OA:	@MWAThailand	เวบ็ไซ่ต์	www.mwa.co.th	

•	 	อ่เมล:	mwa1125@mwa.co.th	ช่ีองที่าง	Web	Chat
•	 	ชี่องที่างติดต่อ	 ณ	 ท่ี่�ที่ำาการ	 ได้แก่	 สำานักงาน 

ปีระปีาสาข้า	18	แห่ง	ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ	 (One	
Stop	Service)	ณ	ห้างสรรพื่สินค้า	4	แห่ง

•	 	ชี่องที่างไปีรษณ่ย์	ถึง	การปีระปีานครหลวง
	 เลข้ที่่�	400	ถนนปีระชีาชี่�น	แข้วงที่่่งสองห้อง
	 เข้ตหลักส่�	กร่งเที่พื่ฯ	10210
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การร�วิมม่อและประสัาน์งาน์ที่างธุรกิจ

คุวิามร�วิมม่อเพ่�อการดีำาเนิ์น์งาน์ทีี่�มีประสิัที่ธิภาพ 

	 นอกจากการ ขั้บเคล่� อนองค์กรท่ี่� ต้องอาศัย 
ความร่วมม่อจากบ่คลากรท่ี่กระดับภายในองค์กรแล้ว	
กปีน.	 ยังสร้างความร่วมม่อกับหน่วยงานภายนอก 
เพ่ื่�อให้เกิดการที่ำางานอย่างต่อเน่�องและม่ปีระสิที่ธิภาพื่	
โดยมก่ารดำาเนินการและการปีระสานงานกับหน่วยงานอ่�น
ในด้านต่าง ๆ	ดังน่�

• การประสิ่านงานแล้ะความร่วมม่อเพั่�อเพั่�ม
ศัักยภิาพัการดำาเน่นงานขององค์กร แล้ะการกำาหนด
มาตรฐานต่าง ๆ
 
 การวางที่่อปีระปีา/การข้ออน่ญาตวางที่่อปีระปีา 
	 กปีน.	ใชีพ่้ื่�นท่ี่�ข้องหน่วยงานอ่�นในการวางที่อ่ปีระปีา
เพ่ื่�อส่งจ่ายนำ�าจากโรงงานผ่ลิตนำ�าไปีถึงบ้านเร่อน
ปีระชีาชีน	 จึงได้ม่การปีระสานงานข้ออน่ญาตวางที่่อ
ปีระปีาในพ่ื่�นท่ี่�	 รวมทัี่�งความร่วมม่อในการดำาเนินการ
ก่อสร้างไปีพื่ร้อมกับโครงการก่อสร้างปีรับปีร่งถนนและ
ที่างเที่้าข้องหน่วยงานอ่�น ๆ

• กระทั้รวงมหาดไทั้ย 
	 กร่ ง เที่พื่ฯ	 จั งหวัดนนที่บ่รี	
จังหวัดสม่ที่รปีราการ	 หน่วยงาน
ปีกครองส่วนที่อ้งถิ�น	(องคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัด	เที่ศบาล	องค์การบริหาร
ส่วนตำาบล)	การไฟื้ฟื้้านครหลวง

• กระทั้รวงคมนาคม
	 กรมที่างหลวง	กรมที่างหลวงชีนบที่	
กรมเจา้ท่ี่า	การรถไฟื้แห่งปีระเที่ศไที่ย	
การรถไฟื้ฟ้ื้าข้นส่งมวลชีนแห่งปีระเที่ศไที่ย	
บริษทัี่ท่ี่าอากาศยานไที่ย	จำากดั	(มหาชีน)	
การที่างพื่ิเศษแห่งปีระเที่ศไที่ย

• กระทั้รวงเกษตรแล้ะสิ่หกรณ์ 
 กรมชีลปีระที่าน
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คุวิามร�วิมม่อที่างวิิชีาการ เที่คุโน์โลยี และการกำาห้น์ดีมาตรฐาน์ต�าง ๆ  

• World Health Organization (WHO) 
	 ในด้านแผ่นนำ�าปีระปีาปีลอดภยั	(Water	Safety	Plan)

• กระทั้รวงสิ่าธารณสิ่่ข กรมอนามัย 
	 	ในด้านวิชีาการส่ข้ภาพื่	ค่ณภาพื่นำ�า	แผ่นนำ�าปีระปีา

ปีลอดภัย

• กระทั้รวงอ่ตสิ่าหกรรม สิ่ำานักงานมาตรฐาน
 ผู้ล้่ตภิัณฑ์์อ่ตสิ่าหกรรม 
	 ในด้านมาตรฐานวิศวกรรมท่ี่อและอ่ปีกรณ์ท่ี่อปีระปีา

• กระทั้รวงกล้าโหม กองทั้ัพัเรือ กรมอ่ทั้กศัาสิ่ตร์
	 ในด้านข้้อมูลระดับนำ�าที่ะเล	นำ�าข้ึ�นนำ�าลง

•  Asian Waterworks Utilities Network of  
Human Resources Development	 (A1-HRD)	
ปีระเที่ศญ่�ปี่่น

•  Water Quality Asian Cooperation Network 
(WaQuAC-Net)	ปีระเที่ศญ่�ปี่่น

•  International Water Association (IWA)

•  American Water Works Association (AWWA)

•  สิ่มาคมการประปาแห่งประเทั้ศัไทั้ย

การประสัาน์งาน์และคุวิามร�วิมม่อกับพัน์ธมิตรเพ่�อยกระดัีบการให้้บริการ

	 เพ่ื่�อยกระดับการให้บริการท่ี่�รวดเร็ว	 กปีน.	 ได้จัดที่ำาสัญญาร่วมกับธนาคารและเคาน์เตอร์ตัวแที่นรับชีำาระ	 
เชี่น	 เคาน์เตอร์เซ่อร์วิส	 7-11	 บิ�กซ่ี	 โลตัส	 CenPay	 เปี็นต้น	 เพื่่�อเพื่ิ�มชี่องที่างและอำานวยความสะดวกในการชีำาระ 
ค่านำ�าปีระปีาให้แก่ลูกค้า	 นอกจากน่�ยังร่วมม่อกับห้างสรรพื่สินค้าในการดำาเนินการศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ	 
ณ	 เซ่็นที่รัล	พื่ลาซ่่าเวสต์เกต	 เซ่็นที่รัล	 แจ้งวัฒนะ	 เดอะมอลล์ไลฟื้์สโตร์	 งามวงศ์วาน	และจ่ดบริการด่วนมหานคร	 
ณ	เดอะมอลล์	บางแค	เพื่่�อรับชีำาระเงินค่านำ�าปีระปีาและรับคำาร้องบริการงานปีระปีา
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การดำเนินงาน
ด้านส่ิงแวดล้อม



การบริห้ารจัดีการที่รัพยากรน์ำ�าและน์ำ�าทีี่�สูัญเสีัย

การบริห้ารจัดีการแห้ล�งน์ำ�าเพ่�อการผลิตน์ำ�าประปา

	 กปีน.	 ตระหนกัถึงความสำาคญัข้องที่รัพื่ยากรนำ�าท่ี่�ม่
ต่อภาคการเกษตร	ภาคอ่ตสาหกรรม	และภาคครัวเร่อน	
จึงกำาหนดแนวที่างในการบริหารจัดการนำ�าดิบอย่างม่
ปีระสิที่ธิภาพื่เพ่ื่�อนำามาใชี้ในการผ่ลิตนำ�าปีระปีา	 โดย 
บรูณาการรว่มกับหน่วยงานท่ี่�ดแูลเร่�องนำ�าอย่างเป็ีนระบบ
ในการจัดสรรนำ�าดิบสำาหรับการผ่ลิตนำ�าปีระปีา	 ม่การ
ปีระสานงานอย่างใกล้ชิีดกบัสำานกังานที่รพัื่ยากรนำ�าแห่งชีาติ
และกรมชีลปีระที่าน	 เพ่ื่�อวางแผ่นรับม่อสถานการณ์	 
รวมถึงเฝ้่าระวังลิ�มความเค็มในแม่นำ�าเจ้าพื่ระยาร่วมกับ
กรมชีลปีระที่านตลอดชี่วงฤดูแล้งด้วย	 โดย	 กปีน.	 
จะปีระเมนิปีรมิาณนำ�าดิบท่ี่�จะตอ้งใชีส้ำาหรบัผ่ลตินำ�าปีระปีา
ล่วงหน้าสำาหรับชี่วงฤดูแล้งแต่ละปีี	 โดยคาดการณ์จาก
หลายปีัจจัย	 เชี่น	 การใชี้นำ�าข้องปีระชีากรและแนวโน้ม
อัตราการใชี้นำ�าจากภาคส่วนต่าง  ๆ	 และแผ่นการผ่ลิต 
ท่ี่�ม่การปีรับเปีล่�ยนในแต่ละช่ีวงเวลา	 เป็ีนต้น	 จากนั�น 

จะที่ำาการส่งตัวเลข้ปีริมาณนำ�าดิบคาดการณส์ำาหรบัการใชี้
ในฤดแูลง้ใหแ้ก่กรมชีลปีระที่านภายในเด่อนตล่าคมข้อง
ท่ี่กปีี	 เพ่ื่�อให้นำาข้้อมูลดังกล่าวไปีใชี้เปี็นแนวที่างในการ
กำาหนดแผ่นการระบายนำ�าในภาพื่รวมทัี่�งปีระเที่ศ	 รวมถงึ
แผ่นการเพื่าะปีลูกสำาหรับแต่ละล่่มนำ�าให้เหมาะสมกับ
ปีริมาณนำ�าต้นที่่นที่่�ม่อยู่หลังสิ�นส่ดฤดูฝ่น
	 กปีน.	 ใชี้นำ�าดิบจาก	 2	 แหล่งนำ�าดิบหลักเพ่ื่�อผ่ลิต 
นำ�าปีระปีา	ได้แก่	แหล่งนำ�าดิบฝ่ั�งตะวันออกรับนำ�าดิบจาก
แม่นำ�าเจา้พื่ระยา	(เข้่�อนภมูพิื่ล	เข้่�อนสิรกิติิ�	เข้่�อนแควนอ้ย
บำาร่งแดน	 และเข่้�อนป่ีาสักชีลสิที่ธิ�)	 และแหล่งนำ�าดิบ 
ฝั่�งตะวนัตกรบันำ�าดบิจากแม่นำ�าแม่กลอง	(เข่้�อนศรีนครินที่ร์	
และเข่้�อนวชิีราลงกรณ)	สำาหรบัในปีีงบปีระมาณ	พื่.ศ.	2565	
กปีน.	 ใช้ีนำ�าดิบรวมทัี่�งสิ�น	 ในฝั่�งตะวันออก	 1,722,572	
เมกะลิตร	(1,722	ล้านลกูบาศกเ์มตร)	และในฝั่�งตะวนัตก	
601,567	 เมกะลิตร	 (602	 ล้านลูกบาศก์เมตร)	 โดย 
จด่รบันำ�าดบิฝั่�งตะวนัออก	ตั�งอยูใ่นพ่ื่�นท่ี่�เส่�ยงตอ่การใชีน้ำ�า	
(Water	 Stress	 Area)	 ระดับปีานกลางถึงสูง	 และ 
จ่ดรับนำ�าดิบฝ่ั�งตะวันตก	ตั�งอยู่ในพื่่�นที่่�เส่�ยงต่อการใชี้นำ�า	
(Water	Stress	Area)	ระดับตำ�าถึงปีานกลาง	ที่ั�งน่�	นำ�าดิบ
จากทัี่�งสองแหล่งเป็ีนนำ�าจ่ด	(Freshwater)	ซึ่�งมค่่าสารละลาย	
(Total	Dissolved	Solids:	TDS)	น้อยกว่า	1,000	มก./ล.	
โดยค่าเฉล่�ยที่ั�งปีีข้องฝ่ั�งตะวันออกและฝ่ั�งตะวันตก	ม่ค่า	
225	และ	136	มก./ล.	ตามลำาดับ

ปริมาณน์ำ�าดิีบทีี่� กปน์. ใช้ีเพ่�อการผลิตน์ำ�าประปา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565

ต้นนำ�า: เข่้�อนภูมพิื่ล
เข่้�อนสิริกติิ�
เข่้�อนแควน้อยบำารง่แดน	
และเข่้�อนปี่าสักชีลสิที่ธิ�	
เข้่�อนศรีนครินที่ร์	 และ
เข้่�อนวชีิราลงกรณ

หมายเหต่:	
ข้้อมูล	ณ	วันที่่�
30	กันยายน	2565

ปี 2565 กปน์. ใช้ีน์ำ�าดิีบรวิมทัี่�งสิั�น์

1,718
ล้�น้ำลูก่บ�ศก์่เมีตร

601,566,100
ล้�น้ำลูก่บ�ศก์่เมีตร

ฝัึ� งตะวัิน์ออก 

ฝัึ� งตะวัิน์ตก

 ปริมาณน์ำ�าดิีบทีี่�น์ำามาใช้ีผลิตน์ำ�าประปา (เมกะลิตร)

 แห้ล�งน์ำ�าดิีบ: แม�น์ำ�าเจ้าพระยา แม�น์ำ�าแม�กลอง

 ปี 2562		 1,722,077	 558,109

 ปี 2563		 1,694,761	 559,728

 ปี 2564		 1,738,889	 582,455

 ปี 2565		 1,722,572	 601,567	
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	 ปีริมาณนำ�าดิบท่ี่�	 กปีน.	 ใชี้ในการผ่ลิตนำ�าปีระปีา	 
เปี็นปีริมาณท่ี่�ได้รับการจัดสรรภายใต้	 “แผ่นการบริหาร
จัดการนำ�าและเพื่าะปีลูกพ่ื่ชีฤดูแล้งในเข้ตชีลปีระที่าน”	
ข้องกรมชีลปีระที่าน	 ซ่ึ�งเปี็นแผ่นฯ	 ท่ี่�ผ่่านการพิื่จารณา
ปีริมาตรนำ�าใชี้การได้	 ปีระกอบกับปีริมาตรท่ี่�ได้จัดสรร 
ให้แก่กิจกรรมการใชี้นำ�าต่าง  ๆ	 ภายในล่่มนำ�าไว้แล้ว	
สำาหรับฤดูแล้ง	ล่่มนำ�าเจ้าพื่ระยาจะม่ระยะเวลา	6	เด่อน	
เริ�มตั�งแต่	 พื่ฤศจิกายนถงึเมษายนในปีีถดัไปี	 และฤดูแล้ง
ล่ม่นำ�าแม่กลอง	ม่ระยะเวลา	6	เด่อน	เริ�มตั�งแต่มกราคม
ถึงมิถ่นายน

	 ปีริมาณนำ�าดิบท่ี่�	 กปีน.	 ได้รับจัดสรรชี่วงฤดูแล้ง	 
ปีี	2564/65	ข้องพ่ื่�นท่ี่�ล่่มนำ�าเจ้าพื่ระยาค่อ	900,000	เมกะลติร	
(900	ล้านลูกบาศก์เมตร)	ซ่ึ�งคิดเปี็นร้อยละ	11.62	ข้อง
ปีริมาตรนำ�าใชี้การได้	 ณ	 วันท่ี่�	 1	 พื่ฤศจิกายน	 2564	
[ปีริมาตรนำ�าใชี้การได้	7,744,000	เมกะลิตร	(7,744	ล้าน
ลูกบาศก์เมตร)]	 ในส่วนข้องพ่ื่�นท่ี่�ล่่มนำ�าแม่กลอง	 กปีน.	
ไดร้บัจดัสรร	360,000	เมกะลติร	(360	ล้านลกูบาศก์เมตร)	
ซ่ึ�งคิดเปี็นร้อยละ	3.49	ข้องปีริมาตรนำ�าใชี้การได้	ณ	วันที่่�	
1	พื่ฤศจิกายน	2564	[ปีริมาตรนำ�าใชี้การได้	10,313,000	
เมกะลิตร	(10,313	ล้านลูกบาศก์เมตร)

ภาพื่แสดงจ่ดรับนำ�าดิบข้อง	กปีน.	 เปีรียบเที่่ยบกับแผ่นที่่�พื่่�นที่่�เส่�ยงต่อการใช้ีนำ�า	 (Water	Stress	Area)	
อ้างองิจาก	https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/

116 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
การประปานครหลวง



  ลุ�มน์ำ�าเจ้าพระยา ลุ�มน์ำ�าแม�กลอง รวิมปริมาณน์ำ�าดิีบ

    ทีี่�  กปน์. ได้ีรับการจัดีสัรร

    จาก 2 ลุ�มน์ำ�า

   

2562 890,000 320,000 1,210,000

  843,000 289,000 1,132,000

2563 900,000 360,000 1,260,000 

  840,000 302,000 1,146,000 

2564 900,000 360,000 1,260,000  

  877,564 286,416 1,163,980

 

2565 900,000 360,000 1,260,000  

  859,541 300,626 1,160,167

ปริมาณน์ำ�าดิีบทีี่� กปน์. ได้ีรับการจัดีสัรรจากกรมชีลประที่าน์
และทีี่� ใช้ีจริงใน์ลุ�มน์ำ�าเจ้าพระยาและลุ�มน์ำ�าแม�กลองใน์ชี�วิงฤดูีแล้ง

ปีงบประมาณ 2563-2565 

หมายเหต่:	ข้้อมูล	ณ	วันที่่�	30	กันยายน	2565ได้รับการจััดสิ่รร ใช้จัริง

ปริมาณทีี่� ได้ีรับการจัดีสัรร
คิุดีเป็น์ร้อยละ
ของปริมาตรน์ำ�าใช้ีการได้ี

ลุ่มีน้ำำ��เจ้�พระย�	

ร้อยละ 11.62
ลุ่มีน้ำำ��แม่ีก่ลอง

ร้อยละ 3.49
รวมีได้รับก่�รจัดสูรรจ�ก่	2	ลุ่มีน้ำำ��	

ร้อยละ 6.98

96%

94%

98%

95.5%

87%

84%

80%

84%

94%

91%

92%

92%
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การบริห้ารจัดีการน์ำ�าเสีัย

	 กปีน.	 ม่แนวที่างในการบริหารจัดการนำ�าเส่ยในองค์กรโดยม่มาตรฐานและกฎหมายมาเปี็นกรอบในการควบค่ม	
ซ่ึ�งนำ�าเส่ยที่่�เกิดข้ึ�นจากการดำาเนินงานข้อง	กปีน.	แบ่งเปี็น	2	แหล่งหลัก	ค่อ

 1. นำ�าเสิ่ียจัากกระบวนการผู้ล้่ตนำ�า	 ส่วนใหญ่เกิดขึ้�นจากกระบวนการตกตะกอนและ
การกรองนำ�า	นำ�าเส่ยที่ั�งหมด	จะถูกรวบรวม	และนำาไปีบำาบัดในระบบกำาจัดตะกอนเพื่่�อให้เปี็นไปี
ตามมาตรฐานก่อนระบายออกสู่แหล่งนำ�าสาธารณะ	ที่ั�งน่�	จะม่การส่่มเก็บตัวอย่างตามความถ่�ที่่�
กฎหมายกำาหนด	และรายงานผ่ลการดำาเนินงานให้หน่วยงานกำากับดูแลที่ราบอย่างต่อเน่�อง

 2. นำ�าเสิ่ยีจัากอาคารสิ่ำานกังาน	จะถกูบำาบดัดว้ยระบบบำาบดันำ�าเสย่รวมหรอ่ระบบบำาบดั
นำ�าเส่ยแบบเฉพื่าะที่่�	(Onsite	Wastewater	Treatment	System)	เพื่่�อให้เปี็นไปีตามมาตรฐาน	
สำาหรับนำ�าเส่ยท่ี่�อาจปีนเปี้�อนสารอันตรายจากห้องปีฏิิบัติการวิเคราะห์ค่ณภาพื่นำ�า	 จะถูกเก็บ
รวบรวมเพื่่�อส่งต่อไปีกำาจัดอย่างถูกวิธีต่อไปี

หมายเหต่:	ข้้อมูล	ณ	วันที่่�	30	กันยายน	2565

ตารางแสัดีงปริมาณน์ำ�าดิีบทีี่� ใช้ีใน์การผลิตน์ำ�าและน์ำ�าประปาทีี่�ผลิตจ�าย แยกรายโรงงาน์ผลิตน์ำ�า

โรงงาน์ผลิตน์ำ�า

ปริมาณน์ำ�าดิีบ และน์ำ�าผลิตจ�าย
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ห้น์�วิย: เมกะลิตร

น์ำ�าดิีบ น์ำ�าผลิตจ�าย ผลต�างน์ำ�าดิีบและน์ำ�าผลิตจ�าย

1.	 บางเข้น 1,553,973 1,444,522 109,451

2.	 สามเสน 101,143 86,480 14,663

3.	 ธนบ่รี 47,704 39,871 7,833

4.	 มหาสวัสดิ� 601,566 572,464 29,102
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ปริมาณน์ำ�าระบายทิี่�งจากโรงงาน์ผลิตน์ำ�าทัี่�ง 4 แห้�ง (เมกะลิตร)

โรงงาน์
ผลิตน์ำ�า

ปริมาณน์ำ�าระบายทิี่�ง (ปีงบประมาณ)

แห้ล�งรับ
น์ำ�าทิี่�ง2

ประเภที่ 
ของน์ำ�าทิี่�ง

ผลการ 
ตรวิจสัอบ
วิิเคุราะห์้
คุุณภาพ

น์ำ�าทิี่�ง
2562 2563 2564 2565

1.	บางเข้น 29,061 40,538 32,812 30,577 คลอง 

บางตลาด

นำ�าจ่ด1 ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน3

2.	สามเสน 6,596 10,856 10,319 10,901 คลองสามเสน นำ�าจ่ด เป็นไปตาม

มาตรฐาน

3.	ธนบ่รี 4,411 2,938 715 943 คลอง

บางข้่นนนที่์

นำ�าจ่ด เป็นไปตาม

มาตรฐาน

4.	มหาสวัสดิ� 8,313 8,138 3,334 3,648 คลอง 

ปีลายบาง

นำ�าจ่ด เป็นไปตาม

มาตรฐาน

รวม 50,943 65,033 49,744 46,069

หมายเหต่
1.	 นำ�าจ่ด	หมายถึง	นำ�าที่่�ม่ค่าสารละลาย	(TDS)	น้อยกว่า	1,000	มก./ล.
2.	 แหล่งรับนำ�าที่ิ�งเปี็นแหล่งนำ�าจ่ดที่ั�งหมด	และสามารถแสดงพื่่�นที่่�เส่�ยงต่อการใชี้นำ�า	(Water	Stress	Area)	ได้ตามภาพื่ในหน้าที่่�	116	
3.	 	สำาหรบัค่ณภาพื่นำ�าทิี่�งข้องโรงงานผ่ลตินำ�าบางเข้นสว่นใหญเ่ปีน็ไปีตามมาตรฐาน	ยกเวน้ในเด่อนพื่ฤษภาคม	2565	ท่ี่�มค่า่สารแข้วนลอย

เกินมาตรฐาน	(153	มก./ล.	จากมาตรฐาน	50	มก./ล.)	โดยโรงงานผ่ลิตนำ�าบางเข้นได้ม่มาตรการควบค่มโดยการก่อสร้างปีรับปีร่ง
ระบบกำาจัดตะกอน	(ก่อสร้าง	Thickener	และ	Filter	Press	เพื่ิ�มเติม)	เพื่่�อให้ค่ณภาพื่นำ�าที่ิ�งเปี็นไปีตามเกณฑ์์มาตรฐานที่ั�งหมด

4.	 	กฎหมายที่่�เก่�ยวข้้องในด้านการจัดการนำ�าเส่ยและนำ�าที่ิ�งข้อง	กปีน.	ได้แก่
 •	 	ปีระกาศกระที่รวงที่รัพื่ยากรธรรมชีาติและสิ�งแวดล้อม	เร่�อง	กำาหนดมาตรฐานควบค่มการระบายนำ�าที่ิ�งจากโรงงานอ่ตสาหกรรม	

นิคมอ่ตสาหกรรม	และเข้ตปีระกอบการอ่ตสาหกรรม	ปีระกาศ	ณ	วันที่่�	29	ม่นาคม	พื่.ศ.	2559
 •	 	ปีระกาศกระที่รวงอ่ตสาหกรรม	เร่�อง	กำาหนดมาตรฐานควบค่มการระบายนำ�าที่ิ�งจากโรงงาน	พื่.ศ.	2560	ปีระกาศ	ณ	วันที่่�	30	

พื่ฤษภาคม	พื่.ศ.	2560
 •	 	กฎกระที่รวงกำาหนดหลักเกณฑ์์	 วิธีการ	และแบบการเก็บสถิติและข้้อมูล	การจัดที่ำาบันที่ึกรายละเอ่ยด	และรายงานสร่ปีผ่ลการ

ที่ำางานข้องระบบบำาบัดนำ�าเส่ย	พื่.ศ.	2555	ปีระกาศ	ณ	วันที่่�	3	เมษายน	พื่.ศ.	2555
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ตารางแสัดีงปริมาณน์ำ�าทีี่�น์ำากลับมาใช้ีให้ม� ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565
ของโรงงาน์ผลิตน์ำ�ามห้าสัวัิสัดิี� (ห้น์�วิย: เมกะลิตร)

ปีงบ
ประมาณ

เด่ีอน์
รวิม

ต.คุ. พ.ย. ธ.คุ. ม.คุ. ก.พ. มี.คุ. เม.ย. พ.คุ. มิ.ย. ก.คุ. สั.คุ. ก.ย.

2562 484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472 5,916

2563 430 420 475 444 397 497 504 569 493 466 497 455 5,647

2564 214 458 438 450 443 490 511 523 528 561 502 438 5,556

2565 556 464 446 430 424 504 478 478 538 526 557 532 5,932

การน์ำาน์ำ�าจากกระบวิน์การผลิตกลับมาใช้ีให้ม�

	 กปีน.	ตระหนักถึงความสำาคญัในการใช้ีที่รพัื่ยากรนำ�า
อย่างรู้ค่ณค่า	 โรงงานผ่ลิตนำ�ามหาสวัสดิ�ได้ถูกออกแบบ
ให้ม่การนำานำ�าจากกระบวนการผ่ลิตกลับมาใชี้ใหม่ได้	
(Reuse:	 นำ�าล้างบ่อกรอง)	 สำาหรับนำ�าดิบท่ี่�ม่ความข้่่น 
ในชี่วงปีกติ	 โดยปีริมาณนำ�าท่ี่� ได้นำากลับมาใชี้ใหม่ 
สำาหรับปีีงบปีระมาณ	 พื่.ศ.	 2565	 สามารถแสดงได้ดัง
ตารางด้านล่าง	
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ผลการดีำาเนิ์น์งาน์ ปีงบประมาณ 2561-2565

ปีงบประมั่าณ
ปริมั่าณนำ�า
ผลิตจ�ายั 

(เมั่กะลิตร)

อัตรานำ�าส่ญเส่ยัสะสมั่ (%) ผลการดำาเนินงาน
ปรับปร่งทุ่�อจ�ายันำ�า

ทุ่่�ชำาร่ดเส่� อมั่สภัาพั (กมั่.)เป้าห้มั่ายั ผลการดำาเนินงาน

2561 1,997,100 28.75 29.83 407.110

2562 2,075,200 29.29 29.29 784.558

2563 2,121,100 27.29 31.25 1,002.424

2564 2,116,500 30.20 33.09 1,130.722

2565 2,080,300 30.50 31.64 1,210.368

การบริห้ารจัดีการน์ำ�าสูัญเสีัยใน์ระบบจ�ายน์ำ�า

	 ในฐานะรัฐวิสาหกิจท่ี่�ผ่ลิตและให้บริการนำ�าปีระปีา
สะอาดปีลอดภัยให้ปีระชีาชีนในกร่งเที่พื่ฯ	 นนที่บ่รี	 และ
สม่ที่รปีราการ	 จึงให้ความสำาคัญกับการลดนำ�าสูญเส่ย
ระหว่างการจ่ายนำ�าจากสถาน่สูบจ่ายไปีสู่บ้านเร่อน
ปีระชีาชีน	 การลดนำ�าสูญเส่ยถ่อเปี็นวาระสำาคัญที่่�	 กปีน.	
ม่่งมั�นดำาเนินการมาอย่างต่อเน่�อง	 เพ่ื่�อพัื่ฒนาศักยภาพื่
ในการควบค่มระบบจ่ายนำ�าและควบค่มอัตรานำ�าสูญเส่ย
ให้อยู่ในเกณฑ์์ท่ี่�เกิดปีระสิที่ธิภาพื่สูงส่ด	 และสนับสน่น 
การใชี้นำ�าท่ี่กหยดอย่างม่ค่ณค่าและยั�งย่น	 โดย	 กปีน.	 
ได้ดำา เนินงานตามแผ่นบริหารจัดการนำ�า สูญเส่ย
ปีีงบปีระมาณ	2564-2566	ซ่ึ�งสอดคลอ้งกบัแผ่นวสิาหกจิ	
ฉบบัท่ี่�	5	มว่ตัถ่ปีระสงค์เพ่ื่�อการบริหารจดัการลดนำ�าสญูเสย่

ให้ครอบคล่มนำ�าสูญเส่ยท่ี่�เกิดจากการบริหารจัดการ	 
(Apparent	Losses)	และนำ�าสญูเสย่ท่ี่�เกดิจากการแตกรั�ว	
(Real	Losses)	โดยปีระกอบด้วย	3	กลยท่ี่ธ์หลัก	 ได้แก่	 
1)	กลยท่ี่ธ์การลดความคลาดเคล่�อนข้องเคร่�องวดั	(มาตร
วดันำ�า)	2)	กลยท่ี่ธ์การลดนำ�าสญูเสย่ในระบบพ่ื่�นท่ี่�เฝ้่าระวงั
นำ�าสูญเส่ย	(District	Metering	Area:	DMA)	และระบบ
ที่่อปีระธาน	3)	กลย่ที่ธ์ปีรับปีร่งที่่อเก่าชีำาร่ด/หมดสภาพื่	
เพื่่�อปี้องกันและลดจำานวนการแตกรั�วเพื่ิ�มข้องที่่อปีระปีา
	 เพ่ื่�อให้การดำาเนนิการเกดิปีระสทิี่ธิภาพื่สูงสด่	กปีน.	
ได้ดำาเนินการที่บที่วนพ่ื่�นท่ี่�เปี้าหมายให้ม่กิจกรรมตาม
กลย่ที่ธ์หลักทัี่�ง	 3	 ด้าน	 สอดคล้องกับเปี้าหมายท่ี่�จะลด
ปีริมาณนำ�าสูญเส่ยข้ององค์กร

121“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



โคุรงการ/กิจกรรมสันั์บสันุ์น์การอนุ์รักษ์ที่รัพยากรน์ำ�าและลดีน์ำ�าสูัญเสีัย

โคุรงการ “ฉลากประห้ยัดีน์ำ�า” 

	 กปีน.	ได้จัดที่ำาโครงการ	"ฉลากปีระหยัดนำ�า"	 เพื่่�อ
ส่งเสริม	 สนับสน่นให้ผู้่ผ่ลิต/ผู้่ปีระกอบการ	 พื่ัฒนา
นวัตกรรมและอ่ปีกรณ์เพ่ื่�อการปีระหยัดนำ�า	 แต่ยังคงให้
ความพื่งึพื่อใจและไมล่ดที่อนปีระสิที่ธิภาพื่ข้องผ่ลติภณัฑ์์	
โดยได้ย่�นข้อจดที่ะเบ่ยนรับรองฉลาก	 กับสำานัก
เคร่�องหมายการค้า	กรมที่รัพื่ย์สินที่างปีัญญา	ภายใต้ชี่�อ	
"ฉลากแสดงปีระสิที่ธิภาพื่อ่ปีกรณ์ปีระหยัดนำ�า"	ซ่ึ�งฉลาก
ดังกล่าว	 แบ่งระดับปีระสิที่ธิภาพื่การปีระหยัดนำ�าเปี็น	 
3	ระดบั	ได้แก่	ระดบั	3	ระดบั	4	และระดับ	5	ในปีีงบปีระมาณ	
2565	 กปีน.	 ได้จัดที่ำามาตรฐานแบ่งระดับปีระสิที่ธิภาพื่
อ่ปีกรณ์ปีระหยัดนำ�า	 3	 ผ่ลิตภัณฑ์์	 ได้แก่	 1.	 ก�อกนำ�า
อ่างล้างหน้า-ล้างม่อ	 2.	 ก�อกนำ�าสำาหรับอ่างล้างชีาม	 
3.	 ฝั่กบัว	 โดยม่การรับรองฉลากปีระสิที่ธิภาพื่อ่ปีกรณ์
ปีระหยัดนำ�าให้กับบริษัที่ผู่้ผ่ลิต/นำาเข้้า	ที่ั�งหมด	4	บริษัที่	
รวมจำานวน	51	ร่่น	แบ่งเปี็นก�อกนำ�าอ่างล้างหน้า-ล้างม่อ	
จำานวน	39	ร่่น	และฝ่ักบัว	จำานวน	12	ร่่น	
	 นอกจากน่�ยังสร้างความร่วมม่อกับผู้่ปีระกอบการ
ดา้นอสงัหารมิที่รพัื่ยใ์นโครงการ	“บา้นปีระหยดันำ�า”	ผ่่าน
การลงนามในบันที่ึกข้้อตกลงความร่วมม่อว่าด้วยการ 
ส่งเสริมสนับสน่นให้ใชี้อ่ปีกรณ์ปีระหยัดนำ�า	 หร่ออ่ปีกรณ์
ท่ี่�ได้รับฉลากแสดงปีระสิที่ธิภาพื่อ่ปีกรณ์ปีระหยัดนำ�า	

(ฉลากปีระหยดันำ�า)	ข้อง	กปีน.	ไปีใช้ีในโครงการหมูบ้่านจดัสรร	
ใน	10	โครงการ	ได้แก่	บริษัที่	แลนด์	แอนด์	เฮั้้าส์	จำากัด	
(มหาชีน)	จำานวน	3	โครงการ	และบรษิทัี่	เอพ่ื่	(ไที่ยแลนด)์	
จำากัด	(มหาชีน)	จำานวน	7	โครงการ	ซ่ึ�งจะม่การข้ยายผ่ล
ไปียังโครงการหมู่บ้านจัดสรร	 และผู้่ปีระกอบการด้าน
อสังหาริมที่รัพื่ย์อ่�น ๆ	อ่กในอนาคต	

	 โครงการฉลากปีระหยัดนำ�าถ่อเปี็นการบูรณาการ
ความร่วมม่อที่ั�งภาครัฐและภาคเอกชีน	เพื่่�อร่วมกันสร้าง
ความตระหนักดา้นการใชีน้ำ�าอยา่งรูค่้ณคา่	รวมทัี่�งสง่เสรมิ
ให้ผู่้ปีระกอบการ	สร้างนวัตกรรมใหม่	ๆ 	เพื่่�อเพื่ิ�มจำานวน
อ่ปีกรณ์ปีระหยัดนำ�าให้ม่ความหลากหลาย	ตอบรับความ
ตอ้งการข้องผู้่บรโิภค	ซ่ึ�งจะสามารถข้ยายผ่ลเปีน็วงกวา้ง
จากครอบครัว	ชีม่ชีน	สังคม	ไปีจนถงึระดบัชีาติท่ี่กภาคส่วน
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โคุรงการตาสัับปะรดี ชี�วิยลดีน์ำ�าสูัญเสีัย
 
	 โครงการตาสบัปีะรด	เปีน็โครงการเพิื่�มปีระสทิี่ธิภาพื่
การลดนำ�าสูญเส่ยท่ี่�เกิดจากที่่อปีระปีาแตกรั�วในพ่ื่�นท่ี่�
บริการ	 โดยให้ผู้่พื่บเห็นจ่ดท่ี่อปีระปีาแตกรั�วแจ้งข้้อมูล 
ให้กับ	กปีน.	ผ่่านแอปีพื่ลิเคชีัน	MWA	onMobile	ที่ำาให้	
กปีน.	สามารถดำาเนนิการซ่อ่มที่อ่ปีระปีาเพ่ื่�อลดนำ�าสญูเสย่
ได้รวดเรว็และมป่ีระสิที่ธิภาพื่ยิ�งขึ้�น	ซึ่�งจะช่ีวยลดผ่ลกระที่บ
กับปีระชีาชีน	 และลดนำ�าท่ี่�สูญเส่ยไปีโดยเปีล่าปีระโยชีน์	
โดยในปีีงบปีระมาณ	2563	กปีน.	ได้เริ�มดำาเนินโครงการ
ภายใต้ชี่�อโครงการ	 “ตาสับปีะรด	 ชี่วยลดนำ�าสูญเส่ย”	 
รว่มกับกรง่เที่พื่มหานคร	เพ่ื่�อบรูณาการความรว่มมอ่การ
บริหารจัดการนำ�าสูญเส่ย	 โดยม่การจัดอบรมให้ความรู้
เก่�ยวกับวิธีสังเกตที่่อแตกรั�ว	 วิธีสังเกตนำ�าปีระปีาไหลรั�ว
ในที่่อระบายนำ�าให้แก่เจ้าหน้าท่ี่�และผู้่ปีฏิิบัติงานข้อง
กร่งเที่พื่มหานครที่ั�ง	50	เข้ต	และสร้างชี่องที่างการแจ้ง
ข้่าวสารและข้้อมูลที่่อแตกรั�วโดยตรงระหว่าง	 กปีน.	 กับ	
กที่ม.	 ได้อย่างทัี่นที่่วงท่ี่	 เพ่ื่�อให้ท่ี่กภาคส่วนได้ร่วมกัน
อน่รักษ์ที่รัพื่ยากรนำ�าและสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งย่น	 และ
ให้การดำาเนินการดังกล่าวครอบคล่มท่ี่กพ่ื่�นท่ี่�การให้
บริการข้อง	กปีน.	
	 ในปีีงบปีระมาณ	 2564	 ได้ม่การเปีิดตัวโครงการ	
“ครอบครัวตาสับปีะรด	 (Season	 2)”	 เพ่ื่�อให้ปีระชีาชีน 
ท่ี่กคนในพ่ื่�นท่ี่�กรง่เที่พื่ฯ	นนที่บ่รี	สมท่ี่รปีราการ	ได้มส่่วนร่วม
ในการชี่วยกันสอดส่องดูแลและแจ้งปัีญหาท่ี่อแตกรั�ว 
ผ่่านแอปีพื่ลเิคชีนั	MWA	onMobile	ซึ่�งได้ดำาเนนิโครงการ
ในปีีงบปีระมาณ	 2565	 รวมทัี่�งม่การแจ้งข้้อมูลผ่่าน
แอปีพื่ลิเคชีัน	 จำานวน	 5,959	 ครั�ง	 คิดเป็ีนปีริมาณ 
นำ�าสูญเส่ยที่่�ลดได้จำานวน	291,785	ลูกบาศก์เมตร

แจ้งข้อมูลผ�าน์แอปพลิเคุชัีน์ 

5,959 คุรั�ง

ปริมาณน์ำ�าสูัญเสีัย
ทีี่�ลดีได้ีจาก
การแจ้งที่�อแตกรั�วิ 

ปีงบประมาณ 2563

จำ�น้ำวน้ำ 60,189.68 ลูกบาศก์เมตร
 
ปีงบประมาณ 2565

จำ�น้ำวน้ำ	291,785 ลูกบาศก์เมตร

123“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



พลังงาน์และมลพิษที่างอากาศ

พลังงาน์

	 ในปีีงบปีระมาณ	2565	กปีน.	ม่การใชี้พื่ลังงานไฟื้ฟื้้ารวมที่ั�งสิ�น	454,516.44	MWh	โดยแยกเปี็นพื่ลังงานไฟื้ฟื้้า
ที่่�ใชี้ในกระบวนการผ่ลิตและจ่ายนำ�า	และในหน่วยงานบริหารและสนับสน่นงาน	ดังน่�

การใช้ีพลังงาน์และการปล�อยมลพิษที่างอากาศ ปริมาณการใช้ีไฟัฟ้ัา
และปริมาณการปล�อยก๊าซคุาร์บอน์ไดีออกไซด์ีของ กปน์. ปีงบประมาณ 2562-2565

ปีงบประมาณ
กระบวิน์การ

ผลิตและจ�ายน์ำ�า
(MWh)

ปริมาณ 
การปล�อย 
Co2 (tCo2)

ห้น์�วิยงาน์
บริห้ารและ

สันั์บสันุ์น์งาน์ 
(MWh)

ปริมาณ 
การปล�อย Co2 

(tCo2)

รวิมปริมาณ
การใช้ีไฟัฟ้ัา 

(MWh)

รวิมปริมาณ
การปล�อย Co2 

(tCo2)

2565 435,451.76 217,682.34 19,064.68 9,530.43 454,516.44 227,212.77

2564 430,761.76 250,746.42 13,431.26 7,818.34 444,193.02 258,564.76

2563 426,237.77 248,113.00 12,697.90 7,391.45 438,935.67 255,504.45

2562 422,525.91 245,952.33 12,261.63 7,137.50 434,787.54 253,089.83

หมายเหต่:
1.	 	หน่วยค่าไฟื้ฟื้้าปีระจำาเด่อนต่ลาคม	2564	-	กันยายน	2565	จากระบบ	SAP	ซ่ึ�งผ่่านการตรวจรับรองจากสำานักงานการตรวจเงินแผ่่นดินแล้ว
2.	 	กระบวนการผ่ลิตและจา่ยนำ�า	หมายถงึ	ระบบนำ�าดบิ	ระบบผ่ลิตนำ�า	(โรงกรองและสบูสง่-สูบจา่ยข้องโรงกรอง)	และระบบสูบจา่ย	หนว่ยงานบรหิาร

และสนับสน่น	หมายถงึ	หนว่ยงานสนบัสน่นกระบวนการผ่ลิตและจ่ายนำ�า	เชีน่	ฝ่่ายค่ณภาพื่นำ�า	ฝ่่ายที่รพัื่ยากรนำ�าและสิ�งแวดล้อม	ฝ่่ายบำารง่รกัษา
ไฟื้ฟื้้า	ฝ่่ายควบค่มการส่งและจ่ายนำ�า	เปี็นต้น	และสำานักงานปีระปีาสาข้า

3.	 	ค่าการปีล่อยก�าซ่เร่อนกระจก	 (Emission	 Factor)	 ปีี	 2562-2564	 เที่่ากับ	 0.5821	 และปีี	 2565	 เที่่ากับ	 0.4999	 อ้างอิงจากค่าการปีล่อย 
ก�าซ่เร่อนกระจกสำาหรับการปีระเมินคาร์บอนฟื้่ตพื่ริ�นที่์ข้ององค์กร	โดยองค์การบริหารจัดการก�าซ่เร่อนกระจก	(องค์การมหาชีน)

4.	 	กปีน.	ยังไม่มก่ารรวบรวมข้้อมลูพื่ลังงานใน	Scope	1	และ	Scope	3	ท่ี่�เป็ีนรปูีธรรม	ทัี่�งน่�	ในปีีงบปีระมาณ	2566	กปีน.	ได้กำาหนดแผ่นปีฏิบัิตกิาร
โครงการลดการปีล่อยก�าซ่เร่อนกระจก	 (CO

2
)	 ภายใต้แผ่นแม่บที่ด้านความรับผ่ิดชีอบต่อสังคม	 เพ่ื่�อสร้างระบบ/กลไกการติดตามการปีล่อย 

ก�าซ่เร่อนกระจก	และลดปีริมาณก�าซ่เร่อนกระจกข้ององค์กร
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มลพิษที่างอากาศ

มาตรการอนุ์รักษ์พลังงาน์ 

	 กปีน.	 ให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินงานท่ี่�คำานึงถึง
สิ�งแวดล้อมและการเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากาศ	 
(Climate	 Change)	 และตระหนักถึงความสำาคัญข้อง 
การอน่รักษ์พื่ลังงาน	 จึงได้กำาหนดนโยบายอน่รักษ์
พื่ลังงานข้ององค์กรขึ้�น	 เพ่ื่�อเป็ีนแนวที่างในการบริหาร
จัดการด้านพื่ลังงาน	 และนำาระบบการจัดการพื่ลังงาน 
มาใชี้ในหน่วยงานเพ่ื่�อบริหารจัดการการใชี้พื่ลังงานให้ม่
ปีระสิที่ธิภาพื่และค่้มค่า	ซ่ึ�งสอดคล้องกับพื่ระราชีบัญญัติ
การส่งเสริมการอน่รักษ์พื่ลังงาน	 พื่.ศ.	 2535	 (แก้ไข้ 
เพิื่�มเตมิ	พื่.ศ.	2550)	โดยม่การดำาเนนิงานดา้นการจดัการ
พื่ลงังานข้องโรงงานควบค่มและอาคารควบค่มข้อง	กปีน.	
ภายใต้การข้ับเคล่�อนและกำากับดูแลข้องคณะที่ำางาน 
ด้านการจัดการพื่ลังงานข้อง	กปีน.
	 นอกจากน่�	 กปีน.	 ยังม่การติดตามและวิเคราะห์
ข้้อมูลการใชี้พื่ลังงานไฟื้ฟื้้าในการผ่ลิตนำ�าปีระปีาอย่าง 
ต่อเน่�อง	 ซ่ึ�งพื่บว่าปีริมาณนำ�าผ่ลิตจ่ายเพิื่�มขึ้�นตั�งแต่
ปีีงบปีระมาณ	2561	ส่งผ่ลใหป้ีรมิาณการใชีพ้ื่ลงังานไฟื้ฟื้า้
เพิื่�มขึ้�นตาม	 เพื่ราะพื่ลังงานไฟื้ฟื้้าถ่อเปี็นพื่ลังงานหลัก 
ในการข้ับเคล่�อนกระบวนการผ่ลิตและส่งนำ�า	 ตั�งแต่
กระบวนการสูบนำ�าดิบ	กระบวนการผ่ลิตนำ�าปีระปีา	จนถึง

กระบวนการสูบจ่ายนำ�า	ซึ่�งแปีรผ่นัตามปีรมิาณนำ�าผ่ลติจา่ย	
แรงดันนำ�า	 ระดับนำ�าในคลองหร่อถังเก็บนำ�าใส	 เปี็นต้น	 
เพ่ื่�อเปี็นการอน่รักษ์พื่ลังงานและการใชี้พื่ลังงานอย่างม่
ปีระสทิี่ธภิาพื่	กปีน.	ไดด้ำาเนนิการตามพื่ระราชีบญัญตักิาร
สง่เสรมิการอน่รกัษพ์ื่ลังงานฯ	โดยมอ่าคารสำานกังานใหญ่	
โรงงานผ่ลิตนำ�า	 4	แห่ง	สถาน่สูบจ่ายนำ�า	 10	แห่ง	และ 
โรงสูบนำ�าดิบ	2	แห่ง	รวมที่ั�งหมด	17	หน่วยงาน	จัดเปี็น
โรงงานควบค่ม/อาคารควบค่ม	 ซ่ึ�งจะต้องดำาเนิน
มาตรการอน่รักษ์พื่ลังงานท่ี่�คณะที่ำางานด้านการจัดการ
พื่ลังงานข้องแต่ละหน่วยงานกำาหนดไว้เปี็นปีระจำาที่่กปีี	
จากการดำาเนินมาตรการอน่รักษ์พื่ลังงานในโรงงาน/
อาคารควบค่มข้อง	กปีน.	ในปีีงบปีระมาณ	2565	สามารถ
ลดการใชีพ้ื่ลังงานได้จำานวน	6,961.25	เมกะวตัต-์ชีั�วโมง	
(MWh)	 และลดการปีล่อยก�าซ่คาร์บอนไดออกไซ่ด์ได้	
3,479.93	ตันคาร์บอนไดออกไซ่ด์	(tCO

2
)

ลดีการปล�อยก๊าซคุาร์บอน์ไดีออกไซด์ี
3,479.93 
ตัน้ำคุ�ร์บอน้ำไดออก่ไซ่ด์	(tCO4)

ก่ปน้ำ.	ใน้ำปีงบประมี�ณ	2565
ลดีการใช้ีพลังงาน์ได้ี
6,961.25 เมีก่ะวัตต์-ชั้�วโมีง	(MWH)
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โรงงาน์/อาคุารคุวิบคุุม มาตรการ
ผลประห้ยัดี ปริมาณ CO2 

ทีี่�ลดีได้ี 
(tCo2)MWh บาที่

โรงงาน
ควบค่ม

โรงงานผ่ลิตนำ�า
บางเข้น

1.	 	มาตรการปีรับรูปีแบบการเดินเคร่�อง 
สูบนำ�า	โรงสูบจ่ายนำ�า	1	ชี่วงเวลา	
On-Peak	(07.00	น.-11.00	น.)

385.44 1,422,274.00 192.68

2.	 	มาตรการปีรับตั�งปีระตูนำ�าบานเล่�อน	
(Sluice	Gate)	จำานวน	40	บ่อ

161.14 594,603.00 80.55

โรงงานผ่ลิตนำ�า
สามเสน

1.	 	เปีล่�ยนมอเตอร์เคร่�องสูบนำ�าจ่าย	 
P04A	P04B	และ	P04C	โรงงาน 
ผ่ลิตนำ�าสามเสน	4

74.52 253,376.00 37.25

โรงงานผ่ลิตนำ�า
ธนบ่รี

1.	 	การเพื่ิ�มปีระสิที่ธิภาพื่	การลดอ่ณหภูมิ
ก่อนเข้้าคอนเดนเซ่อร์	เพื่่�อเพื่ิ�มสมรรถนะ
ระบบปีรบัอากาศแบบแยกส่วน

52.96 188,008.00 26.47

โรงงานผ่ลิตนำ�า
มหาสวัสดิ�

1.	 	การจัดตารางการข้นานเคร่�องสูบนำ�า 
สถาน่สูบส่งมหาสวัสดิ�

3,554.12 13,751,186.00 1776.70

2.	 	การปีรบัปีรง่สารกรองนำ�า 1.59 6,150.00 0.79

อาคาร
ควบค่ม

อาคาร
สำานักงานใหญ่

1.	 	การเปิีด-ปิีด	เคร่�องปีรบัอากาศเป็ีนเวลา	
08.00	น.	-	16.00	น.	และปิีดพัื่กช่ีวงเวลา 
พื่กักลางวนั

170.1075 814,172.66 85.04

2.	 	การปีรบัปีรง่หอหล่อเย็น 
(Cooling	Tower	No.3)

11.19007 53,558.19 5.59

โรงสูบนำ�าดิบ
สำาแล

1.	 	มาตรการที่ำาความสะอาดเคร่�องปีรบัอากาศ 0.84 2,933.00 0.42

2.	 	การควบค่มระดบันำ�าในคลองปีระปีา 
ด้วยการเปิีด-ปิีด	ปีระตูนำ�า

1,202.26 4,183,859.00 601.01

โรงสูบนำ�าดิบ
บางซ่่�อ

ปิีด/เปิีด	หลอดไฟื้	High	Bay	LED	 
จาก	6	หลอด	เหล่อ	2	หลอด

3.50 10,535.00 1.75

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า 
ที่่าพื่ระ

มาตรการเดนิเคร่�องสบูนำ�า	3	ตวัรอบตำ�า	 
ช่ีวง	Off	Peak	แที่นเดินเคร่�องสบูนำ�า	2	ตวั	
รอบสงู

223.26 897,505.20 111.61

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า
เพื่ชีรเกษม

การลดจำานวนชีั�วโมงเปิีดใช้ีงาน 
เคร่�องปีรับอากาศ

117.13 477,896.00 58.55

มาตรการอนุ์รักษ์พลังงาน์ โรงงาน์/อาคุารคุวิบคุุม ปีงบประมาณ 2565
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โรงงาน์/อาคุารคุวิบคุุม มาตรการ
ผลประห้ยัดี ปริมาณ CO2 

ทีี่�ลดีได้ี 
(tCo2)MWh บาที่

อาคาร
ควบค่ม

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า 
ล่มพื่ิน่

การควบค่มและลดชีั�วโมงการเปิีดปิีด 
ไฟื้แสงสว่างภายในสถาน่

2.88 11,476.33 1.44

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า
คลองเตย

เปีล่�ยนหลอดไฟื้บริเวณรอบถังเกบ็นำ�าใส 
และริมรั�วด้านหลังสถาน่เป็ีนหลอด	LED

30.37 127,925.78 15.18

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า
ลาดพื่ร้าว

การเดนิเคร่�องสูบนำ�าโดยคำานงึถงึค่า	sec.	 
รวมในแต่ละวนั	เพ่ื่�อให้ได้ค่า	sec.	ตำ�าสด่

628.89 2,565,875.35 314.38

การรกัษาระดบันำ�าให้มผ่่ลกบั	Total	Head	
pump	ในช่ีวง	18.00	น.-22.00	น.	(on-peak)

36.50 148,920.00 18.25

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า
ลาดกระบัง

เปีล่�ยนเคร่�องปีรบัอากาศปีระสทิี่ธิภาพื่สงู 30.52 123,013.00 15.26

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า
สำาโรง

เปีล่�ยนไฟื้	Sub-station	เป็ีน	LED 7.88 36,975.96 3.94

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า
บางพื่ล่

การปิีดระบบแสงสว่างภายในอาคาร 
ในบริเวณห้อง	Switch	Gear

32.38 134,040.61 16.19

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า
ม่นบ่รี

เปีล่�ยนโคมไฟื้ถนนจากหลอด	HPS	250	W	
เป็ีนหลอด	LED	50	W

9.64 39,323.73 4.82

สถาน่ 
สูบจ่ายนำ�า
ราษฎร์บูรณะ

สลบัเปิีด-ปิีด	เคร่�องปีรับอากาศภายในห้อง	
switch	gears

224.12 885,566.00 112.04

รวม 6,961.25 25,861,441.96 3,479.93
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	 กปีน.	จำาแนกข้องเส่ยที่่�เกิดข้ึ�นภายในองค์กรออกเปี็น	2	ปีระเภที่ค่อ

 1. ของเสีิ่ยจัากกระบวนการผู้ล้ต่นำ�า	ค่อ	ตะกอนดินท่ี่�เกดิขึ้�นจากกระบวนการผ่ลิตนำ�าปีระปีา
โดยม่การบริหารจัดการตามที่่�กฎหมายกำาหนด	(ปีระกาศกระที่รวงอ่ตสาหกรรม	เร่�อง	การกำาจัด
สิ�งปีฏิิกูลหร่อวัสด่ที่่�ไม่ใชี้แล้ว	พื่.ศ.	2548	ปีระกาศ	ณ	วันที่่�	27	ธันวาคม	พื่.ศ.	2548	ปีระกาศ 
ลงราชีกิจจาน่เบกษา	หน้า	14	เล่ม	123	ตอนพื่ิเศษ	11	ง	วันที่่�	25	มกราคม	พื่.ศ.	2549)

 2. ของเสิ่ียจัากอาคารสิ่ำานักงาน	 ค่อ	 ข้ยะมูลฝ่อยท่ี่�เกิดขึ้�นในสำานักงานใหญ่	 สำานักงาน
ปีระปีาสาข้า	และโรงผ่ลิตนำ�าที่ั�ง	4	แห่ง	ม่การบริหารจัดการตามนโยบายข้องรัฐบาล

โรงงาน์
ผลิตน์ำ�า

ปริมาณตะกอน์ทัี่�งห้มดี  (ห้น์�วิย: ตัน์ )
สัถาน์ทีี่�กำาจัดี

ผ�าน์
มาตรฐาน์

2562 2563 2564 2565

1.	บางเข้น 50,083 62,026 55,557 74,370 โฉนดเลข้ที่่�	44655	ตำาบลหนองเส่อ 
จังหวัดปีที่่มธาน่	ข้องนางสาวสนธยา	
ชีัยชีนะ	ผู่้รับจ้างดำาเนินการนำาไปีถมพื่่�นดิน

ผ่่าน

2.	สามเสน 4,909 3,154 3,904 6,934 โฉนดเลข้ที่่�	42562	อำาเภอพื่ระสม่ที่รเจด่ย์	
จังหวัดสม่ที่รปีราการ

ผ่่าน

3.	ธนบ่รี 1,764 1,394 1,691 2,315 โฉนดเลข้ที่่�	22749	เข้ตหนองแข้ม	
กร่งเที่พื่ฯ 
ข้องนางนภัสนันที่์	สถาวร

ผ่่าน

4.	มหาสวัสดิ� 17,913 18,452 20,494 6,935 กักเก็บไว้ภายในโรงงาน ผ่่าน

ปริมาณตะกอนทั้ี�เก่ดข้�นจัากการผู้ล้่ตนำ�า 

การบริหารจััดการตะกอนทั้ี�เก่ดข้�นจัากกระบวนการผู้ล้่ตนำ�าประปา

ส่งผ่ลกระที่บต่อสิ�งแวดล้อมอย่างม่นัยสำาคัญ	 กปีน.	 
ได้มอบหมายให้ผู้่รับจ้างดำาเนินการเก็บรวบรวมและ 
นำาไปีกำาจัดต่อไปี	 โดยวิธีการกำาจัดส่วนใหญ่	 ผู้่รับจ้าง 
นิยมนำาไปีถมท่ี่�ดิน	 ทัี่�งน่�	 กระบวนการบริหารจัดการ 
กากตะกอนท่ี่�เกิดขึ้�นจากกระบวนการผ่ลิตนำ�าปีระปีา	 
เปี็นไปีตามที่่�กฎหมายกำาหนดไว้ที่่กปีระการ

	 เน่�องจากนำ�าเส่ยท่ี่�เกิดข้ึ�นในกระบวนการผ่ลิต 
นำ�าปีระปีาส่วนใหญ่เป็ีนนำ�าระบายตะกอนและนำ�าล้างบ่อกรอง	
เม่�อนำานำ�าเส่ยเหล่าน่�ไปีบำาบัดด้วยระบบกำาจัดตะกอน	 
ซ่ึ�ง	กปีน.	มก่ารใชีร้ะบบกำาจดัตะกอนทัี่�งรปูีแบบธรรมชีาติ
และรูปีแบบเคร่�องจักร	 จะคงเหล่อเป็ีนกากตะกอน
ปีริมาณมาก	 เม่�อนำากากตะกอนเหล่าน่�ไปีตรวจสอบ 
ที่างห้องปีฏิิบัติการแล้ว	 พื่บว่าไม่ม่สารปีนเปี้�อนท่ี่�จะ 

การบริห้ารจัดีการของเสีัยใน์องค์ุกร
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ภาคผนวก
และข้อมูลสถิติต่าง ๆ 

ขององค์กร



4
2563 2564 2565

4.5

5

คุวิามพ้งพอใจต�อการบริการทัี่�วิไป 
คุะแน์น์

ปีงบประมาณ

คุวิามพ้งพอใจ
ใน์ภาพรวิมเฉลี�ย

	 ก่�รบริก่�รทัี่�วไป

	 ก่�รบริก่�รท่ี่�สูำ �นั้ำก่ง�น้ำประป�สู�ข�

	 ก่�รบริก่�ร	3จ.	(จอด	จ่�ย	จร)

4.571 4.591 4.615

	 ก่�รบริก่�รศูน้ำย์บริก่�รประช้�ช้น้ำ	1125	

	 ก่�รว�งท่ี่อ	/	ซ่่อมีท่ี่อ	

	 ภ�พลัก่ษณ์ของ	ก่ปน้ำ.

	 จุดให้บริก่�ร	ณ	ห้�งสูรรพสิูน้ำคุ้�	

	 MWA	onMobile

ปีงบประมาณ

2563 2564 2565

4.450 4.623 4.653

4.748 4.749 4.767

4.669 4.667 4.709

4.378 4.384 4.494

4.335 4.678 4.685

4.528 4.538 4.577

4.752 4.236 4.646

4.571 4.590 4.615

ผลการดีำาเนิ์น์งาน์ทีี่�สัำาคัุญด้ีาน์การตลาดี  

ผลการดีำาเนิ์น์งาน์ทีี่�สัำาคัุญด้ีาน์ลูกคุ้า

ปีงบประมั่าณ 2563 ปีงบประมั่าณ 2564 ปีงบประมั่าณ 2565

2,121.1

2,479,547

8,216,446

1,458.3

67,916

4,354,086 

2,116.5 

2,517,486

8,173,080

1,416.2 

60,241

4,609,369

2,080.3

2,558,418

8,151,075

1,422.2

62,379

4,688,136

ปริมาณน์ำ�าผลิตจ�าย
ทัี่�งห้มดี (ล้าน์ ลบ.ม.)

ปริมาณน์ำ�าจำาห้น์�าย
ทัี่�งห้มดี (ล้าน์ ลบ.ม.)

จำาน์วิน์ผู้ใช้ีน์ำ�าสิั�น์ปี 
(ราย)

จำาน์วิน์ติดีตั�ง
ประปาให้ม� (ราย)

ประชีากรใน์พ่�น์ทีี่� 
รับผิดีชีอบสิั�น์ปี (คุน์)

จำาน์วิน์บ้าน์ใน์พ่�น์ทีี่�
รับผิดีชีอบสิั�น์ปี (ห้ลัง)
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คุวิามพ้งพอใจต�อคุุณภาพผลิตภัณฑ์์ (น์ำ�าประปา) 

คุะแน์น์ 5

คุะแน์น์ 4.5

คุะแน์น์ 4

2563

4.392 4.326 4.387

4.477

4.617 4.643

4.469

4.509

4.383
4.344

4.403

2564 2565 ปีงบประมาณ

ก่�รไม่ีม่ีก่ลิ�น้ำผิ่ดปก่ติ
ของน้ำำ��ประป�

คุว�มีใสูสูะอ�ด
ของน้ำำ��ประป�

น้ำำ��ประป�ไหลแรง
เพ่ยงพอต่อก่�รใช้้ง�น้ำ

ก่�รไหลสูมีำ��เสูมีอ
ของน้ำำ��ประป�

คุุณภ�พน้ำำ��ประป�	
ด้ีาน์กายภาพ

2563

2564

2565

99.96%

99.97%

99.97%

คุุณภ�พน้ำำ��ประป�
ด้ีาน์เคุมี

คุุณภ�พน้ำำ��ประป�
ด้ีาน์แบคุทีี่เรีย

2563

2564

2565

98.82%

96.41%

100%

2563

2564

2565

99.94%

99.96%

99.97%

ผลการดีำาเนิ์น์การทีี่�สัำาคัุญด้ีาน์ผลิตภัณฑ์์

4.559
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ผลการดีำาเนิ์น์การทีี่�สัำาคัุญใน์สั�วิน์ของการผลิตและจ�ายน์ำ�า

ปีงบประมาณ (ล้าน์ ลบ.ม.)

2562 2563 2564 2565

จัำานวนตัวอย่างในระบบจั่ายนำ�า
ทั้ี�ทั้ำาการตรวจัวิเคราะห์

3,196 3,138 2,702 3,504

ดัชนีวัดแบคทั้ีเรียก่อโรค (E. coli) 1 2 1 1

ค่าเปี้าหมาย ไม่พื่บ

ความข่่น (Turbidity, หน่วย NTU) 0.23 0.19 0.30 0.33

ค่าเปี้าหมาย ไม่เกิน	1.0

ความเป็นกรดด่าง (pH, ไม่มีหน่วย) 7.19 7.37 7.35 7.24

ค่าเปี้าหมาย 6.5-8.5

ความคล้อรีนอ่สิ่ระคงเหล้่อ
(Free Residual Chlorine, หน่วย mg/L)

0.55 0.79 0.78 0.71

ค่าเปี้าหมาย ไม่ตำ�ากว่า	0.2

ค่ณภิาพันำ�าประปาด้านกายภิาพั 100 99.97 99.96 99.97

ค่าเปี้าหมาย 100 100 100 100

ค่ณภิาพันำ�าประปาด้านเคมี 99.81 98.82 96.41 100

ค่าเปี้าหมาย 100 100 100 100

ค่ณภิาพันำ�าประปาด้านแบคทั้ีเรีย 99.97 99.94 99.96 99.97

ค่าเปี้าหมาย 99.97 99.97 99.97 99.97
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ข้อมูลด้ีาน์การเงิน์

ข้อมูลด้ีาน์การเงิน์ 2563 2564 2565

สิ่่นทั้รัพัย์รวม (ล้้านบาทั้) 81,337.9 84,158.8 87,211.4

	 สินที่รัพื่ย์หม่นเวียน 13,653.8 10,356.4 11,431.1

	 สินที่รัพื่ย์ไม่หม่นเวียน 67,684.1 73,802.4 75,780.3

หนี�สิ่่นรวม (ล้้านบาทั้) 15,055.4 16,761.1 17,683.0

	 หน่�สินหม่นเวียน 3,105.6 4,369.1 5,303.4

	 หน่�สินไม่หม่นเวียน 11,949.8 12,392.0 12,379.6

สิ่่วนของทั้่น (ล้้านบาทั้) 66,282.5 67,397.7 69,528.4

รายได้รวม (ล้้านบาทั้) 18,045.0 18,435.6 18,490.4

	 รายได้จากการดำาเนินงาน 17,559.8 18,061.1 18,067.4

	 	 รายได้ค่านำ�าและค่าบริการอ่ปีกรณ์ปีระปีาฯ 16,548.9 16,895.4 16,837.8

	 	 รายได้จากการติดตั�งปีระปีาใหม่ 247.9 278.5 308.9

	 	 รายได้ดำาเนินงานอ่�น 763.0 887.2 920.7

	 รายได้ที่่�ไม่เก่�ยวกับการดำาเนินงาน 485.2 374.5 423.0

ค่าใช้จั่ายรวม (ล้้านบาทั้) 12,422.0 13,600.3 14,380.0

	 ค่าใชี้จ่ายในการดำาเนินงาน 12,390.6 13,574.7 14,375.3

	 	 ค่าใชี้จ่ายดำาเนินงาน 7,536.1 8,339.3 8,840.2

	 	 ค่าเส่�อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย 4,829.0 5,210.6 5,515.3

	 	 ดอกเบ่�ยจ่ายและค่าธรรมเน่ยมเงินกู้ 25.5 24.8 19.8

	 ค่าใชี้จ่ายที่่�ไม่เก่�ยวกับการดำาเนินงาน 31.4 25.6 4.7

		 	 ค่าใชี้จ่ายอ่�น 33.6 25.6 4.7

	 	 (กำาไร)	ข้าดท่ี่นจากอตัราแลกเปีล่�ยนเงินตราต่างปีระเที่ศ (2.2) - -

กำาไรสิ่่ทั้ธิ (ล้้านบาทั้) 5,623.0 4,835.3 4,110.4

ข้อมูลและสัถิติ
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ข้อมูลด้ีาน์การเงิน์ 2563 2564 2565

อัติราผ่ลุ่ติอบัแที่นติ่อสินที่รัพิยั่์รวม (ร้อยั่ลุ่ะ) 6.91 5.75 4.71

อัติราผ่ลุ่ติอบัแที่นติ่อส่วนของทีุ่น (ร้อยั่ลุ่ะ) 8.48 7.17 5.91

อัติรากำาไรสุที่ธุิ (ร้อยั่ลุ่ะ) 32.02 26.77 22.75

คัวามสามารถึในการใช้สินที่รัพิยั่์ (คัรั�ง) 0.22 0.21 0.21

อัติราส่วนเงินทีุ่นหมุนเวียั่น (เที่่า) 4.40 2.37 2.16

อัติราส่วนหน่�สินรวมติ่อสินที่รัพิยั่์รวม (เที่่า) 0.19 0.20 0.20

อัติราส่วนหน่�สินรวมติ่อส่วนของทีุ่น (เที่่า) 0.23 0.25 0.25

ติ้นทีุ่นนำ�าขายั่ติ่อลุ่่กบัาศก์เมติร (บัาที่) 8.33 9.48 10.07

ข้อมูลทัี่�วิไป

รายการ
ปีงบประมาณ

2563 2564 2565

ปริมาณนำ�าผู้ล้่ตจั่ายทั้ั�งหมด (ล้้าน ล้บ.ม.) 2,121.1 2,116.5 2,080.3

โรงงานผ่ลิตนำ�าบางเข้น 1,410.0 1,427.6 1,394.0

โรงงานผ่ลิตนำ�าสามเสน 102.4 92.2 86.4

โรงงานผ่ลิตนำ�าธนบ่รี 36.4 40.1 39.9

โรงงานผ่ลิตนำ�ามหาสวัสดิ� 572.3 556.6 560.0

ปริมาณนำ�าผู้ล้่ตจั่ายทั้ั�งหมด (ล้้าน ล้บ.ม.) 2,121.1 2,116.5 2,080.3

ปีริมาณนำ�าจำาหน่ายที่ั�งหมด	(ล้าน	ลบ.ม.) 1,458.3 1,416.2 1,422.2

ที่่�อยู่อาศัย 694.3 705.8 695.6

ธ่รกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชีการ	และอ่�นๆ 717.8 643.2 640.5

นำ�าสาธารณะ	และอ่�น ๆ 46.2 67.2 86.1

เปอร์เซื้็นต์นำ�าจัำาหน่าย (ร้อยล้ะ) 68.8 66.9 68.4

จัำานวนผู้้้ใช้นำ�าสิ่่�นปี (ราย) 2,479,547 2,517,486 2,558,418
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รายการ
ปีงบประมาณ

2563 2564 2565

ที่่�อยู่อาศัย 2,010,824 2,062,299 2,109,493

ธ่รกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชีการ	และอ่�นๆ 468,723 455,187 448,925

ผู้้้ใช้นำ�ารายเล้็ก (ราย) 2,443,405 2,482,886 2,523,957

มาตรวัดนำ�า	ข้นาด	1/2	นิ�ว 1,571,405 1,613,975 1,658,198

มาตรวัดนำ�า	ข้นาด	3/4	นิ�ว 803,240 798,621 795,051

มาตรวัดนำ�า	ข้นาด	1	นิ�ว 68,760 70,290 70,708

ผู้้้ใช้นำ�ารายใหญ่ (ราย) 36,142 34,600 34,461

มาตรวัดนำ�าข้นาด		1	1/2	นิ�ว 16,169 15,366 15,596

มาตรวัดนำ�าข้นาด	2	นิ�ว 12,814 12,405 12,235

มาตรวัดนำ�าข้นาดเกิน	2	นิ�วข้ึ�นไปี 7,159 6,829 6,630

จัำานวนต่ดตั�งประปาใหม่ (ราย) 67,916 60,241 62,379

ปริมาณนำ�าใช้เฉล้ี�ยต่อรายต่อเด่อน (ล้บ.ม.) 47.98 44.99 43.86

ที่่�อยู่อาศัย 29.16 30.09 27.78

ธ่รกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชีการ	และอ่�นๆ 127.67 116.38 118.05

ค่านำ�าเฉล้ี�ยต่อล้้กบาศัก์เมตร (บาทั้) 10.93 11.31 11.69

ที่่�อยู่อาศัย 8.96 9.40 9.85

ธ่รกิจ	รัฐวิสาหกิจ	ราชีการ	และอ่�น ๆ 12.85 13.42 13.69

จัำานวนบ่คล้ากรรวม (คน) 5,384 5,314 5,272

จำานวนพื่นักงานสิ�นปีี 4,339 4,250 4,252

จำานวนผู่้ปีฏิิบัติงาน 1,045 1,064 1,020

อัตราสิ่่วนผู้้้ใช้นำ�าต่อบ่คล้ากร 1 คน (ราย) 461 474 485

ประชากรในพั่�นทั้ี�รับผู้่ดชอบสิ่่�นปี (คน) 8,216,446 8,173,080 8,151,075

จัำานวนบ้านในพั่�นทั้ี�รับผู้่ดชอบสิ่่�นปี (หล้ัง) 4,354,086 4,609,369 4,688,136

135“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



จำา
น์วิ

น์พ
น์ก

งา
น์จ

ำาแ
น์ก

ตา
มสั

าย
งา

น์ 
ระ

ดีบ
 แ

ละ
เพ

ศ

สัา
ย

งา
น์

ปร
ะเ

ภที่
บุคุ

ลา
กร

ระ
ดีบ

 6
-1

0
ที่�ดี

ำาร
งต

ำาแ
ห้น์

�งบั
งคุ

บบั
ญ

ชีา
ระ

ดีบ
 6

-1
0 

ที่�ดี
ำาร

งต
ำาแ

ห้น์
�งเ

ที่ย
บเ

ที่�า
ระ

ดีบ
 1

-5
รวิ

ม

ชีา
ย

ห้ญิ
ง

รวิ
ม

สัดี
สั�วิ

น์
ชีา

ย 
: ห้

ญิ
ง

ชีา
ย

ห้ญิ
ง

รวิ
ม

สัดี
สั�วิ

น์
ชีา

ย 
: ห้

ญิ
ง

ชีา
ย

ห้ญิ
ง

รวิ
ม

สัดี
สั�วิ

น์
ชีา

ย 
: ห้

ญิ
ง

ชีา
ย

ห้ญิ
ง

รวิ
ม

สัดี
สั�วิ

น์
ชีา

ย 
: ห้

ญิ
ง

ผู้ว
ก.

10
38

48
21
	:	
79

13
49

62
21
	:	
79

15
33

48
31
	:	
69

38
12
0

15
8

24
	:	
76

รว
ก.

 (บ
)

18
51

69
26
	:	
74

18
55

73
25
	:	
75

70
10
0

17
0

41
	:	
59

10
6

20
6

31
2

34
	:	
66

รว
ก.

 (ง
)

7
46

53
13
	:	
87

1
40

41
2	
:	9

8
17

52
69

25
	:	
75

25
13
8

16
3

15
	:	
85

รว
ก.

 (ว
)

86
32

11
8

73
	:	
27

26
13

39
67
	:	
33

13
3

66
19
9

67
	:	
33

24
5

11
4

35
6

69
	:	
31

รว
ก.

 (ผู้
)

10
1

36
13
7

74
	:	
26

69
20

89
78
	:	
22

37
7

84
46
1

82
	:	
18

54
7

14
0

68
7

80
	:	
20

รว
ก.

 (พั
)

13
21

34
38
	:	
62

19
49

68
28
	:	
72

19
32

51
37
	:	
63

51
10
2

15
3

33
	:	
67

รว
ก.

 (ทั้
)

15
21

36
42
	:	
58

13
10

23
57
	:	
43

33
27

60
55
	:	
45

61
58

11
9

51
	:	
49

รว
ก.

 (ก
อ)

97
11
7

21
4

45
	:	
55

33
40

73
45
	:	
55

56
6

35
6

92
2

61
	:	
39

69
6

51
3

1,
20
9

58
	:	
48

รว
ก.

 (ก
ต)

94
93

18
7

50
	:	
50

55
47

10
2

54
	:	
46

53
5

27
0

40
5

66
	:	
34

68
4

41
0

1,
09
4

63
	:	
37

รว
ม

44
1

45
5

89
6

49
 : 

51
24

7
32

3
57

0
43

 : 
57

1,
76

5
1,

02
0

2,
78

5
63

 : 
37

2,
45

3
1,

79
8

4,
25

1
58

 : 
42

136 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
การประปานครหลวง



ต.
คุ.

พ.
ย.

ธ.
คุ.

ม.
คุ.

ก.
พ.

มี.
คุ.

เม
.ย

.
พ.

คุ.
มิ.

ย.
ก.

คุ.
สั.

คุ.
ก.

ย.
รวิ

ม

กร
ะบ

วน
กา

ร
ผู้ล้

่ต
แล้

ะจั
่าย

น�ำา
ปีร

ิมา
ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

36
,3
06
.9
3

34
,9
77
.5
4

36
,2
03
.2
6

37
,1
32
.4
2

33
,4
73
.1
0

37
,7
38
.6
0

36
,7
88
.7
3

37
,6
02
.9
8

36
,6
81
.6
9

36
,2
55
.4
0

37
,8
21
.6
3

34
,5
13
.7
0

43
5,

77
2.

58

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
18
,1
49
.8
3

17
,4
85
.2
7

18
,0
98
.0
1

18
,5
62
.5
0

16
,7
33
.2
0

18
,8
65
.5
3

18
,3
90
.6
9

18
,7
97
.7
3

18
,3
37
.1
8

18
,1
24
.0
7

18
,9
07
.0
3

17
,2
53
.4
0

21
7,

84
2.

71

ระ
บบ

น�ำา
ด่บ

ฝ่ั�ง
ตะ

วัน
ออ

ก
ปีร

ิมา
ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

81
6.
09

28
7.
95

11
8.
45

1,
00
8.
94

1,
27
7.
44

1,
29
5.
46

1,
47
4.
56

1,
21
0.
31

1,
23
4.
16

1,
32
8.
43

1,
17
5.
18

82
4.
43

12
,0

62
.6

2

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
40
7.
96

14
3.
95

59
.2
1

50
4.
37

63
8.
59

64
7.
60

73
7.
13

60
5.
03

61
6.
95

66
4.
08

58
7.
47

41
2.
13

6,
03

0.
11

ฝ่ั�ง
ตะ

วัน
ตก

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

9.
58

10
.0
4

10
.5
1

8.
93

10
.9
8

9.
45

13
.0
0

12
.0
7

9.
28

11
.9
2

10
.8
2

10
.5
3

12
7.

23

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
4.
79

5.
02

5.
25

4.
46

5.
49

4.
72

6.
50

6.
03

4.
64

5.
96

5.
41

5.
26

63
.6

0

ระ
บบ

ผู้ล้
่ต
น�ำา

โร
งง
าน

ผ่ล
ิตน

�ำา
บา

งเ
ข้น

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

18
,0
10
.7
3

18
,1
27
.9
8

18
,7
85
.2
8

18
,1
94
.1
5

16
,5
47
.9
9

18
,4
95
.0
8

17
,7
59
.8
1

18
,3
47
.6
3

17
,7
40
.5
3

18
,0
44
.3
7

17
,8
79
.7
5

16
,9
03
.1
1

21
5,
03
4.
34

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
9,
00
3.
57

9,
06
2.
18

9,
39
0.
76

9,
09
5.
26

8,
27
2.
34

9,
24
5.
69

8,
87
8.
13

9,
17
1.
98

8,
86
8.
49

9,
02
0.
38

8,
93
8.
09

8,
44
9.
87

10
7,
49
5.
67

โร
งง
าน

ผ่ล
ิตน

�ำา
มห

าส
วัส
ดิ�

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

7,
81
9.
08

7,
02
2.
08

7,
14
2.
71

7,
56
9.
05

6,
64
9.
05

8,
00
7.
05

7,
69
1.
06

8,
13
0.
06

7,
98
1.
06

7,
89
3.
06

7,
30
5.
42

6,
81
4.
70

90
,1
07
.5
8

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
3,
90
8.
76

3,
51
0.
34

3,
57
0.
64

3,
78
3.
77

3,
32
3.
86

4,
00
2.
72

3,
84
4.
76

4,
06
4.
22

3,
98
9.
73

3,
94
5.
74

3,
65
1.
98

3,
40
6.
67

45
,0
44
.7
8

โร
งง
าน

ผ่ล
ิตน

�ำา
สา
มเ
สน

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

1,
48
6.
46

1,
52
1.
47

1,
66
1.
13

1,
64
3.
12

1,
48
2.
11

1,
29
0.
43

1,
56
1.
12

1,
47
5.
13

1,
37
4.
58

1,
49
9.
62

1,
49
3.
62

1,
42
2.
42

17
,9
27
.6
9

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
74
3.
08

76
0.
58

83
0.
40

82
1.
39

74
0.
91

64
5.
09

78
0.
40

73
7.
42

68
7.
15

74
9.
66

74
6.
66

71
1.
07

8,
96
2.
05

โร
งง
าน

ผ่ล
ิตน

�ำา
ธน

บ่ร
ี

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

1,
11
9.
30

1,
05
8.
36

1,
10
5.
92

1,
06
7.
61

98
6.
60

1,
11
6.
31

1,
01
2.
79

1,
08
8.
55

1,
08
5.
26

1,
07
7.
47

1,
12
1.
48

1,
02
5.
94

12
,8
77
.4
1

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
55
9.
54

52
9.
07

55
2.
85

53
3.
70

49
3.
20

55
8.
04

50
6.
29

54
4.
16

54
2.
52

53
8.
63

56
0.
63

51
2.
87

6,
43
7.
42

ระ
บบ

สิ่้บ
จั่า

ย

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
สำา
โร
ง

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

62
3.
00

56
1.
07

57
5.
00

64
9.
00

61
7.
00

73
7.
00

70
4.
00

70
8.
07

70
6.
00

77
8.
08

78
9.
64

62
4.
36

8,
07
2.
22

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
31
1.
44

28
0.
48

28
7.
44

32
4.
44

30
8.
44

36
8.
43

35
1.
93

35
3.
96

35
2.
93

38
8.
96

39
4.
74

31
2.
12

4,
03
5.
30

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
คล

อง
เต
ย

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

35
3.
12

39
5.
12

53
9.
11

43
1.
11

32
3.
11

40
4.
11

56
1.
20

81
6.
11

38
5.
12

5.
12

77
3.
68

52
3.
65

5,
51
0.
54

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
17
6.
52

19
7.
52

26
9.
50

21
5.
51

16
1.
52

20
2.
01

28
0.
54

40
7.
97

19
2.
52

2.
56

38
6.
76

26
1.
77

2,
75
4.
72

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
บา

งพื่
ล่

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

92
5.
00

1,
00
4.
00

94
0.
00

97
0.
09

81
3.
00

97
9.
00

92
2.
00

97
5.
00

96
4.
00

89
8.
00

81
9.
18

96
2.
95

11
,1
72
.2
3

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
46
2.
41

50
1.
90

46
9.
91

48
4.
95

40
6.
42

48
9.
40

46
0.
91

48
7.
40

48
1.
90

44
8.
91

40
9.
51

48
1.
38

5,
58
5.
00

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
ลา
ดก

ระ
บัง

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

50
7.
00

50
2.
00

53
2.
00

49
6.
00

41
6.
00

46
1.
00

45
3.
05

44
5.
00

35
4.
07

42
7.
50

74
0.
49

46
0.
57

5,
79
4.
67

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
25
3.
45

25
0.
95

26
5.
95

24
7.
95

20
7.
96

23
0.
45

22
6.
48

22
2.
46

17
7.
00

21
3.
71

37
0.
17

23
0.
24

2,
89
6.
76

ตา
รา

งแ
สัดี

งป
ริม

าณ
กา

รใ
ชีไ

ฟั
ฟั

าแ
ละ

ปริ
มา

ณ
กา

รป
ล�อ

ยก๊
าซ

คุา
ร์บ

อน์
ไดี

ออ
กไ

ซดี
ขอ

งอ
งคุ

กร
 ป

ระ
จำา

ปีง
บป

ระ
มา

ณ
 2

56
5

137“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



ต.
คุ.

พ.
ย.

ธ.
คุ.

ม.
คุ.

ก.
พ.

มี.
คุ.

เม
.ย

.
พ.

คุ.
มิ.

ย.
ก.

คุ.
สั.

คุ.
ก.

ย.
รวิ

ม

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
ม่น

บ่ร
ี

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

55
5.
11

54
5.
00

53
6.
10

56
9.
00

50
8.
00

61
4.
03

56
9.
00

57
8.
13

56
4.
31

56
2.
00

57
7.
82

59
1.
33

6,
76
9.
84

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
27
7.
50

27
2.
45

26
7.
99

28
4.
44

25
3.
95

30
6.
96

28
4.
44

28
9.
01

28
2.
10

28
0.
95

28
8.
85

29
5.
61

3,
38
4.
24

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
ปีร

ะชี
าน

่กูล
ปีร

ิมา
ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

0.
12

0.
12

0.
12

0.
12

0.
11

0.
12

0.
12

0.
12

0.
12

0.
12

0.
12

0.
12

1.
43

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
0.
06

0.
06

0.
06

0.
06

0.
05

0.
06

0.
06

0.
06

0.
06

0.
06

0.
06

0.
06

0.
71

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
ล่ม

พื่
ิน่

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

54
3.
38

48
8.
45

48
2.
33

56
8.
74

53
0.
35

56
8.
32

41
9.
35

38
.4
5

52
5.
35

17
.6
7

1,
08
7.
32

47
8.
37

5,
71
2.
74

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
27
1.
64

24
4.
18

24
1.
12

28
4.
31

26
5.
12

28
4.
10

20
9.
63

19
.2
2

26
2.
62

8.
83

54
3.
55

23
9.
13

2,
85
5.
80

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
ลา
ดพื่

ร้า
ว

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

63
1.
00

61
6.
00

58
6.
00

59
3.
00

53
9.
00

60
3.
00

57
2.
00

58
1.
00

57
7.
00

59
0.
00

57
3.
00

53
6.
00

6,
99
7.
00

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
31
5.
44

30
7.
94

29
2.
94

29
6.
44

26
9.
45

30
1.
44

28
5.
94

29
0.
44

28
8.
44

29
4.
94

28
6.
44

26
7.
95

3,
49
7.
80

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
พื่
หล

โย
ธิน

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

2.
14

2.
12

2.
03

2.
08

1.
86

2.
48

2.
46

2.
39

2.
36

2.
55

2.
57

2.
30

27
.3
2

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
1.
07

1.
06

1.
01

1.
04

0.
93

1.
24

1.
23

1.
19

1.
18

1.
28

1.
28

1.
15

13
.6
6

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา	
ที่่า

พื่
ระ

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

44
9.
53

44
7.
64

53
5.
44

58
0.
45

44
6.
47

44
4.
41

43
0.
65

42
8.
70

41
0.
49

39
4.
44

35
8.
36

38
1.
59

5,
30
8.
16

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
22
4.
72

22
3.
78

26
7.
67

29
0.
17

22
3.
19

22
2.
16

21
5.
28

21
4.
31

20
5.
20

19
7.
18

17
9.
14

19
0.
76

2,
65
3.
55

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
รา
ษฎ

ร์บ
ูรณ

ะ
ปีร

ิมา
ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

1,
49
0.
15

1,
41
7.
12

1,
60
6.
00

1,
68
9.
00

1,
44
5.
00

1,
67
1.
16

1,
62
7.
47

1,
70
4.
10

1,
73
2.
01

1,
69
5.
21

1,
73
6.
03

1,
58
5.
32

19
,3
98
.5
6

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
74
4.
93

70
8.
42

80
2.
84

84
4.
33

72
2.
36

83
5.
41

81
3.
57

85
1.
88

86
5.
83

84
7.
43

86
7.
84

79
2.
50

9,
69
7.
34

สถ
าน

่สูบ
จ่า
ยน

�ำา
เพื่
ชีร
เก
ษม

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

96
6.
14

97
1.
02

1,
04
5.
14

1,
09
2.
03

87
9.
03

1,
04
0.
13

1,
01
5.
10

1,
06
2.
17

1,
03
6.
00

1,
02
1.
02

1,
37
7.
16

1,
36
6.
03

12
,8
70
.9
7

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
48
2.
98

48
5.
41

52
2.
47

54
5.
90

43
9.
43

51
9.
96

50
7.
45

53
0.
98

51
7.
90

51
0.
41

68
8.
44

68
2.
88

6,
43
4.
20

หน่
วย
งา
นบ

ริห
าร

แล
ะส
นับ

สน
่น	

(ร
วม

ถึง
หน

่วย
งา
น

สนั
บส

น่น
กร
ะบ
วน
กา
ร 

ผ่ล
ิตแ

ละ
จ่า
ยน

ำ�า	

แล
ะส
ำาน
กัง
าน

ปีร
ะปี
าส
าข้
า)

ปีร
ิมา

ณ
กา
รใ
ชี้ไ
ฟื้
ฟื้
้า	
(M

W
h)

1,
55
7.
03

1,
24
3.
75

1,
64
0.
81

1,
29
2.
22

1,
54
0.
79

1,
35
6.
68

1,
79
9.
37

1,
55
9.
75

1,
89
4.
20

1,
72
0.
87

1,
68
5.
05

1,
77
4.
16

19
,0
64
.6
8

ปีริ
มา
ณ
กา
รปี
ล่อ

ย	
C
O

2	(
tC
O

2)
77
8.
36

62
1.
75

82
0.
24

64
5.
98

77
0.
24

67
8.
21

89
9.
51

77
9.
72

94
6.
91

86
0.
26

84
2.
36

88
6.
90

9,
53
0.
43

รว
มทั้

ั�งอ
งค

์กร
ปร

ิมา
ณ

กา
รใ

ช้ไ
ฟ
ฟ
้า 

(M
W

h)
37
,8
63
.9
5

36
,2
21
.2
9

37
,8
44
.0
7

38
,4
24
.6
4

35
,0
13
.8
9

39
,0
95
.2
8

38
,5
88
.1
1

39
,1
62
.7
3

38
,5
75
.8
9

37
,9
76
.2
7

39
,5
06
.6
9

36
,2
87
.8
6

45
4,

83
7.

26

ปริ
มา

ณ
กา

รป
ล้อ

ย 
C
O

2 (
tC

O
2)

18
,9
28
.1
9

18
,1
07
.0
2

18
,9
18
.2
5

19
,2
08
.4
8

17
,5
03
.4
4

19
,5
43
.7
3

19
,2
90
.1
9

19
,5
77
.4
5

19
,2
84
.0
9

18
,9
84
.3
4

19
,7
49
.3
9

18
,1
40
.3
0

22
7,

37
3.

15

138 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2565
การประปานครหลวง



GRI CONTENT INDEX

Statement of use Metropolitan	Waterworks	Authority	(MWA)	of	Thailand	has	reported	in	
accordance	with	GRI	Standards	for	the	period	Oct	1,	2021	to	Sept	30,	2022

GRI 1 used GRI:	Foundation	2021

Applicable GRI 
Sector Standard (s)

GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

General Disclosure

GRI	2:	
General 
Disclosures 
2021

The organization and its reporting practices

2-1 Organizational details 12-15

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

14

2-3 Reporting period, frequency and contact point 8

2-4 Restatements of information N/A

2-5 External assurance 145-146

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

12-17, 22

2-7 Employees 14

2-8 Workers who are not employees 14

Governance

2-9 Governance structure and composition 56

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

57-58

2-11 Chair of the highest governance body 56

2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of imapcts

58-59

2-13 Delegation of responsibility for managing 
impacts

58-59

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

58

2-15 Conflicts of interest 63

2-16 Communication of critical concerns 8-9
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GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

60

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

59-60

2-19 Remuneration policies 60-61

2-20 Process to determine remuneration 61

2-21 Annual total compensation ratio AR 111

Strategy, policies and practices

2-22 Statement on sustainable development 
strategy

7

2-23 Policy commitments 7, 18-19, 
24-26

2-24 Embedding policy commitments 7, 18-19, 
24-26

2-25 Processes to remediate negative impacts 31-36

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

31-36

2-27 Compliance with laws and regulations 24-26

2-28 Membership associations 112-113

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 31-35

2-30 Collective bargaining agreements 88

Material Topics

GRI	3:	
Material 
Topics 
2021

3-1 Process to determine material topics 8

3-2 List of material topics 9-10

Economic Performance

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material Topics 42-43

GRI	201:	
Economic	
Performance	
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

42-43

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

42-43

201-3 Defined benefit plan obligations and 
other retirement plans

42-43

201-4 Financial assistance received from 
government

N/A
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GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

Indirect Economic Impacts

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material Topics 70

GRI	203:
Indirect	
Economic	
Impacts	
2016

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

70-71

203-2 Significant indirect economic impacts 71

Procurement Practices

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material Topics 38

GRI	204:	
Procurement	
Practices	
2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 39

Anti-corruption

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3	Management	of	material	Topics 61-62

GRI	205:	
Anti- 
corruption	
2016

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

63

205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

64-65

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

67

Energy

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material Topics 124,125

GRI	302:	
Energy	2016

302-1 Energy consumption within the organization 124

302-2 Energy consumption outside of the 
organization

124

302-3 Energy intensity 124

302-4 Reduction of energy consumption 125-127

302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services

125-127
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GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

Water and Effluents

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material Topics 115-116, 
118

303-1 Interactions with water as a shared resource 115-116

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

115-116

GRI	303:	
Water	and	
Effluents	
2018

303-3 Water withdrawal 115, 117

303-4 Water discharge 119

303-5 Water consumption N/A

Emissions

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material Topics 124

GRI	305:	

Emissions	

2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 124

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 124

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 124

305-4 GHG emissions intensity 124

305-5 Reduction of GHG emissions 124

305-6 Emissions of ozone-depleting substances 
(ODS) 

124

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air emissions

124

Effluents and Waste

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material Topics 118

GRI	306:	
Effluents	
and	Waste	
2016

306-1 Water discharge by quality and destination 119

306-2 Waste by type and disposal method 119

306-3 Significant spills N/A

306-4 Transport of hazardous waste N/A

306-5 Water bodies affected by water discharges 
and/or runoff

119
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GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

Waste

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material Topics 128

306-1 Waste generation and significant waste-
related impacts

128

GRI	306:	
Waste	2020

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

128

306-3 Waste generated 128

306-4 Waste diverted from disposal 128

306-5 Waste directed to disposal N/A

Occupational Health and Safety

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material Topics 73

403-1 Occupational health and safety 
management system

73-75

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

75-76

403-3 Occupational health services 80

403-4  Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

78

403-5  Worker training on occupational health 
and safety

77

403-6 Promotion of worker health 80

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

76

GRI	403:	
Occupational	
Health	and	
Safety	2018

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

73

403-9 Work-related injuries 79

403-10 Work-related ill health 79

Training and Education

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics 81

GRI	404:	
Training	
and	 
Education	
2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

84

404-2  Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

83, 85-86

404-3  Percentage of employees receiving 
regular performance and career development 
reviews

85-86

143“ประปาคุณภาพ…เพื่อชีวิตที่ดี”
Quality Water for Quality Living



 

 

LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Metropolitan Waterworks Authority’s 
Sustainability Report for the fiscal year 2022 
 
This Assurance Statement has been prepared for Metropolitan Waterworks Authority in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Metropolitan Waterworks Authority (MWA) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2022 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is based 
on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, 
responsiveness and reliability of performance data. 
 

Our assurance engagement covered MWA’s operations and services in Bangkok, Samutprakarn, and Nonthaburi 
provinces in Thailand and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021) 
• Evaluating the accuracy and reliability of MWA’s performance data and information for only the selected GRI 

indicators listed below: 
- Economics: GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption, GRI 205-2 Communication and 

training about anti-corruption policies and procedures, GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken. 

- Environmental: GRI 303-1 Interactions with water as a shared resource, GRI 303-2 Management of water 
discharge-related impacts, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge. 

Our assurance engagement excluded the data and information of MWA’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. 
 

LRQA’s responsibility is only to MWA.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. MWA’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 
within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  
Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of MWA. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that MWA has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the 

selected GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.   
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing MWA’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 

captured correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and 
associated records. 

• Reviewing MWA’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report. We did this by benchmarking reports written by MWA and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to 

GRI 
STANDARD/

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S) 
OMITTER

REASON EXPLANATION

 Local Communities

GRI	3:	
Material	
Topics	
2021

3-3 Management of material topics 98

GRI	413:	
Local	 
Communities	
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

98-103

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local communities

98-103

 Customer Health and Safety 

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics 93-94

GRI	416:	
Customer	
Health	and	
Safety	2016

416-1 Assessment of the health and safety 
impacts of product and service categories

95-96

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products and 
services

95

Non-GRI Topics

Customer	Relationship	Management

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics 104-111

Policy	Involvement

GRI	3:	
Material	
Topics	2021

3-3 Management of material topics 69
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LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Metropolitan Waterworks Authority’s 
Sustainability Report for the fiscal year 2022 
 
This Assurance Statement has been prepared for Metropolitan Waterworks Authority in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Metropolitan Waterworks Authority (MWA) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2022 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is based 
on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, 
responsiveness and reliability of performance data. 
 

Our assurance engagement covered MWA’s operations and services in Bangkok, Samutprakarn, and Nonthaburi 
provinces in Thailand and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: GRI Standards (2021) 
• Evaluating the accuracy and reliability of MWA’s performance data and information for only the selected GRI 

indicators listed below: 
- Economics: GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption, GRI 205-2 Communication and 

training about anti-corruption policies and procedures, GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken. 

- Environmental: GRI 303-1 Interactions with water as a shared resource, GRI 303-2 Management of water 
discharge-related impacts, GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge. 

Our assurance engagement excluded the data and information of MWA’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. 
 

LRQA’s responsibility is only to MWA.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. MWA’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 
within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  
Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of MWA. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that MWA has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the 

selected GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.   
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing MWA’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 

captured correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and 
associated records. 

• Reviewing MWA’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their Report. We did this by benchmarking reports written by MWA and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to 
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evaluate whether MWA makes informed business decisions that may create opportunities that contribute towards 
sustainable development.  

• Auditing MWA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and 
systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling 
the data and drafting the report. 

• Visiting Mahasawasdi water treatment facility to validate site data and information as sampled for the selected 
GRI indicator.    

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from MWA’s 

stakeholder engagement process.  The content of MWA’s Sustainability Report reflects the views and 
expectations of these stakeholders.  

• Materiality: MWA has established criteria for determining which issue is material and that these criteria are not 
biased to the company’s management and reflect the operations and relevance.   

• Responsiveness: MWA has processes in place to respond to various groups of stakeholders. There was a 
corporate CSR department to engage and respond to local communities’ concerns and expectations, including 
various on-line channels to receive and respond to complaints and 24-hour call centre. The existing 
communication and engagement processes are sufficient and responsive. 

• Reliability: Data management systems were well established. We believe that MWA should carry out periodic 
internal quality control checks on its data and information collection and calculation processes to prevent errors 
being identified at the corporate level. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. This verification is the only work 
undertaken by LRQA for MWA and as such does not compromise our independence or impartiality. 
 

 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 13th September 2023 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
No.9, G Tower Grand Rama 9, FL.30, Room H14, 
Rama 9 Rd., Huaykwang, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001/003 
 
 
 
 
 
 
 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this 
clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance 
on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity 
for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in 
that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2023. 
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