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นวััตกรรม 
เพ่ื่�อสร้้าง 
มููลค่่า

เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ
ลดอััตราน้ำำ�� 
สููญเสีีย

คุุณภาพน้ำำ��ที่่�ดีี 
เพ่ื่�อการอุุปโภค

บริิโภค

เติิบโตอย่่าง 
มั่่�นคงด้้วยธุุรกิิจ
ประปาครบวงจร

ความมั่่�นคง 
ของ 

ทรััพยากรน้ำำ��

"ประปาคุุณภาพ" มีีท่ี่�มาจากเจตจำำ�นงหลัักด้้านนวััตกรรมเพ่ื่�อสร้้างมููลค่่า  
การเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อลดอัตราน้ำำ��สูญเสีีย และคุุณภาพน้ำำ��ที่่�ดีี 

เพ่ื่�อการอุุปโภคบริิโภค ส่่วน "เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี" มีีที่่�มาจากการเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
ด้้วยธุุรกิิจประปาครบวงจร และความมั่่�นคงของทรััพยากรน้ำำ��  

เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม นำำ�ไปสู่่�คุุณภาพ
ชีีวิิตท่ี่�ดีีของประชาชน โดยมีีรายละเอีียดดังแสดงในภาพข้้างล่่างนี้้�
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เจตจำำ�นงหลััก ปณิิธานในอนาคต
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	�น้ำ ำ��ประปาที่่�มีีคุุณภาพและความปลอดภัยสููง เหมาะ
แก่ก่ารอุปุโภคและบริิโภค ผ่า่นมาตรฐานคุณุภาพน้ำำ�� 
ระดัับสากล ตอบสนองต่่อนโยบายภาครัฐและ
ตอบโจทย์์ความต้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน

	� การบริิหารจััดการระบบประปาตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึง
ปลายน้ำำ�� ที่่�สร้้างมููลค่่าด้ว้ยต้้นทุุนที่่�เหมาะสมภายใต้้ 
หลัักธรรมาภิิบาล ประกอบกัับใช้้องค์์ความรู้้�และ
เทคโนโลยีดิิจิิทัลเพ่ื่�อยกระดัับกระบวนการทำำ�งาน
ด้้วยนวััตกรรม และสามารถพัฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�มีีคุุณภาพสูง

	�ดำ ำ� เนิินธุุรกิิจที่่� เกี่่� ยวเนื่่� องด้้วยการให้้บริิการ 
งานประปาครบวงจรที่่�สามารถส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ 
ลููกค้้าได้้อย่่างเกิินความคาดหมายและทัันต่่อ 
ความต้องการเพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจแก่่ลููกค้้า

	�ดู แลประโยชน์์ของประชาชนให้้สามารถเข้้าถึึง 
น้ำำ��ประปาที่่�มีีคุุณภาพ สะอาด ปลอดภััยตาม
มาตรฐานสากลอย่่างทั่่�วถึงึและเพีียงพอ รวมถึงึ
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้วยราคาที่่�เป็็นธรรม

	� สนัับสนุุนเศรษฐกิิจของประเทศให้้ เติิบโต 
เพ่ื่�อความมั่่�นคงของประเทศและสัังคมไทยที่่�
ยั่่�งยืืน

	� ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เป็็นประโยชน์
ต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ประปา
คุุณภาพ

เพ่ื่�อ 
ชีีวิิตที่่�ดีี
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เป็็นรััฐวิิสาหกิิจภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกระทรวงมหาดไทย เริ่่�มดำำ� เนิิน
กิิจการนัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 สิิงหาคม พ.ศ. 2510 ตามพระราชบััญญััติิการประปา
นครหลวง พ.ศ. 2510 มีีภารกิิจหลัักในการจััดหาแหล่่งน้ำำ��ดิิบเพ่ื่�อใช้้ในการประปา 
ผลิิต จัดัส่่ง และจำำ�หน่า่ยน้ำำ��ประปาในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร นนทบุรุี ีและสมุทุรปราการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับหรืือเป็็นประโยชน์์แก่่การประปา

 การประปานครหลวง (กปน.)

พัันธกิิจ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักด้้านน้ำำ��อย่่าง
ครบวงจร โดยให้้บริิการน้ำำ��
ที่่�มีีมาตรฐานคุุณภาพ เพ่ื่� อ
คุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีของประชาชน

อย่่างทั่่�วถึึง 

องค์์กรที่่�มีีความสามารถใน
การรับัมืือวิิกฤติิการณ์อ์ย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องเพ่ื่�อ
ส ร้้ างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มี ี ส่่ วน ได้้ 
ส่่วนเสีีย และสร้้างการเติิบโต

ขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

1 2 3
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วิิสััยทััศน์์

QUALITY WATER FOR 
QUALITY LIVING
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“คุุณภาพที่่�ยั่่�งยืืน มุ่่�งมั่่�นเพ่ื่�อส่ิ่�งที่่�ดีีย่ิ่�งขึ้้�น ปรัับตััวว่่องไว ฉลาดใช้้เทคโนโลยีี มองธุุรกิิจกว้้างไกล  
สร้้างชื่่�อเสีียงความภููมิิใจให้้ กปน.” (QWATER)

แนวนโยบายสำำ�หรัับรััฐวิิสาหกิิจในภาพรวม
เป็น็กลไกของรััฐในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศได้อ้ย่า่งมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน
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แนวนโยบายสำำ�หรัับรััฐวิิสาหกิิจในสาขาสาธารณููปการ
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและอสัังหาริิมทรััพย์์ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน และ
รองรัับการเจริิญเติิบโตของสัังคมเมืืองและพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

แนวนโยบายสำำ�หรัับการประปานครหลวง
ปรัับปรุุงและขยายโครงข่่ายระบบประปาให้้มีีคุุณภาพและเพีียงพอ เพ่ื่�อรองรัับการขยายตััว 
ของเมืือง รวมทั้้�งพััฒนาธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องเพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพ่ิ่�มให้้แก่่องค์์กร
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แนวนโยบายผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐต่่อรััฐวิิสาหกิิจ
3 ระดัับ

ค่่านิิยม

SHARED
VALUE

WILL
มุ่่�งมั่่�นเพ่ื่�อ 
สิ่่�งที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

ENTREPRENEURSHIP
มองธุุรกิิจ
กว้้างไกล

ADAPTABILITY
ปรัับตััวว่่องไว

QUALITY
คุุณภาพที่่�ยั่่�งยืืน

TECH & 
INNOVATION

ฉลาดใช้้เทคโนโลยีี

REPUTATION
สร้้างช่ื่�อเสีียง 

ความภูมิิใจให้้ กปน.
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รางวัลัแห่ง่ความภาคภูมูิใิจ

รางวััล Siamrath 
Online Award 2022 

(รััฐวิิสาหกิิจที่่�ดำำ�เนิินการ
ด้้านจริิยธรรมและ 

ธรรมาภิิบาลยอดเยี่่�ยม)

รางวััล Thailand Kaizen Award 2022รางวััล Southeast Asia Most Innovative 
Knowledge Enterprise Award 2022 
(SEA MIKE Award) 

2

รางวััลเลิิศรััฐประจำำ�ปีี 2565 
สาขาบริิการภาครัฐ
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เกียีรติิบัตรผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิิน
งานของหน่่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2565 
ระดัับ AA

รางวััลองค์์กรส่่งเสริิมคนดีี คนเก่่ง คนกล้้า

รางวััลมาตรฐาน GECC ประจำำ�ปีี 2565 รางวััลเชิิดชููเกีียรติิ 
“องค์์กรหััวใจทองคำำ�”

5

6

7 8

7ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



สารบััญ

เกี่่�ยวกับั กปน.	 4
สารจากประธานกรรมการการประปานครหลวง	 10
สารจากผู้้�ว่า่การการประปานครหลวง	 13

	 โครงสร้างอัตรากำ�ลัง	 15
	 โครงสร้างผังบริหาร	 16
	 คณะกรรมการการประปานครหลวง	 18
	 คณะผู้บริหารการประปานครหลวง	 32

การประปานครหลวง ปัจจุบันและอนาคต	 48

ผลการดำ�เนินงาน	 58

โครงสร้างการบริหารองค์กร	 14

	 ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มในอนาคต	 49 
	 แผนงานและโครงการที่สำ�คัญ	 50 
	 Roadmap แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที ่6	 51 
	 นโยบายและแผนงานในอนาคต	 54 

	 ผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำ�ปีงบประมาณ 2565	 59 
	 การบริหารความเสี่ยง	 63
	 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการประปานครหลวง	 67
	 การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 68
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปานครหลวงและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 71
	 แผนภูมิกระบวนการผลิตน้ำ� 	 74 
	 ความยาวท่อและอุปกรณ์ 	 76 
	 การบริการของสำ�นักงานประปาสาขา	 78 
	 กิจกรรมภายในปีงบประมาณ 2565	 79

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง8



การดำำ�เนินิงานตามนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี	ี 84
	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี	 85 
	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน และการเกิดรายการที่เกี่ยวโยง 	 88
	 รายละเอียดข้อมูลหลักทรัพย์สำ�คัญที่กรรมการถือครองและเกี่ยวข้องกับการประปานครหลวง 	 90

	 และรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีต่อการประปานครหลวงทางผลประโยชน ์
	 โครงสร้างของคณะกรรมการการประปานครหลวง	 92
	 การกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ	 96 
	 โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง 	 97
	 ผังโครงสร้างของคณะกรรมการการประปานครหลวง	 98
	 การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ	 99
	 �รายละเอียดของการเข้าประชุมของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของคณะกรรมการ	 110 
การประปานครหลวง และค่าเบี้ยประชุม/ค่าตอบแทนที่ได้รับ ประจำ�ปีงบประมาณ 2565

	 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540	 112

ข้อมูลและสถิติ	 114
	 ข้อมูลท่ัวไป 	 115 
	 ข้อมูลด้านการเงิน 	 116 
	 อัตราค่านํ้าประปา และอัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั้งประปาใหม่ 	 117
	 สถานที่ตั้งสำ�นักงานของการประปานครหลวง	 118 
	 ช่องทางการติดต่อกับการประปานครหลวง	 120
	 ช่องทางการชำ�ระเงินของการประปานครหลวง	 122

ข้้อมููลด้้านการเงิิน	 124
	 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสถานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงาน	 125
	 ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ	 126
	 รายงานวิเคราะห์ฐานะการเงิน	 128
	 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ	 132
	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน	 135 
	 รายงานของผู้สอบบัญชี 	 136 
	 งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน	 139

9ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



เรามุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเท 
การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อ

พััฒนาการให้้บริิการอย่่าง
เต็็มศักยภาพ เพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีให้้กัับ
ประชาชน

(นายนิิสิิต จัันทร์สมวงศ์์)
ประธานกรรมการการประปานครหลวง

สารจากประธานกรรมการ
การประปานครหลวง

ประปาคุุณภาพ
เพ่ื่�อชีีวิิตท่ี่�ดีี

(Quality Water
for Quality Living)
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ในรอบปีท่ีผ่านมา การประปานครหลวงก้าวเข้าสู่ปีท่ี 55 แห่งการสถาปนาองค์กร และสานต่อความมั่นคงสู่ 

ปีท่ี 108 แห่งกิจการประปาไทย ด้วยการพัฒนางานประปาและระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย เรามุ่งมั่นและทุ่มเท

การดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาการให้บริการอย่างเต็มศักยภาพ ยึดมั่นในประโยชน์ส่วนรวมและยกระดับคุณภาพชีวิต

ท่ีดีให้กับประชาชนเป็นสำ�คัญ เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีความรับผิดชอบ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ

สมุทรปราการ สามารถเข้าถึงน้ำ�ประปาท่ีมีคุณภาพได้ทุกครัวเรือนอย่างเท่าเทียม ตลอดจนให้ความสำ�คัญ 

ในการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาพลิกโฉมองค์กรไปสู่ Digital Transformation ภายใต้หลักการกำ�กับดูแล

กิจการท่ีดี ควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและชุมชน ท่ามกลางวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและ

เศรษฐกิจทั่วโลก 

ตลอดช่่วงการดำำ�เนิินงานในช่่วงปีี 2565 คณะกรรมการ
การประปานครหลวงได้้ส่่งมอบนโยบายบริิหารจััดการ
องค์์กร เพื่่�อเป็็นแนวทางขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 
ตามแนวทางของรััฐบาล ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ 
กระทรวงมหาดไทย พร้้อมทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
และนวััตกรรมต่่าง ๆ เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการ ภายใต้้หลัักการ
กำำ�กัับดููแลที่่�ดีและธรรมาภิิบาลที่่� เป็็นเลิิศ จนเป็็น 
ที่่�ประจักัษ์ ์จากรางวัลัต่่าง ๆ  ในปี ี2565 อาทิ ิรางวัลัเลิศิรัฐั 
สาขาบริิการภาครัฐั 5 รางวัลั จากสำำ�นักังานคณะกรรมการ
พัฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รางวัลัศูนูย์์ข้้อมูลูข่่าวสารของ
ราชการโดดเด่่น จากสำำ�นักังานคณะกรรมการข้้อมูลูข่่าวสาร
ของราชการ รางวัลัการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืนื ประเภท 
ที่่� 1 รางวัลัเกีียรติคิุณุ (Sustainability Disclosure Award) 
จากสถาบันัไทยพัฒัน์์ รางวัลัองค์์กรคุณุธรรมต้้นแบบ จาก
คณะกรรมการส่่งเสริิมคุุณธรรมแห่่งชาติ ิและผลการประเมินิ
คุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ จากสำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) ได้้คะแนน 98.23 คะแนน  
อยู่่�ในระดัับ AA 

นอกจากนี้้�  การประปานครหลวงยัังได้้รัับรางวััลแห่่ง
ความภาคภููมิิใจในระดัับสากล จากรางวััลชนะเลิิศระดัับ
นานาชาติิ International Innovation Awards: IIA 2020 
สาขานวััตกรรมด้้านการบริิการและการช่่วยแก้้ไขปััญหา 
(Services & Solutions) จากองค์์กร Enterprise Asia 
และรางวััล Médaille d’Or Silver Medal (เหรีียญเงิิน) 
ประเภท Computer Science - Software - Electronic  
- Electricity - Methods of Communication ในงาน  
“48th International Exhibition of Inventions Geneva”  
ณ นครเจนีีวา สมาพัันธรััฐสวิิส 

ในนามของคณะกรรมการการประปานครหลวง ขอขอบคุุณ 
ในความร่่วมมืือ ความทุ่่�มเท และความเสีียสละในการ
ดำำ�เนิินงานของคณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ทุุกท่่าน และขอให้้คำำ�มั่่�นสััญญาว่่า เราพร้้อมมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
บริิหารงานประปา เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน และนำำ�พาองค์์กรไปสู่่� 
การพััฒนาที่่�ดีกว่่าเสมอมาอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

ประปาคุุณภาพ
เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี

(Quality Water
for Quality Living)
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หนึ่่�งในความท้้าทายที่่�การประปานครหลวงต้้องบริิหาร
จััดการคืือ ต้ นทุุนการผลิิตน้ำำ��  และต้้นทุุนการให้้บริิการ 
น้ำำ��ประปาที่่�สููงขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต้้นทุุนค่่าน้ำำ��ดิิบ และ
การใช้้พื้้�นที่่�เพื่่�อวางท่่อน้ำำ��ประปามีีต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นรวมกว่่า
พัันล้้านบาท แต่่การประปานครหลวงยัังคงมุ่่�งมั่่�นและ 
ยืนืหยััดในการเป็็นองค์์กรของรัฐัที่่�ดูแลสาธารณูปูโภคพื้้�นฐาน 
เพื่่�อประชาชน โดยคงอััตราค่่าน้ำำ��ประปาอยู่่�ในอััตราเดิิม
มากว่่า 23 ปี  ซึ่่�งถืือเป็็นเจตนารมณ์์ของการเป็็นองค์์กร
แห่่งการเป็็น “ผู้้�ให้้” โดยมีีผลประโยชน์์ของประชาชน 
เป็็นที่่�ตั้้�งเสมอมา 

อย่่างไรก็็ตาม บริิบทการพััฒนาของการประปานครหลวง 
ยัังคงให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างความเข้้มแข็็งของ
บุุคลากรภายใน นั ับตั้้�งแต่่การพััฒนาความรู้้�  และเสริิม
ศัักยภาพในสายงานต่่าง ๆ การพััฒนากระบวนงาน  

การสร้้างนวัตักรรม การสร้้างนวัตักรและนัักจััดการความรู้้� 
ก า ร เผยแพร่่ คว ามรู้้� ท า ง วิิ ช ากา รทั้้� ง ภาย ในและ 
ต่่างประเทศ การสร้้างเครืือข่่ายในสายวิิชาชีีพประปา  
ซึ่่�งล้้วนเป็น็การพัฒันาเพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิองค์์กรแห่ง่การเรียีนรู้้�  
และแบ่่งปััน พร้้อมขยายผลสู่่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
นัับตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ�� ประชาชน ชุุมชน 
และสัังคมในระดัับมหภาคอย่่างยั่่�งยืืน 

ในนามการประปานครหลวง ผมขอขอบคุุณทุุกท่่าน 
ที่่�มีีส่่วนร่่วมผลัักดััน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่าง
สร้้างสรรค์์ทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม และขอให้้คำำ�มั่่�นใน
นามองค์์กร การประปานครหลวงจะเป็็นองค์์กรที่่�เติิบโต 
และสร้า้งสรรค์สั์ังคมไทย ได้มี้ีความมั่่�นคงในการให้บ้ริกิาร
น้ำำ��ประปาที่่�มีคุุณภาพ พร้้อมด้้วยบริิการที่่�ดีอย่่างจริิงใจ
ตลอดไป

ในช่วงปีงบประมาณ 2565 การประปานครหลวงเร่งดำ�เนินโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งท่ี 9  

อยา่งเต็มรูปแบบ นบัต้ังแต่งานขยายกำ�ลังการผลิตน้ำ� งานเช่ือมโยงเครอืขา่ยอุโมงคส์ง่น้ำ� รวมถึงงานเพิม่เสถียรภาพ

แรงดันน้ำ�จากสถานีสูบจ่ายน้ำ�หลายแห่ง ภารกิจดังกล่าวถือเป็นกลไกสำ�คัญท่ีก่อให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนของ 

การให้บริการน้ำ�ประปาในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีให้บริการ หากสามารถดำ�เนินการแล้วเสร็จตามแผน  

จะสามารถบรรเทาสถานการณ์น้ำ�ทะเลหนุนสูงในแม่น้ำ�เจ้าพระยา และตอบสนองความต้องการใช้น้ำ�ในพื้นท่ี 

ใหบ้ริการฝ่ังตะวนัออกไดค้รอบคลุมท้ังพืน้ท่ี รวมถึงเสรมิเสถียรภาพโครงขา่ยน้ำ�ประปาใหม้คีวามมัน่คง เกิดประโยชน์

โดยตรงต่อภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน ด้วยเงินลงทุนของการประปานครหลวงกว่า 

42,750 ล้านบาท ประปาคุุณภาพ
เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี

(Quality Water
for Quality Living)
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ผมขอขอบคุุณทุุกท่่าน 
ท่ี่�มีีส่่วนร่่วมผลัักดััน 

เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการพััฒนา 
อย่่างสร้้างสรรค์์ 

ทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม
ประปาคุุณภาพ
เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี

(Quality Water
for Quality Living)

สารจากผู้้�ว่่าการ
การประปานครหลวง

(นายมานิิต ปานเอม)
ผู้้�ว่่าการการประปานครหลวง
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โครงสร้าง
การบริิหารองค์์กร
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ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 3 ปีย้อนหลัง

สายงาน
อัตรากำ�ลง (คน)

พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน รวมบุคลากร

1.	ผู้ว่าการ 158 29 187 

2.	รองผู้ว่าการ (บริหาร) 312 68 380 

3.	รองผู้ว่าการ (การเงิน) 163 13 176 

4.	รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก) 1,209 313 1,522 

5.	รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก) 1,094 310 1,404 

6.	รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม) 356 52 408 

7.	รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ำ�) 687 183 870 

8.	รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 153 43 196 

9.	รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) 119 9 128 

รวม 4,251 1,020 5,271 

สายงาน

ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท)

พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน รวม

2565 2564 2563 2565 2564 2563 2565 2564 2563

1.	ผู้ว่าการ 158.75 239.69 240.63 3.69 14.31 14.73 162.44 254.00 255.36 

2.	รองผู้ว่าการ (บริหาร) 235.70 190.94 197.47 11.04 10.68 10.58 246.74 201.62 208.05 

3.	รองผู้ว่าการ (การเงิน) 139.76 129.54 128.90 2.13 2.19 2.30 141.89 131.73 131.20 

4.	�รองผู้ว่าการ 
(บริการด้านตะวันออก)

848.89 783.32 748.17 73.20 62.86 62.64 922.09 846.18 810.81 

5.	�รองผู้ว่าการ 
(บริการด้านตะวันตก)

809.81 641.77 622.91 90.89 64.44 57.61 900.70 706.21 680.52 

6.	รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม) 230.29 211.82 208.69 8.82 8.82 8.70 239.11 220.64 217.39 

7.	รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ํา) 529.73 620.63 599.44 32.32 55.26 50.30 562.05 675.89 649.74 

8.	รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 127.59 81.29 79.35 5.38 0.59 0.73 132.97 81.88 80.08 

9.	�รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) 102.28 97.49 100.24 1.59 1.69 1.68 103.87 99.18 101.92 

รวม 3,182.80 2,996.49 2,925.80 229.06 220.84 209.27 3,411.86 3,217.33 3,135.07 

 โครงสร้้างอััตรากำำ�ลััง
(ข้้อมููล ณ เดืือนกัันยายน พ.ศ. 2565)

ณ วันัที่่� 30 กันยายน พ.ศ. 2565 การประปานครหลวงมีบีุคุลากรรวม 5,271 คน แบ่ง่เป็็นพนักังาน 4,251 คน และผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 
(ลููกจ้้าง) 1,020 คน มีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากรทั้้�งหมด 3,411.86 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน 3,182.80 ล้านบาท 
และค่่าใช้้จ่่ายผู้้�ปฏิิบััติิงาน 229.06 ล้้านบาท
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 โครงสร้้างผัังบริิหาร 
(ข้้อมููล ณ เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2565) 

   
ผู้ช่วยผู้ว่าการ

(บริหาร)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ทรัพยากรบุคคล)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(นโยบายการเงิน)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บัญชีการเงิน)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(สำ�นักบริหารโครงการ)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ก่อสร้าง)

ฝ่ายวางแผน 
และวิศวกรรมระบบผลิต

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(วิศวกรรม)

รองผู้้�ว่่าการ
(บริิหาร)

รองผู้้�ว่่าการ
(การเงิิน)

รองผู้้�ว่่าการ
(วิิศวกรรม)

รองผู้้�ว่่าการ
(ผลิิตนํ้้�า)

ผู้้�ว่่าการ

ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก

ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน

คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง

สำำ�นัักตรวจสอบ

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายบริการกลาง

ฝ่ายจัดหาและพัสดุ

ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิต
ส่งน้ําและงานโยธา

ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบจ่ายน้ํา 1

ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบจ่ายน้ํา 2

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(แหล่งน้ําและคุณภาพน้ํา)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ระบบผลิตน้ํา)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บำ�รุงรักษา)

ฝ่ายทรัพยากรนํ้า
และสิ่งแวดล้อม

ฝ่ายระบบส่งนํ้าดิบ

ฝ่ายคุณภาพนํ้า

ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้า
บางเขน

ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้า
สามเสนและธนบุรี

ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้า
มหาสวัสดิ์

ฝ่ายบำ�รุงรักษา
ระบบไฟฟ้า

ฝ่ายบำ�รุงรักษา
ระบบเครื่องกลและโยธา

ฝ่ายบำ�รุงรักษาระบบ
อัตโนมัติและเครื่องวัด

ฝ่ายออกแบบ
ระบบจ่ายน้ํา

ฝ่ายออกแบบระบบ 
ผลิตส่งนํ้าและงานโยธา

ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรม 
และสารสนเทศภูมิศาสตร์

ฝ่ายงบประมาณ

ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนการเงิน

ฝ่ายบัญชี

ฝ่ายการเงิน

ฝ่ายบริหารโครงการ

ฝ่ายโครงการปรับปรุง 
กิจการประปาแผนหลัก

ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายสวัสดิการ
และกิจการสัมพันธ์

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ
การประปานครหลวง

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง16



   
ผู้ช่วยผู้ว่าการ

(แผนและพัฒนา)
ผู้ช่วยผู้ว่าการ

(เทคโนโลยีดิจิทัล)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ธุรกิจ)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บริการ 3)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บริการ 1)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บริการ 2)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บริการ 4)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บริการ)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บริการ 5)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ระบบส่งและจ่ายน้ํา)

รองผู้้�ว่่าการ
(แผนและพััฒนา)

รองผู้้�ว่่าการ
(เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั)

รองผู้้�ว่า่การ
(บริกิารด้้านตะวันัออก)

รองผู้้�ว่า่การ
(บริกิารด้้านตะวันัตก)

สำำ�นัักคณะกรรมการการประปานครหลวง

สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ

ฝ่ายธรรมาภิบาล

ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน.

ฝ่ายสื่อสารองค์กร

ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

ฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร์

ฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยง

ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม

ดิจิทัล

ฝ่ายพัฒนาระบบ
งานดิจิทัล

ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัล

สำ�นักงานประปา
สาขาสุขุมวิท

สำ�นักงานประปา
สาขาพระโขนง

สำ�นักงานประปา
สาขาสมุทรปราการ

สำ�นักงานประปา
สาขาทุ่งมหาเมฆ

สำ�นักงานประปา
สาขาแม้นศรี

สำ�นักงานประปา
สาขาพญาไท

สำ�นักงานประปา
สาขาลาดพร้าว

ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์

สำ�นักงานประปา
สาขาบางกอกน้อย

สำ�นักงานประปา
สาขาตากสิน

สำ�นักงานประปา
สาขาภาษีเจริญ

สำ�นักงานประปา
สาขาสุขสวัสดิ์

ฝ่ายสนับสนุน
งานบริการ

ฝ่ายมาตรวัดนํ้า

ฝ่ายบริหารจัดการ
น้ําสูญเสีย

สำ�นักงานประปา
สาขานนทบุรี

สำ�นักงานประปา
สาขาบางบัวทอง

สำ�นักงานประปา
สาขามหาสวัสดิ์

ฝ่ายสถานี 
สูบจ่ายนํ้า

ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน้ํา

ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

สำ�นักงานประปา
สาขาประชาชื่น

สำ�นักงานประปา
สาขาบางเขน

สำ�นักงานประปา
สาขามีนบุรี

สำ�นักงานประปา
สาขาสุวรรณภูมิ

17ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



นายนิิสิิต จัันทร์์สมวงศ์์
ประธานกรรมการ

นายอนุุชิิต ตระกููลมุุทุุตา
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

พลเอก ดร.สิิงห์์ทอง หมีีทอง
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

คณะกรรมการการประปานครหลวง
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2565) 
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นายวรายุุทธ เย็็นบำำ�รุุง
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

ดร.ณััฐกิิตติ์์� ตั้้�งพููลสิินธนา
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

ดร.ชััยทััต แซ่่ตั้้�ง
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

นายกฤษดา กวีีญาณ
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

19ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



นายหร่่อหยา จัันทรััตนา
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

นายนิิทััศน์์ มณีีศิิลาสัันต์์
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

หม่่อมราชวงศ์์ศศิิพฤนท์์ จัันทรทััต
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

นายสััญญา แสงพุ่่�มพงษ์์
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

คณะกรรมการการประปานครหลวง
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2565) 
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นายมานิิต ปานเอม
กรรมการและผู้้�ว่่าการ

นายวีีรวััฒน์์ ยมจิินดา
กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

นายบุุญชััย จรััสแสงสมบููรณ์์
กรรมการ

21ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



นายนิิสิิต จัันทร์์สมวงศ์์
ตำำ�แหน่่ง: ประธานกรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 60

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 รััฐศาสตรบััณฑิิต (การปกครอง) (เกีียรติินิิยมอัันดัับหน่ึ่�ง 

เหรีียญทอง) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 รััฐศาสตรมหาบััณฑิิต (การปกครอง) (เกีียรติินิิยมดีีเยี่่�ยม) 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 หลัักสููตรนายอำำ�เภอ (รุ่่�นที่่� 41) วิทยาลััยการปกครอง
•	 หลักัสูตูรการบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่ ่(รุ่่�นที่่� 2) สำำ�นักังาน

คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน
•	 หลักัสูตูรการเมือืงการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยสำำ�หรับั

นัักบริิหารระดัับสููง (รุ่่�นที่่� 11) สถาบัันพระปกเกล้้า
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน 

(รุ่่�นที่่� 23)
•	 หลัักสููตรบริิหารงานยุุติิธรรมระดัับสููง (รุ่่�นที่่�  3) สำ ำ�นัักงาน

กิิจการยุุติิธรรม
•	 หลักัสูตูรพัฒันาทางการเมือืงและการเลือืกตั้้�งระดับัสูงู (รุ่่�นที่่� 4)
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการงบประมาณระดัับสููง (รุ่่�นที่่�  2) สำ ำ�นััก

งบประมาณ
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่� นที่่� 

253/2018 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) 

รุ่่�นที่่� 28
•	 หลัักสููตรหลัักนิิติิธรรมเพื่่�อประชาธิิปไตย (นธป.) รุ่่�นที่่� 6

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 หััวหน้้ากลุ่่�มงานวางแผนอััตรากำำ�ลังและพััฒนาระบบงาน 

กองการเจ้้าหน้้าที่่� สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงมหาดไทย
•	 ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหาร สำ ำ�นักเลขาธิิการคณะ

รััฐมนตรีี
•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพััฒนายุุทธศาสตร์์และระบบการบริิหารงาน  

(9 ชช) กลุ่่�มพััฒนาระบบบริหิาร สำำ�นักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี
•	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักพััฒนายุุทธศาสตร์์และติิดตามนโยบาย

พิิเศษ สำำ�นักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี
•	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักันโยบายและแผน สำำ�นักงานปลัดักระทรวง

มหาดไทย
•	 รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดสมุุทรปราการ
•	 รองอธิิบดีีกรมการพััฒนาชุุมชน
•	 ผู้้�อำำ�นวยการศูนูย์ป์ฏิิบัติัิการขับัเคลื่่�อนการบริหิารการช่่วยเหลือื

ผู้้�ประสบอุุทกภััย สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี 
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการบริิหารงานจัังหวััดแบบบููรณาการ
•	 รองผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานคณะกรรมการกองทุุนพััฒนา

บทบาทสตรีีแห่่งชาติิ สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี 
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น 

จำำ�กััด
•	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
•	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

•	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดราชบุุรีี
•	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดภููเก็็ต
•	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดนนทบุุรีี
•	 รองปลััดกระทรวงมหาดไทย
•	 อธิิบดีีกรมการพััฒนาชุุมชน
•	 อธิิบดีีกรมที่่�ดิน

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 ประธานกรรมการการประปานครหลวง
•	 รองประธานกรรมการ บริษิัทั ไปรษณียี์ไ์ทยดิิสทริบิิวิชั่่�น จำำ�กัดั
•	 อนุุกรรมการตรวจสอบและประเมินิผลภาคราชการ กลุ่่�มจังัหวัดั 

(อ.ค.ต.ป.)
•	 อนุกุรรมการใน อ.ก.พ. วิสิามัญัเกี่่�ยวกับัการสร้า้งประสิทิธิภิาพ

ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลของสำำ�นัักงาน ก.พ.
•	 คณะกรรมการดำำ�เนิินการปฏิิรููปกฎหมายในระยะเร่่งด่่วน 
•	 อนุุกรรมการพิิจารณาปรัับปรุุงหรืือยกเลิิกกฎหมายที่่�สร้้าง

ภาระแก่่ประชาชนเกิินความจำำ�เป็็น 
•	 ที่่�ปรึึกษาสำำ�นักังานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
•	 คณะอนุกุรรมการพัฒันาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่่�ยวกับัการ

ส่่งเสริิมและยกระดัับการอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณา
อนุุญาตของทางราชการและการประกอบธุุรกิิจ 

•	 คณะอนุกุรรมการพิจิารณาค่า่ตอบแทน/ประเมินิผลการปฏิบัิัติิ
งานของกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ไปรษณีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น 
จำำ�กััด

•	 คณะอนุุกรรมการกฎหมาย บริิษััท ไปรษณีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น 
จำำ�กััด 

•	 คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์องค์์กร บริิษััท 
ไปรษณีีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำำ�กััด

•	 คณะอนุุกรรมการด้้านการตลาดและการสื่่�อสาร บริิษััท 
ไปรษณีีย์์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำำ�กััด 

•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น:
•	 รองประธานกรรมการ บริษิัทั ไปรษณียี์ไ์ทยดิิสทริบิิวิชั่่�น จำำ�กัดั
•	 คณะกรรมการดำำ�เนิินการปฏิิรููปกฎหมายในระยะเร่่งด่่วน
•	 อนุุกรรมการตรวจสอบและประเมินิผลภาคราชการ กลุ่่�มจังัหวัดั 

(อ.ค.ต.ป.)
•	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี 

นิติิิบุคุคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

 ประวััติิคณะกรรมการการประปานครหลวง
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2565)

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง22



พลเอก ดร.สิิงห์์ทอง หมีีทอง
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ 

อายุุ: 62

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต โรงเรีียนนายร้้อยพระจุุลจอมเกล้้า
•	 ศิลิปศาสตรมหาบัณัฑิิต สาขารัฐัศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัรามคำำ�แหง
•	 ดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาการจััดการสาธารณะ มหาวิิทยาลััยบููรพา
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 57
•	 หลัักสููตรชั้้�นนายร้้อย โรงเรีียนทหารราบ ศููนย์์การทหารราบ
•	 หลัักสููตรชั้้�นนายพััน โรงเรีียนทหารราบ ศููนย์์การทหารราบ
•	 หลัักสููตรหลัักประจำำ� ชุุดที่่� 70 โรงเรีียนเสนาธิิการทหารบก
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่� นที่่� 

305/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�บัังคัับกองพัันทหารราบที่่�  4 กรมทหารราบที่่�  1 มหาดเล็็ก

รัักษาพระองค์์ฯ
•	 รองผู้้�บัังคัับการกรมทหารราบที่่� 1 มหาดเล็็กรัักษาพระองค์์ฯ
•	 ผู้้�บัังคัับการกรมทหารราบที่่� 19
•	 รองผู้้�บััญชาการกองพลทหารราบที่่� 9
•	 ผู้้�บัังคัับการจัังหวััดทหารบกกาญจนบุุรีี
•	 ผู้้�บััญชาการทหารบก มณฑลทหารบกที่่� 11
•	 ผู้้�บััญชาการทหารบก มณฑลทหารบกที่่� 14	
•	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิเศษ กองทััพบก (อััตรา พลโท) 
•	 รองเสนาธิิการ กองทััพบก 
•	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิเศษ กองทััพบก (อััตรา พลเอก) 

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน  

การประปานครหลวง
•	 รองประธานอนุกุรรมการติิดตามการดำำ�เนินิงานตามนโยบาย 

การประปานครหลวง

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น
•	 ไม่่มีี	

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิิบุคุคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

นายมานิิต ปานเอม
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและผู้้�ว่่าการ

อายุุ: 58

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมโยธา) มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น 
•	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 
•	 วิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต (วิิศวกรรมโยธา) มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์์
•	 วิศิวกรรมศาสตรมหาบัณัฑิิต (วิศิวกรรมโครงสร้า้งพื้้�นฐานและ

การบริิหาร) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
•	 หลัักสููตรพััฒนาสััมพัันธ์์การบริิหารงานส่่งกำำ�ลังบำำ�รุุงและ 

การอุุตสาหกรรมป้อ้งกัันประเทศ (พสอ.) โรงเรียีนส่่งกำำ�ลังับำำ�รุงุ 
ทหารบก

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง: ผู้้�นำ ำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และคุุณธรรม 
สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน

•	 หลัักสููตรการบริิหารความมั่่�นคงสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 
(สวปอ.มส. SML) วิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายมาตรฐานวิิศวกรรมและสารสนเทศ

ภููมิิศาสตร์์
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายก่่อสร้้างระบบจ่่ายน้ำำ�� 1
•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 9
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นักบริิหารโครงการ)
•	 รองผู้้�ว่่าการ (วิิศวกรรม)

ตำำ�แหน่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง 
•	 ผู้้�ว่่าการการประปานครหลวง 
•	 อนุุกรรมการพััฒนาองค์์กร
•	 อนุุกรรมการพิิจารณาการจััดซื้้�อพััสดุุและการจ้้าง

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น
•	 ไม่่มีี

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิบิุคุคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

23ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



นายกฤษดา กวีีญาณ
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการท่ี่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 51

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 มหาบััณฑิิตธุุรกิิจบริิหารศาสตร์์ (MBA) Kenan-Flagler 

Business School, the University of North Carolina at 
Chapel Hill สหรััฐอเมริิกา

•	 บััญชีีบััณฑิิต (เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2) คณะพาณิิชยศาสตร์์และ
การบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 Islamic Finance Diploma in Islamic Finance, the  
United Kingdom Chartered Institute for Securities and 
Investment

•	 Business Government and International Economy, 
Harvard Business School

•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์สำำ�หรัับ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (ปธพ.) รุ่่�นที่่� 10 สถาบัันพระปกเกล้้า และ
แพทยสภา

•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 64
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) สมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตรวิิทยาการจััดการสำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง 

(วบส.) รุ่่� นที่่�  1 คณะรััฐประศาสนศาสตร์์ สถาบัันบััณฑิิต
พััฒนบริิหารศาสตร์์

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการบริิหารงานพััฒนาเมืือง
มหานคร รุ่่�นที่่� 4 มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง “ธรรมศาสตร์์เพื่่�อสัังคม” รุ่่� นที่่�  3 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 10 (วตท.10) 
•	 หลัักสููตรวุุฒิิบััตรนัักธุุรกิิจรัักษาความมั่่�นคงภายในประเทศ 

กองอำำ�นวยการรัักษาความมั่่�นคงภายใน (กอ.รมน.)
•	 หลัักสููตรการบริิหารเศรษฐกิิจสาธารณะสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููง รุ่่�นที่่� 3 (ปศส.3) สถาบัันพระปกเกล้้า

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ที่่�ปรึึกษา บรรษััทการเงิินระหว่่างประเทศ (International 

Finance Corporation: IFC) World Bank Group
•	 กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ การประปา

นครหลวง 
•	 กรรมการ ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และประธาน

กรรมการบริิหาร บริิษััท กรุุงเทพธนาคม จำำ�กััด
•	 กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท กสท 

โทรคมนาคม จํํากััด (มหาชน)
•	 กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร ธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทย
•	 กรรมการบริิหาร บริิษััท ธนารัักษ์พั์ัฒนาสิินทรััพย์์ จำำ�กัด
•	 กรรมการตรวจสอบ โรงงานไพ่่ กรมสรรพสามิิต
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ เพลิินจิิต จำำ�กััด

•	 ประธานกรรมการ บริิษััท อั ลทััส แคปปิิตอล พาร์์ทเนอร์์ส 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด

•	 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ สํํ านัักงานส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม
ซอฟต์์แวร์์แห่่งชาติิ

•	 Head of Principal Transaction Group, Lehman Brothers 
(Thailand) Limited

•	 Vice President, GE Capital, Danbury Connecticut (USA)
•	 อุุปนายกสมาคมนัักวิิทยุุและโทรทััศน์์แห่่งประเทศไทย ใน

พระบรมราชููปถััมภ์์
•	 อุุปนายกสมาคมสื่่�อดิิจิิตอลเพื่่�อผู้้�บริิโภค (ประเทศไทย)
•	 อุปุนายกฝ่า่ยกิจิการโทรคมนาคม สมาคมนักัวิทิยุแุละโทรทัศัน์์

แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ 

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานอนุุกรรมการบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีียและแรงดัันน้ำำ�� 

การประปานครหลวง
•	 กรรมการตรวจสอบ การประปานครหลวง
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท พรีีเชีียส วู้้�ด อิินดััสทรี้้� จำำ�กัด
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ไอแอมไชน่่าทาวน์์ จำำ�กััด
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ชามาดา เรีียลเอสเตท จำำ�กัด และ

บริิษััทในเครืือ

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท พรีีเชีียส วู้้�ด อิินดััสทรี้้� จำำ�กััด
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ไอแอมไชน่่าทาวน์์ จำำ�กัด
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ชามาดา เรีียลเอสเตท จำำ�กััด และ

บริิษััทในเครืือ

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิบิุคุคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง24



ดร.ชััยทััต แซ่่ตั้้�ง
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 43

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 ศิิลปศาสตรบััณฑิิต (B.A.) (การสื่่�อสารมนุุษยศาสตร์์)  

มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
•	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (M.B.A.) (การตลาด)  มหาวิิทยาลััย

รามคำำ�แหง
•	 บริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิต (D.B.A.) (การจััดการธุุรกิิจ)  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP 222) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลักัสููตร Family Business Governance (FBG 13) สมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการบริิหารงานพััฒนาเมืือง 

(มหานคร) รุ่่�นที่่� 5 มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช
•	 หลัักสูตูรผู้้�นำำ�การส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิจิิทิัลั Digital CEO รุ่่�นที่่� 1  

สำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
•	 หลัักสูตูรนัักบริหิารระดับัสููงด้า้นการพัฒันาธุุรกิจิอุุตสาหกรรม

และการลงทุุน (วธอ.) รุ่่� นที่่�  5 สถาบัันวิิทยาการธุุรกิิจและ
อุุตสาหกรรม

•	 หลัักสูตูรผู้้�บริิหารระดับัสููงด้้านการค้้าและการพาณิชิย์์ (TEPCoT)  
รุ่่�นที่่� 12 สถาบัันวิิทยาการการค้้า มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

•	 หลัักสููตร Advanced Retail Management (ARM) รุ่่�นที่่� 28  
สำำ�นักบริิหารเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ บริิษััท ซี ีพีี ออลล์์ จำ ำ�กััด 
(มหาชน)

•	 หลัักสููตร Project Management Essential สถาบัันพััฒนา
บุุคลากรแห่่งอนาคต

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููงเพื่่�อการสร้้างชาติิ รุ่่�นที่่� 1 (นสช.) 
สถาบัันการสร้้างชาติิ

•	 หลักัสููตรผู้้�บริิหารระดับัสููงสถาบัันวิทิยาการตลาดทุนุ รุ่่�นที่่� 31 
(วตท.31)

•	 หลัักสููตรการกำำ�กับดููแลกิิจการสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงขององค์์กรกำำ�กับดููแล (Regulator) รั ัฐวิิสาหกิิจและ
องค์์การมหาชน สถาบัันพระปกเกล้้า

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนการตลาดออนไลน์์และการตลาด 

เชิิงประยุุกต์์ (Digital Content Marketing & IMC)
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการวางแผนพััฒนาบุุคลากรโดยไอทีี (Human 

Transformation)
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการออกแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ยุุคใหม่่ (Digital 

Signage)
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการประยุกุต์์ใช้้เศรษฐกิจิพอเพียีงตามพระราชดำำ�รัสั  

(Sustainable)
•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการขายและการนำำ�เสนอให้้กัับธุุรกิิจรายย่่อย 

(Presentation Skill)

ตำำ�แหน่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานอนุุกรรมการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของการประปา

นครหลวง
•	 อนุุกรรมการพิิจารณาการจััดซื้้�อพััสดุุและการจ้้าง การประปา

นครหลวง
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ไชยกาญจน์์ คอนเซาท์์ติ้้�ง 

จำำ�กััด

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ไชยกาญจน์์ คอนเซาท์์ติ้้�ง 

จำำ�กััด

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิิบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

25ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



นายวรายุุทธ เย็็นบำำ�รุง
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการท่ี่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 38

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (B.S.) (เกีียรติินิิยม) (Aerospace  

Engineering), University of California at Los Angeles 
สหรััฐอเมริิกา

•	 วิทิยาศาสตรมหาบัณัฑิิต (M.S.) (Mechanical Engineering),  
University of California at Los Angeles สหรััฐอเมริิกา

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 Civil Engineering (Drainage Design), Los Angeles 

County Department of Public Works, USA
•	 Systems Engineer, Northrop Grumman Corporation, 

USA
•	 Senior Integration Project Engineer Lead, Northrop 

Grumman Corporation, USA
•	 ผู้้�อำำ�นวยการด้้านกลยุุทธ์์และการพัฒันาธุุรกิจิ บริษิัทั นอร์ธ์เทิริ์น์  

กััลฟ์์ ปิโตเลีียม พีีทีีอีี จำำ�กัด
•	 กรรมการ และประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่ายเทคโนโลยีี บริษิัทั โมบาย 

แอลทีีอีี จำำ�กััด
•	 กรรมการ และประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร บริษิัทั โมบาย แอลทีอีีี  

จำำ�กััด

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง 
•	 รองประธานอนุุกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน 

การประปานครหลวง
•	 กรรมการและประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร (CEO) บริษิัทั มิว สเปซ 

แอนด์์ แอดวานซ์์ เทคโนโลยีี จำำ�กัด 
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�เทคโนโลยีี (CTO) บริิษััท มิิว สเปซ แอนด์์ 

แอดวานซ์์ เทคโนโลยีี จำำ�กัด 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอ่ื่�น
•	 กรรมการและประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร บริษิัทั มิวิ สเปซ แอนด์์ 

แอดวานซ์์ เทคโนโลยีี จำำ�กัด

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิบิุคุคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

หม่่อมราชวงศ์์ศศิิพฤนท์์ จัันทรทััต
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 58

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 บััญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 MBA (Finance), University of Central Oklahoma 

สหรััฐอเมริิกา
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่� นที่่� 

52/2006 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่� นที่่� 

121/2009 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลักัสูตูร Audit Committee Program (ACP) รุ่่�นที่่� 34/2010 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Role of the Compensation Committee (RCC) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 กรรมการ ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย
•	 กรรมการ บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่ง

ประเทศไทย

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง 
•	 ประธานอนุุกรรมการติิดตามการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย  

การประปานครหลวง 
•	 รองประธานอนุุกรรมการพััฒนาองค์์กร การประปานครหลวง
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท เพลิินจิิต แคปปิิตอล จำำ�กััด 
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท เค.ซีี. พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำำ�กััด (มหาชน)
•	 กรรมการ สถาบัันส่่งเสริิมศิิลปหััตถกรรมไทย (องค์์การ

มหาชน) 
•	 กรรมการ บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำำ�กัด
•	 กรรมการ บริิษัทั ทีทีี แอนด์์ ที ซับสไครเบอร์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท เพลิินจิิต แคปปิิตอล จำำ�กััด
•	 ประธานกรรมการ บริิษััท เค.ซีี. พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ สถาบัันส่่งเสริิมศิิลปหััตถกรรมไทย (องค์์การ

มหาชน)
•	 กรรมการ บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด
•	 กรรมการ บริิษััท ที ีทีี แอนด์์ ที  ซั ับสไครเบอร์์ เซอร์์วิิสเซส 

จำำ�กััด

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิบิุคุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง26



ดร.ณััฐกิิตติ์์� ตั้้�งพููลสิินธนา
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 58

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 นิิเทศศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยนอร์์ธ เท็็กซััส

สหรััฐอเมริิกา
•	 นิิเทศศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขานิิเทศศาสตร์์ จุ ฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP 209) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตรการกำำ�กับดููแลกิิจการสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจและองค์์การมหาชน รุ่่�นที่่� 14 สถาบััน 
พััฒนากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงภาครััฐ สถาบััน 
พระปกเกล้้า

•	 หลักัสูตูรนัักบริหิารระดับัสูงูด้า้นการพัฒันาธุุรกิจิอุุตสาหกรรม
และการลงทุุน (วธอ.) รุ่่� นที่่�  2 สถาบัันวิิทยาการธุุรกิิจและ
อุุตสาหกรรม 

•	 หลัักสููตรการบริิหารการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง  
รุ่่�นที่่� 3

•	 หลัักสูตูรผู้้�บริิหารระดับัสููงด้้านการค้้าและการพาณิิชย์์ (TEPCoT)  
รุ่่�นที่่� 11 สถาบัันวิิทยาการการค้้า มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงสถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (วตท.) 
รุ่่�นที่่� 24 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน

•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 62

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�จัดการฝ่่ายลููกค้้า บริิษััท ลิ ินตััส เวิิลด์์ไวด์์ แอดเวอร์์ไทซิ่่�ง 

จำำ�กััด (ประเทศไทย) 
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการตลาดและการขาย บริิษััท สามารถ

คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
•	 อาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาสื่่�อสารมวลชน คณะนิิเทศศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ผู้้�จัดการทั่่�วไปฝ่า่ยการตลาด บริิษััท ไทยซััมซุุง อิเิลคโทรนิคิส์์ 

จำำ�กัด
•	 ที่่�ปรึึกษาฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ของกระทรวงพาณิิชย์์และ

กระทรวงแรงงาน
•	 ที่่�ปรึึกษารัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี
•	 ที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีช่่วยว่่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานอนุุกรรมการพััฒนาองค์์กร การประปานครหลวง
•	 ประธานอนุุกรรมการประเมิินผลงานผู้้�ว่่าการการประปา

นครหลวง
•	 อนุกุรรมการพัฒันาเทคโนโลยีดิีิจิทัิัลของการประปานครหลวง
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ บริิษััท กลุ่่�มเซ็็นทรััล จำำ�กััด
•	 ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ สายงานการตลาด บริิษััท 

เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 กรรมการ บริิษััท สยามราชธานีี จำำ�กััด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริิษััท พรีีเมีียร์์ควอลิิตี้้�สตาร์์ช จำำ�กััด (มหาชน)
•	 กรรมการอำำ�นวยการสมาคมการจัดัการธุุรกิจิแห่่งประเทศไทย
•	 อนุุกรรมการการจััดการข้้อมููลสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์  

ภายใต้้คณะกรรมการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
ของประเทศ (กพข.) 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น
•	 กรรมการ บริิษััท สยามราชธานีี จำำ�กััด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริิษััท พรีีเมีียร์์ควอลิิตี้้�สตาร์์ช จำำ�กััด (มหาชน)
•	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ บริิษััท กลุ่่�มเซ็็นทรััล จำำ�กััด
•	 ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ สายงานการตลาด บริิษััท 

เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิิบุคุคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

27ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



นายหร่่อหยา จัันทรััตนา
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการท่ี่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 61

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมโยธา) สถาบัันเทคโนโลยีี

ราชมงคล
•	 บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (การจััดการงานก่่อสร้้าง) มหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) สมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 60
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)  

รุ่่�นที่่� 15

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 หััวหน้้าสำำ�นักงานรััฐมนตรีี กระทรวงพลัังงาน
•	 รองอธิิบดีี กรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน
•	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงพลัังงาน สำ ำ�นักงานปลััดกระทรวง

พลัังงาน
•	 กรรมการ บริิษััท กฟผ. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด 

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานอนุุกรรมการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล  

การประปานครหลวง
•	 รองประธานอนุุกรรมการประเมิินผลงานผู้้�ว่าการการประปา

นครหลวง
•	 อนุุกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและควบคุมุภายใน การประปา

นครหลวง

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น
•	 ไม่่มีี

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิบิุคุคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

นายวีีรวััฒน์์ ยมจิินดา
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 60

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 รััฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
•	 โครงการพัฒันาผู้้�บริิหาร (Mini MBA) รุ่่�นที่่� 32 คณะพาณิิชยศาสตร์์ 

และการบัญัชีี มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์
•	 ประกาศนีียบััตรโครงการวิิทยาการพลัังงานชั้้�นสููง (วพน.) 

รุ่่�นที่่� 15
•	 วุุฒิิบััตรผู้้�เข้้าอบรม “เกษตราภิิภััทร” (กิิตติิมศัักดิ์์�) รุ่่� นที่่�  76 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่� นที่่� 

307/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 กรรมการองค์์การจััดการน้ำำ��เสีีย
•	 ประธานอนุุกรรมการประชาสััมพัันธ์์ องค์์การจััดการน้ำำ��เสีีย
•	 กรรมการ องค์์การสวนสััตว์์แห่่งประเทศไทย ในพระบรม

ราชููปถััมภ์์
•	 ประธานอนุุกรรมการพััฒนาธุุรกิิจ องค์์การสวนสััตว์์แห่่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 ประธานอนุุกรรมการสารสนเทศและไอทีี องค์์การสวนสััตว์์

แห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ การประปานครหลวง
•	 รองประธานอนุกุรรมการบริิหารจัดัการน้ำำ��สูญูเสียีและแรงดันัน้ำำ��  

การประปานครหลวง
•	 อนุุกรรมการประเมิินผลงานผู้้�ว่่าการการประปานครหลวง
•	 ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท แมคซิิม่่า สตููดิิโอ จำำ�กััด

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่วยงานอื่่�น
•	 ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท แมคซิิม่่า สตููดิิโอ จำำ�กััด

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิิบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง28



นายนิิทััศน์์ มณีีศิิลาสัันต์์
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 56

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์) มหาวิิทยาลััย

หอการค้้าไทย
•	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
•	 ประกาศนียีบััตรวิชิาว่่าความสภาทนายความแห่่งประเทศไทย 

รุ่่�นที่่� 48 สภาทนายความ ในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 การจัดัการมหาบัณัฑิติ (การจัดัการทั่่�วไป) มหาวิิทยาลัยัมหิดิล
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) สมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
•	 หลัักสููตร Mini MBA Retail Management 
•	 หลัักสููตรผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การบริิหารงานภาครััฐและ

กฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่่�นที่่� 21 สถาบัันพระปกเกล้้า

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ประธานกรรมการบริหิารและกรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั โซลูชูั่่�น 

คอนเนอร์์ (1998) จำำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริิษััท มีีเดีีย เอ็็กเช็็คคิิวทีีพ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด
•	 อุุปนายกฝ่่าย IT  สมาคมศิษิย์เ์ก่า่มหาวิทิยาลัยัหอการค้า้ไทย
•	 อุุปนายก สมาคมอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ไทย
•	 ที่่�ปรึึกษา/เลขานุุการประจำำ�คณะกรรมาธิิการตำำ�รวจ สภา 

ผู้้�แทนราษฎร
•	 ที่่�ปรึึกษา/ผู้้�ชำำ�นาญการ ประจำำ�คณะกรรมาธิิการการที่่�ดิิน

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม สภาผู้้�แทนราษฎร
•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญประจำำ�ตััวสมาชิิก สภาผู้้�แทนราษฎร
•	 คณะทำำ�งานพิิจารณาศึึกษาสภาพปััญหาความมั่่�นคงด้้าน

พลัังงานนิิวเคลีียร์์ในคณะธรรมาธิิการพลัังงาน สภาผู้้�แทน
ราษฎร

•	 คณะทำำ�งานพิิจารณาศึึกษาแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิ 
สถานบริิการ พ.ศ. 2509 สภาผู้้�แทนราษฎร

•	 กรรมการพิจิารณาคำำ�ขอรับัการส่่งเสริมิ BOI สำำ�นักังานส่ง่เสริมิ
อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน)

•	 ที่่�ปรึึกษากิติติิมศักัดิ์์� สำำ�นักงานส่ง่เสริมิอุุตสาหกรรมซอฟต์แ์วร์์
แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน)

•	 อนุุกรรมการ สำ ำ�นัักงานส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ 
แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน)

•	 อนุุกรรมการ ด้ ้านบริิหารองค์์กร สำ ำ�นักงานคณะกรรมการ 
การแข่่งขัันทางการค้้า

•	 อนุุกรรมการการบริิหารการลงทุุน กองทุุนประกัันสัังคม 
สำำ�นักงานประกัันสัังคม

•	 ประธานอนุุกรรมการธรรมาภิิบาล (CG) และกิิจกรรมเพื่่�อ
สัังคม (CSR) การประปานครหลวง 

•	 อนุกุรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและควบคุมุภายใน การประปา
นครหลวง 

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานอนุุกรรมการพิิจารณาการจััดซื้้�อพััสดุุและการจ้้าง  

การประปานครหลวง
•	 รองประธานอนุุกรรมการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ 

การประปานครหลวง
•	 อนุุกรรมการพััฒนาองค์์กร การประปานครหลวง
•	 คณะที่่�ปรึึกษารััฐมนตรีีช่่วยว่่าการกระทรวงสาธารณสุุข สำำ�นััก

รััฐมนตรีี กระทรวงสาธารณสุุข
•	 กรรมการตรวจสอบ สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการแข่่งขััน

ทางการค้้า
•	 อนุุกรรมการ คณะบริิหารความเสี่่�ยง กองทุุนประกัันสัังคม
•	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา 

บริิษััท เครดิิตฟองซิิเอร์์ แคปปิิตอล ลิ้้�งค์์ จำำ�กััด
•	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา 

บริิษััท แคปปิิตอล ลิ้้�งค์์ ฟิน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) 
•	 กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท โอเพ่่นเซิิร์์ฟ 

จำำ�กััด
•	 กรรมการ บริิษััท แฮปปี้้� เซิิร์์ฟ จำำ�กััด
•	 กรรมการ บริิษััท เธิิร์์ด ดราก้้อน จำำ�กััด
•	 กรรมการ บริิษััท ลิิตเติ้้�ล ฮิิลล์์ เพลส จำำ�กััด

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น
•	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา 

บริิษััท เครดิิตฟองซิิเอร์์ แคปปิิตอล ลิ้้�งค์์ จำำ�กััด
•	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา 

บริิษััท แคปปิิตอล ลิ้้�งค์์ ฟิิน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)
•	 กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท โอเพ่่นเซิิร์์ฟ 

จำำ�กัด
•	 กรรมการ บริิษััท แฮปปี้้� เซิิร์์ฟ จำำ�กััด
•	 กรรมการ บริิษััท เธิิร์์ด ดราก้้อน จำำ�กััด
•	 กรรมการ บริิษััท ลิตเติ้้�ล ฮิิลล์์ เพลส จำำ�กััด

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิิบุคุคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

29ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



นายสััญญา แสงพุ่่�มพงษ์์
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการท่ี่�เป็็นอิิสระ

อายุุ: 60

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมโยธา) สถาบัันเทคโนโลยีี

ราชมงคล
•	 วิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต (วิิศวกรรมชลประทาน) 

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
•	 การจััดการภาครััฐและภาคเอกชนมหาบััณฑิิต สถาบัันบััณฑิิต

พััฒนบริิหารศาสตร์์
•	 หลักัสูตูรนัักบริหิารการพััฒนาการเกษตรและสหกรณ์์ระดัับสููง 

รุ่่�นที่่� 51 สถาบัันเกษตราธิกิาร สำำ�นักังานปลััดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์์

•	 หลัักสููตรการพััฒนาสมรรถนะด้้านการบริิหารและความเป็็น
ผู้้�นำำ� สถาบััน GRIPS ประเทศญี่่�ปุ่่�น

•	 หลัักสููตรจิิตวิิทยาความมั่่�นคง สำ ำ�หรัับนัักบริิหาร สถาบััน
จิิตวิิทยาความมั่่�นคง สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง: ผู้้�นำ ำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และคุุณธรรม 
(นบส.1) รุ่่�นที่่� 87 สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน

•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่� นที่่� 
184/2021 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 
สมาคมส่่งเสริิมกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�อำ ำ�นวยการสำำ�นัั กบริิ หาร จััดการน้ำำ�� และ อุุทกวิิ ทยา 

กรมชลประทาน
•	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านวิิศวกรรมชลประทาน กรมชลประทาน
•	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านวิิศวกรรมชลประทาน (ด้้านบำำ�รุุงรัักษา) 

กรมชลประทาน
•	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ สำ ำ�นัักงานปลััด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานอนุุกรรมการธรรมาภิิบาล (CG) และกิิจกรรมเพื่่�อ

สัังคม (CSR) การประปานครหลวง
•	 รองประธานอนุุกรรมการพิิจารณาการจััดซื้้�อพััสดุุและการจ้้าง 

การประปานครหลวง

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอ่ื่�น
•	 ไม่่มีี

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิบิุคุคลที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

นายอนุุชิิต ตระกููลมุุทุุตา
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ 

อายุุ: 63

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต วิ ิทยาลััยเทคโนโลยีีและอาชีีวศึึกษา 

(มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล)
•	 ศิิลปศาสตรบััณฑิิต (รััฐศาสตร์์) มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
•	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต ด้ านรััฐประศาสนศาสตร์์ 

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
•	 หลักัสููตรนักัปกครองระดับัสููง รุ่่�นที่่� 55 สถาบัันดำำ�รงราชานุภุาพ
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารงานยุุคใหม่่ กรมโยธาธิิการและผัังเมืือง
•	 หลัักสููตรนักับริหิารงานผังัเมืืองระดัับสููง รุ่่�นที่่� 1 กรมโยธาธิกิาร 

และผัังเมืือง
•	 หลักัสููตรผู้้�ตรวจราชการกรม ประจำำ�ปี 2557 สำำ�นักันายกรััฐมนตรีี
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููง การบริิหารงานภาครััฐและ

กฎหมายมหาชน รุ่่�นที่่� 16 สถาบัันพระปกเกล้้า

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�ตรวจราชการกรมโยธาธิิการและผังัเมือืง กระทรวงมหาดไทย
•	 รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดสงขลา กระทรวงมหาดไทย
•	 ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดยะลา กระทรวงมหาดไทย

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานอนุุกรรมการกฎหมายและการอุุทธรณ์์ร้้องทุุกข์์  

การประปานครหลวง
•	 รองประธานอนุุกรรมการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

การประปานครหลวง
•	 กรรมการตรวจสอบ การประปานครหลวง

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่่วยงานอื่่�น
•	 ไม่่มีี	

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิิบุคุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง30



นายบุุญชััย จรััสแสงสมบููรณ์์
ตำำ�แหน่่ง: กรรมการ

อายุุ: 59

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม:
•	 รััฐศาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต (สาขาพััฒนาการเศรษฐกิิจ) 

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์	
•	 Master of Economics, Macquarie University, Sydney 

ประเทศออสเตรเลีีย
•	 Advanced Management Program (AMP 183), Harvard 

Business School 
•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 60
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารยุุทธศาสตร์์การป้้องกัันและปราบปราม 

การทุุจริติระดับัสููง (นยปส.) รุ่่�นที่่� 13 วิทิยาลััยนักับริหิาร ป.ป.ช.  
สถาบัันการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ สััญญา 
ธรรมศัักดิ์์�

•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)  
รุ่่�นที่่� 16 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน

•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) สมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Corporate Governance for Capital Market 
Intermediaries (CGI) สมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทั
ไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

•	 หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate 
Leaders (RCL) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

•	 หลักัสูตูร IT Governance and Cyber Resilience Program 
(ITG) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักนโยบายการเงิินและสถาบัันการเงิิน 

สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง
•	 อััครราชทููต (ฝ่่ายเศรษฐกิิจการคลััง) สำ ำ�นัักงานที่่�ปรึึกษา

เศรษฐกิิจและการคลััง ประจำำ�สหราชอาณาจัักรและยุุโรป  
กรุุงลอนดอน ประเทศอัังกฤษ

•	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักนโยบายเศรษฐกิิจมหภาค สำ ำ�นักงาน
เศรษฐกิิจการคลััง

•	 กรรมการบริหิารสำำ�รอง (Alternate Executive Director) ของ
กลุ่่�มธนาคารโลก

•	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักนโยบายเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ 
สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง

•	 ที่่�ปรึึกษาด้้านเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ สำ ำ�นัักงานเศรษฐกิิจ
การคลััง

•	 ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลััง
•	 หััวหน้้าผู้้�ตรวจราชการกระทรวงการคลััง

ตำำ�แหน่่งปััจจุุบััน:
•	 กรรมการการประปานครหลวง
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ การประปานครหลวง 
•	 รองประธานอนุุกรรมการธรรมาภิิบาล (CG) และกิิจกรรมเพื่่�อ

สัังคม (CSR)
•	 รองประธานอนุุกรรมการกฎหมายและการอุุทธรณ์์ร้้องทุุกข์์
•	 รองปลััดกระทรวงการคลััง
•	 กรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์	
•	 กรรมการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
•	 กรรมการสำำ�นัักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจกัับประเทศ

เพื่่�อนบ้้าน (องค์์การมหาชน)
•	 กรรมการกองทุุนบำำ�เหน็็จบำำ�นาญข้้าราชการ

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในหน่วยงานอื่่�น
•	 รองปลััดกระทรวงการคลััง
•	 กรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์	
•	 กรรมการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
•	 กรรมการสำำ�นัักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจกัับประเทศ

เพื่่�อนบ้้าน (องค์์การมหาชน)
•	 กรรมการกองทุุนบำำ�เหน็็จบำำ�นาญข้้าราชการ

การถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจหลัักของการ
ประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวน
หุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
•	 ไม่่มีี

นิติิิบุคุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง
•	 ไม่่มีี

นิิยาม

(1)	 การเป็็นกรรมการ/ผู้้�บริิหารระดัับสููงในรััฐวิิสาหกิจ/นิิติิบุุคคลอื่่�น 
คืือ รััฐวิิสาหกิิจ/นิิติิบุุคคลอื่่�นที่่�กรรมการการประปานครหลวง ดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง 

(2)	 การถืือครองหลักัทรัพัย์ ์(หุ้้�น) ในนิติิบิุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิจิหลักั 
คืือ การถือืครองหลัักทรัพัย์ ์(หุ้้�น) ของกรรมการการประปานครหลวง 
ในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลัักของการประปานครหลวง ใน
สัดัส่ว่นที่่�เกินิกว่่าร้อ้ยละ 10 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีสิทิธิิออกเสียีงทั้้�งหมด

(3)	นิ ิติิบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการการประปานครหลวง 
คืือ นิ ิติิบุุคคลที่่�มีีหรืือคาดว่่าจะมีีธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประปา
นครหลวง ที่่�คู่่� สมรส บุ ุตร/บุุตรบุุญธรรมที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของ
กรรมการการประปานครหลวง มี ีอำำ�นาจควบคุุมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 
ได้้แก่่ การถืือหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงเกิินกว่่าร้้อยละ 50 ของจำำ�นวน
สิทิธิิออกเสียีงทั้้�งหมด หรือืการมีอีำำ�นาจควบคุุมคะแนนเสียีงส่ว่นใหญ่่ 
ในที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น หรืือการมีีอำำ�นาจการควบคุุมการแต่่งตั้้�ง 
หรืือถอดถอนกรรมการตั้้�งแต่่กึ่่�งหนึ่่�งของกรรมการทั้้�งหมด

หมายเหตุุ การประปานครหลวงไม่่มีีบริิษััทย่่อย/บริิษััทร่่วม
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คณะผู้บริหาร
การประปานครหลวง
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นายมานิต ปานเอม

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมโยธา)
	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
•	 นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
•	 วิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต (วิิศวกรรมโยธา) 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 วิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต (วิิศวกรรมโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานและการบริิหาร) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

•	 หลัักสููตรพััฒนาสััมพัันธ์์การบริิหารงานส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง
และการอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ (พสอ.) โรงเรีียน
ส่่งกำำ�ลังบำำ�รุุงทหารบก

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง: ผู้้�นำ ำ�ที่่�มีวิิสััยทััศน์์ฯ  
สถาบัันพััฒนาข้้าราชการพลเรืือน

•	 หลักัสูตูรการบริหิารความมั่่�นคงสำำ�หรับัผู้้�บริหิารระดัับสูงู 
(สวปอ.มส. SML) รุ่่�นที่่� 3 วิทิยาลััยป้้องกัันราชอาณาจักัร 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักบริิหารโครงการ)
•	 รองผู้้�ว่่าการ (วิิศวกรรม)

ผู้ว่าการ 
การประปานครหลวง

 ประวัตัิคิณะผู้้�บริหิารการประปานครหลวง
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 3 ตุุลาคม พ.ศ. 2565)
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นายธำำ�รง บููรณตระกููล
รองผู้้�ว่่าการ (เทคโนโลยีีดิิจิิทัล)

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิศิวกรรมศาสตรบัณัฑิติ (วิศิวกรรมโยธา) มหาวิทิยาลัยั
ขอนแก่่น

•	 บริิหารธุุ รกิิจบััณฑิิต (การจััดการงานก่่อสร้้ าง ) 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

•	 วิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต (วิิศวกรรมสิ่่�งแวดล้้อม) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 หลักัสูตูรนักับริิหารระดับัสูงู: ผู้้�นำำ�ที่่�มีวีิสิัยัทัศัน์์ฯ สถาบันั
พััฒนาข้้าราชการพลเรืือน 

•	 หลัักสููตรรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 
(e-GCEO) สถาบัันพััฒนาบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลภาครััฐ 
(TDGA)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (ระบบส่่งและจ่่ายน้ำำ��)
•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวงระดัับ 10

นางสาวฉวีีวรรณ อุุทััยพิิบููลย์์
รองผู้้�ว่าการ (แผนและพััฒนา)

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 รัฐัศาสตรบััณฑิิต (บริิหารรัฐักิจิ) มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์
•	 พััฒนบริิหารศาสตรมหาบััณฑิิต (รััฐประศาสนศาสตร์์) 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

•	 หลักัสููตรนัักบริิหารระดับัสููง: ผู้้�นำำ�ที่่�มีวิสิัยัทัศัน์์ฯ สถาบันั
พััฒนาข้้าราชการพลเรืือน 

•	 หลักัสููตรผู้้�บริหิารกระบวนการยุุติิธรรมระดับัสููง (รุ่่�นที่่� 26)  
วิิทยาลััยการยุุติิธรรม

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ (บริิหาร)
•	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร)
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นายรัักษ์์ศัักดิ์์� สุุริิยหาร
รองผู้้�ว่่าการ (ผลิิตน้ำำ��)

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิศิวกรรมศาสตรบัณัฑิติ (วิิศวกรรมโยธา) มหาวิทิยาลัยั
ขอนแก่่น

•	 หลักัสูตูรวิทิยาลัยัป้อ้งกัันราชอาณาจักัร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 63
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  
รุ่่�นที่่� 321/2022 สมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทัไทย  
(IOD) 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (บริิการ 4)
•	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันตก)

นายประสพสุุข สมประสงค์์
รองผู้้�ว่าการ (บริิการด้้านตะวัันตก)

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมโยธา) สถาบััน
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยการทััพบก (วทบ.) รุ่่�นที่่� 56
•	 หลัักสููตรการบริิหารงานภาครััฐและกฎหมายมหาชน 
สถาบัันพระปกเกล้้า

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ (บริิการ 1)
•	 ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ (บริิการ 2)
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นางสาวบุุษกร พฤกษอาโนชา
รองผู้้�ว่่าการ (การเงิิน)

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (การบัญัชีี)  มหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์์
•	 บัญัชีีมหาบัณัฑิิต (บัญัชีีการเงิิน) จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั
•	 วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต (เทคโนโลยีีสารสนเทศ) 
มหาวิิทยาลััยอีีสเทิิร์์นเอเชีีย

•	 หลัักสููตรการกำำ�กัับดููแลกิิจการสำำ�หรัับกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กรกำำ�กับดููแล (Regulators) 
รััฐวิสิาหกิจิและองค์ก์ารมหาชน สถาบันัพััฒนากรรมการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููงภาครััฐ (PDI)

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐระดัับสููง 
(บงส.) กรมบััญชีีกลาง

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักตรวจสอบ)
•	 ผู้้�ตรวจการการประปานครหลวง ระดัับ 10

นายสุุทธิิรัักษ์์ บููชากุุล
รองผู้้�ว่าการ (วิิศวกรรม)

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิศิวกรรมศาสตรบัณัฑิติ (วิิศวกรรมโยธา) มหาวิทิยาลัยั
ขอนแก่่น

•	 Mini Master of Management Program (MMM) 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

•	 Leadership Succession Program มูลูนิิธิสิถาบัันวิจิัยั
และพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (IRDP)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�ช่วยผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)
•	 รองผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)
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นายสุุเทพ เอื้้�อปกรณ์์
รองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันออก)

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิศิวกรรมศาสตรบัณัฑิติ (วิิศวกรรมโยธา) มหาวิทิยาลัยั
ขอนแก่่น

•	 การจััดการภาครััฐและภาคเอกชนมหาบััณฑิิต (การ
จััดการภาครััฐและภาคเอกชน) สถาบัันบััณฑิิต
พััฒนบริิหารศาสตร์์

•	 หลัักสููตรวิิทยาลััยการทััพเรืือ (วทร.) รุ่่�นที่่� 49
•	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการพััฒนามหานคร 
(มหานครรุ่่�นที่่� 7) มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�จััดการสำำ�นัักงานประปาสาขาสุุขสวััสดิ์์�
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (บริิการ) 

นางสาวสุวรา ทวิิชศรีี
รองผู้้�ว่าการ (บริิหาร)

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 รััฐศาสตรบััณฑิิต (ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 พััฒนาแรงงานและสวััสดิิการมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์

•	 หลัักสููตรเสนาธิิการทหาร รุ่่�นที่่� 57 วิทยาลััยเสนาธิิการ
ทหาร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ

•	 หลักัสููตรการบริหิารกิจิการบ้า้นเมืืองที่่�ดีเีพื่่�อการพัฒันา
อย่า่งยั่่�งยืนื รุ่่�นที่่� 8 สำำ�นักังานคณะกรรมการพัฒันาระบบ
ราชการ

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักคณะกรรมการการประปา
นครหลวง)
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นางขนิิษฐา ผลเจริิญ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 10

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (สถิิติิ) มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
•	 หลัักสููตรผู้้�นำำ�การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล สำ ำ�นัักงาน 
ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (DEPA)

•	 หลัักสููตรนัักบริิหารรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GEP) 
สถาบัันพััฒนาบุุคลากรภาครััฐด้้านดิิจิิทััล (TDGA)

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 9
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ (เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

นางราชิิรััช อุุทาโย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 10

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 นิิเทศศาสตรบััณฑิิต (การประชาสััมพัันธ์์) มหาวิิทยาลััย
กรุุงเทพ

•	 หลักัสูตูรวิทิยาลัยัป้อ้งกันัราชอาณาจักัร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 63

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ)
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นายวีีระชััย วิิเศษพัันธุุรัังษีี
ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 10

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิศิวกรรมศาสตรบัณัฑิติ (วิิศวกรรมโยธา) มหาวิทิยาลัยั
เกษตรศาสตร์์

•	 วิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต (วิิศวกรรมทรััพยากรน้ำำ��) 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

•	 หลักัสููตรการบริหิารกิจิการบ้า้นเมืืองที่่�ดีเีพื่่�อการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืนื รุ่่�นที่่� 5 สำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒันาระบบ
ราชการ

•	 หลัักสููตรพััฒนาสััมพัันธ์์ระดัับผู้้�บริิหาร กองบััญชาการ
กองทััพไทย รุ่่�นที่่� 13 สถาบัันจิิตวิิทยาความมั่่�นคง

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 9
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (บริิการ 5)

นางสาววิิชชุุดา เลี่่�ยมสงวน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 10

คุุณวุุฒิิการศึึกษา / ประวััติิการอบรม
•	 วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (วิิศวกรรมชลประทาน) 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

•	 วิิศวกรรมศาสตรมหาบััณฑิิต (วิิศวกรรมแหล่่งน้ำำ��) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (การจััดการ) มหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์

•	 หลัักสููตรพััฒนาผู้้�บริิหาร Global Mini MBA รุ่่�นที่่� 83 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

•	 หลักัสูตูรการให้เ้อกชนร่่วมลงทุนุในกิิจการของรัฐั (PEP) 
รุ่่�นที่่� 7 มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ

ประสบการณ์์การทำำ�งาน:
•	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารโครงการ
•	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)
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(ณ วัันที่่� 3 ตุุลาคม พ.ศ. 2565)

สายงานผู้้�ว่่าการ

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร)

นายมงคล เกริิกกิิตติิกุุล
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
(บริิหาร)

นางอภิิญญา โรจนะหััสดิิน
ผู้ชวยผู้ว่าการ
(ทรัพยากรบุคคล)

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (การเงิิน)

นางสุุคนธ์์ทิิพย์์ งามวาจา
ผู้ชวยผู้ว่าการ
(นโยบายการเงิน)

นางภััทราภรณ์์ ภััทระศิิขริิน
ผู้ชวยผู้ว่าการ
(บัญชีการเงิน)

นางเมธาวีี สุุชาติิล้ำำ��พงศ์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ 
(สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ)

นางอำำ�ไพศรีี ธารธรรมวงศ์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ 
(สำำ�นัักตรวจสอบ)

นางสาวกรวิิไล เยีียวยาสััตว์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ 
(สำำ�นัักคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง)

ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการและเทีียบเท่่า

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง40



สายงานรองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันตก)

นายสารวุุฒิิ บุุญวงศ์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
(บริิการ 4)

นายวชิริวิทิย์ โพธิ์์�วิจิิิตร
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(บริการ 5)

นายสุุพิิเชฐ ถาวรทวีวงษ์์
ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บริการ)

นายเสริมิศัักดิ์์� จันัทร์ส์าม
ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(ระบบส่งและจ่ายน้ำ�)

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันออก)

นายอาชวััน อิ่่�มเอิิบธรรม
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
(บริิการ 1)

นายสหรััฐ ปอแก้้ว
ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(บริการ 2)

นายวิิสัันต์์ มิิตรภานนท์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
(บริิการ 3)

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (วิิศวกรรม)

นายอานุุภาพ สุุภาพัันธ์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
(ก่่อสร้้าง)

นายพรศัักดิ์์� ปานย้้อย
ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(วิศวกรรม)

นายสุุทธิิศัักดิ์์� ลาภประเสริฐ
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ 
(สำำ�นัักบริิหารโครงการ)
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สายงานรองผู้้�ว่่าการ (ผลิิตน้ำำ��)

นายมนตรีี ล่่องตี้้�
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ 
(แหล่่งน้ำำ��และคุุณภาพน้ำำ��)

นายพรศัักดิ์์� สมรไกรสรกิิจ
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบผลิตน้ำ�)

นายอำำ�นาจ ภาครส
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ
(บำำ�รุุงรัักษา)

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)

นายธนะพงษ์์ เค้้าสงวนศิิลป์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ 
(แผนและพััฒนา)

นางนิิสภัสร์์ วงศ์์พััฒน์์
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ธุรกิจ)

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

นายปริิพรรห์์ พิิณสุุรงค์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ 
(เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)
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ผู้้�ตรวจการการประปานครหลวง ระดัับ 9

นายสิินััท สิินิิทธานนท์์

นางสาวอััญชลีี มุุสิิกธรรม นายสุุนทร ทองกำำ�เหนิิด นางสาวสมพิิศ นวพรชััย

นางสุุวรรณา ภาครส นางพรทิิพย์์ ทิินกร ณ อยุุธยา นายวิวิััฒน์์ คููหะรััตน์์

นางพิิศวาท ภาพสุุวรรณ นายกิิตติิพััฒน์์ อู่่�ทิฆััมพรนายสมศัักดิ์์� ปััสนานนท์์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดับั 9
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ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายและเทีียบเท่่า
(ณ วัันที่่� 3 ตุุลาคม พ.ศ. 2565)

สายงานผู้้�ว่่าการ

นางชวิณา วิรัตน์โยสินทร์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร

นางสาวณาตยา บุญเกิด ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

นางอารยา สุขยวง ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

นางสุชาดา นาคย้อย ผู้อำ�นวยการฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก

นายสยาม จิตต์ธรรม ผู้อำ�นวยการฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน

นางศิริจันทร์ สันติโรจนกุล ผู้อำ�นวยการฝ่ายธรรมาภิบาล

นางนิตยา พิบูลย์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายกิจการคณะกรรมการการประปานครหลวง

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร)

นางทัศทราภา กาญจนสินธุ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายกฎหมาย

นายพันธ์รัช พยัคฆ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริการกลาง

นางสาวพัฒนา วิชชจุฑากุล ผู้อำ�นวยการฝ่ายจัดหาและพัสดุ

นายนรินทร มหนาคะ ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

นางผ่องพรรณ วัฒนเสริมกิจ ผู้อำ�นวยการฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

นายชุมพล คงเกษม ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (การเงิิน)

นางสายขวัญ เชาวนะกิจ ผู้อำ�นวยการฝ่ายงบประมาณ

นางสาวพรวิไล สินวิโรจน์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน

นางสาวอนุตตรีย ์ ประเสริฐชัย ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชี

นางสาวพัชรินทร์ ปัญญาภรณ์ทรัพย์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงิน
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สายงานรองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันออก)

นายจิรานุวัฒน์ ณรงค์ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาสุขุมวิท

นายธีรศักดิ์ จางวิบูลย์ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาพระโขนง

นายกมล วิศาลสวัสดิ์ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาสมุทรปราการ

นางสาวผกามาศ โชคอนันต์ตระกูล ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ

นางสาวอำ�ไพ พันธุ์อายุวัฒนะ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาแม้นศรี

นายชัยพร รัตนธนังพงศ์ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาพญาไท

นางสาวจิตรอารีย์ มุงคุณ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาลาดพร้าว

นางสาวอัจฉรา ปรมาธิกุล ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์

นางสาวพณิชา เวชโอสถศักดา ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาประชาชื่น

นายสรรค์ชัย พงศ์พุทธชาติ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาบางเขน

นายประธาน เลิศเจริญฤกษ์ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขามีนบุรี

นางสาวดวงกมล เรียนพืชน์ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันตก)

นายสุกิจ มูสิกพันธุ์ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาบางกอกน้อย

นายวิมาน มาศจรูญ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาตากสิน

นายล้วนชาย กาญจนสินธุ์ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาภาษีเจริญ

นายนุรัช น้อยโสภา ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์

นายพิเชษฐ์ วงศ์พิทักษ์ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขานนทบุรี

นางศศิธร มีคุณเอี่ยม ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขาบางบัวทอง

นายพรชัย มงคลครุธ ผู้จัดการสำ�นักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์

นางดวงจิต สุวรรณประทีป ผู้อำ�นวยการฝ่ายสนับสนุนงานบริการ

นายปิยพงษ์ ศรีสมบูรณ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายมาตรวัดน้ำ�

นายณัฐพงษ์ สุวรรณรัตน์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย

นายคมกฤช โพธิ์ชัย ผู้อำ�นวยการฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ำ�

นายภุมเมศ ไชยตระกูล ผู้อำ�นวยการฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ำ�
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สายงานรองผู้้�ว่่าการ (วิิศวกรรม)

นางสาวมทิรา สุภาพ ผู้อำ�นวยการฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ำ�และงานโยธา

นายชนะ พงษ์โพธากุล ผู้อำ�นวยการฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ำ� 1

นายประเวศ อัมพรรัตน์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ำ� 2

นายวิญญู รุ่งอดุลพิศาล ผู้อำ�นวยการฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ำ�

นางทิมาพร วิมลอนุพงษ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์

นางสาววรางคณา สุดโต ผู้อำ�นวยการฝ่ายออกแบบระบบผลิตส่งน้ำ�และงานโยธา

นายดลเชษฐ์ กล้าหาญ ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารโครงการ

นายนพทัศน ์ มาลีรักษ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (ผลิิตน้ำำ��)

นายสุพรรคกาจ บรรณหิรัญ ผู้อำ�นวยการฝ่ายวางแผนและวิศวกรรมระบบผลิต

นางสาวฉัตรสินี สุรเสน ผู้อำ�นวยการฝ่ายทรัพยากรน้ำ�และสิ่งแวดล้อม

นายทวีศักดิ์ งามวาจา ผู้อำ�นวยการฝ่ายระบบส่งน้ำ�ดิบ

นางสาวนงนรา อัตนวานิช ผู้อำ�นวยการฝ่ายคุณภาพน้ำ�

นายมนวรรธน ์ ปรีชาชน ผู้อำ�นวยการฝ่ายโรงงานผลิตน้ำ�บางเขน

นายธนิตพงศ ์ เศรษฐไชยศรี ผู้อำ�นวยการฝ่ายโรงงานผลิตน้ำ�สามเสนและธนบุรี

นายชัยวัฒน์ โชติคงคติธรรม ผู้อำ�นวยการฝ่ายโรงงานผลิตน้ำ�มหาสวัสดิ์

นายยงยุทธ ศรีโหมด ผู้อำ�นวยการฝ่ายบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้า

นายวิทยา กองเกียรติวานิช ผู้อำ�นวยการฝ่ายบำ�รุงรักษาระบบเครื่องกลและโยธา

นายพิศาล ธุดี ผู้อำ�นวยการฝ่ายบำ�รุงรักษาระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)

นายจิรวัฒน์ กันพยันต์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

นางสาวอรวรรณ สุไรมาน ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยง

นางสุนิสา ปิยะสุวรรณ ผู้อำ�นวยการฝ่ายนวัตกรรมองค์กร

นางปีติพร จันทวงศ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

สายงานรองผู้้�ว่่าการ (เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

นางผจงจิต เสาวจันทร์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล

นางนงนุช วงศ์กาฬสินธุ์ ผู้อำ�นวยการฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล

นายภาคภูมิ พิระชัย ผู้อำ�นวยการฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 8

นางสาวกัลยรัตน์ นันทนาวิกุล ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางสุนทรี เอกพาณิชย์ถาวร ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางสาวสุวารี เชี่ยวชาญลิขิต ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายประวิตร แสงสุขเจริญ ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางวันทนีย์ ชุมภู ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายขจรวัชร์ สุวรรณละเอียด ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางสาวรสกร ด่านกุล ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางสาวนุชนภา วงษ์มงคล ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางเดือนฉาย สินธุยนต์ ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางเอมจิตต์ ฉ่ำ�เฉลิม ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายอนุรักษ์ พรหมชัย ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายอรรถชัย เกตุรัตนบวร ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางสาวจรูญรัตน์ ธนาโอฬาร ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายประเสริฐ ชาติปรีชากุล ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางวิสาขา มนเทียรอาสน์ ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายบุญโชค ปัญญาประเสริฐกิจ ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางสาวธีรนุช ทำ�เลทอง ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางสาวสมใจ แย้มลักษณเลิศ ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางดาลิณา คล้ายคลึง ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายถนอมศักดิ ์ ดวงดี ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นางสาววนิชา ยอดคำ� ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายศราวุฒ ิ อภิลักษณ์ ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายพงษ์เทพ นุชบุษบา ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายโชตอนันต์ สุระพีพงษ์ ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

นายนฤชิต ขนษิฐกุล ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 8

ผู้้�ตรวจสอบ 8

นายบัณดษิฐ ์ เซี่ยงหลิว ผู้ตรวจสอบ 8

ผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�เกษีียณอายุุในปีีงบประมาณ 2565

นายกวี อารีกุล ผู้ว่าการการประปานครหลวง

นายคมกฤช ทินกร ณ อยุธยา รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)

นางสาวสุทิสา นาคเสน ผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระดับ 10
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ปัจจุบัน 
และอนาคต

การประปานครหลวง
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ในปีี 2565 เศรษฐกิิจโลกมีแีนวโน้้มชะลอตััว หลายประเทศ
เข้้าสู่่�ภาวะถดถอย ธนาคารโลก (World Bank) คาดการณ์ว์่่า 
การขยายตััวของเศรษฐกิิจโลกลดลงเหลือืร้อ้ยละ 2.9 ในปีี 
2565 จากร้้อยละ 5.7 ในปีี 2564 เนื่่�องจากอัตัราเงิินเฟ้้อที่่� 
สููงข้ึ้�นทั้้�งในประเทศที่่�พััฒนาแล้้วและกำำ�ลัังพััฒนา กระตุ้้�น
ให้้ธนาคารกลางในแต่่ละประเทศออกนโยบายการเงิินที่่�
เข้้มงวดขึ้้�นและปรัับอััตราดอกเบี้้�ยสููงข้ึ้�น ส่่งผลให้้ต้้นทุุน
เงิินกู้้�สููงข้ึ้�น รวมทั้้�งสงครามระหว่่างประเทศรััสเซีียกัับ
ประเทศยููเครน ส่่งผลต่่อการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�ส่่งผลต่่อเนื่่�องกัับหลายประเทศ และสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ที่่�ยังัคงดำำ�เนิินอยู่่� สำำ�หรับัปีี 2566 คาดการณ์์ว่่า การเติิบโต 
เศรษฐกิิจโลกจะลดลงเหลือืร้้อยละ 2.7 เศรษฐกิิจโลกจะยัังคง 
ชะลอตััว ขณะที่่�การคาดการณ์์การเติบิโตทางเศรษฐกิิจของ
กลุ่่�มประเทศเอเชีียตะวันัออกและแปซิฟิกิ ปีี 2565 ปรับัตัวั 
ลดลงที่่�ร้้อยละ 3.2 จากเศรษฐกิิจจีีนชะลอตััว เนื่่�องจาก 
กฎเกณฑ์์ควบคุุมสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค 
ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�เข้ม้งวด ซึ่่�งส่่ง
ผลกระทบต่่อการผลิิตภาคอุุตสาหกรรม การค้้าภายใน
ประเทศจีีน อย่่างไรก็็ตามคาดว่่าเศรษฐกิิจจีีนจะกลับมา
ขยายตััวเพิ่่�มขึ้�นในปีี 2566 ส่่วนปััจจััยสนัับสนุุนที่่�มีีผลต่่อ
การฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจในภููมิิภาค ได้้แก่่ สถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
มีีแนวโน้้มลดลงจะสนัับสนุุนการฟ้ื้�นตััวของการท่่องเที่่�ยว
ในประเทศเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

สำำ�หรับัประเทศไทย ธนาคารแห่่งประเทศไทยคาดการณ์์ว่่า  
เศรษฐกิิจไทยมีแีนวโน้้มขยายตัวัอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�ร้อ้ยละ 3.3  
และ 3.8 ในปีี 2565 และ 2566 ตามลำำ�ดับ ตามการขยายตััว 
ของภาคการท่่องเที่่�ยวและการบริิโภคภาคเอกชน โดย 
ภาคการท่่องเที่่�ยวฟ้ื้�นตััวได้้ดีจีากจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจ  
ในสาขาธุุรกิิจโดยเฉพาะภาคบริกิารและรายได้ท้ี่่�กระจายตััว 
ดีีขึ้้�น ส่่วนภาคการส่่งออกชะลอตััวจากการชะลอตััว 
ของเศรษฐกิิจโลก แต่่ไม่่ได้้กระทบแนวโน้้มการฟื้้�นตััวของ

เศรษฐกิิจในภาพรวม พร้้อมคาดการณ์์ว่่าเศรษฐกิิจไทย 
จะกลับไปสู่่�ระดัับก่่อนสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ภายในต้้นปี ี2566 
ส่่วนปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ต้้องติิดตาม ได้้แก่่ ราคาพลังังานที่่�สููงขึ้้�น 
จากสงครามระหว่่างประเทศรััสเซีียกัับประเทศยููเครน  
อาจส่่งผลกระทบต่่อการบริโิภคและอุุปสงค์ข์องภาคเอกชน 
ภาวะการเงิินโลกตึงตััว การชะลอตััวอย่่างรวดเร็็วของ
เศรษฐกิิจจีีน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การฟ้ื้�นตััวทางเศรษฐกิิจหยุุด
ชะงััก

สำำ�หรับัอััตราการขยายตััวของผลิติภัณฑ์์มวลรวมในประเทศ 
ด้้านการผลิิต สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ คาดการณ์์ว่่าในไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2565 
การผลิิตภาคการเกษตรขยายตััวร้้อยละ 4.4 ภาคนอก
การเกษตรขยายตััวร้้อยละ 2.3 โดยขยายตััวในสาขา 
การผลิิตที่่�สำำ�คััญ เช่่น สาขาการขายส่่งและขายปลีีก และ 
สาขาที่่�พักัแรมและบริิการด้้านอาหาร ปััจจััยสำำ�คััญมาจาก 
การฟ้ื้�นตััวของภาคบริิการที่่�ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลของแรงสนับัสนุุน 
จากการผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบกัับ 
การดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องของภาครััฐ 

การประปานครหลวงคาดการณ์์ว่่า ปีีงบประมาณ 2566 
ปริมิาณน้ำำ��ขายของการประปานครหลวงมีแีนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น 
จากปีีงบประมาณ 2565 เนื่่�องจากปริิมาณน้ำำ��ขายมีี 
แนวโน้้มปรัับตััวสููงข้ึ้�น ตั้้�งแต่่กลางปีี 2565 สอดคล้้องกัับ 
แนวโน้ม้การฟื้้�นตััวของนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิดีข้ีึ้�นต่่อเนื่่�อง  
นัับตั้้�งแต่่รััฐบาลผ่่อนคลายมาตรการเดิินทางเข้้าประเทศ 
ยกเลิิกระบบ Test & Go ช่่วงกลางปีี 2565 โดย 
การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยคาดการณ์์จำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยว 
เดินิทางเข้้าไทย 18 - 20 ล้า้นคน ในปีี 2566 จาก 8 - 10 ล้า้นคน  
ในปีี 2565 รวมทั้้�งมาตรการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจต่่าง ๆ  
ของภาครััฐ มาตรการดึึงดููดชาวต่่างชาติิมาพัักอาศััย 
ระยะยาวส่่งเสริิมให้้ภาคอสัังหาริิมทรััพย์์มีกีารขยายตััว

 ภาวะอุุตสาหกรรมและแนวโน้้มในอนาคต
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• บําบัดนํ�ากลับมาเป�นนํ�าสะอาด
• ปรับปรุงระบบจ่ายนํ�าทั�งระบบ
• ปรับโครงสร้างองค์กรในรูปแบบ Holding Company

Smart Life for Smart Living
นํ�าสะอาด/นํ�าที�เหมาะสม เพื�อคุณภาพชีวิตที�ดี

• เชื�อมโยงแหล่งนํ�าตะวันออก-ตะวันตก
• โครงข่ายการจ่ายนํ�าอัจฉริยะ
• ขยายธุรกิจครบวงจร

Smart Water for Smart City
นํ�าครบวงจร เพื�อความเป�นเมืองอัจฉริยะ

• บริหารจัดการพื�นที�และนํานํ�าบําบัดมาใช้เป�นแหล่งนํ�าสํารอง
• ปรับปรุงโครงสร้างราคานํ�าประปาตาม Sub-Segment
• จัดตั�งบริษัทลูก และเริ�มธุรกิจเกี�ยวเนื�องครบวงจร

Smart Enterprise for Smart Value
องค์กรอัจฉริยะ เพื�อสร้างคุณค่า

2580

2575

2570

โครงการ
ระยะเวลา
ดำ�เนินการ

(พ.ศ.)

ค่าใช้จ่าย
โครงการ
(ล้านบาท)

ผลการดำ�เนินงาน
ถึงปีงบประมาณ 

2565
(ร้อยละ)

1.	โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก คร้ังท่ี 7
	�ข ยายกำ�ลังการผลิตที่โรงงานผลิตน้ำ�บางเขนและมหาสวัสด์ิอีก

แห่งละ 400,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ก่อสร้างสถานสีูบจ่ายน้ำ�
บางพลีและมีนบุร ีพรอ้มก่อสรา้งอุโมงค์ส่งน้ำ�และวางทอ่ประปา 
รวมระยะทาง 1,000 กิโลเมตร

2542 - 2565 25,177.3 100

2.	โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก คร้ังท่ี 8
	�ข ยายกำ�ลังการผลิตที่โรงงานผลิตน้ำ�บางเขนและมหาสวัสด์ิอีก 

แห่งละ 400,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ก่อสร้างถังเก็บน้ำ�ใสเพิ่ม 
ที่สถานีสูบจ่ายน้ำ�ราษฎร์บูรณะและเพชรเกษม จัดซื้อและติดต้ัง
เครื่องสูบน้ำ�ดิบ สูบส่งน้ำ� และสูบจ่ายน้ำ� พร้อมงานก่อสร้าง 
วางท่อประปาและงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

2551 - 2565 7,494.0 84.82

3.	โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก คร้ังท่ี 9
	�ข ยายกำ�ลังการผลิตที่โรงงานผลิตน้ำ�มหาสวัสด์ิเพิ่มขึ้นอีก 

800,000 ลูกบาศกเ์มตรต่อวนั เพิ่มประสทิธภิาพของระบบจ่ายน้ำ� 
ด้วยการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ำ� ก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ำ�บางมด 
และขยายถังเก็บน้ำ�ใส พร้อมงานก่อสร้างวางท่อประปา 
และงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ

2560 - 2567 42,750.0 7.94

4.	งานเสริมศักยภาพการสูบจ่ายน้ำ�ในระบบท่อประธาน
	� ดำ�เนินการวางท่อประปาใหม่ และปรับปรุงท่อประปาในพ้ืนท่ี 

รับผิดชอบของการประปานครหลวงทั้ง 18 สาขา

2559 - 2567 4,300.0 26.96

5.	โครงการปรับปรุงระบบท่อประปาเพ่ือเสถียรภาพของระบบจ่ายน้ำ�
	� งานปรับปรุงท่อ จ่ายน้ำ � เพื่ อลดน้ำ �สูญเสียและปรับปรุง

ประสิทธิภาพโดยรวมของโครงข่ายระบบท่อของการประปา
นครหลวง 

2555 - 2567 2,042.4 43.75

6.	�โครงการปรับปรุงระบบส่งน้ำ�ดิบเพื่อเสริมเสถียรภาพและ
ป้องกันน้ำ�ท่วมเป็นการถาวร

	�ป รับปรุงระบบส่งน้ำ�ดิบฝ่ังตะวันออกซึ่งเป็นแหล่งน้ำ�ดิบสำ�หรับ
โรงงานผลิตน้ำ�บางเขน โรงงานผลิตน้ำ�สามเสน และโรงงานผลิตน้ำ� 
ธนบุรี จากบริเวณโรงงานผลิตน้ำ�บางเขนถึงบริเวณสถานี 
สูบน้ำ�ดิบสำ�แล ให้มีศักยภาพในการส่งน้ำ�และป้องกันการเกิด
ปัญหาน้ำ�ท่วมตามแนวคันคลองประปาอย่างถาวร

2556 - 2567 1,939.0 12.35

 แผนงานและโครงการที่่�สำำ�คััญ

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง50



• บําบัดนํ�ากลับมาเป�นนํ�าสะอาด
• ปรับปรุงระบบจ่ายนํ�าทั�งระบบ
• ปรับโครงสร้างองค์กรในรูปแบบ Holding Company

Smart Life for Smart Living
นํ�าสะอาด/นํ�าที�เหมาะสม เพื�อคุณภาพชีวิตที�ดี

• เชื�อมโยงแหล่งนํ�าตะวันออก-ตะวันตก
• โครงข่ายการจ่ายนํ�าอัจฉริยะ
• ขยายธุรกิจครบวงจร

Smart Water for Smart City
นํ�าครบวงจร เพื�อความเป�นเมืองอัจฉริยะ

• บริหารจัดการพื�นที�และนํานํ�าบําบัดมาใช้เป�นแหล่งนํ�าสํารอง
• ปรับปรุงโครงสร้างราคานํ�าประปาตาม Sub-Segment
• จัดตั�งบริษัทลูก และเริ�มธุรกิจเกี�ยวเนื�องครบวงจร

Smart Enterprise for Smart Value
องค์กรอัจฉริยะ เพื�อสร้างคุณค่า

2580

2575

2570

การประปานครหลวงแบ่่งเป้้าหมายออกเป็็น 3 ระยะ คืือ
1.	 เป้้าหมายระยะสั้้�น (2570) มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรอััจฉริิยะเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า (Smart 
Enterprise for Smart Value) โดยกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ 
ได้้แก่่ การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการจััดหาพื้้�นที่่�เพื่่�อเป็็น
แหล่่งน้ำำ��ดิบิสำำ�รอง การปรับปรุุงโครงสร้้างราคาน้ำำ��ประปา
ตาม Sub-Segment และการจัดัตั้้�งบริษิัทัลููกและเริ่่�มธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องครบวงจร เป็็นต้้น 
2.	 เป้้าหมายระยะกลาง (2575) มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการน้ำำ��
ครบวงจรเพื่่�อความเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ (Smart Water for 

Smart City) โดยมีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การเชื่่�อมโยง
แหล่่งน้ำำ��ตะวัันตก-ตะวัันออก มีีโครงข่่ายน้ำำ��อัจฉริิยะ และ
การขยายธุุรกิิจครบวงจร เป็็นต้้น 
3.	 เป้้าหมายระยะยาว (2580) มุ่่�งเน้้นน้ำำ��สะอาด/ 
น้ำำ��ที่่�เหมาะสมเพื่่�อคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีี (Smart Life for Smart 
Living) โดยมีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การนำำ�น้ำำ��กลัับมา
เป็็นน้ำำ��สะอาดเพื่่�อการอุุปโภคและบริิโภค การปรัับปรุุง
ระบบจ่่ายน้ำำ��ทั้้�งระบบ และการปรับโครงสร้้างองค์์กร 
ในรููปแบบบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�น (Holding 
Company) เป็็นต้้น

 Roadmap แผนวิิสาหกิิจ 
การประปานครหลวง ฉบับัที่่� 6
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แผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง ฉบัับที่่� 6 (พ.ศ. 2566 -  
2570) มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายความสำำ�เร็็จและตััวชี้้�วััดใน
แต่่ละห้้วงเวลาเป็็นระยะอย่่างชััดเจน จึึงกำำ�หนดตำำ�แหน่่ง
ทางยุุทธศาสตร์์ เป็็น 3 ระยะย่่อย คืือ 1. ระยะสั้้�น (2566) 
2. ระยะกลาง (2567 - 2569) และ 3. ระยะยาว (2570) 
โดยพิิจารณามิิติิต่่าง ๆ ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ด้้านระบบ
ประปาที่่�มีีคุุณภาพ 2. ด้้านการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ และ  
3.  ด้า้นการจัดัการอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อให้ท้ิศิทางการดำำ�เนินิงาน 
ขององค์์กรในอนาคตเป็็นไปโดยมีีประสิิทธิิภาพ มีีตััวชี้้�วััด
ที่่�ท้้าทาย ชััดเจน และสามารถตรวจสอบได้้ จึึงกำำ�หนด
เป้้าหมายตััวชี้้�วััดตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์์ตามกรอบ 
ระยะเวลา โดยมีตัีัวชี้้�วัดั คืือ องค์ก์รที่่�มีีการจัดัการเป็น็เลิิศ 
ในปีี 2566 องค์์กรที่่�เติิบโตจากธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องใน 
ปีี 2567 - 2569 และองค์์กรอััจฉริิยะเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า 
(Smart Enterprise for Smart Value) ในปีี 2570

1.	 ระยะสั้้�น (2566): องค์์กรที่่�มีการจััดการเป็็นเลิิศ 
มุ่่�งเน้้นการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ระบบประปาที่่�มั่่�นคง 
กระบวนการดำำ�เนินิงานที่่�มุ่่�งเน้น้คุุณภาพด้ว้ยประสิทิธิภิาพ 

และการสื่่�อสารเชิิงรุุกเพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ของ
องค์ก์ร โดยมีทีี่่�มาจากการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายใน
ของการประปานครหลวง ตลอดจนความต้้องการและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มุ่่�งเน้้นคุุณภาพของ 
น้ำำ��ประปา ตลอดจนการนำำ�จุุดแข็ง็ของการประปานครหลวง  
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และความเชี่่�ยวชาญด้้าน
ระบบประปา มาพิิจารณาในระยะสั้้�น (2566) เนื่่�องจาก
เป็็นประเด็็นที่่�สามารถทำำ�ได้้ทัันทีี 

2.	 ระยะกลาง (2567 - 2569): องค์ก์รที่่�เติิบโตจากธุรุกิจิ
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งธุุรกิิจหลัักและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการปรัับ
อััตราค่่าน้ำำ��ประปาให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงไป ตลอดจนริิ เริ่่�มการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� 
เกี่่�ยวเนื่่�อง ประกอบด้้วยการให้้บริิการการผลิติน้ำำ��ประปาเพื่่�อ 
การอุุปโภค (Reclaimed Water) และการให้้บริิการน้ำำ��ดื่่�ม
คุุณภาพสููง (Premium Drinking Water) โดยมีีที่่�มาจาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมภายในของการประปา

ตำ�แหน่งทางยุทธศาสตร์

2566 2570

2567 - 2569
องค์์กรที่่�เติิบโตจาก
ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง

องค์์กรที่่�มีีการจััดการ
เป็็นเลิิศ

องค์์กรอััจฉริิยะ 
เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่า
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นครหลวง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นสถานะทางการเงิิน
ของการประปานครหลวง ที่่�มีีแนวโน้้มของรายได้้ที่่�ลดลง 
และอััตราค่่าน้ำำ��ประปาที่่�คงที่่�มากว่่า 20 ปีี อีีกทั้้�งยัังมีี 
ค่่าใช้จ้่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็ประเด็็นด้า้นค่่าธรรมเนีียม
ในการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�ของหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่� ตลอดจน 
ค่่าธรรมเนียีมน้ำำ��ดิบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัมีกีารวิเิคราะห์์
ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประปา
นครหลวง เช่่น แนวโน้้มการปรัับตััวของรััฐวิิสาหกิิจอื่่�น ๆ   
ที่่� เป็็นคู่่� เทีียบเคีียงกัับการประปานครหลวง ได้้แก่่ 
รััฐวิิสาหกิิจสาขาสาธารณููปการ และรััฐวิิสาหกิิจที่่�ต้้อง
มีีการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น รััฐวิิสาหกิิจสาขา 
พลังังาน และรัฐัวิสิาหกิิจสาขาการสื่่�อสาร เป็น็ต้น้ ตลอดจน 
แนวโน้้มการปรัับตััวของบริิษััทเอกชนในอุุตสาหกรรม
ประปา โดยการมุ่่�งเน้้นดัังกล่่าวในระยะนี้้�จำำ�เป็็นต้้องใช้้
เวลาในการปรัับตััว ไม่่สามารถทำำ�ได้้ทัันทีีภายในระยะ
เวลาเพีียง 1 ปีี เช่่น การปรัับโครงสร้้างและอััตราค่่าน้ำำ�� 
ประปาที่่�ต้้องมีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้น้ำำ��และ 
ผลกระทบต่่อองค์์กรโดยละเอีียด และต้้องมีีการอนุุมััติิ
จากคณะกรรมการการประปานครหลวงอย่่างเป็น็รููปธรรม  
ตลอดจนการเพิ่่�มบริกิารในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ได้แ้ก่่ การให้้ 
บริิการการผลิิตน้ำำ��ประปาเพื่่�อการอุุปโภค (Reclaimed 
Water) และการให้้บริิการน้ำำ��ดื่่�มคุุณภาพสููง (Premium 
Drinking Water) ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีข้้อมููลผลการศึึกษา 
ความเป็็นไปได้้ของโครงการโดยละเอีียดและครบถ้้วน  
อีีกทั้้�งยัังมีีการปรัับระบบงานและกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อ 
ให้้สอดรัับกัับทิิศทางขององค์์กรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดัังนั้้�น 
ตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์ในระยะกลาง (2567 - 2569)  
จึึงกำำ�หนดประเด็็นทางยุุทธศาสตร์์ข้้างต้้น โดยพิิจารณา
ตามความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้ใ้นการปรับัตััวของ
องค์์กร

3.	 ระยะยาว (2570): องค์์กรอััจฉริิยะเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า 
มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ให้้แก่่ลููกค้า (Customer  
Experience) การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับพนักงาน  
(Employee Engagement) การจัดัการที่่�เป็น็เลิศิ และการให้้ 
บริิการสาขาเสมือนจริิง (Virtual Branch) โดยมีทีี่่�มาจาก 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมภายนอก โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีทีี่่�ปรับัเปลี่่�ยนอย่่าง
รวดเร็็วและรุุนแรง ตลอดจนการปรับตััวของหน่่วยงาน 
คู่่�เทียีบที่่�มุ่่�งเน้น้การให้้บริกิารในรููปแบบดิิจิทิัลัและประยุุกต์
ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก (Disruptive Technology) 

มากขึ้�น เช่่น การพััฒนาระบบ Digital Utility ของหน่่วยงาน 
รััฐวิิสาหกิิจสาขาพลัังงาน ที่่�มุ่่� ง เ น้้นการใช้้ปััญญา 
ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และการให้้ระบบ
คอมพิิวเตอร์์สามารถเรีียนรู้้�ได้้เอง (Machine Learning: 
ML) เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิงาน มุ่่�งสู่่�การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีี 
เป็็นต้้น การพััฒนารููปแบบการให้้บริิการสาขาเสมืือนจริิง 
(Virtual Branch) จึึงเป็น็หนึ่่�งในเป้า้หมายในระยะยาวของ
ตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์์ภายใต้้แผนวิิสาหกิิจการประปา
นครหลวง ฉบัับที่่� 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยต้้องมี ี
การศึกึษาแผนที่่�เส้้นทางการเป็็นลููกค้า (Customer Journey  
Map) ที่่�ชััดเจน ละเอียีด ครบถ้้วน ประกอบกัับการกำำ�หนด
รููปแบบการให้้บริิการที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการและ
ความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ การปรัับเปลี่่�ยนดัังกล่่าว
จำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลาในการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะ
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการอาจมีี
การปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอด ดัังนั้้�นจึึงต้้องใช้้เวลาในการเก็็บ 
ข้้อมููลอย่่างละเอีียด ครบถ้้วน ครอบคลุุมทุุกมิิติิของ 
ความต้องการและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้ 
การออกแบบระบบมีปีระสิิทธิิภาพและสามารถใช้้งานได้้จริิง  
และตอบโจทย์์ตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์ระยะยาวได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม
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เพ่ื่�อสร้้างธุุรกิิจเติิบโต
T 4.2 การเพิ่่�มผลิิตภาพ 

ในการดำำ�เนิินงาน

T 2.1 ยกระดัับขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันด้้วยองค์์ความรู้้� 

และนวััตกรรม

T 1.1 สร้้างความมั่่�นคง 
ของระบบน้ำำ��ดิิบ

T 1.3 ยกระดัับระบบ 
การจ่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เพ่ื่�อการใช้ท้รััพยากร 

อย่่างคุ้้�มค่่า

 นโยบายและแผนงานในอนาคต

T 3.1 สร้้างคุุณค่่าด้้านความยั่่�งยืืน
ในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
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Performance SO5 + (Plus)

การให้้บริิการครบวงจรที่่�เป็็นเลิิศ การจััดการอย่่างยั่่�งยืืน

T 5.1 การขยายฐาน 
ตลาดธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�อง

T 5.2 การต่่อยอด 
ธุุรกิิจใหม่่เพ่ื่�อการให้้บริิการ

ครบวงจร

T 2.2 การเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภาพกระบวนการ 
โดยผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เป็็นศููนย์์กลาง

T 3.2 การบริิหารจััดการ 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 

ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

T 1.2 ยกระดัับระบบผลิิต 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง

แผนวิสาหกิจ

T 3.3 การยกระดัับ 
ความสัมพันธ์์กัับ 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้า

T 2.3 เพิ่่�มขีีดความสามารถทางธุุรกิิจ 
ด้้วยบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพ
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แผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง ฉบับัที่่� 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ประกอบด้ว้ย วัตัถุุประสงค์เ์ชิงิกลยุุทธ์ ์จำำ�นวน 5 วัตัถุุประสงค์์ 
กลยุุทธ์์ จำำ�นวน 13 กลยุุทธ์์ และมีีแผนปฏิิบััติิการ 
รองรัับแผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง จำำ�นวน  
48 แผนปฏิิบััติิการ โดยมีีแผนงาน/โครงการประจำำ�ปีี  
ซึ่่�งมีีโครงการขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญ เช่่น

•	�ข ยายกำำ�ลัังผลิิตโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์� ขนาด 
800,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน คิิดเป็็นกำำ�ลังการผลิิต
ของโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์�รวมเท่่ากัับ 2,400,000 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

•	�ก่่ อสร้้างอุุโมงค์์ส่่งน้ำำ��ที่่�สามารถส่่งน้ำำ��ประปาจาก 
ฝั่่�งตะวันัตกข้า้มมายังัพื้้�นที่่�ฝั่่�งตะวันัออกได้สูู้งสุุดอัตัรา 
400,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

•	� เพิ่่�มศัักยภาพในการสำำ�รองน้ำำ��ประปาโดยการเพิ่่�ม
ปริิมาตรเก็็บกัักของถัังเก็็บน้ำำ��ใสที่่�โรงงานผลิิตน้ำำ�� 
มหาสวัสัดิ์์�และสถานีีสููบจ่่ายน้ำำ�� คิิดเป็น็ปริมิาตรเก็บ็กักั
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นรวม 480,000 ลููกบาศก์์เมตร การดำำ�เนิินการ
แล้้วเสร็็จในปีี 2567

•	�ข ยายกำำ�ลัังผลิิตโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์� ขนาด 
800,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน คิิดเป็็นกำำ�ลังการผลิิต
ของโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์�รวมเท่่ากัับ 3,200,000 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

•	�ก่่ อสร้้างอุุโมงค์์ส่่งน้ำำ�� สามารถส่่งน้ำำ��ประปาจาก 
ฝั่่�งตะวันัตกข้า้มมายังัพื้้�นที่่�ฝั่่�งตะวันัออกได้สูู้งสุุดอัตัรา 
600,000 ลููกบาศก์์เมตร

•	� เพิ่่�มศัักยภาพในการสำำ�รองน้ำำ��ประปาโดยการขยาย 
ถังัเก็บ็น้ำำ��ใสของโรงงานผลิติน้ำำ��บางเขน คิดิเป็็นปริมาตร 
เก็็บกัักที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 190,000 ลููกบาศก์์เมตร

•	�ก่่ อสร้้างสถานีีสููบจ่่ายน้ำำ��แห่่งใหม่่ฝั่่�งตะวัันตกตอนบน  
พร้้อมถังเก็็บน้ำำ��ใส ขนาด 40,000 ลููกบาศก์์เมตร 
การดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จในปีี 2570

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงของระบบน้ำำ��ดิบโดยเพิ่่�มศัักยภาพ
ของคลองลำำ�เลีียงน้ำำ��ดิิบฝั่่�งตะวัันตกให้้รองรัับน้ำำ��ดิิบ 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 60 ลููกบาศก์เ์มตรต่่อวินิาทีี และปรับัปรุุงระบบ
ส่่งน้ำำ��ดิิบฝั่่�งตะวัันออกให้้สามารถเก็็บกัักน้ำำ��ดิิบในช่่วงที่่�
เกิิดวิิกฤติิมีีการปนเปื้้�อนความเค็็ม โดยสามารถหน่่วง
ระยะเวลาโดยที่่�หยุุดการรัับน้ำำ��ดิบที่่�สถานีีสููบน้ำำ��ดิบสำำ�แล 
ในขณะที่่�โรงงานผลิติน้ำำ��ยังัคงผลิติตามปกติเพิ่่�มระยะเวลา 
เป็็นประมาณ 5 ชั่่�วโมง 

ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการจััดหาพื้้�นที่่�บริิเวณตอนบน 
ของลุ่่�มน้ำำ��เจ้้าพระยา ให้้สามารถสำำ�รองน้ำำ��ดิิบได้้ไม่่น้้อย
กว่่า 1.5 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

เพื่่�อปรัับปรุุงท่่อประปาที่่�ชำำ�รุุดหมดสภาพการใช้้งาน 
ให้้สามารถใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รองรัับการสููบส่่ง-
สููบจ่่ายน้ำำ��ด้ว้ยแรงดันัที่่�สููงขึ้้�น และบริหิารจัดัการน้ำำ��สููญเสียี
ในพื้้�นที่่�เป้้าหมายที่่�มีีอััตราน้ำำ��สููญเสีียสููง

โครงการปรัับปรุงุกิจิการประปาแผนหลักั ครั้้�งที่่� 9 

โครงการปรัับปรุุงกิิจการประปาแผนหลััก ครั้้�งที่่� 10 

โครงการปรัับปรุุงระบบส่่งน้ำำ��ดิิบ 
ฝั่่� งตะวัันออกและฝั่่� งตะวัันตก 

โครงการจััดหาพื้้�นที่่�เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งน้ำำ��ดิิบสำำ�รอง 

โครงการปรัับปรุุงท่่อประปา 
และโครงการบริิหารจััดการพื้้�นที่่�เฝ้้าระวััง 
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เ พื่่� อ ปรั ั บ ปรุุ  ง ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น ใ ห้้ ส อ ดคล้้ อ ง กัั บ 
แผนน้ำำ��ประปาปลอดภัยัขององค์์การอนามัยัโลก (WHO) โดย 
นำำ�หลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ดีใีนการผลิติและหลักัการบริิหารความเสี่่�ยง 
มาใช้้ ในการจััดการคุุณภาพน้ำำ��  ตลอดจนห่่วงโซ่่ 
ระบบประปาตั้้�งแต่่แหล่่งน้ำำ��ดิบจนถึึงผู้้�ใช้้น้ำำ��

เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้มีีน้ำำ��ประปาใช้้
อย่่างทั่่�วถึึง

เพื่่�อพััฒนาศููนย์์บริิหารแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของ
ประชาชนด้้านกิิจการประปาให้้มีีการรวบรวมข้้อมููล 
ที่่�สำำ�คััญ

เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการและความคาดหวังัของลููกค้า้
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลักษณ์์ในทุุก Touch Points  
ที่่�สำำ�คััญ ผ่่านการบริิการของสำำ�นัักงานประปาสาขา 

เพื่่�อยกระดัับการบริิการด้้วย Digital Service ตอบสนอง
ความต้้องการ และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

เพื่่�อจััดตั้้�ง/ร่่วมทุุนในบริิษััทในเครืือและดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� 
เกี่่�ยวเนื่่�องของการประปานครหลวง และศึึกษาความ 
เป็็นไปได้้และโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องใหม่่
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในการให้้บริิการ
ประปาครบวงจร

ภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�เป็็นเลิิศของการประปานครหลวง 
ในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมใน 
มุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

เพื่่�อให้้บุุคลากรการประปานครหลวงมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสามารถ
ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้

เ พื่่� อ ใ ห้้ อ ง ค์์ ก ร ส า ม า ร ถ ล ด ปริ ิ ม า ณก  า ร ปล่่  อ ย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (CO

2
) อย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการน้ำำ��ประปาปลอดภััย (Water Safety Plan)

โครงการขยายการให้้บริิการน้ำำ��ประปาอย่่างทั่่�วถึึง 
เพีียงพอ มั่่�นคง และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 

โครงการศููนย์์บริิหารจััดการการดำำ�เนิินงาน 
กิิจการประปา (Command Center)

โครงการยกระดัับการให้้บริิการของ 
สำำ�นัักงานประปาสาขา 

โครงการยกระดัับการบริิการด้้วย Digital Service 

โครงการยกระดัับการให้้บริิการธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง 

โครงการฉลากประหยััดน้ำำ�� 

 โครงการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้� 
ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 

โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (CO2) 
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ผลการดำ�เนินงาน
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1.	 �สร้้างเสถีียรภาพและความม่ั่�นคงของระบบ
ประปา

การประปานครหลวงดำำ�เนิินการสร้างเสถีียรภาพและ 
ความมั่่�นคงของระบบประปา (ระบบผลิติน้ำำ�� ระบบสููบส่่ง-สููบจ่่าย)  
เ พื่่� อ ส า ม า ร ถ ใ ห้้ บ ริิ ก า ร น้ำำ��ป  ร ะ ป า แก่่ป  ร ะ ช า ชน 
ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบอย่่างต่่อเนื่่�อง พััฒนาเทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีียและ 
แรงดัันน้ำำ�� รวมถึงบริิหารจััดการปริิมาณและคุุณภาพน้ำำ�� 
ทั้้�งระบบ (ต้้นน้ำำ��-ปลายน้ำำ��)

พััฒนาระบบจ่่ายน้ำำ��
การประปานครหลวงดำำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยนระบบ 
ท่่อประปาใหม่่สำำ�หรัับท่่อที่่�ใกล้้ครบอายุุการใช้้งานและ
เสี่่�ยงต่่อการแตกรั่่�วอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้สามารถดำำ�เนิินงาน
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน รองรัับการจ่่ายน้ำำ��ที่่�มีีแรงดัันสููงขึ้้�นได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ มีีเส้้นทางการปรัับปรุุงเส้้นท่่อในสััญญา
ก่่อสร้างตลอดปีีงบประมาณ 1,200 กิิโลเมตร โดยผลงาน 
วางท่่อสะสมถึึงเดืือนกัันยายน 2565 อยู่่�ที่่� 1,210.368 
กิิโลเมตร และดำำ�เนิินการซ่่อมท่่อประธานแตกรั่่�วที่่�มาจาก
การรัับแจ้้ง (บนดิิน) และจากการสำำ�รวจ (ใต้้ดิิน) โดยมีี 
ผลงานแล้้วเสร็จสะสม ร้้อยละ 100

นอกจากนี้้� การประปานครหลวงดำำ�เนินิการบริิหารจัดัการ
น้ำำ��สููญเสีียทั้้�งการบริิหารจััดการแรงดัันน้ำำ��และสนัับสนุุน 
การลดน้ำำ��สููญเสีียเชิิงรุุก โดยบริิหารจััดการพื้้�นที่่�เฝ้้าระวััง 
เพื่่�อให้้สามารถลดน้ำำ��สููญเสียีใน DMA ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ 
พร้อมทั้้�งมีฐีานข้้อมููลสารสนเทศในรููปแบบ GIS เพื่่�อช่่วย
วิิเคราะห์์และตััดสิินใจ และนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้เพื่่�อ 
ลดขั้้�นตอนการดำำ�เนินิกิจิกรรมลดน้ำำ��สููญเสียี โดยใช้้ภาพถ่่าย
จากดาวเทียีมในการสำำ�รวจหาท่่อรั่่�ว รวมถึงึกำำ�หนดแนวทาง
การซ่่อมท่่อรั่่�ว/ปรัับเปลี่่�ยนท่่อ รวมทั้้�งใช้้เป็็นข้้อมููลเพื่่�อ
บริิหารจัดัการงานลดน้ำำ��สููญเสียีของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

เสริิมสร้้างระบบผลิิต (ผลิิต สููบส่่ง-สููบจ่่าย)
เพื่่�อสร้างเสถีียรภาพในการบริิหารการสููบส่่ง-สููบจ่่ายน้ำำ�� 
ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ และเพิ่่�มศักยภาพของโรงงานผลิติน้ำำ�� 
ใ ห้้มีีความสามารถในการผลิิตรองรัับกัับปริมาณ 
ความต้องการใช้้น้ำำ��ของผู้้�ใช้้น้ำำ��ในอนาคต การประปานครหลวง 
สร้างความมั่่�นคงของระบบประปาภายใต้้โครงการปรับัปรุุง
กิิจการประปาแผนหลััก ครั้้�งที่่� 9 คาดว่่าจะดำำ�เนิินการ
ก่่อสร้างแล้้วเสร็จ็ภายในปีีงบประมาณ 2566 - 2567 ใน
ขณะเดีียวกัันโครงการปรัับปรุุงกิิจการประปาแผนหลััก 
ครั้้�งที่่� 10 ซึ่่�งจะขยายกำำ�ลังการผลิิตที่่�โรงงานผลิิตน้ำำ�� 
มหาสวัสัดิ์์� ขนาด 800,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน และระบบ
กำำ�จัดตะกอน งานก่่อสร้างสถานีีสููบจ่่ายน้ำำ��บางบััวทอง  
ถัังเก็บ็น้ำำ��ใสขนาด 40,000 ลููกบาศก์์เมตร ก่่อสร้างขยาย 
ถังัเก็บ็น้ำำ��ใสเพิ่่�มเติิมที่่�โรงงานผลิติน้ำำ��บางเขนขนาด 190,000  
ลููกบาศก์์เมตร งานก่่อสร้างอุุโมงค์์ส่่งน้ำำ��เชื่่�อมต่่อระหว่่าง
พื้้�นที่่�ฝั่่�งตะวัันตกกับพื้้�นที่่�ฝั่่�งตะวัันออก และงานก่่อสร้าง
อุุโมงค์์ส่่งน้ำำ��จากโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์�ไปยัังสถานีี 
สููบจ่่ายน้ำำ��แห่่งใหม่่บริิเวณฝั่่�งตะวันัตกตอนบน จำำ�นวนรวม 
3 เส้้นทาง เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพและรองรัับการผัันน้ำำ��จาก 
ฝั่่�งตะวันัตกมายัังพื้้�นที่่�ฝั่่�งตะวันัออกในช่่วงเกิิดวิิกฤติิคุุณภาพ
น้ำำ��ดิบแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยาด้้อยคุุณภาพ โดยได้้นำำ�เสนอรายงาน
ข้้อเสนอโครงการต่่อกระทรวงมหาดไทย และสำำ�นัักงาน 
สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติ ิ(สศช.) เพื่่�อขอ
ความเห็น็ชอบแล้้ว ทั้้�งนี้้� กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานระยะเวลา  
6 ปีี (ปีี 2566 - 2571) วงเงิินลงทุุน 21,965 ล้้านบาท 

อย่่างไรก็็ตาม การประปานครหลวงตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คัญัของการพััฒนาและปรับัปรุุงโครงสร้างพื้้�นฐาน 
ของระบบประปา จึึงดำำ�เนินิการจัดัทำำ�แผนแม่่บทโครงสร้า้ง 
พื้้�นฐานระบบประปาของการประปานครหลวง (พ.ศ. 2565 - 2595)  
เ ป็็นการวางกรอบโครงสร้้ า งพื้้� นฐานครอบคลุุม 
ระยะเวลา 30 ปีีข้้างหน้้า ภายใต้้ขอบเขตของงาน ดัังนี้้� 
ความต้องการใช้้น้ำำ��ในอนาคต ระบบน้ำำ��ดิบ ระบบผลิิตน้ำำ�� 
และระบบสููบส่่ง-สููบจ่่าย 

 ผลการดำำ�เนินิงานตามแผนปฏิบิัติัิงาน 
ประจำำ�ปีงบประมาณ 2565
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บริิหารจััดการปริิมาณและคุุณภาพน้ำำ��
การประปานครหลวงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินกิิจการด้้วยการผลิิต
และให้้บริิการน้ำำ��ประปาที่่�สะอาดปลอดภััยให้้แก่่ประชาชน  
โดยให้้ความสำำ�คัญัในทุุก ๆ  กระบวนการ ตั้้�งแต่่ต้นน้ำำ�� - ปลายน้ำำ�� 
ยกระดัับการจัั ดการคุุณภาพน้ำำ��ประปาตามแผน 
น้ำำ��ประปาปลอดภััย (Water Safety Plans: WSP) ของ
องค์์การอนามััยโลก (WHO) โดยนำำ�หลัักปฏิิบััติิที่่�ดีีใน 
การผลิิต และหลัักการบริหิารความเสี่่�ยงมาใช้ใ้นการจัดัการ
คุุณภาพน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่ระบบประปาตั้้�งแต่่แหล่่งน้ำำ��ดิบ
จนถึึงผู้้�ใช้้น้ำำ�� อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อรัับประกัันว่่าน้ำำ��ประปา 
ทุุกหยดที่่�ถึงึมืือประชาชนต้อ้งสะอาด การประปานครหลวง 
ดำำ�เนินิการเพิ่่�มศักยภาพการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจาก
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิตามแนวทางการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity  
Management System: BCMS) และพััฒนาระบบรักัษา 
ความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัของโรงงาน 
ผลิิตน้ำำ�� (Security Safety Health and Environment: S-SHE)  
โดยจัดัจ้า้งที่่�ปรึึกษาเพื่่�อจัดัทำำ�แผน BCMS และดำำ�เนินิการ
ตามระบบ ISO 45001 ซึ่่�งโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์�ผ่่าน
การตรวจประเมิินได้้รับัการรับัรองระบบ ISO 45001:2018 
และทบทวนแผนปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินรองรัับสถานการณ์์จาก
ภััยพิบิัตัิหิรืือการก่่อวินิาศกรรม (Water Treatment Plant 
Contingency Plan) พร้้อมฝึึกซ้้อมแผนร่่วมกัับหน่่วยงาน
ภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2.	 �ยกระดัับขีีดความสามารถองค์์กรสู่�ความ 
เป็็นเลิิศ

การประปานครหลวงให้้ความสำำ�คัญัในการพััฒนานวัตักรรม
และเทคโนโลยีอีย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง 
รวมถึึงการสร้างโอกาสในการเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้าและ
บริิการขององค์์กร และพััฒนากระบวนงานเพื่่�อตอบสนอง
ความต้องการคาดหวังัของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีทุุกกลุ่่�ม

การพััฒนาด้้านดิิจิิทััลในด้้านการบริิการ
การประปานครหลวงส่่งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ใน
องค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มขีดความสามารถและยกระดัับการให้้
บริกิารในรููปแบบดิจิิทิัลั สร้า้งความพึงพอใจแก่่ผู้้�รับับริกิาร 
โดยเพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการรููปแบบสาขาเสมืือนจริิง 
(Virtual Branch) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้น้้ำำ�� สร้า้ง
ภาพลักษณ์ท์ี่่�ดีีให้้กัับองค์์กร รวมถึงตอบสนองต่่อนโยบาย
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) ของรััฐบาล เพื่่�อให้้
ผู้้�ใช้้น้ำำ��สามารถเข้า้ถึงึการบริิการของการประปานครหลวง 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และบริิการในรููปแบบดิิจิิทััล 

•	� MWA onMobile เป็็นแอปพลิเคชัันที่่�ช่่วยอััปเดต
ข่่าวสารของการประปานครหลวง เพื่่�อความสะดวก 
ในการใช้้น้ำำ��ในยุุคดิิจิิทัลัของผู้้�ใช้้บริิการ ด้้วยหลากหลาย 
บริิการ อาทิิ ตรวจสอบข้้อมููลค่่าน้ำำ��เดืือนปััจจุุบัน  
แล้้วนำำ�บาร์โ์ค้ด้หรืือคิวิอาร์โ์ค้ด้จากแอปพลิเคชัันชำำ�ระ 
ค่่าน้ำำ��ได้้ทันัทีี การตรวจสอบค่่าน้ำำ��ย้อนหลััง การแจ้้งเตือืน 
ข้อ้มููลพื้้�นที่่�น้ำำ��ประปาไหลอ่่อนถึึงไม่่ไหล การตรวจสอบ 
คุุณภาพน้ำำ��ประปาจากห้้องปฏิิบััติิการ และสถานีี 
วััดคุุณภาพน้ำำ�� ณ เวลาปััจจุุบััน และผู้้� ใ ช้้น้ำำ��ยััง 
สามารถส่่งรููปท่่อประปาแตกรั่่�ว ซึ่่�งระบบจะระบุุพิิกััด 
เพื่่�อให้้การประปานครหลวงส่่งเจ้้าหน้้าที่่�ไปซ่่อมได้้
อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว นอกจากนี้้�ยัังสามารถขอ 
ติดิตั้้�งประปาใหม่่ ขอใช้้ไฟฟ้้าใหม่่ (ในเขตพื้้�นที่่�ให้บ้ริกิาร 
ของการไฟฟ้้านครหลวง) ชำำ�ระค่่าติิดตั้้�งประปาใหม่่ 
และใบแจ้ง้ค่่าน้ำำ��ประปาที่่�เกิินกำำ�หนด ผ่่านบัตัรเครดิติ  
Visa หรืือ Master Card เปิดิรับัข่่าวสารที่่�น่่าสนใจ รวมถึง 
คุุณภาพน้ำำ��ประปาในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร นนทบุุรีี 
และสมุุทรปราการได้้ทุุกวัน โดยสามารถดาวน์์โหลด
แอปพลิิเคชัันได้้ฟรีีที่่� App Store และ Play Store

•	� บริิการ e-Bill (ใบแจ้้งยอดค่่าน้ำำ��อิิเล็็กทรอนิิกส์) และ 
e-Tax Invoice & e-Receipt (ใบกำำ�กัับภาษีีและ 
ใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์) ลดระยะเวลาในการรัับ
ใบกำำ�กัับภาษีี/ใบเสร็็จรัับเงิิน จาก 30 วััน เหลืือเพีียง 
1 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้�ยัังช่่วยลดปััญหาเอกสารชำำ�รุุด 
สููญหาย และช่่วยลดการสููญเสีียทรััพยากร
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•	� เว็็บไซต์ (e-Service) ของการประปานครหลวง  
เพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้น้ำำ�� โดยการทำำ�
ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ผ่่านระบบ e-Service  
ได้้แก่่ สมััครรัับใบแจ้้งค่่าน้ำำ��ประปา ในรููปแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์ (e-Bill) สมััครรัับใบกำำ�กับภาษีีและ
ใบเสร็็จรัับเงิินในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax  
Invoice/e-Receipt) ชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปาออนไลน์ ์ติดิตั้้�ง 
ประปาใหม่่ สำำ�หรัับมาตรวััดน้ำำ��ขนาด ½ นิ้้�ว บริิการ
รัับคำำ�ร้อง ได้้แก่่ มาตรวััดน้ำำ��ชำำ�รุุด มาตรวััดน้ำำ��ไม่่เดิิน 
เปลี่่�ยนมาตรวััดน้ำำ�� มาตรวััดน้ำำ��มััว และมาตรวััดน้ำำ��
คลาดเคลื่่�อน (เดิินช้้า/เร็็ว) 

•	� ระบบมาตรวััดน้ำำ��อัตโนมััติิ (AMR) เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้น้ำำ��
สามารถตรวจสอบข้้อมููลการใช้้น้ำำ��แบบออนไลน์์ ผ่่าน
ทาง Internet และ Smartphone ทั้้�งในระบบ iOS 
และ Android สามารถดููสถิิติิการใช้้น้ำำ��แบบรายวััน 
รายสััปดาห์์ รายเดืือน และรายปีี รวมถึงเปรีียบเทีียบ
สถิิติิการใช้้น้ำำ��กัับค่่าเฉลี่่�ยที่่�ผ่่านมาได้้ ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้น้ำำ��
สามารถบริิหารจััดการการใช้้น้ำำ�� ตรวจสอบและลด 
น้ำำ��สููญเสีียภายในบ้้านได้้ ปััจจุุบันัอยู่่�ระหว่่างการเชื่่�อมโยง 
ระบบและนำำ�มาแสดงผลบน MWA onMobile

องค์์กรแห่่งนวััตกรรม 
การประปานครหลวงให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้างองค์์กร
แห่่งนวััตกรรม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ
ทำำ�งานให้้รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากปัจจััย 
ต่่าง ๆ  เช่่น สภาพแวดล้อ้ม เศรษฐกิิจ และสังัคม เป็น็ต้น้ โดย 
รวบรวมความต้องการและความคาดหวังัของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี  
นำำ�มาวิิ เคราะห์์ คััดเลืือก จััดลำำ�ดับความสำำ�คััญใน 
การสร้า้งนวัตักรรม จากนั้้�นนำำ�ไปวิจิัยั พััฒนา และผลิติเป็น็
ผลงานนวัตักรรม ตลอดจนนำำ�ผลงานต้น้แบบนั้้�นมาทดลอง 
ใช้้ปฏิิบััติิงานจริิง ทำำ�ให้้การประปานครหลวงมีีผลงาน
นวััตกรรมทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และกระบวนการ
ทำำ�งานใหม่่ที่่�ตรงตามความต้องการของผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียี

การพััฒนาบุุคลากร 
การประปานครหลวงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรให้้มีี
ศัักยภาพและทัักษะที่่�หลากหลาย (Multi Skill) รวมทั้้�ง 
บ่่มเพาะนวััตกรเพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงและก้้าวทันัไปกับ
นโยบาย Thailand 4.0 พร้อ้มสร้างความมุ่่�งมั่่�นและเต็็มใจ
ในการทำำ�งาน โดยส่่งเสริมิให้มี้ีการใช้ค้วามรู้้�และทัักษะใหม่่
ในการปฏิบิัตัิงิาน และฝึกึอบรมพนักงานในหลักัสููตรต่่าง ๆ  
อาทิิ ด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีีย ด้้านแผนน้ำำ��ประปา
ปลอดภััย ด้้านดิิจิิทััล และด้้านนวััตกรรม อย่่างไรก็็ตาม 
เพื่่�อให้้การประปานครหลวงมีโีครงสร้า้งองค์ก์รที่่�ตอบสนอง 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การประปานครหลวง 
จึึงนำำ�หลัักการสถาปััตยกรรมองค์์กรตามมาตรฐาน  
TOGAF 9.2 มาประยุุกต์ใช้้ในการทำำ�งานเพื่่�อสนัับสนุุน 
การเป็็น Virtual Office

3.	 �ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีแก่่ผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย 
และยึึดมั่่�นธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

การประปานครหลวงให้้ความสำำ�คัญักับัผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี 
ทุุกกลุ่่�ม ได้้จััดทำำ�โครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
ของประชาชนและส่่งเสริิมความก้าวหน้้าของชุุมชน 
ในหลายมิิติิ ภายใต้้การบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาล 
มุ่่�งเน้้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

พััฒนาความสััม พัันธ์์  ความร่่ วมมืือที่่� ดีี กัั บ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการและ 
ยกระดัับการให้้บริิการที่่�เลิศิ การประปานครหลวงดำำ�เนินิงาน 
ในกิิจกรรม ดัังนี้้�

•	�ก ารยกระดัับศููนย์์บริิการประชาชน 1125 ปรัับปรุุง
คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน MWA Call Center 1125 และ
จััดอบรมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพให้้เจ้้าหน้้าที่่� 1125 ดำำ�เนิิน
การติดิตามและรายงานความก้า้วหน้า้แก่่ลููกค้า้ (After  
Sale Service) สุ่่�มฟังเสีียงการสนทนาระหว่่าง 
ผู้้�ใช้้บริิการกัับเจ้้าหน้้าที่่� Call Center 1125 และสุ่่�ม
ตรวจสอบการให้้บริิการข้้อมููลผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
เพื่่�อประเมิินผลการให้้บริิการ (Quality Assurance) 
เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลมาพััฒนาการให้บ้ริกิารให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ 
ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการประชาชน (1125) 
เท่่ากัับ 4.494 คะแนน

•	�ก ารมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนที่่�สำำ�คััญ ดำำ�เนิิน 
โครงการ “การประปานครหลวงรักัษ์ป่่าต้้นน้ำำ��” โดยลงพื้้�นที่่� 
ปฏิิบััติิงานกิิจกรรมปลููกป่าและพััฒนาคุุณภาพชีวิิต 
และโรงเรีียน ในพื้้�นที่่�ต้้นน้ำำ��น่่าน อบรมช่่างประปา 
เพื่่�อประชาชนสำำ�หรับัชุุมชนรอบโรงงานผลิิตน้ำำ�� ลงพื้้�นที่่� 
สร้างเครืือข่่ายสััมพัันธ์์เพื่่�อเข้้าไปมีสี่่วนร่่วมในการพัฒันา 
ชุุมชน พร้้อมสอบถามความต้องการ ความคาดหวััง 
ของชุุมชนต่่าง ๆ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 15 แห่่ง โครงการ 
“รวมใจรักัษ์น้ำำ��” โดยลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจความต้องการและ
ความพร้้อมในการเข้้าร่่วมโครงการ ดำำ�เนิินโครงการ
ร่่วมกับองค์์การจััดการน้ำำ��เสีีย (อจน.) โดยก่่อสร้้าง 
บ่่อดัักไขมัันให้้โรงเรีียนในพื้้�นที่่�แนวคลองประปา 
ฝั่่�งตะวัันออก
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•	� ยกระดัับการบริิหารจััดการด้้วยธรรมาภิิบาล ประกาศ
เจตนารมณ์์ “กปน. โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ไม่่ทุุจริิต  
มีปีระสิทิธิภิาพ” เพื่่�อแสดงเจตจํํานงสุุจริติในการปฏิบิัติัิ 
หน้้าที่่�ตามหลัักธรรมาภิิบาลของการประปานครหลวง 
เผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโครงการประเมิินคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
พร้้อมจััดอบรมหลัักสููตร “โครงการยกระดัับคะแนน 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของภาครััฐ (ITA)” ขัับเคลื่่�อนสภาธรรมาภิิบาล  
โดยสมาชิิกสภาธรรมาภิิบาลเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ธรรมาภิิบาลให้้กัับบุุคลากรในหน่่วยงาน

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
เพื่่�อให้ป้ระชาชนในพื้้�นที่่�บริกิารได้้เข้้าถึงึน้ำำ��ประปาที่่�สะอาด 
ปลอดภััยอย่่างเท่่าเทีียม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนตอบสนองนโยบายภาครััฐ 
ด้้านการลดการเหลื่่�อมล้ำำ��ของสัังคมและสร้้างโอกาส
ในการเข้้าถึึงบริิการของภาครััฐ ในโครงการขยายเขต 
การให้้บริิการน้ำำ��ประปาอย่่างทั่่�วถึึง เพีียงพอ มั่่�นคง และ
เป็น็มาตรฐานเดียีวกันั ซึ่่�งการประปานครหลวงดำำ�เนินิการ
ก่่อสร้้างวางท่่อประปาแล้้วเสร็็จ (ระยะทางสะสมถึึงเดืือน
กัันยายน 2565 เท่่ากัับ 92.865 กิิโลเมตร) 

นอกจากนี้้� การประปานครหลวงยัังได้้มีีการร่่วมมือกัับ
องค์์กรส่่วนท้้องถิ่่�นในการพััฒนาสาธารณููปโภคด้้านระบบ
ประปา โดยได้ร้่่วมลงนามบันทึกึความเข้้าใจ (MOU) จำำ�นวน  
3 แห่่ง ได้แ้ก่่ (1) เทศบาลนครภููเก็็ต เมื่่�อวันัที่่� 27 มกราคม 
พ.ศ. 2565 (2) เทศบาลตำำ�บลกองดิิน จัังหวััดระยอง  
เมื่่�อวันัที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2565 และ (3) เทศบาลตำำ�บล
คำำ�ม่่วง จังัหวัดักาฬสินิธุ์์� เมื่่�อวันัที่่� 15 สิงิหาคม พ.ศ. 2565

ส่่งเสริิมกิิจกรรมเชิิงสัังคมและเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม
การประปานครหลวงดำำ�เนินิโครงการ “ฉลากประหยััดน้ำำ��” 
เพื่่�อส่่งเสริมิและสนับสนุุนให้ป้ระชาชนตระหนักัในเรื่่�องของ
การใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า รวมทั้้�งให้้ผู้้�ผลิิต/ผู้้�ประกอบการ 
พััฒนานวััตกรรมเพื่่�อประหยััดน้ำำ�� โดยนำำ�ผลิิตภัณฑ์์มายื่่�น
ขอรับัรองฉลากประหยัดัน้ำำ��ของการประปานครหลวง โดยมีี 
ผลิิตภัณฑ์์ที่่�ได้้รับัฉลากแสดงประสิทิธิิภาพอุุปกรณ์์ประหยัดัน้ำำ�� 
จำำ�นวน 51 รุ่่�นผลิิตภัณฑ์์ และติิดตั้้� งในโครงการ 
บ้้านจััดสรร จำำ�นวน 7 โครงการ 

4. สร้้างความมั่่�นคงขององค์์กร
การประปานครหลวงได้้ลงทุุนขนาดใหญ่่เพื่่�อสร้้าง
เสถียีรภาพของระบบประปาและรองรับัความต้องการใช้น้้ำำ�� 
ในอนาคต พร้้อมทั้้�งรัักษาความมั่่�นคงทางการเงิิน 
เพื่่�อให้้การประปานครหลวงสามารถบริิหารจััดการและ 
มีีเงิินมาลงทุุนได้้อย่่างคล่่องตััว แม้้จะมีีอััตราค่่าน้ำำ��ที่่�คงที่่� 
ตลอดระยะเวลากว่่า 20 ปีี โดยการประปานครหลวง 
มีีแนวทางในการเพิ่่�มรายได้้จากธุุรกิิจหลััก และสร้้าง 
ความมั่่�นคงทางการเงิินให้้แก่่องค์์กร ดัังนี้้�

•	� ขยายเขตจำำ�หน่่ายน้ำำ��ประปาในพื้้�นที่่�รอยต่่อที่่�มีศีักัยภาพ  
ดำำ�เนินิการจำำ�หน่่ายน้ำำ��ประปาให้้การประปาส่่วนภููมิภิาค  
ในพื้้�นที่่�รอยต่่อที่่�มีศัีักยภาพ ได้้แก่่ บริิเวณถนนหทััยราษฎร์์ 
และบริิเวณถนนสุุวินทวงศ์์ รวมถึงการจำำ�หน่่ายน้ำำ�� 
ด้้วย Booster Pump ให้้การประปาส่่วนภููมิิภาค  
ในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานประปาสาขาภาษีีเจริิญ

•	� การพัฒันาศักัยภาพธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง การประปานครหลวง
มีีการพััฒนาธุุรกิิจสำำ�หรัับงานประปาหลัังมาตร 
อา ทิิ  บ ริิ ก า ร ล้้ า งถัั งพัั กน้ำำ�� ใ น ร าคาปร ะหยัั ด  
(เริ่่�มต้น 1,100 บาท) ให้แ้ก่่ประชาชนทั่่�วไป โดยผู้้�ที่่�สนใจ 
สามารถติิดต่่อรัับบริิการได้้ 3 ช่่องทาง ได้้แก่่  
bit.ly/MWAhomecare สำำ�นักงานประปาสาขาทั้้�ง 
18 สาขา และ MWA Call Center 1125 รวมทั้้�ง
ประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจรัับจ้้างพััฒนาระบบ
ประปาของการประปานครหลวงให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย 
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 การบริิหารความเสี่่�ยง
การประปานครหลวงให้้ความสำำ�คััญของการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ  
และประสิิทธิิผล ทั้้�งนี้้� การประปานครหลวงได้้ดำำ�เนิินการ 
บริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในตามหลัักสากล 
(COSO) รวมถึึงดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์์การประเมิิน
กระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ (Enablers)  
ของรัฐัวิสิาหกิิจ สอดคล้อ้งกัับหลักัการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และยุุทธศาสตร์ขององค์์กร โดยสรุุปการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

ด้้านปริิมาณและคุุณภาพน้ำำ��ดิิบ
ประเทศไทยยัังคงเผชิิญกัับสภาวะภััยแล้้งและฝนทิ้้�งช่่วง 
ต่่อเนื่่�องจากปีทีี่่�ผ่่านมา ส่่งผลกระทบต่่อภาคการเกษตร ทั้้�ง
ยัังส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพและปริิมาณน้ำำ��สำำ�หรัับอุุปโภค
และบริิโภคของประชาชน โดยพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 
นนทบุุรีี และสมุุทรปราการ ซึ่่�งอยู่่�ในความรัับผิิดชอบของ 
การประปานครหลวงนั้้�น ได้้มีีการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ ทันัต่่อเหตุุการณ์์ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้น้ำำ��
ให้้น้อ้ยที่่�สุุด โดยศููนย์อ์ำำ�นวยการแก้้ไขปัญัหาวิกิฤติกิารณ์์น้ำำ��
ได้้เฝ้้าระวัังและติิดตามสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 
ประสานความร่่วมมือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ 
และเอกชนอย่่างใกล้ช้ิดิ ในระยะยาว การประปานครหลวง
ได้้จััดทำำ�โครงการขยายกำำ�ลัังการผลิิตของโรงงาน 
ผลิิตน้ำำ�� ซ่่อมบำำ�รุุงและเพิ่่�มปริมาณถังเก็็บน้ำำ��ใส รวมไปถึง 
การปรับัปรุุงคลองประปา เพื่่�อลดผลกระทบจากวิกฤติิการณ์์ 
ต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมรองรัับความต้้องการการใช้้น้ำำ�� 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต ในทางกลับกััน ในช่่วงปลายฤดููฝน 
มีปีริมาณฝนตกมากกว่่าเกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ยและมีแีนวโน้้มที่่�จะ
มีีพายุุก่่อตััวเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดปััญหาอุุทกภััย และ
กระทบต่่อคุุณภาพน้ำำ��ได้เ้ช่่นกันั ซึ่่�งการประปานครหลวงได้้
กำำ�หนดค่่าดัชันีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยงหลักั (Key Risk Indicators:  
KRIs) โดยมีีการเฝ้้าระวัังคุุณภาพและปริิมาณน้ำำ��อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง สำำ�หรับัปี ี2565 การประปานครหลวงได้เ้พิ่่�มค่่าดััชนีี 
ชี้้�วััดความเสี่่�ยงหลัักด้านการเงิินและด้้านบริิการ เพื่่�อการ

รัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นได้้ทัันท่่วงทีี ลดผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งให้้ผู้้�บริิหารใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับ 
การบริหิารจัดัการทรัพัยากรให้เ้กิิดประโยชน์ส์ููงสุุด พร้อ้มทั้้�ง 
ส่่งมอบน้ำำ��ประปาที่่�มีคีุุณภาพตามเกณฑ์์แนะนำำ�ขององค์์การ 
อนามััยโลก ให้้แก่่ผู้้�ใช้้น้ำำ��ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ตามภารกิิจของ
การประปานครหลวง

ด้้านเสถีียรภาพในระบบผลิิต ระบบสููบส่่ง และ 
สููบจ่่ายน้ำำ��ประปา
เพื่่�อลดโอกาสและผลกระทบของเสถียรภาพระบบผลิิต  
สููบส่่ง และสููบจ่่ายน้ำำ��ประปา ทั้้�งฝั่่�งตะวันัออกและฝั่่�งตะวันัตก  
การประปานครหลวงได้ม้ีมีาตรการในการป้อ้งกันั เฝ้า้ระวังั 
ตั้้�งแต่่การวางท่่อ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจหา 
ท่่อแตกรั่่�ว และเสริิมสร้้างระบบโครงข่่ายท่่อประปาให้้มีี
ความมั่่�นคงและแข็็งแรงมากขึ้้�น รวมไปถึงการขยายกำำ�ลััง
การผลิิตของโรงงานผลิิตน้ำำ�� ในการรองรัับความต้้องการ
ใช้้น้ำำ��จากการขยายตััวของเมืืองในอนาคต

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
การประปานครหลวงได้้ปรัับปรุุงโครงสร้้างและอุุปกรณ์์
อาคารจ่่ายสารเคมีี ในโรงงานผลิิตน้ำำ��ทั้้�ง 4 แห่่ง เพื่่�อลด 
ผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบโรงงานผลิิตน้ำำ�� และเพิ่่�ม 
ความเข้้มข้น้ในการป้้องกันัการรั่่�วไหลของก๊๊าซคลอรีีนจาก
ระบบควบคุุมภายในที่่�มีีอยู่่� โดยการติิดตั้้�งวาล์์วฉุุกเฉิิน
อัตัโนมััติิ หรืือ Emergency Shut Off Valve ซึ่่�งดำำ�เนินิการ 
ควบคู่่�ไปกับการทบทวนและฝึกึซ้อมแผนปฏิบิัติัิการฉุุกเฉินิ
คลอรีีนรั่่�วไหลให้้ครอบคลุุมชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
รอบโรงงานผลิิตน้ำำ�� ร่่วมกัับหน่่วยงานภายในของ 
การประปานครหลวง และหน่่วยงานภายนอกทั้้�งภาครัฐัและ
เอกชน เพื่่�อเสริมสร้างการมีีส่่วนร่่วม ความตระหนัักและ
ความเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของพนักงานการประปานครหลวง  
ในระหว่่างที่่�เกิิดเหตุุ อีีกทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ 
อัันดีีระหว่่างการประปานครหลวงกัับหน่่วยงานภายนอก
และชุุมชนโดยรอบอีีกด้้วย

 การบริิหารจััดการองค์์กร
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ด้้านการเงิิน

เนื่่�องจากงบลงทุุนเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจมหภาคของประเทศ การประปานครหลวง 
มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญในการเบิิกจ่่ายงบลงทุุนในทุุกขั้้�นตอน 
ของกระบวนการบริิหารงบลงทุุน เพื่่�อตอบสนองต่่อ 
การดำำ�เนินิงานตามภารกิิจประจำำ�และยุุทธศาสตร์ต่่าง ๆ  ได้้
อย่่างคุ้้�มค่่าและครบถ้้วน ควบคู่่�กัับการคำำ�นึึงถึึงมาตรการ
หรืือนโยบายภาครััฐที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการเบิิกจ่่าย 
งบลงทุุน

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารงบประมาณของ 
การประปานครหลวงบรรลุุตามเป้้าหมายดังักล่่าว การประปา 
นครหลวงได้้พััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อรองรัับ
การเร่่งรััดติิดตามการเบิิกจ่่ายงบลงทุุน ได้้แก่่ “ระบบ 
จััดทำำ�งบลงทุุน (Capital Budget System: CBS)” “ระบบ
ย่่อย CBS Revise” และ “ระบบงานการติิดตามบริิหาร
งบลงทุุน (Capital Management System: CMS)” ที่่�มีี
การพัฒันาให้้เชื่่�อมโยงกัับระบบ SAP และสามารถติดิตาม
ปััญหาอุุปสรรคพร้อ้มกำำ�หนดแนวทางแก้้ไขในกระบวนการ
บริิหารงบลงทุุนของการประปานครหลวงได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้การติิดตามเร่่งรััด 
การเบิิกจ่่ายงบลงทุุนมีปีระสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขี้้�น

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพื่่�อการให้้บริิการประชาชนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และรวดเร็็ว การประปานครหลวงได้้จััดตั้้�ง “Command 
Center” ซึ่่�งเป็็นการรวมศููนย์์ “การควบคุุม การสั่่�งการ 
และการเฝ้้าระวััง” ไว้้ในที่่�เดีียว เป็็นการลดระยะเวลา 

ในการสื่่�อสาร เพิ่่�มการวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา ช่่วยให้้
องค์์กรสามารถมุ่่�งเน้้นการบริิการได้้อย่่างไร้้กัังวล อีีกทั้้�ง
ยังัมีมีาตรการป้อ้งกันัการบุุกรุุกเครืือข่่ายและการโจมตีขีอง
ผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี นอกจากนี้้� การประปานครหลวงได้้เตรีียม
การรองรัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 มีีการทบทวนและปรับปรุุงแผนการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
ด้้าน IT รวมทั้้�งฝึึกซ้อมให้้เป็็นไปตามมาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี พร้อมรองรับัสถานการณ์์ไม่่พึงึประสงค์์

ด้้านการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพงานลดน้ำำ��สููญเสีีย
การประปานครหลวงจ้้างงานสำำ�รวจหาจุุดรั่่�วและซ่่อมท่่อ
แตกรั่่�วในระบบท่่อจ่่ายน้ำำ�� ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ
ของการประปานครหลวง มีีการนำำ�เทคโนโลยีี Camera  
Intelligence Alert (CIA) มาประยุุกต์ใช้้ในการติิดตาม
ควบคุุมงานก่่อสร้้างวางท่่อจ่่ายน้ำำ��ภาคสนาม ช่่วยให้้
สามารถตรวจสอบและควบคุุมงานวางท่่อประปาได้้อย่่าง
มีีมาตรฐานประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามหลัักน้ำำ��ประปา
ปลอดภััย (Water Safety Plan: WSP) สร้้างความยั่่�งยืืน 
ต่่อระบบท่่อจ่่ายน้ำำ��ประปาโดยรวม นอกจากนั้้�นยัังมีี 
การจ้้างดำำ�เนิินการงานบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีียรายพื้้�นที่่� 
(Performance Based Contract: PBC) เพื่่�อลดอััตรา 
น้ำำ��สููญเสีียให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
การประปานครหลวงคำำ�นึึงถึึงการบริิหารงานให้้มีีความ
ยืืดหยุ่่�น พร้้อมรัับต่่อภััยพิิบััติิและสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และ 
วิิกฤติิการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่าง 
ทัันท่่วงทีี และสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ขององค์์กร โดย 
ในปีี 2565 การประปานครหลวงได้้รัับการรัับรองระบบ 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management  
System: BCMS) ตามระบบมาตรฐาน ISO 22301 ซึ่่�ง
มีีขอบเขตตั้้�งแต่่กระบวนการจััดการน้ำำ��ดิิบ กระบวนการ
ผลิิตน้ำำ��ประปา กระบวนการสููบส่่ง-สููบจ่่าย กระบวนการ
ให้้บริิการ และกิิจกรรมสนับสนุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ 
การประปานครหลวงมีีการเตรีียมพร้้อมรัับมืือเหตุุการณ์์
ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น และสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ มีีประสิิทธิิผล และทัันต่่อสถานการณ์์  
รวมถึงสามารถสร้า้งความมั่่�นใจได้ว้่่า การประปานครหลวง
จะสามารถดำำ�เนิินงานและให้้บริิการน้ำำ��ประปาที่่�มีีคุุณภาพ
แก่่ผู้้�ใช้้น้ำำ��ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้องค์์กรจะเผชิิญกัับสภาวะ
วิิกฤติิต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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การประปานครหลวงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมี ี
ระบบการควบคุุมภายในเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่
สาธารณชนในด้า้นการดำำ�เนิินงาน การรายงานทางการเงินิ
และมิิใช่่ทางการเงินิ และการปฏิบิัติัิตามกฎหมาย ระเบียีบ 
ข้้อบัังคัับ โดยปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง 
ว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์ป์ฏิบิััติิการควบคุุมภายใน
สำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 และสอดคล้้องกัับ
กรอบการควบคุุมภายในของ COSO 2013 ซึ่่�งประกอบด้้วย  
5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

1.	 สภาพแวดล้้อมการควบคุุม
การประปานครหลวงมุ่่�งมั่่�นสร้า้งบรรยากาศและวัฒันธรรม
ที่่�สนับัสนุุนการบริหิารความเสี่่�ยงภายในองค์ก์ร โดยกำำ�หนด 
นโยบายการบููรณาการการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริหิาร
ความเสี่่�ยง และการควบคุุมการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
(GRC) ให้้บุุคลากรทุุกระดัับถืือปฏิิบััติิ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ 
บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและปฏิิบััติิตาม 
หลัักการและแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากลและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

2.	การประเมิินความเสี่่�ยง
มีีการบููรณาการงานควบคุุมภายในกัับกระบวนการทำำ�งาน
ที่่�สำำ�คััญของการประปานครหลวง โดยจััดให้้มีีระบบการ
ควบคุุมภายในครอบคลุุมทุุกจุุดควบคุุม (Control Point) 
และมีแีนวทางในการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เป็น็ระบบ ผู้้�บริหิาร 
ทุุกระดับัมีสี่่วนร่่วมในการระบุุและประเมินิความเสี่่�ยง โดย
พิจิารณาปััจจััยเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และปััจจััยเสี่่�ยงในระบบงาน 
ต่่าง ๆ  ของแต่่ละกระบวนการที่่�เชื่่�อมโยงกันั มีกีารวิเิคราะห์์ 
ปััจจััยเสี่่�ยงจากปััจจััยขัับเคลื่่�อนมููลค่่าหลััก (Key Value 
Driver) เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจในความสำำ�เร็็จตามที่่�กำำ�หนด
ไว้้ในแผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง

3.	กิิจกรรมควบคุุม
กำำ�หนดกิิจกรรมการควบคุุมในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการ
ทำำ�งาน มีีการประเมิินประสิทิธิิผลของระบบควบคุุมที่่�มีอียู่่� 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรจะบรรลุุเป้้าหมาย และกำำ�หนดให้้
หน่่วยงานมีกีารประเมินิผลการควบคุุมด้วยตนเองอย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อพิจิารณาความเพียีงพอเหมาะสมของกิิจกรรม
การควบคุุม และปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

การควบคุมภายใน
4.	สารสนเทศและการสื่่�อสาร
การประปานครหลวงมีีระบบสารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุุน
การบริิหารความเสี่่�ยง โดยบููรณาการงานควบคุุมภายใน
กัับการจััดการองค์์ความรู้้� โดยจััดเก็็บองค์์ความรู้้�ที่่�ใช้้ใน
การควบคุุมความเสี่่�ยงของจุุดควบคุุม (Control point) ไว้้
ในระบบสารสนเทศ KM Portal เพื่่�อสื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยน 
และถ่่ายโอนความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่บุุคลากร ทำำ�ให้้มีี
ความเข้้าใจและความระมััดระวัังในการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ที่่�สนับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

5.	กิิจกรรมการติิดตามผล
การประปานครหลวงรายงานผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับ 
การควบคุุมภายใน ต่่อคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการ
ที่่� เกี่่�ยวข้้องเป็็นรายไตรมาส และนำำ�ส่่งรายงานการ 
ประเมิินผลการควบคุุมภายในของการประปานครหลวง
ต่่อปลัดกระทรวงมหาดไทยอย่่างครบถ้้วน ภายในกรอบ
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยในปีี 2565 สำำ�นัักตรวจสอบ 
ได้้สอบทานการประเมิินผลการควบคุุมภายในของ 
การประปานครหลวง โดยการจััดระดัับความสำำ�คัญของ 
ผลการตรวจสอบ (Audit Rating) และประเด็็นที่่�ตรวจพบ 
พบว่่า ผลการตรวจสอบในภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี ไม่่พบ
ประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงมาก/สููง

ในปีี 2566 การประปานครหลวงยัังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
ความตระหนัักเรื่่�องการควบคุุมภายใน ในกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานโดยใช้้ความรู้้�เป็็นฐาน โดยเพิ่่�มเกณฑ์์ประเมิิน
ผลกระทบด้้านองค์์ความรู้้�ในเกณฑ์์ประเมิินความเสี่่�ยง
ระดัับหน่่วยงาน เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ
ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ อีีกทั้้�งยััง 
มุ่่�งมั่่�นสนับสนุุนการถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้�ที่่�ใช้ใ้นการควบคุุม 
ความเสี่่�ยงของจุุดควบคุุมให้้ครบถ้้วน เพื่่�อรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นและสามารถดำำ�เนิินงานได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง สนับสนุุนวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่� 
การประปานครหลวงกำำ�หนดไว้้
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การตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบภายใน เป็็นการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ความ
เชื่่�อมั่่�นและให้้คำำ�ปรึึกษา (Assurance and Consulting 
Services) อย่่างเที่่�ยงธรรมและเป็็นอิิสระ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่า
และปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงาน สนัับสนุุนการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร โดยการประเมิินและปรัับปรุุง
ประสิิทธิผิลของกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุุม
ภายใน และการกำำ�กับดููแลที่่�ดีี ได้้กำำ�หนดบทบาทและ 
ความรับัผิดิชอบไว้ใ้นกฎบัตัรสำำ�นักตรวจสอบอย่่างชัดัเจน 
มีกีารทบทวน/ปรับัปรุุงอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนด 
นโยบายส่่งเสริมิการทำำ�งานเป็น็ทีีม มุ่่�งเน้้นการแลกเปลี่่�ยน
เรียีนรู้้� โดยบููรณาการงานตรวจสอบในกระบวนงานที่่�สำำ�คัญ 
สร้้างสรรค์์ผลงานตรวจสอบที่่�มีีคุุณภาพ ให้้ข้้อเสนอแนะ
เชิงิกลยุุทธ์แ์ละสร้า้งคุุณค่่าให้ก้ับัองค์ก์ร อีกีทั้้�งเพิ่่�มบทบาท
การให้ค้ำำ�ปรึึกษาเชิิงรุุก เพื่่�อยกระดัับกระบวนการปฏิบัิัติงิาน 
ตามเกณฑ์์การประเมิิน Enablers ทั้้�ง 7 ด้้าน 

การปฏิิบััติิงานตรวจสอบและการรายงาน 
มีีการจััดทำำ�แผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปีี (ปีี 2565 - 
2569) และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี 2565 ตามฐาน
ความเสี่่�ยง (Risk-Based Audit) โดยมุ่่�งเน้้นความเสี่่�ยง 
ที่่�สำำ�คััญขององค์์กร สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย  
และแผนวิสิาหกิิจการประปานครหลวง มีกีารนำำ�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและเทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) 
มาสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งปีี 2565 สามารถปฏิบิัติัิงาน 
ได้้ครบถ้้วนตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี รวมถึง
การให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�บริิหารและหน่่วยรัับตรวจ ช่่วยให้้ 
เกิดิการปรับัปรุุงประสิทิธิิภาพ ประสิทิธิผิล และสร้า้งคุุณค่่า
ให้้กัับองค์์กร มีีการรายงานผลการตรวจสอบต่่อผู้้�บริิหาร 
หน่่วยรัับตรวจ ผู้้�ว่่าการ คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการการประปานครหลวง และหน่่วยงานกำำ�กับัดููแล 
มีกีารติดิตามผลการดำำ�เนิินงานตามข้้อเสนอแนะเป็็นประจำำ�
ทุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้� ในการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักตรวจสอบ 
ไม่่มีีข้้อจำำ�กััดในการแสดงความเห็็น และไม่่มีีประเด็็นที่่�มีี
ความขััดแย้้งระหว่่างหน่่วยรัับตรวจกัับสำำ�นักตรวจสอบ 
ที่่�ยัังหาข้้อยุุติไม่่ได้้

การรัักษาคุุณภาพงานของผู้้�ตรวจสอบภายใน
ผู้้�ตรวจสอบภายในถืือปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ใน
คู่่�มืือปฏิบิัติัิงานตรวจสอบภายใน สอดคล้อ้งตามมาตรฐาน
สากล การปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน มีีการ
ประเมิินคุุณภาพภายหลัังการปฏิิบััติิงานตรวจสอบจาก
หน่่วยรัับตรวจ นอกจากนี้้� สำำ�นัักตรวจสอบยัังได้้รัับการ
ประเมินิจากคณะกรรมการตรวจสอบและผู้้�บริหิารระดัับสููง 
ปีีละ 1 ครั้้�ง และมีีการประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกองค์ก์ร ที่่�มีคีวามเป็น็อิสิระ
ทุุก 5 ปีี เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะเป็็นข้้อมููล 
ป้้อนกลับในการปรัับปรุุงและพััฒนาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดแผนสรรหา การพััฒนา 
และรัักษาบุุคลากรด้้านการตรวจสอบภายในที่่�มีีความรู้้�  
ความสามารถ รวมถึงการสนับสนุุนเพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจสอบภายใน 
พััฒนาตนเองในการเป็น็ Certified Internal Auditor (CIA) 
หรืือประกาศนีียบััตรทางวิิชาชีีพอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมให้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอก 
ไม่่น้้อยกว่่า 40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 

ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี: สำำ�นักงานการตรวจเงิิน 
แผ่่นดิินเป็็นผู้้�ตรวจสอบบััญชีีของการประปานครหลวง 
สำำ�หรัับปีบีััญชีี 2565 มีคี่่าสอบบััญชีี 2.50 ล้้านบาท 
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การประปานครหลวง ตระหนัักถึงความสำำ�คััญของกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน จึึงได้้นำำ�หลัักปฏิิบััติิด้้าน
การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตาม
มาตรฐานสากล ISO 26000 ประกอบด้้วย 7 หลัักการ
เชิิงพฤติิกรรม ได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบ ความโปร่่งใส 
การปฏิบิัตัิอิย่่างมีจีริยิธรรม การเคารพต่่อผลประโยชน์ข์อง
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี การเคารพต่่อหลักันิติิธรรม การเคารพ
ต่่อการปฏิิบััติิตามแนวทางของสากล และการเคารพต่่อ
สิทิธิมินุุษยชน มาเป็น็กรอบในการดำำ�เนินิงานโดยพิิจารณา
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การประปานครหลวงได้้กำำ�หนดนโยบายความรับผิิดชอบ 
ต่่อ สัังคมและสิ่่� งแวดล้้อม เพื่่� อ ให้้คณะกรรมการ 
การประปานครหลวง ผู้้�ว่่าการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
การประปานครหลวง ยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

1.	มุ่่ �งมั่่�นพัฒันาการให้บ้ริกิารงานประปา ตามภารกิิจหลักั 
ขององค์ก์ร ด้ว้ยความรับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
ในกระบวนการ (CSR in Process) และดำำ�เนิินงาน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR after Process) โดยปฏิิบััติิ

ตามระบบบริิหารจััดการ 7 หััวข้้อหลัักของมาตรฐานสากล 
ISO 26000 ประกอบด้้วย ธรรมาภิิบาล สิิทธิิมนุุษยชน 
การปฏิบัิัติิด้้านแรงงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม การปฏิบัิัติิที่่�เป็น็ธรรม 
ประเด็็นด้้านผู้้�บริิโภค และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและ 
การพััฒนาชุุมชน โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และคำำ�นึึงถึึงการป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ที่่�ชััดเจน

2.	ปลููกฝั งและสร้างจิิตสำำ�นึกให้้บุุคลากรทุุกระดัับปฏิบิัตัิงิาน 
อย่่างมีคีวามรับัผิิดชอบต่่อสังัคม มีคีุุณธรรมและจริิยธรรม 
จนกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร

3.	สร้ างความสัมพัันธ์์กัับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ 
ตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) อัันจะส่่งผลให้้การบริิหาร
จััดการประเด็็นที่่�มีีสาระสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เกิิดประสิิทธิิภาพและบรรลุุผลลััพธ์ โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ 
ความเชี่่�ยวชาญขององค์์กรในการสนับสนุุนและตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

4.	ส่่ งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการรายงานผล 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยอาศััยกรอบการรายงาน
แห่่งความยั่่�งยืืนตามแนวทาง GRI (Global Reporting 
Initiative) ในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพในการ
ดำำ�เนิินงานขององค์ก์รและเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถือืของรายงาน
ผลงานให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

ทั้้�งนี้้� บุุคลากรของการประปานครหลวงต้อ้งยึดึถือืนโยบาย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของการปฏิบิัติัิงาน เพื่่�อให้้การประปานครหลวงก้้าวสู่่�การเป็็น 
องค์์กรที่่�ดำำ�เนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการพััฒนาองค์์กร
สู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Organization)

 นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมของการประปานครหลวง
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การประปานครหลวงดำำ�เนิินงานด้้วยความรับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�มาตรฐาน
ว่่าด้ว้ยความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม ISO 26000 ขององค์ก์าร
ระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน (International  
Organization for Standardization: ISO) มาเป็น็แนวทาง
ในการดำำ�เนิินงาน และได้้กำำ�หนดเป็็นนโยบายด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (MWA CSR Policy) 
เพื่่�อให้ก้ารประปานครหลวงดำำ�เนินิภารกิิจหลักัขององค์ก์ร
ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลสููงสุุด ด้ว้ยการผลิติ
น้ำำ��ประปาที่่�สะอาด ได้้คุุณภาพตามมาตรฐานสากล และ 
จัดัส่่งถึงึผู้้�ใช้้น้ำำ��อย่่างเพียีงพอและทั่่�วถึึง นอกจากนี้้� ยังัดำำ�เนินิ 

การสร้า้งความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีตามแนวทาง
สากล AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard)  
เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของการประปานครหลวงทุุกกลุ่่�ม  
และยัังได้จ้ัดัทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อเผยแพร่่ 
และสื่่�อสารแนวทางการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน และ 
เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม ตามมาตรฐานกรอบการรายงานสากล 
ของ Global Reporting Initiatives (GRI Standard) 
ตั้้�งแต่่ปีี 2559 เป็็นต้้นมา ทั้้�งนี้้�สามารถดููรายละเอียีดได้ท้าง
เว็็บไซต์การประปานครหลวง (http://www.mwa.co.th)

 การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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การจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญประเด็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ระดัับผลกระทบ (ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน)

ระ
ดัับ

อิิทธิ
ิพ

ล 
(ผู้

้�มีีส่
วน

ได้
้ส่ว

นเ
สีีย

ภา
ยน

อก
)

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

พลังงาน

น้ำ�ทิ้งและของเสีย

ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�ที่สูญเสีย

มลพิษทางอากาศ

การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ
การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม
การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

คุณภาพน้ำ�ประปา

สมรรถนะทางเศรษฐกิจ

การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้างชุมชนท้องถิ่น

การอบรมและการศึกษา

นวัตกรรมและดิจิทัล 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการจััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ได้้ผ่่านกระบวนการกำำ�หนดและคััดเลืือกประเด็็นสาระสำำ�คััญ 
(Materiality) ด้้านความยั่่�งยืืน จนได้้สรุุปผลลััพธ์์เมทริิกซ์ความสำำ�คััญ (Materiality Matrix) จากมุุมมอง
ภายในและภายนอกองค์์กร ปีี 2565 ดัังภาพ
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การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ
คุุณภาพน้ำำ��ประปาของการประปานครหลวงเป็น็ส่่วนสำำ�คัญ
ในการผลัักดันองค์์กรสู่่�การมีีสมรรถนะทางเศรษฐกิิจ 
ที่่�มั่่�นคง ควบคู่่�กับัการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน  
และยึดึมั่่�นในหลัักธรรมาภิบิาลและจริยิธรรม จรรยาบรรณ 
โดยมีกีารกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีแีละการจัดัการความขัดแย้ง้
ทางผลประโยชน์์ การดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลของ 
การประปานครหลวง การควบคุุมภายในและการตรวจสอบ 
ภายใน การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานและการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
รวมถึึงพััฒนาศัักยภาพของทรััพยากรบุุคคลให้้มีีทัักษะ 
และความรู้้�ในการให้้บริิการงานประปาเพื่่�อการบริิหารจัดัการ
ความสัมัพัันธ์์ลููกค้าอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ และใช้้การร่่วมมือื 
และประสานงานทางธุุรกิิจ เพื่่�อขยายผลในการสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในสัังคมให้้อยู่่�ร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็น
ผลด้้านบวกต่่อผลกระทบทางเศรษฐกิิจทางอ้้อม

การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ในมิิติิด้้านสัังคม
การประปานครหลวงเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�นโยบายของการประปานครหลวง  
ผ่่านการวิิพากษ์์ยุุทธศาสตร์ประจำำ�ปีีที่่�มุ่่�งเน้้นนวััตกรรม
และดิิจิิทััล เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีความโปร่่งใสและ 
ความซื่่�อสััตย์ ตรวจสอบได้้ เพื่่�อการเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดอย่่าง
ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม และให้้ความสำำ�คััญต่่ออาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยในการทำำ�งาน มีีการดููแลการอบรม 
และการศึกึษา รวมทั้้�งสิทิธิปิระโยชน์แ์ละสวัสัดิกิารพนักงาน  
มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และการเตรีียมความพร้้อม 
สู่่�วััยเกษียณ นอกจากนี้้�ยัังปลููกฝังวััฒนธรรมองค์์กร 
ในการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นและสัังคมตั้้�งแต่่
ต้้นน้ำำ��ถึงปลายน้ำำ�� (โครงการรวมใจรัักษ์์น้ำำ�� โครงการระบบ
ประปาโรงเรีียน โครงการช่่างประปาเพื่่�อประชาชน)

การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การประปานครหลวงมีีการดููแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ
ตลอดกระบวนการผลิิตน้ำำ�� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทรััพยากร  
“น้ำำ��” ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนสำำ�คัญัในการผลิติน้ำำ��ประปา โดยการบริิหาร 
จััดการแหล่่งน้ำำ��ของประเทศร่่วมกับหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมือภายใน 
การประปานครหลวงในการลดการสููญเสีียทรััพยากรน้ำำ��
และน้ำำ��ที่่�สููญเสีีย ตลอดจนสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงคุุณค่่า
ของน้ำำ��ให้้แก่่ประชาชน (ฉลากแสดงประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์
ประหยััดน้ำำ��) นอกจากนี้้�ยัังสามารถบริิหารจััดการน้ำำ��ทิ้้�ง 
และของเสีียที่่� เกิิดจากกระบวนการผลิิตน้ำำ��ได้้ตาม
มาตรฐานอุุตสาหกรรม เช่่น ตะกอนดิิน เพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้เ้กิดิ 
ผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและชุุมชน มีีการจััดการ 
เพื่่�อลดมลพิิษทางอากาศ มีีการอนุุรัักษ์์พลังงานและ
การศึึกษาการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
(Eco-efficiency) เพื่่�อวางมาตรฐานเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
ขององค์ก์ร และกำำ�หนดกรอบแนวทางการปรับปรุุงให้เ้กิดิ
ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจในอนาคต
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การประปานครหลวงตระหนัักถึงความสำำ�คััญของ 
การบููรณาการร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยมุ่่�งเน้้น 
การตอบสนองความต้องการของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีทุุกภาคส่่วน 
อย่่างสมดุุล ภายใต้้การกำำ�กับดููแลที่่�ดีี และคำำ�นึึงถึึง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อัันจะนำำ�ไปสู่่�
การพััฒนาและเสริมสร้างรากฐานองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีี
สมรรถนะสููงและเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื โดยนำำ�หลักัการแนวคิดิ
ที่่�เป็็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมัพัันธ์์กัับผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสียี AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) มาใช้้ในการบริิหารจัดัการผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี 
ได้้พิิจารณาอย่่างครอบคลุุมตามกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญั 
(Work Process) และตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) 
โดยปีีงบประมาณ 2565 การประปานครหลวงได้้ทบทวน 
การชี้้�บ่่งผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีขององค์์กร พบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสีียยังัคงเป็็น 9 กลุ่่�มตามเดิิม ประกอบด้้วย

1.	 �หน่่วยงานเชิิงนโยบายและผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ หมายถึึง  
หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลรััฐวิิสาหกิิจ
ครอบคลุุมคณะกรรมการการประปานครหลวง  
และคณะอนุุกรรมการต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง โดย 
คณะกรรมการการประปานครหลวง

2.	 �หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงภารกิจิ หมายถึงึ หน่่วยงาน 
ภาครัฐัที่่�มีภีารกิิจร่่วมกันั

3.	 �ลูู กค้้ า  ก า รปร ะปานครหลวงจัั ดกลุ่่� มลููกค้  า 
ตามผลิติภัณัฑ์์น้ำำ��ประปาที่่�ครอบคลุุม Customer Life 
Cycle ทั้้�งลููกค้้าในปััจจุุบัันและลููกค้้าในอนาคต ดัังนี้้�

	 •	� ลููกค้้าในปััจจุุบััน คืือ ลููกค้้าที่่�ใช้้น้ำำ��ประปาในพื้้�นที่่�
รัับผิิดชอบ (กรุุงเทพฯ นนทบุุรี สมุุทรปราการ) 
แบ่่งตาม Behavior Firmographics และ Needs  
ออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่

		  -	� Residential (R) หมายถึึง ลููกค้้าที่่�ใช้้น้ำำ��เพื่่�อ
อุุปโภคบริิโภคโดยตรงในที่่�พักัอาศััย ส่่วนใหญ่่ 
ใช้้มากในช่่วงเช้้าและช่่วงเย็็นถึึงค่ำำ��

		  -	� Commercial (C) หมายถึึง ลููกค้าที่่�ใช้้น้ำำ��ในเชิิง
การค้้าหรืือในองค์์กร มีีรููปแบบการใช้้น้ำำ��ตาม
เวลาทำำ�การของแต่่ละประเภทธุุรกิิจหรืือองค์ก์ร

		  -	� Industrial (I) หมายถึึง ลููกค้าที่่�ใช้้น้ำำ��ในเชิิง
อุุตสาหกรรม เช่่น การผลิิต มีีรููปแบบการใช้้ 
ที่่�ต่่อเนื่่�อง และบางอุุตสาหกรรมมีีการใช้้น้ำำ��
ตลอด 24 ชั่่�วโมง

	 •	� ลููกค้้าในอนาคต กำำ�หนดตามนโยบายภาครััฐ 
ที่่�ต้้องการให้้ประชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาด
อย่่างเท่่าเทียีม และกำำ�หนดตามโอกาสเชิงิกลยุุทธ์์
ในการขายน้ำำ��ชายขอบ แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่

		  -	� Potential Customer หมายถึึง ลููกค้้าในพื้้�นที่่�
รัับผิิดชอบ (กรุุงเทพฯ นนทบุุรีี สมุุทรปราการ) 
ที่่�ยัังไม่่มีีน้ำำ��ประปาใช้้ ได้้แก่่ ผู้้�ใช้้น้ำำ��ในเขต 
ขององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น (อปท.) รวมทั้้�ง 
ผู้้�ใช้้น้ำำ��บาดาลหรืือแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิอื่่�น

		  -	� Potential Area หมายถึึง ลููกค้้าที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� 
ที่่�ควรได้้รัับการเข้้าถึึงน้ำำ��ประปาตามนโยบาย 
ของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่่�มชายขอบ 
พื้้�นที่่�ให้้บริิการ

ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของการประปานครหลวง 
และการสร้า้งความสัมัพัันธ์์กับัผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
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4.	 พนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

	 •	� พนัักงาน หมายถึึง บุุคลากรที่่�ทำำ�งานเป็็นลููกจ้้าง
ประจำำ�ของการประปานครหลวง (Permanent 
Contract) โดยมีกีารประปานครหลวงเป็็นผู้้�กำำ�กัับ
ดููแลการปฏิิบััติิงานตามคำำ�บรรยายลัักษณะงาน 
(Job Description)

	 •	� ผู้้�ปฏิิบััติิงาน หมายถึึง บุุคลากรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
ลููกจ้้างชั่่�วคราว (Temporary Contract) โดยมีี 
การปฏิบิัตัิติามหน้้าที่่�ตามสัญัญาจ้้าง ซึ่่�งการประปา 
นครหลวงเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแลการปฏิบัิัติิงานให้้เป็็นไป 
ตามสัญญาจ้้าง ได้้แก่่ ลููกจ้้างเหมาแรงงานเอกชน 
และตััวแทน

		  -	�ลููกจ้ างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึึง บุุคลากร 
ที่่�การประปานครหลวงจ้้างงานผ่่านผู้้�รัับจ้้าง 
ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้ากัับการประปานครหลวงเป็็นรายปีี 
แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มธุุรการ 
2) กลุ่่�มช่่าง 3) กลุ่่�มยานยนต์์ และ 4) กลุ่่�มอื่่�น 
ๆ ได้้แก่่ คนงานและช่่างเชื่่�อม

		  -	� ตัวัแทน หมายถึงึ บุุคลากรที่่�การประปานครหลวง 
จ้้างให้้เป็็นตััวแทนปฏิิบััติิงานในด้้านบริิการ
ผู้้� ใ ช้้ น้ำำ��  ต ามหลัั ก เ กณ ฑ์์และวิิ ธีี ปฏิิ บัั ติิ 
ที่่�การประปานครหลวงกำำ�หนด โดยสััญญาจ้้าง 
กำำ�หนดให้้มีีการต่่อสััญญาไม่่ เ กิิน 3 ปีี 
แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มจััดเก็็บ 
และรัับชำำ�ระเงิิน 2 )  กลุ่่�มผููกลวด และ  
3) กลุ่่�มอ่่านมาตร

5.	 �สื่่�อมวลชน หมายถึึง บุุคคลผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
สื่่�อมวลชน หรืือบุุคคล หรืือคณะบุุคคลไม่่ว่่าจะเป็็น
นิิติิบุุคคลหรืือไม่่ก็ตาม ที่่�ประกอบกิิจการสื่่�อมวลชน 
ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการนำำ�ข่่าวสาร สาร และ
เนื้้�อหาสาระทุุกประเภทไปสู่่�มวลชนเพื่่�อสาธารณะ  
ไม่่ว่่าจะอยู่่� ในรููปสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วิิทยุุกระจายเสีียง 
วิิทยุุโทรทััศน์์ สื่่�อดิิจิิทััล หรืือในรููปอื่่�นใดที่่�สามารถ 
สื่่�อความหมายให้้ประชาชนทราบได้้เป็็นการทั่่�วไป

6.	 ชุุมชนและสัังคม

	 •	 ชุุมชน หมายถึึง 
		  1)	พื้้ �นที่่�ชุุมชนต้้นน้ำำ�� (ฝั่่�งตะวันัออกและฝั่่�งตะวันัตก)
		  2)	�ชุุม ชนตลอดแนวคลองส่่งน้ำำ�� (ฝั่่�งตะวันัตก) จาก  

จังัหวัดักาญจนบุุรี ีราชบุุรี ีนครปฐม และนนทบุุรีี  
รวมระยะทาง 107 กิิโลเมตร และชุุมชนตลอดแนว 
คลองส่่งน้ำำ�� (ฝั่่�งตะวัันออก) จัังหวััดปทุุมธานีี  
รวมระยะทาง 30 กิิโลเมตร

		  3)	ชุุม ชนรอบสถานีีสููบจ่่ายน้ำำ�� (ทั้้�ง 10 แห่่ง)
		  4)	ชุุม ชนในพื้้�นที่่�ให้้บริิการ 
		  5)	ชุุม ชนปลายน้ำำ��ลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลองและเจ้้าพระยา

	 •	� สัังคม หมายถึึง กลุ่่�มคน/หน่่วยงานที่่�ไม่่ได้้รัับ 
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของการประปา
นครหลวงโดยตรง แต่่เป็็นกลุ่่�มที่่�การประปา
นครหลวงให้้การสนัับสนุุนในการเข้้าไปยกระดัับ/ 
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิตให้้ดีีขึ้้�น

	� หมายเหตุุ: ชุุมชนสำำ�คััญของการประปานครหลวง 
ได้้แก่่ ชุุมชนในพื้้�นที่่�รอบโรงงานผลิิตน้ำำ�� (ทั้้�ง 4 แห่่ง) 
หลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกชุุมชนสำำ�คัญคืือ เป็็นชุุมชน 
ที่่�มีีพื้้�นที่่�ติิดกัับพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งมีีโอกาสที่่�จะได้้รัับ
ผลกระทบจากการดำำ�เนินิงานของการประปานครหลวง
มากที่่�สุุด และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะ 
ใช้้ความสามารถพิิเศษ (ความเชี่่�ยวชาญ) ของ 
การประปานครหลวง ในการเสริมสร้้างความเข้้มแข็็ง
ให้้กัับชุุมชนสำำ�คัญ

7.	 �คู่่�ค้้า หมายถึึง หน่่วยงาน หรืือนิิติิบุุคคล หรืือบุุคคล  
ที่่�ได้้รัับค่่าตอบแทนจากการจััดเตรีียมสิินค้้า บริิการ  
สััญญาเช่่า และจัดัหาบุุคลากรจากการประปานครหลวง

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง72



8.	 �พันัธมิิตร หมายถึงึ หน่่วยงาน องค์ก์ร หรืือกลุ่่�มบุุคคล
ที่่�ตกลงทำำ�งานร่่วมกัับการประปานครหลวง เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าประสงค์ร์่่วมกัน โดยแบ่่งเป็น็ 2 กลุ่่�มย่่อย คือื 

		  -	� พันัธมิิตรด้า้นธุุรกิิจ เช่่น สัญัญาแต่่งตั้้�งตัวัแทน 
รัับชำำ�ระเงิิน

		  -	� พัันธมิิตรด้้านวิิชาการ เช่่น หน่่วยงาน/บุุคคล
ที่่�ได้้รัับการสนับสนุุนทุุนวิิจััยจากการประปา
นครหลวง 

9.	 �นัักเคลื่่�อนไหว/องค์์กรอิิสระ/ภาคประชาสัังคม/ 
นัักวิิชาการ หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มคน หรืือองค์์กร  
ที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร ที่่�ได้้นำำ�เสนอมุุมมองต่่อสัังคม เพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมุุมมองดัังกล่่าวอาจมีีผลกระทบต่่อ
ทิิศทางหรืือการดำำ�เนิินงานของการประปานครหลวง

การประปานครหลวงยัังได้้พิิจารณาความสำำ�คััญของ 
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีระดัับองค์์กรที่่�สอดคล้้องกับัวัตัถุุประสงค์์ 
และขอบเขตการเข้้าร่่วมที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในแต่่ละช่่วงเวลา 
โดยพิิจารณาจากระดัับของอิิทธิิพล (Influence) และ
ระดัับของความสนใจ (Interest) ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�มีตี่่อการดำำ�เนินิงานตามวิสัยัทััศน์์ขององค์์กรที่่�กำำ�หนดไว้้  
ซ่ึ่�งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีความสำำ�คััญสููงมาก (มีี
อิิทธิิพลมากและมีีความสนใจในองค์์กรมาก) คื ือ 
หน่่วยงานเชิิงนโยบายและผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงภารกิิจ และลููกค้้า

นอกจากนี้้� ได้้ กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิ บััติิต่่ อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้องการ  
ความคาดหวังัของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม ตามประกาศ 
คณะกรรมการการประปานครหลวง เรื่่�อง นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิด้้านบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder Management Policy) ประกาศ ณ วัันที่่� 
23 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้ า น บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร ผู้้� มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กปน.

ผลการดำำ� เนิิ นงานตาม
แผนการสร้้างความสััมพัันธ์์
กัั บ ผู้้� มีี ส่่ ว น ไ ด้้ ส่่ ว น เ สีี ย 
ปีีงบประมาณ 2565
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แผนภูมิ
กระบวนการผลิตนํ�า

หมายเหตุ

การเฝ�าระวังคุณภาพนํ�า และตรวจวิเคราะห์นํ�าระบบผลิต ดําเนินการโดยห้องปฏิบัติการของโรงงานผลิตนํ�าที�ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, GMP และ HACCP

ผูใ้ชน้ํ�า

  แหลง่นํ�าดบิ

แม่นํ�าเจ้าพระยา บริเวณตําบลบ้านกระแชง 
อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี
เขื�อนแม่กลอง บริเวณอําเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

ระบบ
ท่อประธาน

และ
ท่อจ่ายนํ�า

หอสูง
ปรับแรง

ดันนํ�า

สถานีสูบนํ�าดิบ
ประจําโรงงาน

ผลิตนํ�า
สถานี

สูบนํ�าดิบ 
สําแล/

บางเลน

ทําหน้าที�สูบจ่ายนํ�าประปาผ่าน
เส้นท่อประปาไปยังผู้ใช้นํ�าในพื�นที�ต่าง ๆ 

สถานีสูบจ่ายนํ�า

ทําหน้าที�สูบส่งนํ�าเข้าอุโมงค์ส่งนํ�า
และท่อส่งนํ�าขนาดใหญ่ไปยังสถานีสูบจ่ายนํ�าต่าง ๆ

สถานีสูบส่งนํ�าเข้าอุโมงค์ส่งนํ�า

นํ�าที�ผ่านการกรองจะถูกส่งมาฆ่าเชื�อโรค
ด้วยคลอรีนในถังเก็บนํ�าใส ก่อนที�จะเป�น
นํ�าประปาที�ส่งให้ผู้ใช้นํ�า

ถังเก็บนํ�าใสสารช่วยเร่งการตกตะกอนสารส้มปนูขาว 

ถังตกตะกอน

บ่อกรองนํ�า

มถีา่นแอนทราไซต์และทรายกรองเป�นสารกรองนํ�าและ
ใต้สารกรองมหัีวกรองนํ�า (Nozzle) รบันํ�าที�ผา่นการ
กรองและป�องกันไม่ให้สารกรองหลุดผ่านไปยังช่อง
เก็บนํ�าที�ผ่านการกรองแล้ว นํ�าที�ผ่านการกรองจะมี
ความขุ่นไม่เกิน 1 หน่วยความขุ่น (NTU)

การเติมสารเคมี
สารเคมีหลัก 4 ชนิด ได้แก่ 
    ปูนขาว เพื�อปรับสภาพความเป�นกรด-ด่าง
    คลอรีน เพื�อฆ่าเชื�อโรคและสิ�งเจือปนในนํ�า 
    สารส้ม เพื�อช่วยในการตกตะกอน 
    สารช่วยเร่งการตกตะกอน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการตกตะกอน

11

10

9

8

6

5

3

2

1

7

คลอรีน

4

การตรวจสอบและเฝ�าระวงัคณุภาพนํ�าดาํเนนิการตามคาํแนะนาํขององคก์ารอนามยัโลกป� 2022 โดยตรวจวิเคราะหใ์นห้องปฏบัิติการของฝ�ายคณุภาพนํ�าที�ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017  

สารแขวนลอยจะทําปฏิกิริยากับ
สารเคมี เกิดเป�นเม็ดตะกอนตก
ลงสู่เบื�องล่าง ส่วนนํ�าใสด้านบน
จะไหลเข้าสู่บ่อกรองนํ�า
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แผนภูมิ
กระบวนการผลิตนํ�า

หมายเหตุ

การเฝ�าระวังคุณภาพนํ�า และตรวจวิเคราะห์นํ�าระบบผลิต ดําเนินการโดยห้องปฏิบัติการของโรงงานผลิตนํ�าที�ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, GMP และ HACCP

ผูใ้ชน้ํ�า

  แหลง่นํ�าดบิ

แม่นํ�าเจ้าพระยา บริเวณตําบลบ้านกระแชง 
อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี
เขื�อนแม่กลอง บริเวณอําเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

ระบบ
ท่อประธาน

และ
ท่อจ่ายนํ�า

หอสูง
ปรับแรง

ดันนํ�า

สถานีสูบนํ�าดิบ
ประจําโรงงาน

ผลิตนํ�า
สถานี

สูบนํ�าดิบ 
สําแล/

บางเลน

ทําหน้าที�สูบจ่ายนํ�าประปาผ่าน
เส้นท่อประปาไปยังผู้ใช้นํ�าในพื�นที�ต่าง ๆ 

สถานีสูบจ่ายนํ�า

ทําหน้าที�สูบส่งนํ�าเข้าอุโมงค์ส่งนํ�า
และท่อส่งนํ�าขนาดใหญ่ไปยังสถานีสูบจ่ายนํ�าต่าง ๆ

สถานีสูบส่งนํ�าเข้าอุโมงค์ส่งนํ�า

นํ�าที�ผ่านการกรองจะถูกส่งมาฆ่าเชื�อโรค
ด้วยคลอรีนในถังเก็บนํ�าใส ก่อนที�จะเป�น
นํ�าประปาที�ส่งให้ผู้ใช้นํ�า

ถังเก็บนํ�าใสสารช่วยเร่งการตกตะกอนสารส้มปนูขาว 

ถังตกตะกอน

บ่อกรองนํ�า

มถีา่นแอนทราไซต์และทรายกรองเป�นสารกรองนํ�าและ
ใต้สารกรองมหัีวกรองนํ�า (Nozzle) รบันํ�าที�ผา่นการ
กรองและป�องกันไม่ให้สารกรองหลุดผ่านไปยังช่อง
เก็บนํ�าที�ผ่านการกรองแล้ว นํ�าที�ผ่านการกรองจะมี
ความขุ่นไม่เกิน 1 หน่วยความขุ่น (NTU)

การเติมสารเคมี
สารเคมีหลัก 4 ชนิด ได้แก่ 
    ปูนขาว เพื�อปรับสภาพความเป�นกรด-ด่าง
    คลอรีน เพื�อฆ่าเชื�อโรคและสิ�งเจือปนในนํ�า 
    สารส้ม เพื�อช่วยในการตกตะกอน 
    สารช่วยเร่งการตกตะกอน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการตกตะกอน

11
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1

7

คลอรีน

4

การตรวจสอบและเฝ�าระวงัคณุภาพนํ�าดาํเนนิการตามคาํแนะนาํขององคก์ารอนามยัโลกป� 2022 โดยตรวจวิเคราะหใ์นห้องปฏบัิติการของฝ�ายคณุภาพนํ�าที�ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017  

สารแขวนลอยจะทําปฏิกิริยากับ
สารเคมี เกิดเป�นเม็ดตะกอนตก
ลงสู่เบื�องล่าง ส่วนนํ�าใสด้านบน
จะไหลเข้าสู่บ่อกรองนํ�า

หน่่วย: ล้้าน ลบ.ม./วััน กำำ�ลัังการผลิิต นํ้้�าผลิิตจ่่าย

โรงงานผลิิตนํ้้�าสามเสน 0.42 0.237

โรงงานผลิิตนํ้้�าธนบุุรีี 0.10 0.109

โรงงานผลิิตนํ้้�าบางเขน 4.20 3.958

โรงงานผลิิตนํ้้�ามหาสวััสด์ิ์� 1.60 1.568

รวม 6.32 5.872
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ขนาดและชนิิดท่่อ

ความยาวท่่อ (กม.) แยกตามชนิิดท่่อ

เหล็็กเหนีียว
ST

ท่่อ ST ชนิิดดัันลอด เหล็็กหล่่อ
CI

อุุโมงค์์คอนกรีีต
PC-ST

คอนกรีีตอััดแรง
PC 

ซีีเมนต์์ใยหิิน
AC 

เหล็็กหล่่อเหนีียว
DI

พีีวีีซีี
PVC

เหล็็กอาบสัังกะสีี
GI 

พอลิิเอทิิลีีน
HDPE

พีีบีี
PB

รวม
TotalSCP RCP (ST)

อุุโมงค์์และท่่อส่่งนํ้้�า

3,400 10.367 6.582 16.949

3,200 40.846 40.846

3,000 16.286 16.286

2,800 0.070 25.124 25.193

2,500 11.980 6.172 18.152

2,300 19.497 1.755 21.252

2,000 36.801 8.153 44.954

1,500 7.289 7.289

รวมความยาวท่่อในระบบส่่งนํ้้�า (กม.) 143.135 0.000 0.000 0.000 47.786 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 190.921

ท่่อประธาน

1,800 12.583 0.676 13.258

1,500 103.660 11.806 10.672 126.138

1,200 154.743 14.930 2.744 0.354 0.013 172.783

1,000 563.423 16.635 47.622 13.118 4.533 645.331

900 27.020 16.948 2.322 1.250 47.544

800 476.467 0.330 0.170 8.885 4.866 0.423 3.041 494.182

700 39.301 8.419 6.830 1.338 55.889

600 135.295 0.009 15.746 4.978 3.786 2.704 0.582 163.100

500 37.449 19.158 12.160 2.702 0.127 71.597

400 20.203 18.039 0.222 0.142 0.172 38.779

รวมความยาวท่่อประธาน (กม.) 1,570.144 44.376 61.217 100.313 0.000 36.266 6.629  3.140 0.000 0.000 6.515 0.000 1,828.601

ท่่อจ่่ายนํ้้�า

400 36.442 6.595 103.735 111.472 1.172 0.106 259.522

300 294.230 2.244 1,059.928 1.096 4,940.999 0.053 75.103 0.145 6,373.797

250 1.770 0.351 16.449 1.282 19.851

200 140.421 1.540 372.322 4,757.760 0.012 120.712 0.131 5,392.899

150 168.154 0.112 830.755 9,708.693 22.659 10.995 1.280 10,742.648

100 18.185 0.623 307.176 13,278.865 173.366 106.913 2.602 13,887.729

50 0.045 0.057 0.454 33.280 28.640 3.071 1,760.747 1,826.293

รวมความยาวท่่อจ่่ายนํ้้�า (กม.) 659.246 0.00 0.00 11.522 0.00 0.00 2,690.818 1.10 32,832.351 224.730 317.966 1,765.012 38,502.739

รวมความยาวท่่อในระบบส่่งนํ้้�าและจ่่ายนํ้้�า (กม.) 2,372.525 44.376 61.217 111.835 47.786 36.266 2,697.447 4.235 32,832.351 224.730 324.481 1,765.012 40,522.261

จำ�นวนหัวดับเพลิงขนาด 150 มม. 32,488 ตัว จำ�นวนประตูนํ้าเกทวาล์วท่อจ่าย 150,483 ตัว
หัวดับเพลิงบนดิน 32,462 ตัว จำ�นวนประตูนํ้าเกทวาล์วท่อแยกท่อประธาน 4,330 ตัว
หัวดับเพลิงใต้ดิน 26 ตัว จำ�นวนประตูนํ้ากั้นขอบเขต DMA 2,973 ตัว

รวมทั้งหมด 157,786 ตัว
จำ�นวนประตูนํ้าปีกผีเสื้อ (Butterfly Valve) 2,732 ตัว

*ความยาวท่่อในระบบจ่่ายน้ำำ�� ยัังไม่่รวมความยาวท่่อบริิการ (ขนาด 1/2" - 3")

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2565)

 ความยาวท่่อและอุุปกรณ์์
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ขนาดและชนิิดท่่อ

ความยาวท่่อ (กม.) แยกตามชนิิดท่่อ

เหล็็กเหนีียว
ST

ท่่อ ST ชนิิดดัันลอด เหล็็กหล่่อ
CI

อุุโมงค์์คอนกรีีต
PC-ST

คอนกรีีตอััดแรง
PC 

ซีีเมนต์์ใยหิิน
AC 

เหล็็กหล่่อเหนีียว
DI

พีีวีีซีี
PVC

เหล็็กอาบสัังกะสีี
GI 

พอลิเอทิลีีน
HDPE

พีีบีี
PB

รวม
TotalSCP RCP (ST)

อุุโมงค์์และท่่อส่่งนํ้้�า

3,400 10.367 6.582 16.949

3,200 40.846 40.846

3,000 16.286 16.286

2,800 0.070 25.124 25.193

2,500 11.980 6.172 18.152

2,300 19.497 1.755 21.252

2,000 36.801 8.153 44.954

1,500 7.289 7.289

รวมความยาวท่่อในระบบส่่งนํ้้�า (กม.) 143.135 0.000 0.000 0.000 47.786 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 190.921

ท่่อประธาน

1,800 12.583 0.676 13.258

1,500 103.660 11.806 10.672 126.138

1,200 154.743 14.930 2.744 0.354 0.013 172.783

1,000 563.423 16.635 47.622 13.118 4.533 645.331

900 27.020 16.948 2.322 1.250 47.544

800 476.467 0.330 0.170 8.885 4.866 0.423 3.041 494.182

700 39.301 8.419 6.830 1.338 55.889

600 135.295 0.009 15.746 4.978 3.786 2.704 0.582 163.100

500 37.449 19.158 12.160 2.702 0.127 71.597

400 20.203 18.039 0.222 0.142 0.172 38.779

รวมความยาวท่่อประธาน (กม.) 1,570.144 44.376 61.217 100.313 0.000 36.266 6.629  3.140 0.000 0.000 6.515 0.000 1,828.601

ท่่อจ่่ายนํ้้�า

400 36.442 6.595 103.735 111.472 1.172 0.106 259.522

300 294.230 2.244 1,059.928 1.096 4,940.999 0.053 75.103 0.145 6,373.797

250 1.770 0.351 16.449 1.282 19.851

200 140.421 1.540 372.322 4,757.760 0.012 120.712 0.131 5,392.899

150 168.154 0.112 830.755 9,708.693 22.659 10.995 1.280 10,742.648

100 18.185 0.623 307.176 13,278.865 173.366 106.913 2.602 13,887.729

50 0.045 0.057 0.454 33.280 28.640 3.071 1,760.747 1,826.293

รวมความยาวท่่อจ่่ายนํ้้�า (กม.) 659.246 0.00 0.00 11.522 0.00 0.00 2,690.818 1.10 32,832.351 224.730 317.966 1,765.012 38,502.739

รวมความยาวท่่อในระบบส่่งนํ้้�าและจ่่ายนํ้้�า (กม.) 2,372.525 44.376 61.217 111.835 47.786 36.266 2,697.447 4.235 32,832.351 224.730 324.481 1,765.012 40,522.261
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สำำ�นัักงาน
ประปาสาขา

พื้้�นที่่�ให้้
บริิการ ผู้้�ใช้้น้ำำ�� ติิดตั้้�ง

ประปาใหม่่ น้ำำ��ผลิิตจ่่าย
น้ำำ��จำำ�หน่่าย

น้ำำ��ขาย น้ำำ��อื่่�น ๆ รวม

ตร.กม. ราย ราย ล้้าน ลบ.ม. ล้้าน ลบ.ม. ล้้าน ลบ.ม. ล้้าน ลบ.ม.

ภาค 1 529.55 580,244 14,010 555.82 372.67 22.25 394.92

สุขุมวิท 95.15 129,184 2,479 135.79 91.25 4.16 95.41

พระโขนง 120.85 160,223 4,361 141.94 93.04 11.24 104.28

สมุทรปราการ 281.69 219,780 6,714 196.15 137.09 5.60 142.69

ทุ่งมหาเมฆ 31.86 71,057 456 81.94 51.29 1.25 52.54

ภาค 2 194.67 324,780 3,594 343.65 229.81 5.96 235.77

พญาไท 60.89 88,458 873 123.82 81.08 3.76 84.84

แม้นศรี 35.81 67,088 566 111.09 70.50 1.55 72.05

ลาดพร้าว 97.97 169,234 2,155 108.73 78.23 0.65 78.88

ภาค 3 774.16 563,342 17,796 365.65 282.36 10.57 292.93

ประชาชื่น 77.87 118,620 1,888 84.42 59.25 3.06 62.31

บางเขน 82.77 134,103 3,473 71.77 53.68 2.78 56.46

มีนบุรี 292.05 175,045 6,010 93.13 75.10 1.63 76.73

สุวรรณภูมิ 321.47 135,574 6,425 116.33 94.33 3.10 97.43

ภาค 4 527.79 623,397 11,949 537.54 282.73 27.18 309.91

บางกอกน้อย 112.25 137,036 2,288 132.10  63.97 10.62 74.59

ตากสิน 114.22 159,888 2,144 140.85 78.02 2.57 80.59

ภาษีเจริญ 129.38 176,587 3,111 127.16 73.22 4.52 77.74

สุขสวัสดิ์ 171.95 149,886 4,406 137.44 67.52 9.47 76.99

ภาค 5 480.18 466,655 15,030 277.61 168.52 20.12 188.64

นนทบุรี 91.96 132,018 1,816 93.26 62.39 4.13 66.52

บางบัวทอง 218.60 155,869 6,327 83.69 49.74 7.68 57.42

มหาสวัสดิ์ 169.63 178,768 6,887 100.65 56.39 8.31 64.70

รวมทั้้�งสิ้้�น 2,506.35 2,558,418 62,379 2,080.27 1,336.09 86.08 1,422.17

 การบริิการของสำำ�นัักงานประปาสาขา
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2565)
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GoLive DAVIS 
โครงการคลัังข้้อมููล
บริิหารงานประปา

โครงการ 
รวมใจรักัษ์์น้ำำ�� 

ปีี 2565

กิจกรรมภายใน
ปีีงบประมาณ 2565
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กิิจกรรมบวร
(บ้้าน วััด โรงเรีียน)

ปีี 5

กิิจกรรม
ประปาพบประชาชน
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โครงการ
ครอบครััว 
ตาสัับปะรด

กิิจกรรม 
บ้้านประหยััดน้ำำ��กัับ 

การประปานครหลวง
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โครงการ 
พััฒนาระบบจััดการ 
ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data Platform)
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โครงการ
ช่่างประปา 

เพ่ื่�อประชาชน

โครงการ 
ขยายผลการนำำ� 

นวััตกรรมไปใช้้งาน
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การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การดำำ�เนิินงาน 
ตามนโยบาย
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การประปานครหลวงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานตามกรอบ
แนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากลตามหลัักการ OECD และสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ โดยคณะกรรมการ 
การประปานครหลวงได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหาร
จััดการองค์์กรอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ดำำ�เนิินงานด้้วย
ความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ ปราศจากการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง เพ่ื่�อสร้้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งได้้ 
มีีการกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีครอบคลุุม
ในประเด็็นต่่าง ๆ ประกอบด้้วย 1) บทบาทของภาครััฐ  
2)    สิิทธิแิละความเท่่าเทีียมกันของผู้้�ถืือหุ้้�น 3)  คณะกรรมการ  
4) บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 5) ความยั่่�งยืืนและ

การทบทวนการปฏิิบััติิตามหลัักการและแนวทาง 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การประปานครหลวงได้้มีีการทบทวนนโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึงนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีี เป็็นประจำำ�ทุุกปีีก่่อนเริ่่�มปีงบประมาณ  
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายหรืือบริิบทต่่าง ๆ ที่่�มีีการ
เปล่ี่�ยนแปลงไป ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการ
การประปานครหลวง คณะอนุุกรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการการประปานครหลวง โดยมีีคณะกรรมการ 
ขัับเคลื่่�อนนโยบายองค์์กร ซึ่่�งประกอบไปด้้วยผู้้�บริิหาร 
ระดับัรองผู้้�ว่่าการของแต่่ละสายงาน กลั่่�นกรองความเหมาะสม  
ครบถ้้วน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่านโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี 
มีีความครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

นวััตกรรม 6) การเปิิดเผยข้้อมููล 7) การบริิหารความเสี่่�ยง
และควบคุุมภายใน 8) จรรยาบรรณ 9) การติิดตามผล 
การดำำ�เนิินงาน

ทั้้�งนี้้� การประปานครหลวงได้้ดำำ�เนิินการตามนโยบาย 
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี ในรูปูแบบการดำำ�เนินิงานตามแผนงาน 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีผ่่านการกำำ�กัับดููแลของ 
คณะกรรมการการประปานครหลวง คณะอนุุกรรมการ 
ธรรมาภิิบาล (CG) และกิจิกรรมเพ่ื่�อสัังคม (CSR) ในรูปูแบบ 
การรายงานผลการดำำ�เนิินงานไตรมาสละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อรัับ
ข้อ้เสนอแนะหรืือข้อ้สังัเกตในการดำำ�เนิินงานให้เ้ป็น็ไปตาม
เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึงแนวทางในการแก้้ไขกรณีี 
เกิิดปััญหาหรืืออุุปสรรคจากการดำำ�เนิินงาน

 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

85ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



หลัักธรรมาภิิบาลการประปานครหลวง

การดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลของการประปานครหลวง

การประปานครหลวงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการองค์์กร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมุ่่�งเน้้นประสิิทธิิผล โดยการกำำ�หนด
แนวทางในการดำำ�เนินิงานด้ว้ยความเป็น็ธรรม สร้า้งความ
เสมอภาคและให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม
อย่่างสมดุุล เคารพในกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับขององค์์กร  
มีีความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบการดำำ�เนิินงานได้้ 
ทุุกกระบวนการ โดยการประปานครหลวงยึดึหลักัธรรมาภิบิาล  
6 ประการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลัักการบริิหารกิิจการ 
บ้้านเมืืองที่่�ดีี ดัังนี้้�

1.	 หลัักนิิติิธรรม (The Rule of Law) หมายถึึง  
การมีีกฎ ระเบีียบ ที่่�เป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย มีีการบัังคัับใช้้ 
อย่่ า ง เสมอภาค และ ไม่่มีี  ก า ร เลืื อกปฏิิ บััติิ แบบ 
สองมาตรฐาน (Double Standard) มีีการดููแลการปฏิิบััติิ
ให้้เป็็นไปตามกรอบของกฎ ระเบีียบ และกรอบเวลา
การปฏิิบััติิ ไม่่ให้้มีีการใช้้ไปแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ  
มีีกรอบการปฏิิบััติิท่ี่�เคารพสิิทธิิและเสรีีภาพ และมีีการ
ปรัับปรุุงกฎระเบีียบให้้ทัันสมััยสอดคล้้องกัับสถานการณ์์

2.	 หลัักคุุณธรรม (Virtue) หมายถึึง การยึึดมั่่�น
ในความถูกต้้องดีีงามในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เพ่ื่�อให้้เป็็น
ตััวอย่่างที่่�ดีีแก่่สังคมและส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ประชาชน
พัฒันาตนเองไปพร้อ้มกันัเพ่ื่�อร่่วมสร้า้งสรรค์์ให้ส้ังัคมไทย
เป็็นสัังคมแห่่งความซื่�อสััตย์์ จริิงใจ อดทน มีีระเบีียบวิินััย  
และประกอบอาชีีพด้วยความสุุจริิต โดยไม่่กระทำำ�หรืือ 
ไม่่สนับัสนุุนการคอร์ร์ัปัชันั พร้อ้มทั้้�งร่่วมมืือกันัควบคุุมไม่่ให้้ 
เกิิดการคอร์์รััปชัันในองค์์กร

3.	 หลัักความโปร่่งใส (Transparency) หมายถึึง  
การมีีความโปร่่งใสเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการที่่�สามารถ
ตรวจสอบได้้ในทุุก ๆ ด้้าน อาทิิ การมีีระบบงานที่่�ชััดเจน 

การประปานครหลวงมุ่่�งเน้้นการบริิหารงานตามกรอบ
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และปรัับปรุุงให้้ทัันกัับ
สภาวการณ์ท่์ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ สอดคล้อ้งกัับนโยบาย
รััฐบาลด้้านการส่่งเสริิมการบริิหารราชการแผ่่นดิินที่่�มีี
ธรรมาภิิบาลและการป้้องกัันปราบปรามการทุุจริิตและ

เปิิดเผยได้้ มีีกระบวนการให้้สามารถตรวจสอบความ
ถููกต้้องชััดเจนได้้และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เป็็น
ประโยชน์ต์่่อสาธารณะอย่่างตรงไปตรงมา ถูกูต้้อง โปร่่งใส 
สอดคล้้องกัับเวลาและสถานการณ์์

4.	 หลักัการมีส่ี่วนร่ว่ม (Participation) หมายถึงึ 
การกระจายโอกาสให้้พนักังานได้้มีีส่่วนร่่วมทางการจัดัการ
และการบริิหารท่ี่�เกี่่�ยวกัับการให้้ข้้อเสนอแนะและการตัดัสินใจ 
ในเร่ื่�องต่่าง ๆ  รวมทั้้�งการจัดัสรรทรัพัยากรขององค์์กรซ่ึ่�งจะ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงาน พนักงาน และเจ้า้ของ โดย 
การให้ข้้อ้มููล การรับัฟังัและแสดงความคิดิเห็น็ ให้ค้ํําแนะนํํา  
ปรึึกษา ร่่วมวางแผน ร่่วมปฏิิบััติิ ตลอดจนการควบคุุม 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

5.	 หลักัความรัับผิดิรับัชอบต่่อผลการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� 
(Accountability) หมายถึงึ การตระหนัักในสิทิธิิหน้า้ที่่� 
ความสำำ�นึึกในความรัับผิิดชอบ การใส่่ใจ การกระตืือรืือร้้น 
ในการแก้้ไขปััญหา การเปิิดโอกาส และพร้้อมที่�จะให้้ 
ตรวจสอบ ประเมิินผลที่่�สะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดจนการยอมรัับผลที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�และจากการดำำ�เนิินงาน

6.	 หลัักความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  
(Efficiency & Effectiveness) หมายถึงึ การบริหิาร
จััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ใช้้ทรััพยากร
ที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ส่่วนรวม 
สร้้างสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ สามารถแข่่งขัันได้้และ 
ดููแลรัักษาสัังคม สิ่่�งแวดล้อมให้้สมบููรณ์์ยั่่�งยืืน โดยมีี 
การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน และมีีองค์์กรหรืือ
บุุคคลที่่�เป็็นอิิสระและเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคมทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นผู้้�ประเมิิน

ประพฤติิมิิชอบในภาครััฐ และแผนวิิสาหกิิจการประปา
นครหลวง ฉบัับที่่� 5 (ปีี 2563 - 2565) เพื่่�อให้้การประปา
นครหลวงเป็็นรััฐวิิสาหกิิจที่่�สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมตาม
ภารกิิจและพัันธกิิจขององค์์กร มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานเพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง86



ตลอดจนบรรลุุวิสััยทััศน์์ยุุทธศาสตร์์ชาติิ “ประเทศไทย 
มีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว  
ด้้วยการพััฒนาตามปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” โดยมีี
การคำำ�นึงถึึงการดำำ�เนิินงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการพััฒนาองค์์กร 
สู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไป

การดำำ�เนินิงานด้า้นธรรมาภิิบาลของการประปานครหลวง 
ให้้ความสำำ�คัญด้้านการส่่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรมของ
บุุคลากรภายในทุุกระดับั ผ่่านกระบวนการเรียีนรู้้�ในรูปูแบบ
ที่่�หลากหลาย อาทิิ การฝึกึอบรม การศึกึษาดูงูาน การสร้า้ง
การรัับรู้้�ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นหนัังสืือเวีียน 
โปสเตอร์์ คลิิปวิิดีีโอ กิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร
ผ่่านการจััดตั้้�งสภาธรรมาภิิบาลการประปานครหลวง โดย
มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรท่ี่�ได้้รัับ 
การคัดัเลืือกเป็น็สมาชิิกสภาธรรมาภิิบาล มีีส่่วนร่่วมในการ 
สื่่�อสารและร่่วมเป็็นกระบอกเสีียงสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
ด้้านธรรมาภิิบาลให้้กัับหน่่วยงานตนเอง รวมทั้้�งการมีี
ส่่วนร่่วมอย่่างสร้้างสรรค์์ในการสอดส่่อง เฝ้้าระวััง แจ้้ง
เบาะแสกรณีีพบเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจจะสงสััยได้้ว่่ามีีการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันขึ้้�นภายในองค์์กร

นอกจากนี้้� การประปานครหลวงยัังคงมุ่่�งมั่่�นและตระหนััก
ถึึงความสำำ�คััญในเรื่่�องการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชันั ผ่่านการดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น คณะกรรมการ
การประปานครหลวง อนุุกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกคนได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์ “กปน. โปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้ ไม่่ทุุจริิต มีีประสิทิธิิภาพ” เพ่ื่�อแสดงเจตจำำ�นง 
ในการบริิหารงานด้้วยความซื่�อสััตย์์ สุุจริิต และมีีประกาศ
คณะกรรมการการประปานครหลวง เรื่่�อง นโยบายและ
แนวทางปฏิิบััติิการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
การใช้้ข้้อมููลภายใน และการเกิิดรายการเกี่่�ยวโยง เพ่ื่�อ
ป้้องกัันมิิให้้เกิิดการประพฤติิปฏิิบััติิอัันเป็็นการขััดกัน
ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลของผู้้�ปฏิบิัติัิงานกับัประโยชน์
ส่่วนรวมของการประปานครหลวง พร้้อมทั้้�งมีีการจััดตั้้�ง
ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตการประปานครหลวง 
ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการส่่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม และ 
การต่่อต้้านการทุุจริิต ทั้้�งนี้้� การประปานครหลวงมีี 
ประกาศนโยบายการแจ้้งเบาะแสการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและ
การคุ้้�มครองผู้้�ให้้ข้้อมููล เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินการ 
จะเป็็นไปตามขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดและปกปิิดข้อมููลส่่วนบุุคคล
ไว้้เป็็นความลับ

ค่่าตอบแทนของผู้้�ว่่าการและผู้้�บริิหารระดัับสููง
-	� ผู้้�ว่่าการการประปานครหลวงมาจากการสรรหา โดย

มีีสัญญาจ้้างคราวละไม่่เกิิน 4 ปีี ได้้รัับค่่าตอบแทน 
ตามที่่�คณะกรรมการการประปานครหลวงพิิจารณา 
ตามความรู้้� ความสามารถ ภาระหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ  
และความสามารถในการจ่่ายขององค์์กร ภายใต้้ 
กรอบอััตราค่่าตอบแทนที่่�กำำ�หนด

-	�ค่่ าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง (รองผู้้�ว่่าการและ 
เทีียบเท่่า) เป็็นไปตามบัญัชีีโครงสร้้างอัตัราค่่าจ้้างของ
ลูกูจ้้างรััฐวิิสาหกิจิ (53 ขั้้�น) นอกจากนี้้�ยังัมีีค่่าตอบแทนอื่่�น 
ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตัวเงิิน รวมทั้้�งสวััสดิิการอ่ื่�น 
ตามระเบีียบข้้อบัังคัับของการประปานครหลวง

หน่วย: ล้านบาท 

รายการ ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563
ผลต่่างปีี 2565 – 2564 เพ่ิ่�ม (ลด)

ล้านบาท ร้อยละ

ค่าตอบแทนผู้ว่าการ 4.71 4.51 4.31 0.20 4.43

ค่าตอบแทนรองผู้ว่าการและเทียบเท่า 21.02 21.04 22.54 (0.02) (0.10)

รวม 25.73 25.55 26.85 0.18 0.70
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คณะกรรมการการประปานครหลวงตระหนัักถึึ ง 
ความสำำ�คัญัของการป้้องกัันมิิให้้เกิิดการประพฤติิปฏิบัิัติิอัันเป็็น 
การขััดกันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนบุุคคลของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
กัับประโยชน์ส่่วนรวมของการประปานครหลวง โดย 
ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการป้้องกัันความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การใช้้ข้้อมููลภายใน และ 
การเกิดิรายการเกี่่�ยวโยง รวมถึงระเบีียบข้้อบังัคับัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  
อีีกทั้้�งได้ก้ำำ�กับัให้้มีีการทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัิัติิ
ดังักล่่าวเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพ่ื่�อให้ก้ารบริหิารจัดัการสิทิธิขิอง 
ผู้้�ถืือหุ้้�นดำำ�เนิินไปอย่่างโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไป 
ตามหลัักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ซ่ึ่�งการประปานครหลวงได้้เผยแพร่่นโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติิดัังกล่่าวทางคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ
การประปานครหลวงเพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับทราบและ 
ถืือปฏิิบััติิ

1.	 นโยบายและแนวทางปฏิิ บััติิการป้้องกััน 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ กำำ�หนดให้้การกระทำำ�
หรืือกรณีีดัังต่่อไปนี้้� ถืือเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 

	 (1)	 การใช้ข้้อ้มูลูของการประปานครหลวงเพ่ื่�อแสวงหา
ผลประโยชน์์ให้้ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น
	 (2)	 เป็็นคู่่�สััญญาหรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในสัญัญาที่่�ทำำ�กับั 
การประปานครหลวงหรืือประกอบกิิจการที่่�มีีลักษณะเป็็น 
การแข่่งขัันกัับการประปานครหลวง ซึ่่�งทำำ�ให้้ผลประโยชน์
ของผู้้�ปฏิบัิัติิงานขัดัหรืือแย้ง้กัับผลประโยชน์ของการประปา
นครหลวง หรืือกระทบต่่อการใช้้ดุุลพิินิิจตััดสินใจในการ
ปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ของผู้้�ปฏิบิัติัิงานผู้้�นั้้�น ในฐานะเป็น็ผู้้�ปฏิบัิัติิงาน 
ของการประปานครหลวง
	 (3)	 ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จัดการ ผู้้�จัดัการ ผู้้�ถืือหุ้้�น 
สำำ�คัญ ที่่�ปรึึกษา ตััวแทน พนัักงาน หรืือลููกจ้้าง ในธุุรกิิจ 
ของเอกชนซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับ ดููแล ควบคุุม หรืือ 
ตรวจสอบของการประปานครหลวง ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผลประโยชน์ของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานขััดหรืือแย้้งกัับผลประโยชน์์ของการประปา
นครหลวง หรืือกระทบต่่อการใช้้ดุุลพิินิิจตััดสิินใจใน 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิิบััติิงานผู้้�นั้้�น ในฐานะเป็็น 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานของการประปานครหลวง เว้้นแต่่เป็็นการ
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งท่ี่�การประปานครหลวงมอบหมายเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร

	 โดยให้้ถืือว่่าการกระทำำ�ตามข้้อ (1) (2) และ (3) ของ 
คู่่�สมรสของผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นการกระทำำ�ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 (4)	 การรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อ่ื่�นใดจากผู้้�ใด 
นอกเหนืือจากทรัพัย์สินิหรืือประโยชน์อัันควรได้้ตามกฎหมาย  
กฎ หรืือข้้อบัังคัับ ที่่�ออกโดยอาศััยอำำ�นาจตามบทบััญญััติิ
แห่่งกฎหมาย เว้น้แต่่กรณีีการรับัจากบุุพการี ีผู้้�สืืบสันัดาน 
หรืือญาติิ ที่่�ให้้ตามประเพณีี หรืือตามธรรมจรรยาตาม
ฐานานุุรููป การรัับโดยธรรมจรรยาที่่�มีีราคาหรืือมููลค่่า 
ในการรัับจากแต่่ละบุุคคล แต่่ละโอกาสไม่่เกิินกว่่าจำำ�นวน 
ที่่�คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 
แห่่งชาติิกำำ�หนดไว้้ หรืือที่่�การให้้นั้้�นเป็็นการให้้ในลัักษณะ 
ให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป
	 (5)	 การยินิยอมหรืือรู้้�เห็น็เป็น็ใจให้บุุ้คคลในครอบครััว
ของตนรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อ่ื่�นใดซ่ึ่�งมีีราคาหรืือ
มููลค่่าในการรัับจากแต่่ละบุุคคล แต่่ละโอกาสเกิินกว่่า
จำำ�นวนที่่�คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
แห่่งชาติิกำำ�หนดไว้้จากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาหรืือผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตน
	 (6)	 การให้้ทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์อ่ื่�นใด หรืือการ
ยิินยอมหรืือรู้้�เห็็นเป็็นใจให้้บุุคคลในครอบครััวของตน
ให้้ทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์อ่ื่�นใดซึ่่�งมีีราคาหรืือมููลค่่า 
ในการให้้แก่่แต่่ละบุุคคล แต่่ละโอกาสเกิินกว่่าจำำ�นวนที่่� 
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับการรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใด  
แก่่ผู้้�บังัคับับัญัชาหรืือบุุคคลในครอบครัวัของผู้้�บังคับับัญัชา 
หรืือผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตน

ทั้้�งนี้้� ผู้้�บังคับับัญัชาต้้องไม่่แต่่งตั้้�งหรืือมอบหมายให้้ผู้้�ที่่�อาจ
จะมีีความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ในเร่ื่�องใดเป็็นกรรมการ
หรืือเป็็นผู้้�พิจารณาหรืือเกี่่�ยวข้้องในการให้้ข้้อมูลู ให้้ความเห็น็  
หรืือมีีอำำ�นาจสั่่�งการในเรื่่�องนั้้�น ๆ

 การป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ 
การใช้้ข้้อมูลูภายใน และการเกิดิรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยง
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2.	 นโยบายและแนวทางปฏิบิัติัิการป้อ้งกันัการใช้้
ข้้อมููลภายใน กำำ�หนดให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีหน้้าท่ี่�เก็็บรัักษา
ข้้อมููลภายในของการประปานครหลวงที่่�ตนได้้รัับทราบ
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และห้้ามมิให้้นำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้
ประโยชน์ห์รืือแสวงหาประโยชน์โ์ดยไม่่ชอบแก่่ตนเองหรืือ
ผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม เว้้นแต่่เป็็นการนำำ�ข้้อมููล 
ไปใช้้ในการร้้องเรีียนหรืือตรวจสอบตามข้้อร้้องเรีียน 
เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสเป็็นธรรมตามหลัักธรรมาภิิบาล  
รวมถึงึการนำำ�ไปใช้เ้พ่ื่�อการศึกึษาหรืือการวิจิัยัพัฒันาให้้เกิดิ
ประโยชน์ต่่อองค์์กรหรืือสาธารณะ ซึ่่�งการใช้้ข้้อมููลภายใน
ต้้องอยู่่�ในกรอบของหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับ 
มอบหมาย รวมถึงึต้้องปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้้อบัังคับั ระเบีียบ  
คำำ�สั่่�ง หรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลภายในด้้วย

3. 	 นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการป้้องกัันการ
เกิดิรายการเกี่่�ยวโยง กำำ�หนดให้้รายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกันั 
หมายถึึง รายการทำำ�ธุุรกรรมระหว่่างการประปานครหลวง
กับับุุคคลที่่�เก่ี่�ยวโยงกันั ซึ่่�งมีีมูลค่่ารายการตามหลักัเกณฑ์์
ที่่�การประปานครหลวงกำำ�หนด โดยรายการทำำ�ธุุรกรรม 
ดังักล่่าว ได้แ้ก่่ การทำำ�สัญัญาหรืือทำำ�ความตกลงเพ่ื่�อให้ไ้ด้้มา 
หรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิิน การเช่่าหรืือให้้เช่่าทรััพย์์สิิน 
การให้ห้รืือการรับับริกิาร การให้ห้รืือการรับัความช่่วยเหลืือ 
ทางด้้านการเงิิน รวมทั้้�งเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดสิทธิิหรืือการ 
สละสิทิธิ์์�ในการกระทำำ�ดังกล่่าว ยกเว้น้รายการที่่�พิสูิูจน์ไ์ด้ว้่่า 
เป็็นธรรมและไม่่ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์์ ทั้้�งนี้้�  
การพิิจารณาเข้า้ทำำ�รายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกันั จะต้อ้งดำำ�เนินิการ 
อย่่างระมััดระวัังและซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นไปตามขั้้�นตอนที่่� 
ถูกูต้้อง โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการตัดัสินใจ  
กระทำำ�โดยคำำ�นึงถึงึผลประโยชน์ข์องการประปานครหลวง
เสมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก และหลีีกเลี่่�ยง
การทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์

4.	 การรายงานตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ
การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การใช้้ 
ข้้อมููลภายใน  และการเกิิดรายการเกี่่�ยวโยง  
กำำ�หนดให้้ผู้้�ปฏิบิััติิงาน ซึ่่�งได้้แก่่ คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนักงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานอื่่�น เปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อป้้องกััน
การขััดกันระหว่่างประโยชน์์ส่่วนตนกัับประโยชน์์ส่่วนรวม
ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม โดยรายงานความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์ การใช้้ข้้อมููลภายใน และการเกิิดรายการ
เก่ี่�ยวโยงตามแบบฟอร์์มที่่�กำำ�หนดต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาตาม
ลำำ�ดัับชั้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีีงบประมาณ และในระหว่่าง

ปีีงบประมาณ หากมีีการดำำ�เนิินการที่่�เข้้าข่่ายการมีีความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือการเกิิดรายการเก่ี่�ยวโยง  
จะต้้องรายงานให้้ผู้้�บังัคับับัญัชาทราบทุุกครั้้�ง โดยมีีสำำ�นักั
ตรวจสอบทำำ�หน้้าท่ี่�สรุุปรายงานความขัดแย้้งทางผลประโยชน์  
การใช้ข้้อ้มูลูภายใน และการเกิดิรายการเกี่่�ยวโยงที่่�เกิิดขึ้้�น
ในระหว่่างปีีของทั้้�งองค์์กร รายงานผู้้�ว่่าการเพ่ื่�อนำำ�เสนอ
ต่่อคณะกรรมการการประปานครหลวงภายในวัันที่่� 30 
กัันยายนของทุุกปีี 

ทั้้�งนี้้� ในปีีงบประมาณ 2565 ผู้้�ปฏิบิััติิงานของการประปา
นครหลวง ซ่ึ่�งได้้แก่่ คณะกรรมการการประปานครหลวง 
(รวมผู้้�ว่่าการ) พนักงานการประปานครหลวง และ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานอื่่�น ได้้รายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4,330 คน เป็็นผู้้�ไม่่มีีความขัดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ จำำ�นวน 4,330 คน

อนึ่่�ง ในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของการประปานครหลวง
จะมีีการตรวจสอบการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อมระหว่่างผู้้�ที่่�เข้้ายื่่�นซองเสนอราคาที่่�เป็็นบุุคคลธรรมดา  
นิิติิบุุคคลอื่่�น โดยดููความสัมพัันธ์์กัันในเชิิงบริิหาร เชิิงทุุน  
หรืือมีีการไขว้้กันัระหว่่างเชิิงบริิหารกับัเชิิงทุุน โดยการประปา 
นครหลวงยึึดมั่่�นและดำำ�เนิินการตามพระราชบัญญััติิ 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 
และระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 รวมถึงกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
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การประปานครหลวงได้้จััดทำำ�แบบรายงานการเปิิดเผยข้้อมููลหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) และรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน (Connected 
Transactions) เพื่่�อให้้คณะกรรมการการประปานครหลวงรายงานให้้สาธารณชนทราบ สรุุปข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2565 ได้้ดัังนี้้�

และเกี่่�ยวข้้องกัับการประปานครหลวง และรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 
ที่่�มีีต่่อการประปานครหลวงทางผลประโยชน์์

รายชื่่�อกรรมการ
การถืือครองหลัักทรััพย์์ 

(หุ้้�น) ในนิิติิบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลััก

นิิติิบุุคคลที่่�มีี
ความเกี่่�ยวข้้อง 

การเป็็นกรรมการ/ผู้้�บริิหารระดัับสููง
ในรััฐวิิสาหกิิจ/นิิติบิุุคคลอื่่�น

ประธาน กรรมการ ผู้้�บริิหาร

ประธานกรรมการ

1.	 นายนิิสิิต จัันทร์์สมวงศ์์ - - - A -

กรรมการและกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ

2.	พ ลเอก ดร.สิิงห์์ทอง หมีีทอง - - - - -

3.	 นายอนุุชิต ตระกููลมุุทุุตา - - - - -

4.	 นายกฤษดา กวีีญาณ - - - - B

5.	ด ร.ชััยทััต แซ่่ตั้้�ง - - - - C

6.	 นายวรายุุทธ เย็็นบำำ�รุุง - - - D E

7.	ด ร.ณััฐกิิตติ์์� ตั้้�งพููลสิินธนา - - - F G

8.	 หม่่อมราชวงศ์์ศศิิพฤนท์์ จัันทรทััต - - H I J

9.	 นายหร่่อหยา จัันทรััตนา - - - - -

10.	นายสััญญา แสงพุ่่�มพงษ์์ - - - - -

11.	นายนิิทััศน์์ มณีีศิิลาสัันต์์ - - - K -

12.	นายวีีรวััฒน์์ ยมจิินดา - - - L -

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�แทนกระทรวงการคลััง

13.	นายบุุญชััย จรััสแสงสมบููรณ์์ - - - M N

กรรมการและผู้้�ว่่าการ

14.	นายมานิิต ปานเอม - - - - -

 รายละเอีียดข้อ้มููลหลักัทรัพัย์สำำ�คัญั 
ที่่�กรรมการถืือครอง
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A	 :	 รองประธานกรรมการบริิษััท ไปรษณีีย์ไทยดิิสทริิบิิวชั่่�น จำำ�กัด 
		  คณะกรรมการดำำ�เนิินการปฏิริููปกฎหมายในระยะเร่่งด่่วน
		  อนุุกรรมการตรวจสอบและประเมิินผลภาคราชการ กลุ่่�มจัังหวััด (อ.ค.ต.ป.)
		  กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา  
B	 :	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท พรีีเชีียส วู้้�ด อิินดััสทรี้้� จำำ�กััด
		  กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ไอแอมไชน่่าทาวน์์ จำำ�กััด
		  กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ชามาดา เรีียลเอสเตท จำำ�กััด และบริิษััทในเครืือ
C	 :	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ไชยกาญจน์์ คอนเซาท์์ติ้้�ง จำำ�กััด
D	 :	 กรรมการ บริิษััท มิิว สเปซ แอนด์์ แอดวานซ์์ เทคโนโลยีี จำำ�กััด
E	 :	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท มิิว สเปซ แอนด์์ แอดวานซ์์ เทคโนโลยีี จำำ�กััด
F	 :	 กรรมการ บริิษััท สยามราชธานีี จำำ�กััด (มหาชน)
		  กรรมการ บริิษััท พรีเมีียร์์ควอลิิตี้้�สตาร์์ช จำำ�กััด (มหาชน)
G	 :	 รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ บริิษััท กลุ่่�มเซ็็นทรััล จำำ�กััด
		  ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ สายงานการตลาด บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน)
H	 :	 ประธานกรรมการ บริิษััท เค.ซีี.พร็อพเพอร์์ตี้้� จำำ�กััด (มหาชน)
I	 :	 กรรมการ สถาบัันส่่งเสริิมศิิลปหััตถกรรมไทย (องค์์การมหาชน)
		  กรรมการ บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด 
		  กรรมการ บริิษััท ทีีทีี แอนด์์ ทีี ซัับสไครเบอร์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด
J	 :	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท เพลิินจิิต แคปปิิตอล จำำ�กััด
K	 :	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา บริิษััท เครดิิตฟองซิิเอร์์ แคปปิิตอล ลิ้้�งค์์ จำำ�กััด
		  กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา บริิษััท แคปปิิตอล ลิ้้�งค์์ ฟิิน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)
		  กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท โอเพ่่นเซิิร์์ฟ จำำ�กััด
		  กรรมการ บริิษััท แฮปปี้้� เซิิร์์ฟ จำำ�กััด
		  กรรมการ บริิษััท เธิิร์์ด ดราก้้อน จำำ�กััด
		  กรรมการ บริิษััท ลิิตเติ้้�ล ฮิิลล์์ เพลส จำำ�กััด
L	 :	 ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท แมคซิิม่่า สตููดิิโอ จำำ�กััด
M	 :	 กรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห์์
		  กรรมการการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย
		  กรรมการสำำ�นักงานความร่่วมมืือพััฒนาเศรษฐกิิจกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน (องค์์การมหาชน)
		  กรรมการกองทุุนบำำ�เหน็็จบำำ�นาญข้้าราชการ
N	 :	 รองปลััดกระทรวงการคลััง 

หมายเหตุุ  การประปานครหลวงไม่่มีีบริิษััทย่่อย/บริิษััทร่่วม

นิิยาม

(1)		�  การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ในนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลััก คืือ การถืือครองหลัักทรััพย์์ (หุ้้�น) ของกรรมการ
การประปานครหลวงในนิิติิบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลัักของการประปานครหลวง ในสััดส่่วนที่่�เกิินกว่่าร้้อยละ 10  
ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

(2)		�  นิติิิบุคุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับักรรมการการประปานครหลวง คืือ นิติิิบุุคคลที่่�มีีหรืือคาดว่่าจะมีีธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการประปานครหลวง ที่่�คู่่�สมรส บุุตร/บุุตรบุุญธรรมที่�ยังัไม่่บรรลุุนิติิิภาวะของกรรมการการประปานครหลวง มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ได้แ้ก่่ การถืือหุ้้�นท่ี่�มีีสิทิธิิออกเสีียงเกินิกว่่าร้อ้ยละ 50 ของจำำ�นวนสิทิธิิออกเสีียงทั้้�งหมด หรืือ 
การมีีอำำ�นาจควบคุุมคะแนนเสีียงส่่วนใหญ่่ในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือการมีีอำำ�นาจการควบคุุมการแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอน
กรรมการตั้้�งแต่่กึ่่�งหนึ่่�งของกรรมการทั้้�งหมด

(3)		�  การเป็น็กรรมการ/ผู้้�บริหิารระดับัสูงูในรัฐัวิสิาหกิจิ/นิติิบิุคุคลอื่่�น คืือ รัฐัวิสิาหกิจิ/นิติิบิุุคคลอื่่�นที่่�กรรมการการประปา
นครหลวงดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง (ดููรายชื่่�อรััฐวิิสาหกิิจ/นิิติิบุุคคลอ่ื่�นที่่�กรรมการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ในหน้้า 22 - 31 ของรายงานประจำำ�ปีี)

91ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



ตามพระราชบััญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรัับกรรมการ
และพนักงานรัฐัวิิสาหกิจิ พ.ศ. 2518 กำำ�หนดให้้คณะกรรมการ
รััฐวิิสาหกิิจประกอบด้้วย ประธานกรรมการ กรรมการอื่่�น 
อีีกไม่่น้อยกว่่า 9 คน แต่่ไม่่เกิิน 13 คน และผู้้�ว่่าการ  
เป็็นกรรมการโดยตำำ�แหน่่ง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการได้้รับัการ 
แต่่งตั้้�งโดยคณะรัฐัมนตรีี มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 
3 ปีี (กรณีีที่่�กรรมการท่่านใดท่่านหนึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งให้้ 
แต่่งตั้้�งผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งแทน โดยผู้้�นั้้�นจะมีีวาระการดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งเท่่าที่่�เหลืืออยู่่�ของผู้้�ที่�ตนดำำ�รงตำำ�แหน่่งแทน)

คณะกรรมการการประปานครหลวงปัจัจุุบันมีีจำำ�นวน 14 คน 
(รวมประธานกรรมการและผู้้�ว่่าการ) (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2565)

-	� จากบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ (Directors' 
Pool) จำำ�นวน 11 คน (ไม่่รวมประธานกรรมการและ
ผู้้�ว่่าการ) 

-	 เป็็นกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ จำำ�นวน 12 คน

ตามพระราชบััญญััติิการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 
ประกอบกัับหลักัการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีี ได้้แบ่่งแยกหน้า้ที่่�
ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการกัับฝ่่ายบริิหาร 
อย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�หนด
นโยบายและควบคุุมดูแลกิิจการของการประปานครหลวง 
ตลอดจนติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและการประเมิิน 
ผลงานผู้้�ว่่าการ ส่่วนผู้้�ว่่าการมีีหน้้าที่่�บริิหารและควบคุุม 
ดูแูลกิิจการของการประปานครหลวงให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  
ข้อ้บังัคับั และนโยบายท่ี่�คณะกรรมการกำำ�หนดและรายงาน
ต่่อคณะกรรมการ

การประชุุม
คณะกรรมการการประปานครหลวงมีีการวางแผน 
การประชุุมไว้้ล่่วงหน้้าตลอดปีปฏิิทิิน กำำ�หนดเดืือนละ 
1 ครั้้�ง และอาจมีีวาระพิิเศษเฉพาะคราวเพิ่่�มเติิมตาม
ความเหมาะสม โดยมีีสำำ�นักคณะกรรมการการประปา

การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ท่ี่�เป็็น
ประโยชน์ต์่่อการประปานครหลวง และมีีความหลากหลาย 
สาขาอาชีีพ เช่่น ด้้านวิิศวกรรมศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ 
บริิหารธุุรกิิจ รััฐศาสตร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น 
ทั้้�งนี้้� ในการสรรหาคณะกรรมการการประปานครหลวง 
เป็็นไปตามที่�กำำ�หนดในพระราชบัญัญััติิการประปานครหลวง  
พ.ศ. 2510 และตามหลัักการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีี การประปา
นครหลวง โดยผู้้�บริหิารสูงูสุุดและสำำ�นักังานคณะกรรมการ
นโยบายรััฐวิิสาหกิิจพิิจารณากำำ�หนดสมรรถนะและความรู้้� 
ที่่�จำำ�เป็น็ (Skill Matrix) ของกรรมการการประปานครหลวง 
ให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจและยุุทธศาสตร์์องค์์กร ซึ่่�ง 
ประกอบด้้วยสมรรถนะหลััก 4 ประการ คืือ การเงิิน บััญชีี  
กฎหมาย และเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมกับความเชี่่�ยวชาญ 
ตามความต้องการของการประปานครหลวง โดยจะมีีการ
ทบทวนเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีและมีีการนำำ� Skill Matrix มาใช้ใ้น
การพิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�จะเสนอแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ
การประปานครหลวงต่่อไป ทั้้�งนี้้� จำำ�นวน Skill Matrix  
ต้้องไม่่เกิินกว่่าจำำ�นวนกรรมการทั้้�งคณะ

นครหลวงทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการ ส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม 
ระเบีียบวาระการประชุุม พร้อ้มเอกสารประกอบการประชุุม 
ซึ่่�งในปีีงบประมาณ 2565 มีีการประชุุมในวาระปกติิ 
เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน (โดยมีีรายละเอีียดการเข้า้ร่่วมประชุุม
ของกรรมการแต่่ละท่่านในหน้้า 110 - 111 ของรายงาน
ประจำำ�ปี)

คณะกรรมการการประปานครหลวงได้้รัับวาระการประชุุม 
และเอกสารประกอบการประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม
เฉล่ี่�ยไม่่ต่ำำ��กว่่า 7 วันั จึึงมีีเวลาเพีียงพอในการศึกึษาข้อ้มูลู
ก่่อนการประชุุม โดยในการประชุุมคณะกรรมการการประปา 
นครหลวง ได้้เชิญิผู้้�บริหิารระดับัรองผู้้�ว่่าการเข้า้ประชุุมด้ว้ย 
เพ่ื่�อให้้ ข้้อมููลท่ี่� เป็็นประโยชน์ต่่อการพิิจารณาของ 
คณะกรรมการฯ และรับัทราบนโยบาย เพ่ื่�อจะได้้สามารถนำำ�ไป 
ปฏิบัิัติิได้อ้ย่่างถูกูต้้อง รวดเร็ว็ เว้น้แต่่ในบางวาระที่่�ประชุุม
เฉพาะคณะกรรมการฯ เพื่่�อความเป็็นอิิสระ

 โครงสร้า้งของคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง92



		  -	� ประธานกรรมการได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือน
ในอััตรา 2 เท่่าของค่่าตอบแทนรายเดืือน
กรรมการ (20,000 บาทต่่อเดืือน)

		  -	� กรรมการได้ร้ับัเบี้้�ยประชุุมเป็น็รายครั้้�ง เดืือนละ  
1 ครั้้�ง ไม่่เกิิน 20,000 บาทต่่อคนต่่อเดืือน 
ไม่่เกิิน 1 ครั้้�งต่่อเดืือน เฉพาะกรรมการที่่�มา
ประชุุม โดยประธานในที่่�ประชุุมได้้รัับในอััตรา
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 25 ของเบี้้�ยประชุุมกรรมการ 
ทั้้�งนี้้� ในกรณีีมีีเหตุุสมควรอาจพิิจารณาจ่่าย 
เบี้้�ยประชุุมได้เ้กินิกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน แต่่ต้อง
ไม่่เกิิน 15 ครั้้�งต่่อปีี

	 1.2	 กรรมการการประปานครหลวงและกรรมการอื่่�น
ที่่�ไม่่ใช่่บุุคลากรของรััฐวิิสาหกิิจ ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็น
กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย/คณะอนุุกรรมการ/
คณะทำำ�งาน ให้้ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเป็็นรายครั้้�งท่ี่�เข้้าร่่วม
ประชุุมเป็็นจำำ�นวนเท่่ากััน ในอััตราไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 เท่่า 
ของเบี้้�ยประชุุมกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ รวมแล้้วไม่่เกิิน 
2 คณะ คณะละไม่่เกินิ 1 ครั้้�งต่่อเดืือน โดยจ่่ายเบี้้�ยประชุุม
ให้้ประธานในท่ี่�ประชุุมในอััตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 25 ของ 
เบี้้�ยประชุุมกรรมการ เว้้นแต่่กฎหมาย ระเบีียบหรืือ 
มติคิณะรัฐัมนตรี ีได้ก้ำำ�หนดอัตัราหรืือหลักัเกณฑ์์ในการจ่่าย 
ประโยชน์ตอบแทนเป็็นอย่่างอื่่�น หากกรรมการอ่ื่�นนั้้�นเป็็น
บุุคลากรของรััฐวิิสาหกิิจ และการประชุุมนั้้�นในทางปฏิิบััติิ
ของรัฐัวิิสาหกิจิถืือได้้ว่่าเป็็นการปฏิบิัติัิหน้้าที่่�ของบุุคลากรนั้้�น  
บุุคลากรนั้้�นไม่่ได้้รับัเบี้้�ยประชุุม เนื่่�องจากเป็็นการปฏิบัิัติิงาน 
ในหน้้าที่่�

	 1.3	 คณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง 
(Audit Committee) ให้้ได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะ 
คณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง ในอััตรา
เหมาจ่่ายเป็น็รายเดืือนเท่่ากับัค่่าเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการ
การประปานครหลวง โดยให้้ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ได้้รับัค่่าตอบแทนเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราร้้อยละ 25 ของค่่าตอบแทน  
หากในเดืือนใดไม่่มีีการประชุุม ให้้จ่่ายค่่าตอบแทนด้้วย 
ในกรณีีที่่�กรรมการดำำ�รงตำำ�แหน่่งไม่่เต็็มเดืือน จ่่าย 
ค่่าตอบแทนตามสัดส่่วนระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

	 1.4	 คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ในการประปา
นครหลวงเป็็นคณะกรรมการตามกฎหมายว่่าด้้วยแรงงาน
รััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ มีีขอบเขตหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุน 
การทำำ�งานของคณะกรรมการรัฐัวิิสาหกิจิ ได้้รับัเบี้้�ยประชุุม
เป็็นรายครั้้�งเดืือนละ 1 ครั้้�ง ในอัตัราร้้อยละ 0.5 เท่่าของ 
เบี้้�ยประชุุมกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ เฉพาะกรรมการที่่�มา
ประชุุม กรณีีที่่�กรรมการที่่�แต่่งตั้้�งโดยตำำ�แหน่่งไม่่มาประชุุม 

ในการประชุุมคณะกรรมการการประปานครหลวงทุุกครั้้�ง  
กรรมการมีีการเสนอความคิดเห็็นกัันอย่่างกว้้างขวาง 
เป็็นอิิสระ หากกรรมการท่่านใดมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับ
เรื่่�องที่่�ประชุุม จะออกจากห้้องประชุุมจนกว่่าจะพิิจารณา 
วาระนั้้�นแล้ว้เสร็จ็ รวมทั้้�งได้ม้ีีการบัันทึึกรายงานการประชุุม 
ที่่�ประกอบด้้วยข้้อคิิดเห็็น/ข้้อสัังเกตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
และมีีการจััดเก็็บรายงานการประชุุมที่�ผ่่านการรัับรองแล้้ว 
เพื่่�อให้้กรรมการและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบได้้

นอกจากนี้้� คณะกรรมการการประปานครหลวงได้้มีีส่่วนร่่วม 
ในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการและสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ 
ร่่วมกับัผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนินิงานเชิิงกลยุุทธ์์  
และการวางแผนการดำำ�เนิินงานของการประปานครหลวง
ในอนาคต

การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการ 
ชุุดต่่าง ๆ
ในปีี 2565 คณะกรรมการการประปานครหลวงได้้แต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการต่่าง ๆ เพ่ื่�อกลั่่�นกรอง
กระบวนงานที่่�สำำ�คัญัก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปา
นครหลวง จำำ�นวน 12 คณะ มีีรายละเอีียดองค์์ประกอบ 
ขอบเขต หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของแต่่ละคณะใน 
หน้้า 99 - 109 ของรายงานประจำำ�ปี รวมทั้้�งคณะอนุุกรรมการฯ  
ได้้จััดทำำ�กฎบััตร เพ่ื่�อใช้้ยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิให้้เป็็นไป 
ตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบาย
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีขององค์์กร

ค่า่ตอบแทนของคณะกรรมการการประปานครหลวง 
คณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการท่ี่�คณะกรรมการ
การประปานครหลวงแต่ง่ตั้้�ง 
ได้้รัับค่่าตอบแทนและเบี้้�ยประชุุม ตามมติิคณะรััฐมนตรีี 
เม่ื่�อวันัที่่� 24 เมษายน 2562 ยกเว้น้คณะกรรมการตรวจสอบ  
(Audit Committee) เป็น็ไปตามระเบีียบกระทรวงการคลังั
ว่่าด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยตรวจสอบภายใน
ของรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2555

1.	ค่ าตอบแทน/ค่่าเบี้้�ยประชุุม
	 1.1	 กรณีีเป็็นคณะกรรมการการประปานครหลวง  
ให้้กรรมการได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือนและเบี้้�ยประชุุม 
โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงเป็น็ผู้้�รับัภาระภาษีี
เงิินได้้เองดัังนี้้�
		  -	� กรรมการได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือนไม่่เกิิน 

10,000 บาทต่่อเดืือน ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่�กรรมการ
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งไม่่เต็ม็เดืือน ให้้จ่่ายค่่าตอบแทน
ตามสััดส่่วนระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

93ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



หากมอบหมายให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าประชุุมแทนต้้องทำำ�หนัังสืือ 
หรืือหลัักฐานการมอบหมายอย่่างชััดเจน ผู้้�แทนจะได้้รัับ 
ค่่าเบี้้�ยประชุุม

	 1.5	 กรรมการต้้องมีีระยะเวลาในการประชุุมไม่่น้อยกว่่า 
ร้้อยละ 75 ของจำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการทั้้�งหมด 
ที่่�จััดให้้มีีขึ้้�นในรอบปีี

2.	 โบนััส
ประธานกรรมการและกรรมการมีีสิิทธิิได้้รัับโบนััสตาม
ระเบีียบที่่�คณะรััฐมนตรีีกำำ�หนด

การจััดสรรโบนััสจะกระทำำ�ได้้เมื่่�อสำำ�นัักงานการตรวจ
เงิินแผ่่นดิินได้้ตรวจสอบและรัับรองงบการเงิินแล้้ว และ
ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิการจััดสรรโบนััสจากสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐัวิิสาหกิจิ (สคร.) การประปานครหลวง 
จึึงสามารถขอจััดสรรกำำ�ไรสุุทธิิ เ พ่ื่�อจ่่ ายเป็็นโบนััส 
คณะกรรมการได้้ โดยมีีเง่ื่�อนไขดัังนี้้�

	 2.1	อั ัตราการจ่่ายโบนััสคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ พิิจารณาจากกำำ�ไรเพื่่�อการจััดสรรโบนััส ดัังนี้้�

กำำ�ไรเพ่ื่�อการจััดสรรโบนััส (ล้้านบาท) โบนััส (บาท/คน)

ไม่่เกิิน 100
ร้้อยละ 3 ของกำำ�ไร

เพื่่�อการจััดสรรโบนััสแต่่ไม่่เกิินคนละ 60,000 บาท

ตั้้�งแต่่ 100 ถึึง 300 65,000

มากกว่่า 300 ถึึง 500 70,000

มากกว่่า 500 ถึึง 700 75,000

มากกว่่า 700 ถึึง 1,000 80,000

มากกว่่า 1,000 ถึึง 2,000 90,000

มากกว่่า 2,000 ถึึง 5,000 100,000

มากกว่่า 5,000 ถึึง 8,000 110,000

มากกว่่า 8,000 ถึึง 11,000 120,000

มากกว่่า 11,000 ถึึง 13,000 130,000

กำำ�ไรเพิ่่�มทุุกช่่วง 2,000 จ่่ายเพิ่่�มอีีก 10,000

ประธานกรรมการและรองประธานกรรมการได้้รัับโบนััสมากกว่่ากรรมการร้้อยละ 25 และร้้อยละ 12.50 ตามลำำ�ดับ
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ผลการประเมิิน (คะแนน) จำำ�นวนโบนััสที่�กรรมการได้้รัับ (บาท/คน/ปีี)

5.00 (ดีีเยี่่�ยม) ฐาน + 100% ของฐาน

4.50 ฐาน + 75% ของฐาน

4.00 (ดีีมาก) ฐาน + 50% ของฐาน

3.50 ฐาน + 25% ของฐาน

3.00 (ดี) ฐาน

2.50 ฐาน - 25% ของฐาน

2.00 (พอใช้้) ฐาน - 50% ของฐาน

1.50 ไม่่มีีโบนััส

1.00 (ปรัับปรุุง) ไม่่มีีโบนััส

	 2.2	รั ัฐวิิสาหกิิจประเภทที่่�จััดสรรโบนััสให้้พนัักงานได้้เมื่่�อมีีกำำ�ไรเพื่่�อการจััดสรรโบนััส เห็็นควรจ่่ายโบนััสกรรมการ
ตามผลการประเมิิน ดัังนี้้�

หลัักเกณฑ์์
1.	 การจ่่ายโบนััสกรรมการ ให้้จ่่ายได้้เมื่่�อการประปา
นครหลวงได้้นำำ�เงิินกำำ�ไรสุุทธิิท่ี่�จััดสรรเป็็นรายได้้แผ่่นดิิน 
ส่่งกระทรวงการคลัังเรีียบร้้อย หรืือได้้รัับอนุุมััติิจาก
สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจให้้ผ่่อนส่่ง 
ตามกำำ�หนดเวลาที่่�แน่่นอนเท่่านั้้�น

2.	วิ ิธีีการคำำ�นวณกำำ�ไรสุุทธิิ เ พ่ื่� อจััดสรรเป็็นโบนััส
กรรมการให้้เป็็นไปตามที่่�สำำ�นักังานคณะกรรมการนโยบาย
รััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง กำำ�หนด

3.	 ให้้กรรมการที่่�ได้้รัับโบนััสเสีียภาษีีเงิินได้้เองในปีีบััญชีี 
ถ้้ากรรมการนั้้�นขาดการประชุุมเกิินกว่่า 3 เดืือน ให้้จ่่าย
โบนััสให้้ตามหลัักเกณฑ์์ ดัังนี้้�
	 -	� ขาดการประชุุมเกินิกว่่า 3 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 6 เดืือน 

ให้้จ่่ายโบนััสลดลงร้้อยละ 25
	 -	� ขาดการประชุุมเกินิกว่่า 6 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 9 เดืือน 

ให้้จ่่ายโบนััสลดลงร้้อยละ 50
	 -	� ขาดการประชุุมเกินิกว่่า 9 เดืือนขึ้้�นไป ให้้จ่่ายโบนัสั

ลดลงร้้อยละ 75
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การประปานครหลวงกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และกฎระเบีียบในรููปแบบโครงสร้้าง “คณะกรรมการ
กำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit)”  
ซึ่่�งมีีรองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร) เป็็นประธานกรรมการ ผู้้�ช่่วย 
ผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักตรวจสอบ) เป็็นท่ี่�ปรึึกษาคณะกรรมการ  
มีีผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการจากทุุกสายงานร่่วมเป็็น 
คณะกรรมการ และมีีผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกฎหมายเป็็น
เลขานุุการ และรายงานผลการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์ของการประปานครหลวงต่่อผู้้�ว่่าการ

คณะกรรมการฯ มีีหน้้าท่ี่�และอำำ�นาจในการกำำ�กับและ
ติิดตามการปฏิิบััติิงานของการประปานครหลวง ให้้
เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบ และเสนอแนะ 
แนวทางการดำำ�เนิินงานหรืือหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิงาน 
โดยฝ่่ายกฎหมายในฐานะเลขานุุการฯ ได้้ดำำ�เนิินงาน 
ร่่วมกับหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพ่ื่�อรวบรวมและจัดัทำำ�ฐานข้อ้มูลู
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน 
ของการประปานครหลวง กำำ�หนดกระบวนการรายงาน 
ผลการปฏิบิัติัิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ โดยหน่่วยงาน 
ที่่�รัับผิิดชอบกระบวนการ (1st Line of Defense) เป็็น 
ผู้้�ประเมิินและรายงานผลการปฏิิบััติิฯ ฝ่่ายกฎหมาย 

(2nd Line of Defense) ทำำ�หน้า้ท่ี่�สอบทานและจัดัทำำ�รายงาน
เสนอคณะกรรมการฯ เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
หรืือหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
และกฎระเบีียบ

ในปีีงบประมาณ 2565 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit) มีีบทบาท 
ในการกำำ�กับัดููแลและติิดตามการปฏิบัิัติิงานของการประปา 
นครหลวงให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ  
โดยพิิจารณาให้้ความคิิดเห็็นต่่อกรณีีปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น
จากการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ 
และเสนอแนะแนวทางปฏิิบััติิแก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามกฎหมายต่่อไป รวมทั้้�งได้้
ดำำ�เนินิงานสำำ�คัญัอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งสอดคล้้องกับันโยบายขององค์ก์ร  
เช่่น การพิจิารณาทบทวนประมวลจริยิธรรมสำำ�หรับัผู้้�ว่่าการ
และพนักงานการประปานครหลวง การพิิจารณาอนุุมัติิ 
ทะเบีียนรายช่ื่�อข้้อกำำ�หนดด้านกฎหมายและระเบีียบ 
ข้อ้บังัคับัด้้านความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ ตลอดจนการพิจิารณา 
อนุุมััติิผลการพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสและการ
ประเมิินความสอดคล้้องการปฏิิบัั ติิตามข้อกำำ�หนด 
ด้้านกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ เป็็นต้้น

 การกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ
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คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ใน กปน.
คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.

คณะกรรมการการประปานครหลวง

หน่วยงานกำ�กับดูแล
•	 กระทรวงมหาดไทย (กระทรวงเจ้าสังกัด)
•	 กระทรวงการคลัง (ผู้ถือหุ้น)

ผู้้�ว่่าการการประปานครหลวง

รองผู้้�ว่่าการ
(วิิศวกรรม)

สำำ�นักตรวจสอบ สำำ�นัักผู้้�ว่าการ สำำ�นักคณะกรรมการ กปน.

รองผู้้�ว่่าการ
(เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล)

รองผู้้�ว่่าการ
(บริิการด้้าน
ตะวัันตก)

รองผู้้�ว่่าการ
(การเงิิน)

รองผู้้�ว่าการ
(แผนและ
พััฒนา)

รองผู้้�ว่่าการ
(บริิการด้้าน
ตะวัันออก)

รองผู้้�ว่่าการ
(บริิหาร)

รองผู้้�ว่่าการ
(ผลิิตนํ้้�า)

คณะอนุุกรรมการติดิตามการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย

คณะอนุุกรรมการพิิจารณาการจััดซื้้�อพััสดุุและการจ้้าง

คณะอนุุกรรมการบริิหารจััดการนํ้้�าสููญเสีียและแรงดัันนํ้้�า

คณะอนุุกรรมการพััฒนาองค์์กร

คณะอนุุกรรมการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

คณะอนุุกรรมการธรรมาภิิบาล (CG) และกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม (CSR)

คณะอนุุกรรมการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลของ กปน.

คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน

คณะอนุุกรรมการประเมิินผลงานผู้้�ว่าการ กปน.

คณะกรรมการสรรหาผู้้�ว่่าการ กปน.

คณะอนุุกรรมการพิิจารณาผลตอบแทนผู้้�ว่่าการ กปน.

คณะอนุุกรรมการกฎหมายและการอุุทธรณ์์ร้้องทุุกข์์

 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ของการประปานครหลวง
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คณะกรรมการ
การประปานครหลวง

คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง

ผู้้�ว่่าการ
การประปานครหลวง

สำำ�นักคณะกรรมการ
การประปานครหลวง

คณะ
อนุุกรรมการ 
พิิจารณา 

การจััดซื้้�อพััสดุุ 
และการจ้้าง

คณะ
อนุุกรรมการ
พััฒนาองค์์กร

คณะ
อนุุกรรมการ 
ธรรมาภิิบาล 
(CG) และ
กิิจกรรม 
เพ่ื่�อสัังคม 

(CSR)

คณะ
อนุุกรรมการ 

บริิหาร 
ความเสี่่�ยง 
และควบคุุม

ภายใน

คณะ
อนุุกรรมการ 

ติิดตาม 
การดำำ�เนิินงาน 
ตามนโยบาย

คณะกรรมการ 
กิิจการสััมพัันธ์์ 
ในการประปา 
นครหลวง

คณะอนุุกรรมการ
บริิหารจััดการ 
น้ำำ��สููญเสีียและ 

แรงดัันน้ำำ��

คณะอนุุกรรมการ 
บริิหารและพััฒนา 
ทรััพยากรบุุคคล

คณะอนุุกรรมการ 
พััฒนาเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลของ 
การประปานครหลวง

คณะอนุุกรรมการ 
ประเมิินผลงาน 

ผู้้�ว่่าการ 
การประปานครหลวง

คณะอนุุกรรมการ
กฎหมายและการ
อุุทธรณ์์ร้้องทุุกข์์

ผังัโครงสร้างของคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง
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1.	คณะอนุุกรรมการพิิจารณาการจััดซื้้�อพััสดุุและการจ้้าง
1.	 นายนิิทััศน์์  มณีีศิิลาสัันต์์	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	 นายสััญญา  แสงพุ่่�มพงษ์์	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	 นายชััยทััต  แซ่่ตั้้�ง	 อนุุกรรมการ
4.	 ผู้้�ว่่าการการประปานครหลวง	 อนุุกรรมการ
5.	 นายประสิิทธิ์์�  สืืบชนะ	 อนุุกรรมการ
6.	 นายณพงศ์์  ศิิริิขัันตยกุุล	 อนุุกรรมการ
7.	 นายกฤต  ธรรมศิิริิ	 อนุุกรรมการ
8.	 นายผาสุุข  เชยชม	 อนุุกรรมการ
9.	 นายอััศวิิน  โชติิพนััง	 อนุุกรรมการ
10.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร)	 อนุุกรรมการ
11.	 รองผู้้�ว่่าการ (วิิศวกรรม)	 อนุุกรรมการ
12.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักบริิหารโครงการ)	 เลขานุุการ
13.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารโครงการ	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
14.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายจััดหาและพััสดุุ	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	�พิ จารณากลั่่�นกรองเรื่่�องเสนอขออนุุมััติิจััดซื้้�อพััสดุุและการจ้้าง การจ้้างท่ี่�ปรึึกษาและการจ้้างออกแบบและควบคุุม 

งานก่่อสร้้าง ที่่�อยู่่�ในอำำ�นาจของคณะกรรมการการประปานครหลวงก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง 
2)	�พิ ิจารณากลั่่�นกรองการเปลี่่�ยนแปลงสััญญาหรืือข้้อตกลงจััดซื้้�อจััดจ้้าง การงดหรืือลดค่่าปรัับให้้แก่่คู่่�สััญญา และ

การขยายเวลาทำำ�งานตามสััญญาหรืือข้้อตกลงที่่�อยู่่�ในอำำ�นาจของคณะกรรมการการประปานครหลวง ก่่อนนำำ�เสนอ 
คณะกรรมการการประปานครหลวง

3)	ติ ิดตาม เร่่งรััด การดำำ�เนิินงานการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมทั้้�งการบริิหารสััญญาต่่าง ๆ ตามที่่�เห็็นสมควร
4)	�พิ ิจารณากลั่่�นกรอง และปรัับปรุุงร่่างข้้อกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างของการประปา 

นครหลวงให้้มีีความเหมาะสมต่่อการปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง 
เพื่่�อเสนอกระทรวงการคลัังต่่อไป

5)	� ให้ค้ำำ�ปรึึกษาและ/หรืือเสนอแนะแนวทางการแก้้ไขปัญัหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินการจัดัซื้้�อจััดจ้า้ง/การบริหิารสัญัญาจ้า้ง  
ที่่�อยู่่�ในขอบเขตอำำ�นาจของคณะกรรมการการประปานครหลวง

6)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่�คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย

 การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
และคณะอนุุกรรมการ
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2565)
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2.	คณะอนุุกรรมการพััฒนาองค์์กร
1.	 นายณััฐกิิตติ์์�  ตั้้�งพููลสิินธนา	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	 หม่่อมราชวงศ์์ศศิิพฤนท์์  จัันทรทััต	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	 นายนิิทััศน์์  มณีีศิิลาสัันต์์	 อนุุกรรมการ
4.	 ผู้้�ว่่าการการประปานครหลวง	 อนุุกรรมการ
5.	 นายวัันชััย  หล่่อวััฒนตระกููล	 อนุุกรรมการ
6.	พ ลโท กิิตติิพัันธ์์  ชููพิิพััฒน์์	 อนุุกรรมการ
7.	 นายชีีระ  วงศบููรณะ	 อนุุกรรมการ
8.	 นายวรารััตน์์  ชุุติิมิิต	 อนุุกรรมการ
9.	 ผู้้�แทนสำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.)	 อนุุกรรมการ
	 (นางสาวรััชนีี แซ่่ลิ้้�ม นางสาวธีีรนุุช สิินสิิริิถาวร และนายอภิชิาติิ จัักรศรีีพร)
10.	 นายแพทย์์ฆนััท  ครุุธกููล	 อนุุกรรมการ
11.	 นายอารีีศัักดิ์์�  เสถีียรภาพอยุุทธ์์	 อนุุกรรมการ
12.	 รองผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)	 อนุุกรรมการ
13.	 ประธานสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจการประปานครหลวง	 อนุุกรรมการ
14.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)	 เลขานุุการ 
15.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายนโยบายและยุุทธศาสตร์์	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	�พิ จารณากลั่่�นกรองแผนวิิสาหกิิจและแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี พร้้อมทั้้�งพิิจารณางบประมาณให้้สอดคล้้องกัับ 

แผนปฏิิบััติิการดัังกล่่าว ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบก่่อนเริ่่�มปีีงบประมาณ  
และติิดตามการดำำ�เนิินงานนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

2)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบนโยบาย แนวทางปฏิิบััติิ คู่่�มืือ ด้้านการจััดการความรู้้� และด้้านลููกค้้าและตลาด  
ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงเพื่่�อรัับทราบก่่อนเริ่่�มปีีงบประมาณ

3)	�พิ ิจารณากลั่่�นกรองนโยบาย แนวทาง/คู่่�มืือ การบริิหารจััดการด้้านนวััตกรรม และความยั่่�งยืืนเชิิงยุุทธศาสตร์์  
ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบก่่อนเริ่่�มปีีงบประมาณ

4)	�พิ จิารณาให้้ความเห็น็ชอบยุุทธศาสตร์/์แผนแม่่บท/แผนการดำำ�เนินิงานทั้้�งระยะยาวและระยะสั้้�นด้า้นการจัดัการความรู้้� 
ด้้านนวััตกรรม และด้้านลููกค้้าและตลาด ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ื่�อรัับทราบก่่อนเริ่่�ม
ปีีงบประมาณ และติิดตามการดำำ�เนิินงานนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

5)	�พิ จิารณาเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิกิิจการประปา ให้ค้ำำ�ปรึึกษาและ/หรืือข้อ้เสนอแนะ ตั้้�งแต่่การจััดหาแหล่่งน้ำำ��ดิบิ การผลิต  
จััดส่่ง จำำ�หน่่าย และให้้บริิการ รวมทั้้�งการบริิหารจััดการด้้านการเงิิน การลงทุุน และการดำำ�เนิินงานเชิิงธุุรกิิจ  
และติิดตามการดำำ�เนิินงานนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

6)	�พิ ิจารณากลั่่�นกรองวิิธีีการและหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของการประปานครหลวง ก่่อนนำำ�เสนอ 
คณะกรรมการการประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบ รวมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

7)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่่�คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง100



3.	�คณะอนุุกรรมการธรรมาภิิบาล (CG) และกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม 
(CSR)

1.	 นายสััญญา  แสงพุ่่�มพงษ์์	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	 นายบุุญชััย  จรััสแสงสมบูรณ์์	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	 นางสาวปิิยวรรณ  ล่่ามกิจจา	 อนุุกรรมการ
4.	 นายสุุกิิจ  อุุทินทุุ	 อนุุกรรมการ
5.	 นายประดิิษฐ์์  เรืืองดิิษฐ์์	 อนุุกรรมการ
6.	 นางรััชฎาภรณ์์  แก้้วสนิิท	 อนุุกรรมการ
7.	 นายวิิสุุทธิิ  บุุตรศรีีภููมิิ	 อนุุกรรมการ
8.	 นายอภิิรััฐ  จตุุปััญญาโชติิกุุล	 อนุุกรรมการ
9.	 นายทรงธรรม  เดชสิิงห์์โสภา	 อนุุกรรมการ
10.	 นายโกมล  บััวทอง	 อนุุกรรมการ
11.	 นางอิินทิิรา  นาคสกุุล	 อนุุกรรมการ
12.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักคณะกรรมการการประปานครหลวง)	 อนุุกรรมการ
13.	 ประธานสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจการประปานครหลวง	 อนุุกรรมการ
14.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักผู้้�ว่่าการ)	 เลขานุุการ 
15.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายธรรมาภิิบาล	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	�พิ จารณากลั่่�นกรองนโยบายและคู่่�มืือการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการรายงานผลการปฏิิบััติิงาน 

ตามนโยบายและแนวทางการกำำ�กับดููแลที่่�ดีีแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครัฐั นโยบายและแนวปฏิบิัติัิด้้านการบริหิารสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 
ทั้้�งตามกฎหมายและข้้อบัังคัับอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
รวมทั้้�งวัตัถุุประสงค์แ์ละขอบเขต (Scope) ของการสร้้างความสัมัพันธ์์กับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย 
ขององค์์กรและประเด็็น/ความต้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญท่ี่�มีีต่่อองค์์กร ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการ 
การประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบก่่อนเริ่่�มปีีงบประมาณ

2)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีระยะยาวและประจำำ�ปีีก่่อนนำำ�เสนอ 
คณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ื่�อทราบก่่อนเริ่่�มปีงบประมาณ และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานนำำ�เสนอคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

3)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบคู่่�มืือจริิยธรรมจรรยาบรรณ และข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
การประปานครหลวง (MWA Code of Conduct) และจริยิธรรมการดำำ�เนินิงาน รวมถึงแนวปฏิบิัติัิของกรรมการ ผู้้�บริหิาร  
พนัักงาน ตลอดจนผู้้�ปฏิบิััติิงานของการประปานครหลวงก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงเพื่่�อทราบ
ก่่อนเริ่่�มปีงบประมาณ

4)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียระยะยาวและแผนปฏิิบััติิการ 
ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ื่�อทราบก่่อนเริ่่�มปีงบประมาณ และติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 
นำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

5)	�กำ ำ�กับ ดููแล ติิดตาม และให้้ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลแล้้วรายงานต่่อ 
คณะกรรมการการประปานครหลวงอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

6)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบนโยบายกลยุุทธ์์และแผนปฏิบิััติิงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์ในเชิิงรุุกกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�มก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ื่�อทราบและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน นำำ�เสนอ 
คณะกรรมการการประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

7)	�พิ ิจารณากำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจััดการงานพิิพิิธภััณฑ์์ท่ี่�แสดงถึึงความเป็็นมาในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน  
และความเป็็นไปในอนาคต พร้อมจััดสรรงบประมาณในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

8)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่�คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย
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4.	คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน
1.	พ ลเอก สิิงห์์ทอง  หมีีทอง	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	 นายวรายุุทธ  เย็็นบำำ�รุุง	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	 นายหร่่อหยา  จัันทรััตนา	 อนุุกรรมการ
4.	พ ลเอก กนก  ภู่่�ม่่วง	 อนุุกรรมการ
5.	พ ลเอก สุุวิทย์์  มหาศัักดิ์์�สุุนทร	 อนุุกรรมการ
6.	พ ลโท กัันตภณ  อััครานุุรัักษ์์	 อนุุกรรมการ
7.	พ ลโท กิิตติิพัันธ์์  ชููพิิพััฒน์์	 อนุุกรรมการ
8.	พ ลตรีี บััลลัังก์์  วััชระคุุปต์์	 อนุุกรรมการ
9.	 นายสุุรพล  อรุุณมาศ	 อนุุกรรมการ
10.	 นายกรีีชา  เกิิดศรีีพัันธุ์์�	 อนุุกรรมการ
11.	 นางสาวคณััชวรรธก์์ดา  สุุภาพ	 อนุุกรรมการ
12.	 รองผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)	 อนุุกรรมการ
13.	 รองผู้้�ว่่าการ (ผลิิตน้ำำ��)	 อนุุกรรมการ
14.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)	 เลขานุุการ
15.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	�จั ดทำำ�กฎบััตรคณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง 

ให้้ความเห็็นชอบ 
2)	� ให้้ความเห็็นชอบนโยบาย คู่่�มืือ แนวทางปฏิิบััติิ และแผนบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน ก่่อนนำำ�เสนอ 

คณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ื่�อรัับทราบก่่อนเริ่่�มปีีงบประมาณ และติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ด้้านบริิหาร 
ความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน นำำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวงและคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

3)	�พิ ิจารณากลั่่�นกรองนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ 
ระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (GRC) รวมทั้้�งการกำำ�หนดความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ระดัับองค์์กร (Risk Appetite)  
และระดับัเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Tolerance) ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้ค้วามเห็น็ชอบ
ก่่อนเริ่่�มปีีงบประมาณ และติิดตามการดำำ�เนิินงานนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 
1 ครั้้�ง 

4)	�พิ ิจารณากลั่่�นกรองแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนฉุุกเฉิิน 
ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบก่่อนเริ่่�มปีีงบประมาณ และติิดตามการดำำ�เนิินงาน
นำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

5)	� ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อมั่่�นใจได้้ว่่าความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญทุุกด้้านขององค์์กรได้้รัับ 
การบริิหารจััดการอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม

6)	�พิ ิจารณากลั่่�นกรองรายงานการประเมิินผลการควบคุุมภายในระดัับองค์์กร ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการ 
การประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบ แล้้วรายงานต่่อกระทรวงมหาดไทย และคณะกรรมการตรวจสอบ 
ของการประปานครหลวง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ภายใน 90 วััน นัับแต่่วัันสิ้้�นปีีงบประมาณ

7)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่่�คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย
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5.	คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ในการประปานครหลวง
นายวีีรวััฒน์์  ยมจิินดา	 ประธานกรรมการ

กรรมการผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง
1.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันออก)	 กรรมการ
2.	 รองผู้้�ว่่าการ (เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)	 กรรมการ
3.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร)	 กรรมการ
4.	 รองผู้้�ว่่าการ (ผลิิตน้ำำ��)	 กรรมการ
5.	 รองผู้้�ว่่าการ (วิิศวกรรม)	 กรรมการ
6.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันตก)	 กรรมการ
7.	 รองผู้้�ว่่าการ (การเงิิน)	 กรรมการ
8.	 รองผู้้�ว่่าการ (แผนและพััฒนา)	 กรรมการ
9.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (ทรััพยากรบุุคคล)	 กรรมการ

กรรมการผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้าง
1.	ว่่ าที่่�ร้้อยตรีี ชััยยุุทธ  หอมวงศ์์	 กรรมการ
2.	 นายมารุุต  เผืือกผ่่อง	 กรรมการ
3.	 นายประเวช  ฉ่ำำ��เฉลิิม	 กรรมการ
4.	 นายศิิวพงศ์์  วรรณา	 กรรมการ
5.	 นายจัักตรีี  มีีสมบัติิ	 กรรมการ
6.	 นายวัันนา  ศรีีสด	 กรรมการ
7.	 นายประหยััด  จิิตรีีเชาว์์	 กรรมการ
8.	 นายกิิตติิศัักดิ์์�  ชุุมแวงวาปีี	 กรรมการ
9.	 นายปฐมพงษ์์  เรืือนหลวง	 กรรมการ
10.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสวััสดิิการและกิิจการสััมพัันธ์์	 เลขานุุการ
11.	 ผู้้�อำำ�นวยการกองสวััสดิิการและแรงงานสััมพัันธ์์	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
มีีหน้้าที่่�ตามมาตรา 23 แห่่งพระราชบัญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2543
1)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบเก่ี่�ยวกัับการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของรััฐวิิสาหกิิจตลอดจนส่่งเสริิม 

และพััฒนาการแรงงานสััมพันธ์์
2)	 หาทางปรองดองและระงัับข้้อขััดแย้้งในรััฐวิิสาหกิิจ
3)	พิ ิจารณาปรัับปรุุงระเบีียบ ข้้อบัังคัับในการทำำ�งาน อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนายจ้้าง ลููกจ้้างของการประปานครหลวง
4)	� ปรึึกษาหารืือเพื่่�อแก้้ปััญหาตามคำำ�ร้้องทุุกข์์ของลููกจ้้างหรืือสหภาพแรงงาน รวมถึึงการร้้องทุุกข์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการลงโทษ

ทางวิินััย
5)	 ปรึึกษาหารืือเพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงสภาพการจ้้าง
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6.	คณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง
1.	 นายบุุญชััย  จรััสแสงสมบููรณ์์		  ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 นายอนุุชิิต  ตระกููลมุุทุุตา		  กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายกฤษดา  กวีีญาณ		  กรรมการตรวจสอบ
4.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักตรวจสอบ)		  เลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	�จั ดทำำ�และทบทวนความเหมาะสมของกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบให้้สอดคล้้องกัับขอบเขตความรับผิิดชอบ 

ในการดำำ�เนิินงานของการประปานครหลวง โดยได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการการประปานครหลวง อย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง และสื่่�อสารให้้กัับผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้รัับทราบ

2)	�จั ัดให้้มีีการประเมิินองค์์ประกอบ คุุณสมบััติิ สมรรถนะและความรู้้�ที่�จำำ�เป็็น (Skills Matrix) ของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบฯ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือกรณีีที่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการตรวจสอบ และเสนอคณะกรรมการ 
การประปานครหลวงเพื่่�อทราบ

3)	� รายงานผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบฯ นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง และส่่งสำำ�เนาให้้กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลััง ดัังนี้้�

	 3.1)	� รายงานผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายในฯ รายไตรมาส ภายใน 60 วััน นัับแต่่วันสิ้้�นสุุด 
ในแต่่ละไตรมาส และประจำำ�ปีี ภายใน 90 วััน นัับแต่่วันสิ้้�นปีีงบประมาณของการประปานครหลวง รวมทั้้�ง 
เปิิดเผยรายงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ในรายงานประจำำ�ปีของการประปานครหลวง

	 3.2)	� รายงานการปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบฯ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
	 3.3)	� กรณีีที่�การประปานครหลวงไม่่มีีคณะกรรมการตรวจสอบฯ และ/หรืือคณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ  

(สำำ�นัักตรวจสอบ) ควรหารืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.)  
เกี่่�ยวกัับแนวทางการนำำ�ส่่งรายงานต่่าง ๆ ให้้หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

4)	�จั ดัทำำ�และทบทวนคู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิานคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็แนวทางการปฏิบัิัติิงาน โดยสอดคล้้องกับั
กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบและการปฏิิบััติิงานจริิง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

5)	จั ัดทำำ�และทบทวนแผนการปฏิบัิัติิงานประจำำ�ปีีให้้ครอบคลุุมภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
6)	 เปิิดเผยความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ตามหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิบัิัติิเกี่่�ยวกัับความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์
7)	� สอบทานประสิิทธิภิาพและประสิทิธิผิลของกระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง และกระบวนการ

กำำ�กัับดููแลที่่�ดีี
8)	 สอบทานให้้การประปานครหลวงมีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ โดยแบ่่งเป็็น 
	 8.1)	� การสอบทานทั่่�วไป ได้้แก่่ ทบทวนประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับการบััญชีี ผลกระทบท่ี่�มีีต่่อรายงานทางการเงิิน 

ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นทางกฎหมาย เป็็นต้้น 
	 8.2)	� รายงานทางการเงิินประจำำ�ปีี และการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานทางการเงิินระหว่่างกาล
9)	 สอบทานและพิิจารณาอนุุมััติิแผนการตรวจสอบระยะยาว และแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีีของสำำ�นักตรวจสอบ
10)	� สอบทานและพิิจารณาอนุุมััติิกฎบััตรสำำ�นัักตรวจสอบ ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงรัับทราบ  

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
11)	 สอบทานและพิิจารณาอนุุมััติิคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในของสำำ�นักตรวจสอบ
12)	� สอบทานและพิิจารณาให้้ความเห็น็ชอบรายงานผลการสอบทานการดำำ�เนินิงานต่่าง ๆ  ขององค์์กร รวมทั้้�งให้้ความเห็น็/ 

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในเชิิงนโยบายท่ี่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับการประปานครหลวง ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการ 
การประปานครหลวงรับัทราบ เพ่ื่�อให้้การประปานครหลวงมีีกระบวนการที่่�ดีีและหน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบมีีการดำำ�เนินิงาน 
อย่่างมีีประสิทิธิิภาพตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิบัิัติิงานและการจัดัการ (Enablers) ทั้้�ง 7 ด้้าน ดังันี้้�

	 12.1)	 การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีและการนำำ�องค์์กร
	 12.2)	 การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์
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	 12.3)	 การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน
	 12.4)	 การมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และลููกค้้า
	 12.5)	 การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
	 12.6)	 การบริิหารทุุนมนุุษย์์
	 12.7)	 การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม
13)	 สอบทานให้้การประปานครหลวงมีีระบบการตรวจสอบภายในที่่�ดีี และพิิจารณาความเป็็นอิิสระของสำำ�นัักตรวจสอบ 
14)	พิ ิจารณาการแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย ถอดถอน เลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และประเมิินผลงานของพนักงานสำำ�นักตรวจสอบ 
	 14.1)	� ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นักตรวจสอบ) และพนักังานของสำำ�นักัตรวจสอบ ระดับั 8 ให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบฯ หารืือ

ร่่วมกัับผู้้�ว่่าการ ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง เพื่่�อพิิจารณา
	 14.2)	�พนั ักงานของสำำ�นัักตรวจสอบ ระดัับ 7 และระดัับ 6 ให้้ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นักตรวจสอบ) หารืือกัับผู้้�ว่่าการ และ

นำำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่่�อพิิจารณา
	 14.3)	�พนั ักงานของสำำ�นัักตรวจสอบ ระดัับ 3 - 5 ให้้ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักตรวจสอบ) หารืือกัับผู้้�ว่่าการ และนำำ�เสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่่�อทราบ
15)	�พิ ิจารณาความเหมาะสม เพีียงพอของทรััพยากรบุุคคล โดยพิิจารณาแผนสรรหาบุุคลากรของสำำ�นักตรวจสอบ แผน

รัักษาบุุคลากรด้้านการตรวจสอบภายใน และแผนส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ตรวจสอบภายในให้้ได้้รัับประกาศนีียบััตร
ทางวิชิาชีพี รวมทั้้�งทรัพัยากรอื่่�นของสำำ�นักัตรวจสอบ เพื่่�อให้ผู้้้�ว่่าการดำำ�เนิินการ เช่่น งบประมาณ มีีทรัพัยากรเพีียงพอ 
ในการนำำ�แผนการตรวจสอบไปปฏิิบััติิหรืือไม่่ บุุคลากรได้้รัับการอบรมเพีียงพอหรืือไม่่ และการประปานครหลวง 
จััดให้้มีีแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งของผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นักตรวจสอบ) หรืือไม่่ เป็็นต้้น

16)	� หารืือร่่วมกับผู้้�สอบบัญัชีเีก่ี่�ยวกับัขอบเขตและแนวทางการสอบบััญชี ีผลการปฏิบัิัติิงาน ข้อ้ตรวจพบจากการตรวจสอบ
รายงานทางการเงินิ และอาจเสนอแนะให้ส้อบทานหรืือตรวจสอบรายการใดที่่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็น รวมทั้้�งประชุุมเป็น็การเฉพาะ 
กัับผู้้�สอบบััญชีี เพ่ื่�อหารืือประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่�ควรหารืือกััน โดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารหรืือผู้้�ที่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในที่่�ประชุุม  
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

17)	� หารืือร่่วมกัับผู้้�บริิหารเพื่่�อช่่วยให้้คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การควบคุุมภายในของการประปานครหลวง และควรมีีการประชุุมร่่วมกันอย่่างเป็น็ทางการอย่่างน้อ้ยปีีละ 1 ครั้้�ง โดย
เชิญิผู้้�บริหิารระดับัสูงูเข้า้ร่่วมประชุุมในประเด็น็ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในระเบีียบวาระการประชุุมนั้้�น ๆ  นอกจากนี้้�ควรหารืือ 
กับัผู้้�บริหิารบางท่่านเป็น็ประจำำ� เช่่น รองผู้้�ว่่าการ (การเงินิ) ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกฎหมาย ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นักัตรวจสอบ)  
เป็็นต้้น

18)	� สอบทานการดำำ�เนิินงานของการประปานครหลวงให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง ประกาศ  
วิิธีีปฏิิบััติิงาน หรืือหลัักเกณฑ์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของการประปานครหลวง

19)	� สอบทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า จรรยาบรรณผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้าง ได้้จััดทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ผู้้�บริิหารและ
พนักงานทุุกคนได้้รัับทราบ และสื่่�อสารให้้เห็็นความสำำ�คััญของหลัักจริิยธรรม จรรยาบรรณ และแนวทางเก่ี่�ยวกัับ
พฤติิกรรมที่่�พึึงปฏิบิััติิ

20)	�พิ จารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือมีีโอกาสเกิิดการทุุจริิตที่่�อาจมีี
ผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานของการประปานครหลวง รวมถึึงรายงานการสอบทานรายการที่่�เกิิดความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์และรายงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

21)	 ความรับผิิดชอบอื่่�น ๆ
	 21.1)	กำ ำ�กัับดููแลตามที่�คณะกรรมการการประปานครหลวงร้้องขอ
	 21.2)	จั ัดให้้มีีการตรวจสอบเป็็นกรณีีพิิเศษตามความจำำ�เป็็น และจ้้างท่ี่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญตามความเหมาะสม
	 21.3)	�กำ ำ�กับัดููแลและติดิตามการจัดัการกระบวนการป้้องกันัความเสีียหาย การปรับัปรุุง รวมทั้้�งเสนอแนะสำำ�นักัตรวจสอบ 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ
	 21.4)	 สนัับสนุุนให้้มีีการกำำ�กัับดููแลการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
	 21.5)	�ติ ดตามการดำำ�เนิินงานตามข้้อสัังเกตหรืือข้้อเสนอแนะที่่�กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลััง สำำ�นัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน และคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้้ให้้ไว้้
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7.	คณะอนุุกรรมการติดิตามการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย

8.	คณะอนุุกรรมการบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีียและแรงดัันน้ำำ��

1.	 หม่่อมราชวงศ์์ศศิิพฤนท์์  จัันทรทััต	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	พ ลเอก สิิงห์์ทอง  หมีีทอง	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	 รองศาสตราจารย์์ธีีร  เจีียศิิริิพงษ์์กุุล	 อนุุกรรมการ
4.	 นายวิิมล  มะลิิลา	 อนุุกรรมการ 
5.	 นายจรััญ  เสาวกุุล	 อนุุกรรมการ
6.	 นายวิิเชีียร  อนุุกูล	 อนุุกรรมการ
7.	 นายสุุพิิชญ์์  จุุรุุกุุล	 อนุุกรรมการ
8.	 นางนููญ  สายอ๋๋อง	 อนุุกรรมการ
9.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร)	 อนุุกรรมการ
10.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันออก)	 อนุุกรรมการ
11.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันตก)	 อนุุกรรมการ
12.	 รองผู้้�ว่่าการ (ผลิิตน้ำำ��)	 อนุุกรรมการ
13.	 รองผู้้�ว่่าการ (วิิศวกรรม)	 อนุุกรรมการ
14.	 รองผู้้�ว่่าการ (เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)	 อนุุกรรมการ
15.	 นางสาวกรวิิไล  เยีียวยาสััตว์์	 เลขานุุการ
	 (ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นักคณะกรรมการการประปานครหลวง))
16.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายโครงการปรัับปรุุงกิิจการประปาแผนหลััก	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
17.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกิิจการคณะกรรมการการประปานครหลวง	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	ติ ิดตามการดำำ�เนิินงานตามนโยบายของรััฐบาล กระทรวงที่่�กำำ�กับดููแล และคณะกรรมการการประปานครหลวง 
2)	ติ ิดตามการดำำ�เนิินงานโครงการปรัับปรุุงกิิจการประปาแผนหลััก
3)	�ติ ดิตามการเบิกิจ่่ายงบลงทุุนของการประปานครหลวงให้้เป็น็ไปตามที่่�เสนอ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

ของการใช้้จ่่ายงบลงทุุน
4)	ติ ิดตามการดำำ�เนิินงานตามมติคณะกรรมการการประปานครหลวงที่่�ได้้รัับมอบหมาย
5)	� รายงานการติดิตามการดำำ�เนินิงานตามนโยบายฯ ต่่อคณะกรรมการการประปานครหลวง เพ่ื่�อทราบอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง
6)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่�คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย

1.	 นายกฤษดา  กวีีญาณ	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	 นายวีีรวััฒน์์  ยมจิินดา	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	 นายไตรรงค์์  ขนอม	 อนุุกรรมการ
4.	 ผู้้�แทนสำำ�นักการโยธา กรุุงเทพมหานคร	 อนุุกรรมการ
	 (นายจิิระเดช  กรุุณกฤตกุุล) 
5.	 นายดรุุณ  แสงฉาย	 อนุุกรรมการ
6.	 นายอุุทาร  พิิชญาภรณ์์	 อนุุกรรมการ
7.	 นายพนาสิิน  จึึงสวนัันทน์์	 อนุุกรรมการ
8.	 นายยงยุุทธ์์  อภััยจิิรรััตน์์	 อนุุกรรมการ
9.	 นายกิิตติิพงษ์์  อภิิชััยชาญกิิจ	 อนุุกรรมการ
10.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันออก)	 อนุุกรรมการ
11.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันตก)	 อนุุกรรมการ
12.	 รองผู้้�ว่่าการ (วิิศวกรรม)	 อนุุกรรมการ
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13.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (บริิการ)	 เลขานุุการ
14.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีีย	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	พิ ิจารณากลั่่�นกรองยุุทธศาสตร์์และแผนงานการบริิหารจััดการน้ำำ��สูญเสีียและแรงดัันน้ำำ��ของการประปานครหลวง
2)	พิ ิจารณาการบริิหารแรงดัันน้ำำ��ให้้สอดคล้้องกัับแผนการบริิหารจััดการน้ำำ��สูญเสีีย
3)	พิ ิจารณากลั่่�นกรองการดำำ�เนิินกิิจกรรมการจััดการน้ำำ��สูญเสีียและแรงดัันน้ำำ��
4)	พิ ิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการจััดการน้ำำ��สูญเสีียและแรงดัันน้ำำ��
5)	 เชิิญหน่่วยงานหรืือบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีียและแรงดัันน้ำำ��มาให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น
6)	 สรุุปกิิจกรรมที่่�ต้้องดำำ�เนิินการทั้้�งหมดเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบ
7)	�กำ ำ�กัับ เร่่งรััด และติิดตามการดำำ�เนิินการบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีียและแรงดัันน้ำำ�� ให้้เป็็นไปตามแผน และรายงาน 

ความก้้าวหน้้าต่่อคณะกรรมการการประปานครหลวงเป็็นระยะ ๆ
8)	 ดำำ�เนิินการตามนโยบายท่ี่�คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย

9.	คณะอนุุกรรมการบริหิารและพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล
1.	 นายหร่่อหยา  จัันทรััตนา	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	 นายอนุุชิต  ตระกููลมุุทุุตา	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	พ ลเอก สุุภมนััส  ภารพบ	 อนุุกรรมการ
4.	 นายเฉลิิมศัักดิ์์�  ปาณศรีี	 อนุุกรรมการ
5.	 นายอััศวิิน  โชติิพนััง	 อนุุกรรมการ
6.	 นายจำำ�เริิญ  วราภรณ์์	 อนุุกรรมการ
7.	 นายธััญญ์์นิิธิิ  ชวรััตน์์นิิธิิโชติ	 อนุุกรรมการ
8.	 นายพััฒ  ตั้้�งเบญจผล	 อนุุกรรมการ
9.	 นายพิิบููลย์์  มีีนิล	 อนุุกรรมการ
10.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิหาร)	 อนุุกรรมการ
11.	 ประธานสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจการประปานครหลวง	 อนุุกรรมการ
12.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (ทรััพยากรบุุคคล)	 เลขานุุการ
13.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
14.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาทรััพยากรบุุคคล	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบนโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนแม่่บทและแผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี ด้้านการบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Management: HRM) และการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Human Resource 
Development: HRD) ให้้สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกันัอย่่างเป็น็ระบบและเป็น็ประโยชน์ต่่อการขัับเคล่ื่�อนการบริิหาร
องค์์กรโดยภาพรวม ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงรัับทราบก่่อนเริ่่�มปีีงบประมาณ และติิดตาม 
การดำำ�เนิินงาน นำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

2)	�พิ ิจารณากลั่่�นกรองโครงสร้้างผัังบริิหารและกรอบอััตรากำำ�ลััง และโครงสร้้างอััตราเงิินเดืือนของพนัักงานการประปา
นครหลวง ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบ

3)	� ให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนผลการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทและแผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ตลอดจนแนวทางการบริิหารและการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

4)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการ/พััฒนาทรััพยากรบุุคคล
5)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการการประปานครหลวง
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10.	�คณะอนุุกรรมการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลของ 
การประปานครหลวง

1.	 นายชััยทััต  แซ่่ตั้้�ง	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	 นายนิิทััศน์์  มณีีศิิลาสัันต์์	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	 นายณััฐกิิตติ์์�  ตั้้�งพููลสิินธนา	 อนุุกรรมการ
4.	 รองศาสตราจารย์์พิิสิิฐ  บุุญศรีีเมืือง	 อนุุกรรมการ
5.	 นายอานนท์์  ทัับเท่ี่�ยง	 อนุุกรรมการ
6.	 นายยงยุุทธ  อารีีย์์รััตน์์	 อนุุกรรมการ
7.	 นายปรีีชาพร  สุุวััฒโนดม	 อนุุกรรมการ
8.	 นายอธิิพััชร์์  จารุุโรจนอนัันต์์	 อนุุกรรมการ
9.	 นายอดิิศร  อนัันอนุุสิิทธ์ิิ�	 อนุุกรรมการ
10.	 นายอุุดมศัักดิ์์�  อภิิชาติิธนพััฒน์์	 อนุุกรรมการ
11.	 รองผู้้�ว่่าการ (บริิการด้้านตะวัันตก)	 อนุุกรรมการ
12.	 รองผู้้�ว่่าการ (ผลิิตน้ำำ��)	 อนุุกรรมการ
13.	 รองผู้้�ว่่าการ (เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)	 อนุุกรรมการ
14.	 รองผู้้�ว่่าการ (วิิศวกรรม)	 อนุุกรรมการ
15.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (เทคโนโลยีีดิิจิิทััล)	 เลขานุุการ
16.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายยุุทธศาสตร์์และนวััตกรรมดิจิิทััล	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	�พิ จารณา กำำ�หนดทิศทาง นโยบาย กลยุุทธ์์ ด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลตอบสนองต่่อความต้องการและ 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสอดคล้้องสนัับสนุุนแผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจท่ี่�วางไว้้

2)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบ กรอบการกำำ�กัับดููแลด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Governance) และ
นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการการประปานครหลวงรัับทราบก่่อนเริ่่�มปีีบััญชีี

3)	�พิ จิารณาให้้ความเห็น็ชอบแผนปฏิบัิัติกิารดิิจิิทััลของการประปานครหลวงทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งแผนปฏิบัิัติกิาร 
ดิิจิิทััลประจำำ�ปีี และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการการประปานครหลวงรัับทราบก่่อนเริ่่�มปีีบััญชีี 

4)	�กำ ำ�กัับดููแล ติิดตามการดำำ�เนิินตามแผนงานของระบบบริิหารจััดการองค์์กรที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ ระบบการบริิหารจััดการ
สารสนเทศและดิิจิิทััล/แผนปฏิบิััติิการดิิจิิทััล อย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส

5)	� ประเมิินคุุณภาพ และ/หรืือประสิิทธิิผลของกระบวนการมีีส่่วนร่่วม การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานระบบบริิหารจััดการ
สารสนเทศและดิิจิิทััล/แผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััล และนำำ�ผลประเมิินมาเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานประกอบการพััฒนาปรัับปรุุงได้้
อย่่างเป็็นรููปธรรม

6)	� รายงานผลการดำำ�เนิินงาน การพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบระบบบริิหารจััดการสารสนเทศและดิิจิิทััล/แผนปฏิิบััติิการ
ดิิจิิทััลต่่อคณะกรรมการการประปานครหลวง

7)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการการประปานครหลวง
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11.	� คณะอนุุกรรมการประเมิินผลงานผู้้�ว่า่การการประปานครหลวง

12.	� คณะอนุุกรรมการกฎหมายและการอุุทธรณ์์ร้้องทุุกข์์
1.	 นายอนุุชิิต  ตระกููลมุุทุุตา	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	 นายบุุญชััย  จรััสแสงสมบููรณ์์	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	 นายชาติิพงษ์์  จีีระพัันธุุ	 อนุุกรรมการ
4.	 นายประสิิทธิ์์�  สืืบชนะ	 อนุุกรรมการ
5.	 นางเสาวรส  ริิมสาคร	 อนุุกรรมการ
6.	 นายกฤษณ์์  ขำำ�ทวีี	 อนุุกรรมการ
7.	 นายเสรีี  นนทสููติิ	 อนุุกรรมการ
8.	 นายกฤต  ธรรมศิิริิ	 อนุุกรรมการ
9.	 นางภััทรพร  มิิลิินทสููต	 อนุุกรรมการ
10.	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกฎหมาย	 เลขานุุการ
11.	 ผู้้�อำำ�นวยการกองพััฒนากฎหมาย	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	�พิ ิจารณากลั่่�นกรอง และปรัับปรุุงร่่างกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ข้้อตกลง และสััญญาต่่าง ๆ ของการประปานครหลวง ให้้มีี

ความเหมาะสมต่่อการปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน
2)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นเรื่่�องต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย สััญญา ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำำ�สั่่�งของการประปานครหลวง  

ในกรณีีมีีประเด็็นปััญหาหรืือข้้อสงสััยที่่�ต้้องวิินิิจฉััยหรืือสั่่�งการ
3)	�พิ ิจารณาให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการอุุทธรณ์์คำำ�สั่่�งทางปกครองหรืือการร้้องทุุกข์์ ตามข้อบัังคัับการประปานครหลวง 

ว่่าด้้วยการบริิหารงานบุุคคล พ.ศ. 2543 และพระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ทั้้�งนี้้� ตามที่่�
ประธานกรรมการการประปานครหลวงหรืือคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย

4)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่่�ประธานกรรมการการประปานครหลวงหรืือคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย

1.	 นายณััฐกิิตติ์์�  ตั้้�งพููลสิินธนา	 ประธานอนุุกรรมการ
2.	 นายหร่่อหยา  จัันทรััตนา	 รองประธานอนุุกรรมการ
3.	 นายวีีรวััฒน์์  ยมจิินดา	 อนุุกรรมการ
4.	 ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักคณะกรรมการการประปานครหลวง)	 เลขานุุการ
5.	 นางสาวนุุชนภา  วงษ์์มงคล	 ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ
	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญการประปานครหลวง ระดัับ 8

อำำ�นาจหน้้าที่่�
1)	�พิ จารณากลั่่�นกรองแผนปฏิบิัตัิงิานของผู้้�ว่่าการการประปานครหลวง ให้เ้ป็น็ไปตามเป้้าประสงค์แ์ละเป้า้หมาย ตลอดจน 

พัันธกิิจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ว่่าการการประปานครหลวงดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์และทิิศทาง การบริิหารจััดการองค์์กรในด้้าน
ต่่าง ๆ ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด แล้้วนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบ

2)	�กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลงาน (KPI) และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานผู้้�ว่่าการการประปานครหลวงให้้สอดคล้้อง 
กัับภารกิิจ ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบ

3)	�ติ ิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ว่่าการการประปานครหลวงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ตามวิธีีการประเมิิน
และเกณฑ์์ประเมิินผล (KPI) ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้้ความเห็็นชอบ

4)	 ดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่่�คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย

109ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



หมายเหตุุ :	-	� คณะรัฐัมนตรีีมีีมติวันัที่่� 23 พฤศจิกิายน พ.ศ. 2563 แต่่งตั้้�งประธานกรรมการและกรรมการอ่ื่�นในคณะกรรมการการประปานครหลวง 
จำำ�นวน 14 ท่่าน โดยผู้้�ว่่าการ กปน.เป็็นกรรมการโดยตำำ�แหน่่ง 

	 -	� คณะรััฐมนตรีีมีีมติวัันที่่� 8 มีีนาคม พ.ศ. 2565 แต่่งตั้้�งนายบุุญชััย จรััสแสงสมบููรณ์์ เป็็นกรรมการ (ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง) แทน  
นายจำำ�เริิญ โพธิิยอด (ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง) กรรมการอ่ื่�นเดิิมที่่�ขอลาออก มีีผลตั้้�งแต่่วันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2564 

(ตุุลาคม 2564 - 30 กัันยายน 2565)

ของคณะกรรมการการประปานครหลวง และค่่าเบี้้�ยประชุุม/ค่่าตอบแทน
ที่่�ได้ร้ัับ ประจำำ�ปีงบประมาณ 2565

ลำำ�ดัับ ชื่่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง

คณะ 
กรรมการ 

กปน.

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
ของ กปน.

คณะ
อนุุกรรมการ 
บริิหารจััดการ 
น้ำำ��สููญเสีียและ

แรงดัันน้ำำ��

คณะ
อนุุกรรมการ 
พิิจารณา 
การจััดซื้้�อ

พััสดุุ 
และการจ้้าง

คณะ
อนุุกรรมการ 
บริิหารและ
พััฒนา

ทรััพยากร
บุุคคล

คณะ
อนุุกรรมการ 

บริิหาร 
ความเสี่่�ยงและ
ควบคุุมภายใน

คณะ
อนุุกรรมการ 

พััฒนา
เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลของ 

กปน.

คณะ
อนุุกรรมการ 
ธรรมาภิิบาล 

(CG)  
และกิิจกรรม 
เพ่ื่�อสัังคม 

(CSR)

คณะ
อนุุกรรมการ 
ติิดตามการ
ดำำ�เนิินงาน
ตามนโยบาย

คณะ
อนุุกรรมการ 

กฎหมาย 
และการ
อุุทธรณ์์ 
ร้้องทุุกข์์

คณะกรรมการ
กิิจการสััมพัันธ์์ 

ใน กปน.

คณะ
อนุุกรรมการ 
พััฒนาองค์์กร

คณะ
อนุุกรรมการ 

ประเมิินผลงาน
ผู้้�ว่่าการ กปน.

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ผู้้�ว่่าการ กปน.

คณะ
อนุุกรรมการ 
พิิจารณา 

ผลตอบแทน 
ผู้้�ว่่าการ กปน.

ค่่าเบี้้�ยประชุุม 
จากการประชุุม 

กรรมการ 
ทุุกคณะ

ค่่าตอบแทน 
คงที่่�

เงิินโบนััส
รวมเงิิน 
ทั้้�งสิ้้�น

15 ครั้้�ง 7 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 13 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 9 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 8 ครั้้�ง 3 ครั้้�ง 1 ครั้้�ง

1 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ ประธาน
กรรมการ

15/15 400,000.00 240,000.00 187,500.00 827,500.00

2 พลเอก สิงห์ทอง หมีทอง กรรมการ 15/15 3/3 12/12 12/12 1/1 550,000.00 195,483.87 150,000.00 895,483.87

3 นายอนุชิต ตระกูลมุทุตา กรรมการ 15/15 1/1 10/10 12/12 9/9 3/3 587,500.00 160,000.00 150,000.00 897,500.00

4 นายกฤษดา กวีญาณ กรรมการ 14/15 5/7 2/2 10/10 450,000.00 360,000.00 150,000.00 960,000.00

5 นายชัยทัต แซ่ตั้ง กรรมการ 15/15 10/10 2/2 12/12 3/3 590,000.00 120,000.00 150,000.00 860,000.00

6 นายวรายุทธ เย็นบำ�รุง กรรมการ 14/15 0/2 0/10 0/10 1/1 310,000.00 120,000.00 150,000.00 580,000.00

7 นายประสิทธิ์ สืบชนะ กรรมการ 7/7 12/12 8/8 3/3 382,500.00 61,666.65 77,083.33 521,249.98

8 นายณัฐกิตต์ ตั้งพูลสินธนา กรรมการ 15/15 10/10 2/2 10/12 8/8 3/3 585,000.00 120,000.00 150,000.00 855,000.00

9 ม.ร.ว.ศศิพฤนท์ จันทรทัต กรรมการ 15/15 10/10 12/12 12/12 590,000.00 120,000.00 150,000.00 860,000.00

10 นายหร่อหยา จันทรัตนา กรรมการ 15/15 10/10 12/12 2/2 8/8 1/1 592,500.00 120,000.00 150,000.00 862,500.00

11 นายสัญญา แสงพุ่มพงษ์ กรรมการ 15/15 6/6 2/2 6/6 10/10 475,000.00 344,999.97 150,000.00 969,999.97

12 นายนิทัศน์ มณีศิลาสันต์ กรรมการ 15/15 6/6 10/10 2/2 6/6 10/12 3/3 590,000.00 120,000.00 150,000.00 860,000.00

13 นายวีรวัฒน์ ยมจินดา กรรมการ 15/15 12/12 12/12 8/8 590,000.00 120,000.00 150,000.00 860,000.00

14 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ กรรมการ 9/9 4/4 6/6 6/6 24,000.00 273,387.08 84,677.41 382,064.49

15 นายกวี อารีกุล กรรมการ/
ผู้ว่าการ

11/11 7/10 9/10 9/10 8/9 8/10 7/9 384,000.00 83,548.38 116,935.48 584,483.86

16 นายมานิต ปานเอม กรรมการ/ 
ผู้ว่าการ

4/4 2/2 0/1 8/9 3/3 190,000.00 26,451.62 33,064.51 249,516.13

รวม 7,290,500.00 2,585,537.57 2,149,260.73 12,025,298.30

 รายละเอีียดของการเข้้าประชุุม 
ของคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการ

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง110



-	 นายประสิิทธิ์์� สืืบชนะ สิ้้�นสุุดการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณะกรรมการ กปน. เน่ื่�องจากมีีอายุุครบ 65 ปีีบริิบููรณ์์ เมื่่�อวัันที่่� 5 เมษายน พ.ศ. 2565 
-	 นายกวีี อารีีกุุล เริ่่�มปฏิิบััติิงานบริิหารในตำำ�แหน่่งผู้้�ว่่าการ กปน. ตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 กัันยายน พ.ศ. 2563 - 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2565
-	 นายมานิิต ปานเอม เริ่่�มปฏิิบััติิงานบริิหารในตำำ�แหน่่งผู้้�ว่่าการ กปน. ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 - ปััจจุุบัน

ลำำ�ดัับ ชื่่�อ - สกุุล ตำำ�แหน่่ง

คณะ 
กรรมการ 

กปน.

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
ของ กปน.

คณะ
อนุุกรรมการ 
บริิหารจััดการ 
น้ำำ��สููญเสีียและ

แรงดัันน้ำำ��

คณะ
อนุุกรรมการ 
พิิจารณา 
การจััดซื้้�อ

พััสดุุ 
และการจ้้าง

คณะ
อนุุกรรมการ 
บริิหารและ
พััฒนา

ทรััพยากร
บุุคคล

คณะ
อนุุกรรมการ 

บริิหาร 
ความเสี่่�ยงและ
ควบคุุมภายใน

คณะ
อนุุกรรมการ 

พััฒนา
เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลของ 

กปน.

คณะ
อนุุกรรมการ 
ธรรมาภิิบาล 

(CG)  
และกิิจกรรม 
เพ่ื่�อสัังคม 

(CSR)

คณะ
อนุุกรรมการ 
ติิดตามการ
ดำำ�เนิินงาน
ตามนโยบาย

คณะ
อนุุกรรมการ 

กฎหมาย 
และการ
อุุทธรณ์์ 
ร้้องทุุกข์์

คณะกรรมการ
กิิจการสััมพัันธ์์ 

ใน กปน.

คณะ
อนุุกรรมการ 
พััฒนาองค์์กร

คณะ
อนุุกรรมการ 

ประเมิินผลงาน
ผู้้�ว่่าการ กปน.

คณะกรรมการ 
สรรหา 

ผู้้�ว่่าการ กปน.

คณะ
อนุุกรรมการ 
พิิจารณา 

ผลตอบแทน 
ผู้้�ว่าการ กปน.

ค่่าเบี้้�ยประชุุม 
จากการประชุุม 

กรรมการ 
ทุุกคณะ

ค่่าตอบแทน 
คงที่่�

เงิินโบนััส
รวมเงิิน 
ทั้้�งสิ้้�น

15 ครั้้�ง 7 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 13 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 9 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 12 ครั้้�ง 8 ครั้้�ง 3 ครั้้�ง 1 ครั้้�ง

1 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ ประธาน
กรรมการ

15/15 400,000.00 240,000.00 187,500.00 827,500.00

2 พลเอก สิงห์ทอง หมีทอง กรรมการ 15/15 3/3 12/12 12/12 1/1 550,000.00 195,483.87 150,000.00 895,483.87

3 นายอนุชิต ตระกูลมุทุตา กรรมการ 15/15 1/1 10/10 12/12 9/9 3/3 587,500.00 160,000.00 150,000.00 897,500.00

4 นายกฤษดา กวีญาณ กรรมการ 14/15 5/7 2/2 10/10 450,000.00 360,000.00 150,000.00 960,000.00

5 นายชัยทัต แซ่ตั้ง กรรมการ 15/15 10/10 2/2 12/12 3/3 590,000.00 120,000.00 150,000.00 860,000.00

6 นายวรายุทธ เย็นบำ�รุง กรรมการ 14/15 0/2 0/10 0/10 1/1 310,000.00 120,000.00 150,000.00 580,000.00

7 นายประสิทธิ์ สืบชนะ กรรมการ 7/7 12/12 8/8 3/3 382,500.00 61,666.65 77,083.33 521,249.98

8 นายณัฐกิตต์ ตั้งพูลสินธนา กรรมการ 15/15 10/10 2/2 10/12 8/8 3/3 585,000.00 120,000.00 150,000.00 855,000.00

9 ม.ร.ว.ศศิพฤนท์ จันทรทัต กรรมการ 15/15 10/10 12/12 12/12 590,000.00 120,000.00 150,000.00 860,000.00

10 นายหร่อหยา จันทรัตนา กรรมการ 15/15 10/10 12/12 2/2 8/8 1/1 592,500.00 120,000.00 150,000.00 862,500.00

11 นายสัญญา แสงพุ่มพงษ์ กรรมการ 15/15 6/6 2/2 6/6 10/10 475,000.00 344,999.97 150,000.00 969,999.97

12 นายนิทัศน์ มณีศิลาสันต์ กรรมการ 15/15 6/6 10/10 2/2 6/6 10/12 3/3 590,000.00 120,000.00 150,000.00 860,000.00

13 นายวีรวัฒน์ ยมจินดา กรรมการ 15/15 12/12 12/12 8/8 590,000.00 120,000.00 150,000.00 860,000.00

14 นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์ กรรมการ 9/9 4/4 6/6 6/6 24,000.00 273,387.08 84,677.41 382,064.49

15 นายกวี อารีกุล กรรมการ/
ผู้ว่าการ

11/11 7/10 9/10 9/10 8/9 8/10 7/9 384,000.00 83,548.38 116,935.48 584,483.86

16 นายมานิต ปานเอม กรรมการ/ 
ผู้ว่าการ

4/4 2/2 0/1 8/9 3/3 190,000.00 26,451.62 33,064.51 249,516.13

รวม 7,290,500.00 2,585,537.57 2,149,260.73 12,025,298.30
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ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของการประปานครหลวง จััดตั้้�งขึ้้�น
ตามพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
เพ่ื่�อรวบรวมข้อมููลข่่าวสารให้้ประชาชนสามารถค้้นหา 
ศึึกษา และตรวจดููข้้อมููลข่่าวสารได้้โดยสะดวก โดยยึึดมั่่�น 
การให้้บริิการด้้านข้้อมููลข่่าวสารตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่� 
เข้้าถึงึง่่ายและตรวจสอบได้้ คำำ�นึงึถึงึประโยชน์ของประชาชน 
ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นสำำ�คััญ

นอกจากการให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นระบบ ครบถ้้วน 
ถูกูต้อ้ง และเป็น็ปัจัจุุบันัแล้ว้ ยังัได้ม้ีีการปรับัปรุุงสถานที่่�ให้้ 
เข้้าถึึงง่่ายและส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ อีีกทั้้�งยัังให้้บริิการ
ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ควบคู่่�ไปกัับ 
การให้้บริิการทางกายภาพ เพ่ื่�อความสะดวก และลดความเส่ี่�ยง 
จากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) พร้้อมรัักษามาตรฐานและยกระดัับ 
การให้้บริิการข้้อมูลูข่่าวสาร สอดคล้้องกับัแนวคิดิที่�ว่่า “เปิิดเผย 
เป็็นหลััก ปกปิิดเป็็นข้้อยกเว้้น” และด้้วยการดำำ�เนิินการ 
ดังักล่่าว ทำำ�ให้ศู้นูย์ข้์้อมูลูข่่าวสารของการประปานครหลวง 
ได้้รัับรางวััลศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของราชการโดดเด่่น 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 (ตั้้�งแต่่ปีี 2562 - 2565) ของสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการข้้อมูลูข่่าวสารของราชการ สำำ�นักันายกรัฐัมนตรีี  
แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ 
ข้อ้มูลูข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่่�กำำ�หนดให้้หน่่วยงาน 
ของรััฐดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารของราชการ 
ให้้ประชาชนได้้รัับทราบ

ทั้้�งนี้้� ประชาชนสามารถเข้้าดููข้้อมููลต่่าง ๆ ของศููนย์์ข้้อมููล
ข่่าวสารของการประปานครหลวงได้้ที่่� www.oic.go.th/
INFOCENTER2/237 หรืือเดินิทางมาที่่�บริเิวณชั้้�น 1 อาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่ การประปานครหลวง

ผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีี 2565
ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของการประปานครหลวงดำำ�เนิินงาน 
ตามแผนปฏิิบัั ติิงานศููนย์์ ข้้อมููลข่่ าวสารฯ ประจำำ�
ปีงีบประมาณ 2565 ตามพระราชบัญัญัติัิข้้อมููลข่่าวสารของ 
ราชการ พ.ศ. 2540 และระเบีียบการประปานครหลวง  
ว่่าด้้วยข้้อมููลข่่าวสารของการประปานครหลวง พ.ศ. 2561 
ดัังนี้้�

•	 ประชุุมคณะกรรมการ 
	 ในรููปแบบการประชุุมทางไกลระบบเครืือข่่ าย 
ผ่่านโปรแกรม Webex เพื่่�อพิิจารณาข้้อหารืือและรัับทราบ 
ผลการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ การพิิจารณา 
แผนปฏิบิัติัิงานศูนูย์์ข้้อมููลข่่าวสารของการประปานครหลวง 
ปีีงบประมาณ 2566 รายงานผลการดำำ� เนิินงาน 
ตามแผนปฏิบัิัติิงานฯ ปีี 2565 และการได้้รับัรางวััลศูนูย์์ข้้อมูลู 
ข่่าวสารของราชการโดดเด่่น ปีี 2565 เป็็นต้้น

•	 การเยี่่�ยมชมศููนย์์ฯ
	มีี หน่่วยงานเข้้าศึึกษาดููงานศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของ 
การประปานครหลวง ดัังนี้้� 
	 -	 กรมบัังคัับคดีี เมื่่�อวัันที่่� 11 มีีนาคม พ.ศ. 2565
	 -	�สำ ำ�นัักงานปลััดกระทรวงพาณิิชย์์ เมื่่�อวัันที่่� 17 

มีีนาคม พ.ศ. 2565
	 -	 กรมอนามััย เมื่่�อวัันท่ี่� 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565
	 -	� สถาบัันเทคโนโลยีีป้องกัันประเทศ เม่ื่�อวัันที่่� 7 

กัันยายน พ.ศ. 2565

 การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ 
ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
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•	 การศึึกษาดููงาน
	 คณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสารของการประปานครหลวง
และเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร จำำ�นวน 8 คน ศึกึษาดููงาน
ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของกรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข 
เพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�การดำำ�เนิินงานด้้านศููนย์์ข้้อมููล
ข่่าวสารและการให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสาร

•	จั ัดอบรมความรู้้�ให้้กัับบุุคลากร
	จั ัดอบรมในรููปแบบ Online Learning ผ่่านโปรแกรม 
Zoom หลัักสููตร “ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพระราชบัญญััติิข้้อมููล
ข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540” ให้้แก่่พนักงานระดัับ 
2 - 7 จำำ�นวน 200 คน

•	 เผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิข้้อมููล
ข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
จัดัทำำ�ข่่าวและบทความเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อประชาสััมพันัธ์ต์่่าง ๆ   
และจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน อาทิิ การบรรยาย
ความรู้้� เกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารฯ แก่่ 
กรมบังคับัคดีี ผ่่านส่ื่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และการประชาสัมัพันธ์์
ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของการประปานครหลวงในกิิจกรรม 
“ประปาพบประชาชน” เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 55 ปีี  
การประปานครหลวง ณ ชุุมชนสุุวรรณประสิิทธิ์์�  1  
ซอยประเสริิฐมนููกิิจ 48 เขตบึึงกุ่่�ม กรุุงเทพฯ

•	สถิ ิติิการให้้บริิการ ประจำำ�ปีงบประมาณ 2565
	 -	� ให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของ

การประปานครหลวงทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำำ�นวน 
1,128 ราย

	 -	� ให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารแก่่ผู้้�ร้้องขอเฉพาะราย  
(ตามมาตรา 11) จำำ�นวน 4 ราย 
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 ข้้อมููล
และสถิติิิ
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 ข้้อมููลทั่่�วไป หน่่วย
ปีีงบประมาณ

2561 2562 2563 2564 2565

ปริิมาณน้ำำ��ผลิิตจ่่ายทั้้�งหมด ล้้าน ลบ.ม. 1,997.1 2,075.2 2,121.1 2,116.5 2,080.3 

	 โรงงานผลิิตน้ำำ��บางเขน ล้้าน ลบ.ม. 1,334.4 1,402.3 1,410.0 1,427.6 1,394.0 

	 โรงงานผลิิตน้ำำ��สามเสน ล้้าน ลบ.ม. 116.4 113.0 102.4 92.2 86.4 

	 โรงงานผลิิตน้ำำ��ธนบุรีี ล้้าน ลบ.ม. 37.4 41.1 36.4 40.1 39.9 

	 โรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์� ล้้าน ลบ.ม. 508.9 518.8 572.3 556.6 560.0 

ปริิมาณน้ำำ��จำำ�หน่่ายทั้้�งหมด ล้้าน ลบ.ม. 1,401.4 1,467.4 1,458.3 1,416.2 1,422.2 

	ที่ ่�อยู่่�อาศััย ล้้าน ลบ.ม. 651.5 675.7 694.3 705.8 695.6 

	ธุ ุรกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอื่่�นๆ ล้้าน ลบ.ม. 719.6 753.2 717.8 643.2 640.5 

	 น้ำำ��สาธารณะ และอื่่�น ๆ ล้้าน ลบ.ม. 30.3 38.5 46.2 67.2 86.1 

เปอร์์เซ็็นต์น้ำำ��จำำ�หน่่าย ร้้อยละ 70.17 70.71 68.8 66.9 68.4 

จำำ�นวนผู้้�ใช้้น้ำำ��สิ้้�นปีี ราย 2,375,490 2,423,540 2,479,547 2,517,486 2,558,418 

	ที่ ่�อยู่่�อาศััย ราย 1,921,897 1,957,391 2,010,824 2,062,299 2,109,493 

	ธุ ุรกิิจ รััฐวิิสาหกิิจ ราชการ และอื่่�นๆ ราย 453,593 466,149 468,723 455,187 448,925 

ผู้้�ใช้้น้ำำ��รายเล็็ก ราย 2,338,779 2,386,832 2,443,405 2,482,886 2,523,957 

	 มาตรวััดน้ำำ�� ขนาด 1/2 นิ้้�ว ราย 1,459,347 1,510,537 1,571,405 1,613,975 1,658,198 

	 มาตรวััดน้ำำ�� ขนาด 3/4 นิ้้�ว ราย 811,431 807,907 803,240 798,621 795,051 

	 มาตรวััดน้ำำ�� ขนาด 1 นิ้้�ว ราย 68,001 68,388 68,760 70,290 70,708 

ผู้้�ใช้้น้ำำ��รายใหญ่่ ราย 36,711 36,708 36,142 34,600 34,461 

	 มาตรวััดน้ำำ��ขนาด 1 1/2 นิ้้�ว ราย 15,610 16,078 16,169 15,366 15,596 

	 มาตรวััดน้ำำ��ขนาด 2 นิ้้�ว ราย 13,672 13,243 12,814 12,405 12,235 

	 มาตรวััดน้ำำ��ขนาดเกิิน 2 นิ้้�วขึ้้�นไป ราย 7,429 7,387 7,159 6,829 6,630 

จำำ�นวนติดต้ั้�งประปาใหม่่ ราย 65,653 67,745 67,916 60,241 62,379 

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้เฉลี่่�ยต่่อรายต่่อเดืือน ลบ.ม. 48.55 49.58 47.98 44.99 43.86

	ที่ ่�อยู่่�อาศััย ลบ.ม. 28.56 29.02 29.16 28.86 27.78

	ธุ ุรกิิจ รััฐวิิสาหกิจิ ราชการ และอ่ื่�นๆ ลบ.ม. 132.56 136.14 127.67 116.38 118.05

ค่่าน้ำำ��เฉลี่่�ยต่่อลููกบาศก์เมตร บาท 11.98 11.99 10.93 11.31 11.69

	ที่ ่�อยู่่�อาศััย บาท 9.99 10.00 8.96 9.40 9.85

	ธุ ุรกิิจ รััฐวิิสาหกิจิ ราชการและอื่่�น ๆ บาท 13.79 13.79 12.85 13.42 13.69

จำำ�นวนบุคลากรรวม คน 5,365 5,378 5,384 5,314 5,272

	จำ ำ�นวนพนัักงานสิ้้�นปี คน 4,310 4,303 4,339 4,250 4,252 

	จำ ำ�นวนผู้้�ปฏิบิััติิงาน คน 1,055 1,075 1,045 1,064 1,020 

อััตราส่่วนผู้้�ใช้้น้ำำ��ต่่อบุุคลากร 1 คน ราย 443 451 461 474 485

ประชากรในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบสิ้้�นปี คน 8,249,551 8,276,526 8,216,446 8,173,080 8,151,075

จำำ�นวนบ้านในพื้้�นที่�รัับผิิดชอบสิ้้�นปี หลััง 4,323,941 4,436,973 4,354,086 4,609,369 4,688,136
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 ข้้อมููลด้้านการเงิิน หน่่วย
ปีีงบประมาณ

2561 2562 2563 2564 2565

สนิทรัพย์รวม ล้านบาท 75,108.5 79,365.8 81,337.9 84,158.8 87,211.4

	 สนิทรัพย์หมุนเวียน ล้านบาท 21,561.4 20,751.8 13,653.8 10,356.4 11,431.1

	 สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียน ล้านบาท 53,547.1 58,614.0 67,684.1 73,802.4 75,780.3

หนี้สินรวม ล้านบาท 14,599.2 15,742.2 15,055.4 16,761.1 17,683.0

	 หนี้สินหมนุเวียน ล้านบาท 4,453.4 4,059.6 3,105.6 4,369.1 5,303.4

	 หนี้สินไม่หมนุเวียน ล้านบาท 10,145.8 11,682.6 11,949.8 12,392.0 12,379.6

ส่วนของทุน ล้านบาท 60,509.3 63,623.6 66,282.5 67,397.7 69,528.4

รายได้รวม ล้านบาท 19,203.0 20,051.4 18,045.0 18,435.6 18,490.4

	ร ายได้จากการดำ�เนินงาน ล้านบาท 18,801.1 19,548.9 17,559.8 18,061.1 18,067.4

		ร  ายได้ค่าน้ำ�และค่าบริการอุปกรณ์ประปาฯ ล้านบาท 17,602.6 18,334.2 16,548.9 16,895.4 16,837.8

		ร  ายไดจ้ากการติดตั้งประปาใหม่ ล้านบาท 396.7 385.9 247.9 278.5 308.9

		ร  ายได้ดำ�เนินงานอื่น ล้านบาท 801.8 828.8 763.0 887.2 920.7

	ร ายไดท้ี่ไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน ล้านบาท  401.9  502.5  485.2  374.5  423.0 

ค่าใช้จ่ายรวม ล้านบาท 11,683.8 13,047.6 12,422.0 13,600.3 14,380.0

	ค ่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน ล้านบาท 11,676.6 13,012.8 12,390.6 13,574.7 14,375.3

		ค  าใช้จ่ายดำ�เนินงาน ล้านบาท 7,142.7 8,173.6 7,536.1 8,339.3 8,840.2

		ค  าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย ล้านบาท  4,493.3  4,808.4  4,829.0  5,210.6  5,515.3 

		  ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้ ล้านบาท 40.6 30.8 25.5 24.8 19.8 

	ค ่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน ล้านบาท 7.2 34.8 31.4 25.6 4.7 

		ค  าใช้จ่ายอื่น ล้านบาท 26.0 36.7 33.6 25.6 4.7 

		�  (กำ�ไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 
เงินตราต่างประเทศ

ล้านบาท  (18.8)  (1.9)  (2.2)  -  - 

กำ�ไรสุทธิ ล้านบาท  7,519.2  7,003.8  5,623.0  4,835.3  4,110.4 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ร้อยละ 10.01 8.82 6.91 5.75 4.71

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ร้อยละ 12.43 11.01 8.48 7.17 5.91

อัตรากำ�ไรสุทธิ ร้อยละ 39.99 35.83 32.02 26.77 22.75

ความสามารถในการใช้สินทรัพย์ ครั้ง 0.25 0.25 0.22 0.21 0.21

อัตราส่วนเงินทุนหมนุเวียน เท่า 4.84 5.11 4.40 2.37 2.16

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม เท่า 0.19 0.20 0.19 0.20 0.20

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของทุน เท่า 0.24 0.25 0.23 0.25 0.25

ต้นทุนน้ำ�ขายต่อลูกบาศก์เมตร บาท 8.03 8.67 8.33 9.48 10.07
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อััตราค่่าน้ำำ��ประปา

ประเภทที่่� 1 ท่ี่�พัักอาศััย ประเภทที่่� 2 ธุุรกิิจ ราชการ รััฐวิิสาหกิิจ อุุตสาหกรรม และอื่่�น ๆ

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ (ลููกบาศก์์เมตร) ราคาค่่าน้ำำ�� (บาท/ลููกบาศก์์เมตร) ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ (ลููกบาศก์์เมตร) ราคาค่า่น้ำำ�� (บาท/ลูกูบาศก์เมตร)

0 - 30 8.50 0 - 10
9.50

แต่่ไม่่ต่ำำ��กว่่า 90.00 บาท

31 - 40 10.03 11 - 20 10.70

41 - 50 10.35 21 - 30 10.95

51 - 60 10.68 31 - 40 13.21

61 - 70 11.00 41 - 50 13.54

71 - 80 11.33 51 - 60 13.86

81 - 90 12.50 61 - 80 14.19

91 - 100 12.82 81 - 100 14.51

101 - 120 13.15 101 - 120 14.84

121 - 160 13.47 121 - 160 15.16

161 - 200 13.80 161 - 200 15.49

มากกว่่า 200 14.45 มากกว่่า 200 15.81

หมายเหตุุ:	 1.	อัั ตราค่่าน้ำำ��ประปาไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม
	 2.	สำ ำ�หรัับการขายน้ำำ��แบบขายเหมา มีีราคาขายน้ำำ��เฉลี่่�ยดัังนี้้�
	 *	 ประเภทที่่�พัักอาศััย ราคา 10.50 บาท/ลููกบาศก์์เมตร
	 *	 ประเภทอื่่�น ๆ ราคา 13.00 บาท/ลููกบาศก์์เมตร
	�ตั้ ้�งแต่่วัันที่� 1 มิิถุุนายน พ.ศ. 2547 การประปานครหลวงจะจััดเก็็บค่่าน้ำำ��ดิบในอััตรา 15 สตางค์์/ลููกบาศก์์เมตร เพื่่�อนำำ�ส่่งให้้

กรมชลประทาน

อััตราค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตั้้�งประปาใหม่่เหมาจ่่ายและค่่าบริิการรายเดืือน

ขนาดมาตร (นิ้้�ว) 1/2 3/4 1 1 1/2 2 3 4 6 8 12

ค่่าติิดตั้้�งประปาใหม่่ 5,000 6,000 8,000 12,500 38,500 76,000 93,500 156,500 210,000 431,500

ค่่าบริกิารรายเดืือน 25 40 50 80 300 400 500 900 1,100 3,500

ขนาดท่่อ (มม.) 20 25 40 50 100 150 200 300

ราคาต่่อเมตร (บาท) 355 386 452 997 1,981 2,160 2,364 3,017

หมายเหตุุ:	 1.	�อัั ตราค่่าใช้้จ่่ายนี้้� ส่่วนที่�เกิิน 20 เมตร นัับจากท่่อหลัักของการประปานครหลวง ผู้้�ขอใช้้น้ำำ��ต้องชำำ�ระค่่าวางท่่อรวมอุุปกรณ์์
ตามอััตราต่่อไปนี้้� 

	 2.	อัั ตราค่่าใช้จ้่า่ยตามตารางนี้้�ไม่ร่วมภาษีีมููลค่า่เพิ่่�ม

อััตราค่่าน้ำำ��ประปา และอััตราค่่าใช้้จ่่าย 
ในการติิดตั้้�งประปาใหม่่

หน่วย: บาท 
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สำำ�นัักงานใหญ่่
400 ถ.ประชาชื่่�น แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุงเทพฯ 10210
•	 โทรศััพท์์	 0 2504 0123
•	 โทรสาร	 0 2500 2582-3
•	 E-mail	 mwa1125@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาสุุขุุมวิิท
1564/1 ถ.สุุขุุมวิิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุุงเทพฯ 10260
•	 โทรศััพท์์	 0 2331 0028-30
•	 โทรสาร	 0 2331 7533
•	 E-mail	 br07s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาประชาชื่่�น
2 ซ.เสริิมสุุข ถ.ประชาชื่่�น แขวงจตุจัักร เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพฯ 10900
•	 โทรศััพท์์	� 0 2585 7444, 0 2585 0319, 

0 2585 3889, 0 2585 0490
•	 โทรสาร	 0 2586 0922
•	 E-mail	 br15s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาพระโขนง
1564/1 ถ.สุุขุุมวิิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุุงเทพฯ 10260
•	 โทรศััพท์์	 0 2331 0031-32
•	 โทรสาร	 0 2331 1061
•	 E-mail	 br13s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาบางเขน
3 ถ.แจ้้งวััฒนะ แขวงอนุุสาวรีีย์์ เขตบางเขน 
กรุุงเทพฯ 10220 
•	 โทรศััพท์์	 0 2552 1550-4
•	 โทรสาร 	 0 2521 1176
•	 E-mail 	 br16s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาสมุทรปราการ
27 ซ.บุุญศิิริิ 4 ถ.สุุขุุมวิิท ต.ปากน้ำำ�� 
อ.เมืืองสมุุทรปราการ จ.สมุุทรปราการ 10270
•	 โทรศััพท์์	 0 2384 1411-2
•	 โทรสาร	 0 2384 3065
•	 E-mail	 br17s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาภาษีีเจริญ
454 ถ.กาญจนาภิิเษก แขวงบางแคเหนืือ เขตบางแค 
กรุุงเทพฯ 10160
•	 โทรศััพท์์	 0 2455 0055
•	 โทรสาร	 0 2454 5500
•	 E-mail	 br11s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาพญาไท
1057 ถ.วิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจตุุจัักร เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพฯ 10900
•	 โทรศััพท์์	 0 2537 8225
•	 โทรสาร	 0 2537 8227
•	 E-mail	 br03s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาบางกอกน้้อย
170 หมู่่�ที่� 2 ถ.กาญจนาภิิเษก ต.ปลายบาง 
อ.บางกรวย จ.นนทบุุรีี 11130
•	 โทรศััพท์์	 0 2449 0011, 0 2448 0461
•	 โทรสาร	 0 2449 0065

หน่่วยบริิการ 258/4 ซ.จรััญสนิิทวงศ์์ 30/1 
แขวงบ้้านช่างหล่่อ เขตบางกอกน้อย กรุงุเทพฯ 10700
•	 โทรศััพท์์	 0 2411 3117, 0 2411 2240
•	 โทรสาร	 0 2411 3117
•	 E-mail	 br01s00@mwa.co.th

 สถานที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานของการประปานครหลวง
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สำำ�นักงานประปาสาขาทุ่่�งมหาเมฆ
9/2 ถ.นางลิ้้�นจี่่� แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร 
กรุุงเทพฯ 10120
•	 โทรศััพท์์	� 0 2286 0172, 0 2286 0174-5, 

0 2286 0177, 0 2286 0179
•	 โทรสาร	 0 2286 0153
•	 E-mail 	 br05s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาตากสิิน
71 ถ.พระรามที่่� 2 ซ.31 แขวงบางมด เขตจอมทอง 
กรุุงเทพฯ 10150
•	 โทรศััพท์์	 0 2427 6000
•	 โทรสาร	 0 2427 7772
•	 E-mail	 br02s00@mwa.co.th

สำำ�นักงานประปาสาขาแม้้นศรีี
1203 ถ.นครไชยศรีี แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุุงเทพฯ 10400
•	 โทรศััพท์์	 0 2298 6700-24
•	 โทรสาร	 0 2298 6735
•	 E-mail 	 br06s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาสุุขสวััสดิ์์�
71 ถ.พระรามที่่� 2 ซ.31 แขวงบางมด เขตจอมทอง 
กรุุงเทพฯ 10150
•	 โทรศััพท์์	 0 2427 7000
•	 โทรสาร	 0 2427 7772
•	 E-mail 	 br14s00@mwa.co.th

สำำ�นักงานประปาสาขาลาดพร้้าว
591 ซ.รามคำำ�แหง 39 (เทพลีีลา 1) ถ.รามคำำ�แหง 
แขวงวัังทองหลาง เขตวัังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310
•	 โทรศััพท์์	 0 2934 4432-6
•	 โทรสาร	 0 2934 4815
•	 E-mail 	 br12s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขาบางบััวทอง
59 หมู่่�ที่่� 2 ถ.บางกรวย-ไทรน้้อย ต.โสนลอย 
อ.บางบััวทอง จ.นนทบุุรีี 11110
•	 โทรศััพท์์	 0 2571 3982-7
•	 โทรสาร	 0 2571 1743
•	 E-mail 	 br54s00@mwa.co.th

สำำ�นักงานประปาสาขามีีนบุรีี
133 ถ.รามคำำ�แหง แขวงแสนแสบ เขตมีีนบุุรีี 
กรุุงเทพฯ 10510
•	 โทรศััพท์์	 0 2543 6500
•	 โทรสาร	 0 2543 6630
•	 E-mail	 br53s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขามหาสวััสดิ์์�
170 หมู่่�ที่่� 2 ถ.กาญจนาภิิเษก ต.ปลายบาง 
อ.บางกรวย จ.นนทบุุรีี 11130
•	 โทรศััพท์์	 0 2449 0129
•	 โทรสาร	 0 2449 0088
•	 E-mail	 br56s00@mwa.co.th

สำำ�นักงานประปาสาขาสุุวรรณภููมิิ
623/1 ถ.หลวงแพ่่ง แขวงทัับยาว เขตลาดกระบััง 
กรุุงเทพฯ 10520
•	 โทรศััพท์์	 0 2171 5455-64
•	 โทรสาร	 0 2171 5475
•	 E-mail	 br55s00@mwa.co.th

สำำ�นัักงานประปาสาขานนทบุุรีี
282 ถ.นนทบุุรีี ต.ท่่าทราย อ.เมืืองนนทบุุรี ี
จ.นนทบุรีี 11000
•	 โทรศััพท์์	 0 2589 0035-8 
•	 โทรสาร	 0 2580 5964
•	 E-mail	 br04s00@mwa.co.th
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1.	 MWA Call Center (1125)
	� เป็็นหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการสอบถามข้้อมููล รัับแจ้้งเหตุุ รัับเร่ื่�องร้้องเรีียน รัับคำำ�ร้้องขอบริิการ ข้้อเสนอแนะ และ 

เรื่่�องอื่่�น ๆ ผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�
	 •	 โทรศััพท์์หมายเลข 1125 ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
	 •	 E-mail: mwa1125@mwa.co.th
	 •	 Facebook: www.facebook.com/MWAthailand
	 •	 Twitter: @mwa1125
	 •	 Website: www.mwa.co.th
	 •	 Web Chat
	 •	 LINE Official: @MWAthailand
	 •	 Instagram: @MWAthailand
	 •	 ศููนย์ดำำ�รงธรรมการประปานครหลวง
	 •	 ระบบการจััดการเรื่่�องราวร้้องทุุกข์สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี (GCC 1111)

	สำ ำ�หรัับการให้้บริิการรัับคำำ�ร้้องมีีดัังนี้้�
	 1)	 แก้้ไขสถานที่่�ส่่งใบแจ้้งหนี้้�	 7)	ก ารบริิการอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับมาตรวััดน้ำำ��
	 2)	 แก้้ไขประเภทผู้้�ใช้้น้ำำ��	 8)	 แจ้้งมาตรวััดน้ำำ��ชำำ�รุุด
	 3)	 แก้้ไขชื่่�อ/สถานที่�ใช้้น้ำำ��	 9)	 แจ้้งมาตรวััดน้ำำ��ไม่่เดิิน
	 4)	 แก้้ไขบ้้านเลขที่่�	 10)	 บริิการนััดหมายสำำ�นัักงานประปาสาขาล่่วงหน้้า
	 5)	ล งทะเบีียนรัับข้้อมููลผ่่าน SMS	 11)	 งานบริกิารหลัังมาตร
	 6)	 ยกเลิกิการรัับข้้อมููลผ่่าน SMS

	� ท้ั้�งนี้้� เมื่่�อลููกค้า้/ประชาชนแจ้ง้เข้า้มาท่ี่� MWA Call Center (1125) เจ้า้หน้า้ที่่�จะบัันทึกึข้อ้มููลรายละเอีียดลงในระบบงาน 
iMind CRM (Customer Relationship Management) แล้้วแจ้้งหน่่วยงานหรืือผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการต่อไป 
โดยทัันทีี

2.	 �ช่อ่งทาง Website ของการประปานครหลวง (www.mwa.co.th) โดยมีกีารให้บ้ริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
ดัังนี้้�

	 •	� บริิการ e-Service เช่่น การขอติิดตั้้�งประปาใหม่่ การขอติิดต้ั้�งประปารายกลุ่่�ม คำำ�ร้้องขอวางท่่อประปา โครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ ตรวจสอบสถานะการติดต้ั้�ง การบริิการชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปา สอบถามข้้อมููล การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
การยื่่�นคำำ�ร้้องขอบริิการ ลงทะเบีียนขอใบเสร็็จรัับเงิิน/ใบกำำ�กัับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และลงทะเบีียนขอใบแจ้้งค่่าน้ำำ��
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น

	 •	 บริิการคำำ�นวณค่่าน้ำำ��
	 •	 ลงทะเบีียนการคืืนเงิินประกัันการใช้้น้ำำ��
	 •	 ลงทะเบีียนใช้้สิิทธิิบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ

ช่่องทางการติิดต่่อกัับการประปานครหลวง
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3.	 �สำำ�นัักงานประปาสาขาทั้้�ง 18 แห่่ง ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ดููแลและให้้บริิการประชาชนในแต่่ละพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ 
โดยให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ เช่่น

	 •	 การขอติิดต้ั้�งประปาใหม่่ภายใน 1 วััน และการยกเลิิกการใช้้น้ำำ��
	 •	 การเปลี่่�ยนรายละเอีียดผู้้�ใช้้น้ำำ��
	 •	 การรัับแจ้้งท่่อแตก-รั่่�ว และดำำ�เนิินการซ่่อม
	 •	 การเปลี่่�ยนมาตรวััดน้ำำ��
	 •	 การรัับฝากมาตรวััดน้ำำ��
	 •	 รัับชำำ�ระเงิินค่่าน้ำำ��ประปา
	 •	� รัับชำำ�ระค่่าบริกิารอื่�น ๆ  ในโครงการ MWA Easy Pay ได้้แก่ ่ค่่าโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� AIS ค่่าธรรมเนีียมรายละ 10 บาท 

ค่่าบััตรเครดิิตกรุงไทย (KTC) ค่่าธรรมเนีียมรายละ 10 บาท ค่่าสิินเชื่่�อธนาคารแลนด์์ แอนด์ เฮ้้าส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
ฟรีีค่่าธรรมเนีียม ค่่าไฟฟ้้า ฟรีีค่่าธรรมเนีียม

4.	 �ศูนย์์บริิการในห้้างสรรพสิินค้้า โดยมีีสำำ�นัักงานประปาสาขาทำำ�หน้้าที่่�ให้้บริิการรัับคำำ�ร้้องและรัับชำำ�ระ
ค่่าน้ำำ��ประปา ดัังนี้้�

	 •	� ศููนย์์บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ (Government Center) จัังหวััดนนทบุุรีี ณ ห้้างสรรพสิินค้้าเซ็็นทรััลพลาซา 
เวสต์์เกต ห้้างสรรพสิินค้าเซ็็นทรััลพลาซา แจ้้งวััฒนะ และห้้างสรรพสิินค้้าเดอะมอลล์์งามวงศ์์วาน 

	 •	 จุุดบริิการด่่วนมหานคร กรุุงเทพมหานคร ณ ห้้างสรรพสิินค้้าเดอะมอลล์์บางแค

5. ศูนย์์บริิการผู้้�ใช้้น้ำำ��สุขสวััสดิ์์�สมาร์์ท
	� ณ ที่่�ทำำ�การอำำ�เภอพระประแดง และที่่�ทำำ�การอำำ�เภอพระสมุุทรเจดีีย์์ จัังหวััดสมุุทรปราการ โดยให้้บริิการรัับคำำ�ร้้อง 

และรัับชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปา

6. คลินิิกน้ำำ��สะอาด การประปานครหลวง (MWA Clean Water Clinic)
	� ฝ่่ายคุุณภาพน้ำำ�� มีีหน้้าท่ี่�ให้้คำำ�ปรึึกษาปััญหาคุุณภาพน้ำำ��ประปา หมายเลขโทรศััพท์์ 0 2504 0123 ต่่อ 1877-1778 และ 

Facebook: www.facebook.com/mwacleanwater

7. ช่่องทางแอปพลิิเคชััน MWA onMobile มีีบริิการดัังนี้้�
	 •	 ตรวจสอบค่่าน้ำำ��ประปา
	 •	 ตรวจสอบประวััติิการใช้้น้ำำ��
	 •	 ขอรัับบริิการ (มาตรวััดน้ำำ�� ขอติิดตั้้�งประปาใหม่่ ลงทะเบีียน e-Invoice และ e-Tax Invoice)
	 •	 ชำำ�ระค่่าติิดตั้้�งประปาใหม่่
	 •	 การแจ้้งเตืือน (ค่่าน้ำำ�� ค่่าน้ำำ��ผิดปกติ น้ำำ��ไม่่ไหล)
	 •	 แจ้้งเหตุุ (ท่่อแตกรั่่�ว งานวางท่่อ/ซ่่อมท่่อ)
	 •	 ร้้องเรีียน (คำำ�ติิชม ข้้อเสนอแนะ คำำ�ร้้องเรีียนอื่่�น ๆ)
	 •	 ขอใช้้ไฟฟ้้า ตรวจสอบค่่าไฟฟ้้า (เช่ื่�อมโยงกัับหน้้า Website การไฟฟ้้านครหลวง)
	 •	 ชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปา
	 •	 แบบสอบถาม
	 •	 คลัังความรู้้�
	 •	 ตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ประปา
	 •	 ประกาศน้ำำ��ไม่่ไหล
	 •	 ข้้อมููลการติิดต่่อการประปานครหลวง
	 •	 ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารของการประปานครหลวง
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	แอปพลิิเคชััน MWA onMobile 
และ MWA e-Service

Mobile Application

เคาน์์เตอร์์ตััวแทน

ช่อ่งทางการชำำ�ระเงินิของการประปานครหลวง

https://eservicesapp.mwa.co.th

การชำำ�ระเงิินค่่าน้ำำ��ประปา
•	 กรณีีชำำ�ระเกิินกำำ�หนด มีีค่่าธรรมเนีียมชำำ�ระผ่า่นตััวแทน 15 บาท
•	 กรณีีชำำ�ระเกิินกำำ�หนดและถููกระงัับการใช้้น้ำำ��ชั่่�วคราว
	มีี ค่่าธรรมเนีียม 107 บาท
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หัักบััญชีเงิินฝากธนาคาร

หัักบััญชีีบััตรเครดิิต แอปพลิิเคชััน 

ATM

ช่่องทางการชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปากรณีีเกิินกำำ�หนด

เครื่่�อง Kiosk

เคาน์์เตอร์์ตััวแทนรับชำำ�ระ

(เฉพาะบััญชี ี
ALL FREE)

สามารถชำำ�ระค่่าบริิการเกิินกำำ�หนดได้้
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 ข้้อมููล 
ด้า้นการเงินิ
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ปีีงบประมาณ 2565 เป็็นอีีกหนึ่่�งปีีแห่่งความท้้าทายใน
การดำำ�เนินิธุรกิิจท่ามกลางสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งเริ่่�มตั้้�งแต่่ 
ปลายปีี 2562 และต่่อเนื่่�องมาจนถึงปััจจุบััน แม้้ว่่าสถานการณ์ 
ดัังกล่่าวจะลดระดัับความรุุนแรงลง จากการกระจาย
วััคซีนีได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงมากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับประชาชนมีีการ
ปรัับเปล่ี่�ยนวิิถีีชีีวิิตเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�ร่่วมกัับ COVID-19  
ได้้ด้้วยความปกติใหม่่ (New Normal) ส่่งผลให้้กิิจกรรม
ทางเศรษฐกิิจเริ่่�มมีีการฟื้้�นตััว แต่่ยัังไม่่กลัับเข้้าสู่่�ระดัับ 
ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาด โดยภาพรวมเศรษฐกิิจไทยปีี 2565 ใน
ช่่วงครึ่่�งปีีแรกที่่�กำำ�ลัังทยอยฟ้ื้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปนั้้�น  
กลัับต้้องเผชิิญกัับการระบาดครั้้�งใหม่่ของไวรััสสายพัันธุ์์�
โอไมครอนตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2564 ภาครััฐจึึงกลัับมา 
ดำำ�เนินิมาตรการเพ่ื่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาดอย่า่งเข้้มงวด 
อีีกครั้้�ง ส่่งผลให้เ้ศรษฐกิจิไทยได้้รัับผลกระทบเป็น็วงกว้า้ง  
ท้ั้�งการลงทุุนภาคเอกชน ภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ และ 
ภาคการท่่องเที่่�ยว ประกอบกัับเศรษฐกิิจโลกมีีแนวโน้้ม
ชะลอตััวลงจากปัญัหาเงินิเฟ้้อ และสงครามรััสเซียี-ยููเครนที่่�
ยัังคงยืืดเยื้้�อมาตั้้�งแต่เ่ดืือนกุมภาพัันธ์ 2565 ซึ่่�งสถานการณ์
ดัังกล่าวส่่งผลกระทบให้้รายได้้ค่่าน้ำำ��ซึ่่�งเป็็นรายได้้หลััก 
ของการประปานครหลวงลดลง โดยเฉพาะรายได้้ค่่าน้ำำ��
จากกลุ่่�มธุุรกิิจ แม้้ว่่าในช่่วงครึ่่�งปีีหลััง เศรษฐกิิจไทยเริ่่�มมีี
การฟื้�นตััวดีีขึ้�นจากการที่�ภาครััฐมีีการผ่อ่นคลายมาตรการ
ต่า่ง ๆ  รวมถึงึการเปิดิประเทศอย่่างเต็ม็รููปแบบตั้้�งแต่่วัันที่่�  
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ที่่�คลี่�คลายลง ทำำ�ให้ภ้าคธุรุกิิจที่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการท่อ่งเท่ี่�ยว
ปรัับตััวดีีขึ้้�น ส่่งผลให้้รายได้้ค่่าน้ำำ��ขยัับตััวเพิ่่�มข้ึ้�นเล็็กน้้อย
ในกลุ่่�มโรงแรม ศููนย์์การค้า สนามบิิน และธุุรกิิจห้้างร้้าน 
ต่่าง ๆ สำำ�หรัับประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์ 
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) การประปานครหลวงดำำ�เนินิมาตรการช่วยเหลืือ 
ต่่อเนื่่�องจากปีงบประมาณ 2564 เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน 
ของประชาชน โดยการยกเว้้นค่่าธรรมเนีียมชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปา 
เกิินกำำ�หนดเมื่่�อจ่่ายผ่่านตััวแทนรัับชำำ�ระเงิิน รวมถึึง
สนัับสนุุนเงิินการกุุศลและน้ำำ��ดื่�มให้้กัับโรงพยาบาลสนาม 
ศููนย์พ์ัักคอย วัดั และสถานที่�อ่ื่�น ๆ  นอกจากนี้้�ยัังได้้ส่ง่เสริมิ 

การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่
ประชาชนในการชำำ�ระค่่าน้ำำ��ประปาและรัับบริิการต่่าง ๆ 
ด้ว้ยแอปพลิิเคชััน MWA onMobile และเว็บ็ไซต์ e-Service  
เพื่่�อลดการเดิินทางมาติิดต่่อ ณ สำำ�นัักงานประปาสาขา  
อีีกท้ั้�งเป็็นการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและลดความเสี่่�ยงจาก 
การติิดเชื้้�อ COVID-19 ได้้อีีกทางหนึ่่�ง

ตลอดเวลาท่ี่�ผ่่านมา การประปานครหลวงยัังคงมุ่่�งมั่่�น 
ในการผลิิต สููบส่่ง และสููบจ่่ายน้ำำ��ประปาที่่�มีีคุณุภาพ ด้้วย
มาตรฐานขององค์์การอนามััยโลก โดยใส่่ใจดููแลคุณุภาพน้ำำ�� 
ต้ั้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกคนในพื้้�นที่�
ให้้บริิการได้้เข้้าถึึงน้ำำ��ประปาที่่�สะอาดปลอดภััยอย่่างทั่่�วถึึง 
และเพีียงพอ แม้้ว่่าปััจจุบุัันจะมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิต 
น้ำำ��ประปาท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น อัันเนื่่�องมาจากวิกฤติด้ิ้านราคาพลัังงาน 
ซึ่่�งเป็็นผลจากสงครามรััสเซีีย-ยููเครนที่่�ได้้ส่่งผลกระทบให้้ 
ค่่าไฟฟ้้าเพิ่่�มสููงข้ึ้�น รวมถึึงสถานการณ์น้ำำ��ดิบท่ี่�มีีแนวโน้้ม 
ด้้อยคุณุภาพลงเนื่่�องจากปัญหาน้ำำ��ท่วมในหลายพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้ 
การประปานครหลวงมีีค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการคุณภาพ 
น้ำำ��ดิบสููงข้ึ้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติมิจากการเรีียกเก็บ็ 
ของหน่่วยงานต่าง ๆ โดยอาศัยัอำำ�นาจตามพระราชบััญญััติิ
และกฎกระทรวง อาทิิ กรมชลประทาน กรมธนารัักษ์  
กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท ส่่งผลให้้ต้้นทุุน 
ในการผลิติและจำำ�หน่่ายน้ำำ��ประปาสููงข้ึ้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

จากปัจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ได้้กล่าวมาข้้างต้้น การประปานครหลวง 
ได้้ตระหนัักถึงผลกระทบท่ี่�องค์์กรต้้องเผชิิญ จึึงได้้ดำำ�เนิิน 
กิิจการภายใต้้ระบบการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ 
และแสวงหาโอกาสในการขยายธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง เพื่่�อ
ให้้องค์์กรยัังคงยืืนหยััดได้้ ท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�
เปล่ี่�ยนแปลงไปท้ั้�งปััจจััยภายในและภายนอก ท้ั้�งยััง
สามารถส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ประชาชนผ่านการ
ส่่งมอบน้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุณภาพ สะอาด และปลอดภััย ควบคู่่�
กัับการรัักษาเสถีียรภาพทางการเงิินขององค์์กร ตลอดจน 
บริิหารการลงทุุนและการใช้้ประโยชน์์จากสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีอยู่่� 
ให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด เพื่่�อสร้้างการเติิบโตและ 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป

ปัจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อสถานะ 
ทางการเงินิและผลการดำำ�เนินิงาน
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 ข้้อมููลทางการเงิินที่�สำำ�คััญ

ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

รายการ ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

ฐานะการเงิน (ล้านบาท)

	 สินทรัพย์หมุนเวียน 11,431.11 10,356.39 13,653.75 

	 สินทรัพย์รวม 87,211.40 84,158.81 81,337.85 

	 หนี้สินหมนุเวียน 5,303.45 4,369.14 3,105.59 

	 หนี้สินรวม 17,683.05 16,761.08 15,055.32 

	 ส่วนของทุน 69,528.35 67,397.73 66,282.53 

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)

	ร ายได้รวม 18,490.38 18,435.62 18,044.95 

	ค ่าใชจ้่ายรวม 14,379.98 13,600.33 12,421.99 

	ก ำ�ไรสุทธิ 4,110.40 4,835.29 5,622.96 

อัตราส่วนทางการเงิน

	 อัตรากำ�ไรสุทธิ (ร้อยละ) 22.75 26.77 32.02 

	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ร้อยละ) 4.71 5.75 6.91

	 อัตราผลตอบแทนต่อสว่นทุน (ร้อยละ) 5.91 7.17 8.48

	 อัตราสว่นหนี้สินต่อส่วนทุน (เท่า) 0.25 0.25 0.23

	 อัตราส่วนเงินทนหมุนเวียน (เท่า) 2.16 2.37 4.40

	ร ะยะเวลาเรียกเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 28 30 32

หน่วย: ล้านบาท 
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ทุุนและโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น

งบประมาณที่่�ได้้รัับอนุมััติิ

หนี้้�เงิินกู้้�

เงิินนำำ�ส่งรััฐ

หน่วย: ล้านบาท 

หน่วย: ล้านบาท 

หน่วย: ล้านบาท 

หน่วย: ล้านบาท 

การประปานครหลวงมีีกระทรวงการคลัังเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 ดัังนี้้�

รายการ ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

ทุนประเดิม 1,192.71 1,192.71 1,192.71

ทุนรับจากงบประมาณ 7,194.14 7,194.14 7,194.14

รวม 8,386.85 8,386.85 8,386.85

งบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

งบประมาณทำ�การ 9,059.8 7,790.0 6,985.0

งบประมาณลงทุน 12,261.8 9,461.9 6,200.0

รวม 21,321.6 17,251.9 13,185.0

หนี้้�เงิินกู้้� ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

เงินกู้ในประเทศ - - -

เงินกู้ต่างประเทศ 148.907 258.012 340.188 

รวม 148.907 258.012 340.188

เงิินนำำ�ส่่งรััฐ ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

เงินนำ�ส่งรัฐ 2,172.75 3,522.55 3,413.20
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ภาพรวมผลการดำำ�เนินิงานสำำ�หรัับปีี 2565 การประปานครหลวง
ยัังคงได้้รัับผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของ 
โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เศรษฐกิิจไทย 
อยู่่�ในช่วงเริ่่�มฟ้ื้�นตััว ประกอบกัับเศรษฐกิิจโลกมีีทิศทางชะลอตััว 
ลงจากปััญหาเงิินเฟ้้อ เนื่่�องจากสถานการณ์ราคาพลัังงาน 
ที่่� เพิ่่�มสููง ข้ึ้�น ส่่งผลให้้การประปานครหลวงมีีกำำ�ไรสุุทธิ
เท่่ากัับ 4,110.40 ล้้านบาท ต่ำำ��กว่่าปีีก่่อน 724.89 ล้้านบาท  
คิิดเป็็นร้้อยละ 14.99

รายได้ ค่าใช้จ่าย กำ�ไรสุทธิ

0.30%

5.73%

14.99%
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ด้านรายได้

รายได้้ค่่านํ้้�า 
85.57%

รายได้้
ทางการเงิิน 
1.33%

รายได้้ค่่าบริิการ 
5.49%

รายได้้ค่่าติิดตั้้�งประปา 1.67%
รายได้้เสริิม 3.22%

รายได้้ดำำ�เนิินงานอื่่�น 1.76% รายได้้อื่่�น 0.96%

 รายงานวิิเคราะห์์ฐานะการเงิิน

หน่่วย: ล้้านบาท 

ปีี 2564 ปีี 2565

รายได้้รวม
18,490.38
ล้้านบาท
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การประปานครหลวงมีีรายได้้รวม 18,490.38 ล้้านบาท สููงกว่่าปีีก่่อน 54.76 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 0.30 ส่่วนใหญ่่ 
เกิิดจากรายได้อ่้ื่�นและรายได้้ค่า่ติดิตั้้�งประปาเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�รายได้ค้่า่น้ำำ��ต่ำำ��กว่า่ปีก่ี่อน 66.26 ล้า้นบาท ท้ั้�งนี้้� หากไม่ค่ำำ�นึงึถึงึ 
ส่่วนลดค่่าน้ำำ��ตามมาตรการช่วยเหลืือผู้้�ใช้้น้ำำ��ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ในปีีก่่อน1 รายได้้ค่่าน้ำำ��จะลดลง 120.85 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่ลดลงจากผู้้�ใช้้น้ำำ��ประเภทธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากสถานการณ์์ COVID-19 และมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของภาครััฐ ประกอบกัับการชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลก 
ทำำ�ให้้ธุรุกิิจการค้า้และบริกิารหดตััวสููง สถานประกอบการหลายแห่่งมีีการปิดตััวลงหรืือยัังคงฟื้้�นตััวได้ไ้ม่ด่ีีเท่า่ในภาวะปกติิ 
นอกจากนี้้�  ยัังมีีรายได้้ทางการเงินิลดลง 60.34 ล้า้นบาท จากดอกเบี้้�ยรัับท่ี่�ลดลง เนื่่�องจากอััตราดอกเบี้้�ยเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่า่ปีก่ี่อน

หมายเหตุุ:	 1 �ปีี 2564 มีีมาตรการลดค่่าน้ำำ��ประปาเฉพาะบ้้านที่�อยู่่�อาศััยและกิิจการขนาดเล็็ก (ไม่่รวมส่่วนราชการและรััฐวิิสาหกิิจ) ในอััตรา
ร้อ้ยละ 10 จำำ�นวน 481.72 ล้า้นบาท โดยได้ร้ัับการสนัับสนุนุแหล่ง่เงินิจากเงินิกู้้�ตามพระราชกำำ�หนดให้้อำำ�นาจกระทรวงการคลััง 
กู้้�เงิินฯ เพื่่�อดำำ�เนิินมาตรการดัังกล่าว เป็็นจำำ�นวนเงิิน 427.18 ล้้านบาท

รายการ 2564 2565 เพิ่่�ม (ลด)

รายได้ 18,129.52 18,244.62 115.10

	ร ายได้ค่านํ้า 15,887.80 15,821.54 (66.26)

	ร ายได้ค่าบริการ 1,007.56 1,016.25 8.69

	ร ายได้ค่าติดตั้งประปา 278.50 308.91 30.41

	ร ายได้เสริม 577.07 595.39 18.32

	ร ายได้ดำ�เนินงานอื่น 310.15 325.32 15.17

	ร ายได้อื่น 68.44 177.21 108.77

รายได้ทางการเงิน 306.10 245.76 (60.34)

รวม 18,435.62 18,490.38 54.76

หน่วย: ล้านบาท 
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ต้้นทุุนทางการเงิิน 0.14%
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 0.03%

ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานอื่่�น 12.49%

การประปานครหลวงมีีค่่าใช้้จ่่ายรวม 14,379.98 ล้้านบาท สููงกว่่าปีีก่่อน 779.65 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้อยละ 5.73 ส่่วนใหญ่่ 
เกิิดจากวัตัถุดิุิบและวัสัดุุสิ้้�นเปลืือง ได้้แก่ ่ค่่าน้ำำ��ดิบฝั่่�งตะวัันออกที่่�กรมชลประทานเรียีกเก็บ็เพิ่่�มเติมิต้ั้�งแต่เ่ดืือนมกราคม 2565  
ค่่าสารเคมีี และค่่าไฟฟ้้าสููงกว่่าปีีก่่อน ประกอบกัับค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่ายเพิ่่�มข้ึ้�น จากค่่าเส่ื่�อมราคาท่่อ 
ตามนโยบายเร่่งรััดเปลี่่�ยนท่อทดแทนเพื่่�อลดอััตราน้ำำ��สููญเสีีย ในขณะท่ี่�ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานอื่่�นลดลง

ด้านค่าใช้จ่าย

รายการ 2564 2565 เพิ่่�ม (ลด)

ค่าใช้จ่าย 13,575.51 14,360.15 784.64

	วั ตถุดิบและวัสดุสิ้นเปลือง 2,417.16 3,400.95 983.79

	ค ่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 3,531.22 3,643.94 112.72

	ค ่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 5,210.66 5,515.26 304.60

	ค ่าใชจ้่ายดำ�เนินงานอื่น 2,390.90 1,795.29 (595.61)

	ค ่าใชจ้่ายอื่น 25.57 4.71 (20.86)

ตน้ทุนทางการเงิน 24.82 19.83 (4.99)

รวม 13,600.33 14,379.98 779.65

หน่วย: ล้านบาท 

ค่่าใช้้จ่่าย 
ผลประโยชน์์พนัักงาน 
25.34%

ค่่าเสื่่�อมราคาและ
ค่่าตััดจำำ�หน่่าย

38.35%

วััตถุุดิิบ  
และวััสดุุสิ้้�นเปลืือง 
23.65%ค่่าใช้้จ่่ายรวม

14,379.98
ล้้านบาท
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•	� สินิทรัพัย์ร์วม 87,211.40 ล้้านบาท  
สููงกว่่าปีีก่่อน 3,052.59 ล้้านบาท 
ส่่วนใหญ่่เกิิดจากสินิทรััพย์ร์ะหว่า่ง
ก่่อสร้้างและเงิินสด 

•	� หน้ี้�สิินรวม 17,683.05 ล้้านบาท 
สููงกว่าปีีก่่อน 921.97 ล้้านบาท 
ส่ว่นใหญ่เ่กิิดจากค่่าน้ำำ��ดิบค้้างจ่า่ย 
และรายได้้แผ่่นดิินรอนำำ�ส่่งคลััง

•	� ส่่วนทุุน 69,528.35 ล้้านบาท 
สููงกว่่าปีีก่่อน 2,130.62 ล้้านบาท 
เกิิดจากกำำ�ไรสะสมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ณ 30 กัันยายน 2565 การประปานครหลวงมีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดคงเหลืือ 1,693.03 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจาก
ปีี 2564 จำำ�นวน 1,296.13 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ปีี 2564 ปีี 2565

3.63%

5.50%

3.16%

•	� เงิินสดสุุทธิได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน จำำ�นวน 8,468.99 ล้้านบาท ลดลง 221.58 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่เกิิดจาก 
รายจ่่ายจากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น 

•	� เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิจิกรรมลงทุุน จำำ�นวน 4,763.70 ล้้านบาท ลดลง 1,806.70 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่เกิิดจากเงิินสด
จ่่ายเพ่ื่�อการลงทุุนในสินทรััพย์์ถาวรต่ำำ��กว่่าปีีก่่อน

•	� เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน จำำ�นวน 2,409.16 ล้้านบาท ลดลง 1,293.29 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่เกิิดจาก 
เงิินนำำ�ส่งคลัังลดลง

ฐานะการเงิิน

สภาพคล่่อง

84,158.81 87,211.40

16,761.08 17,683.05

67,397.73
69,528.35

รายการ 2564 2565 กระแสเงิินสด 
เพิ่่�ม (ลด)

เงินสดสุทธิได้มาจากกจกรรมดำ�เนินงาน 8,690.57 8,468.99 (221.58)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (6,570.40) (4,763.70) (1,806.70)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกจกรรมจัดหาเงิน (3,702.45) (2,409.16) (1,293.29)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (1,582.28) 1,296.13 2,878.41

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด 1,979.18 396.90 (1,582.28)

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 396.90 1,693.03 1,296.13

หน่วย: ล้านบาท 

หน่่วย: ล้้านบาท 

สิินทรััพย์์ หนี้้�สิิน ส่่วนของทุุน

131ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



คณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวงได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการการประปานครหลวง ประกอบด้้วย  
กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ตามสมรรถนะและความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็น (Skills Matrix)  
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ในปีีงบประมาณ 2565 คณะกรรมการการประปานครหลวงมีีคำำ�สั่่�งแต่่งต้ั้�งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ จำำ�นวน 3 ชุุด ดัังนี้้� 

1.	�คำ ำ�สั่่�งคณะกรรมการการประปานครหลวง ท่ี่� 6/2564 สั่่�ง ณ วัันที่่� 7 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระหว่่างวัันที่่�  
26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึึงวัันที่� 24 มีีนาคม พ.ศ. 2565 ประกอบด้้วย

	
	 1)	น ายสััญญา	 แสงพุ่่�มพงษ์์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 2)	 พลเอก สิิงห์์ทอง	 หมีีทอง	กรร มการตรวจสอบ
	 3)	น ายกฤษดา 	กวี ีญาณ	กรร มการตรวจสอบ

2.	�คำ ำ�สั่่�งคณะกรรมการการประปานครหลวง ท่ี่� 2/2565 สั่่�ง ณ วัันที่� 31 มีีนาคม พ.ศ. 2565 ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระหว่่างวัันที่่�  
25 มีีนาคม พ.ศ. 2565 ถึึงวัันที่่� 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ประกอบด้้วย

	 1)	น ายบุุญชััย	จรัั สแสงสมบููรณ์์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 2)	น ายสััญญา	 แสงพุ่่�มพงษ์์	กรร มการตรวจสอบ
	 3)	น ายกฤษดา 	กวี ีญาณ	กรร มการตรวจสอบ

3.	�คำ ำ�สั่่�งคณะกรรมการการประปานครหลวง ที่่� 4/2565 สั่่�ง ณ วัันที่่� 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ระหว่า่งวัันที่่�  
26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึึงปััจจุุบััน ประกอบด้้วย

	 1)	น ายบุุญชััย	จรัั สแสงสมบููรณ์์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 2)	น ายอนุุชิิต	 ตระกููลมุุทุุตา	กรร มการตรวจสอบ
	 3)	น ายกฤษดา	กวี ีญาณ	กรร มการตรวจสอบ

โดยมีีผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ (สำำ�นัักตรวจสอบ) ทำำ�หน้้าท่ี่�เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ปีงีบประมาณ 2565 คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีีการประชุุมรวม 7 ครั้้�ง ประชุมุร่ว่มกัับผู้้�บริหิารระดัับสููง ผู้้�ตรวจสอบภายใน 
และผู้้�แทนสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิน ตามระเบีียบวาระที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อหารืือและแลกเปล่ี่�ยนข้้อคิิดเห็็น โดยรายงาน
ผลการประชุุมต่่อคณะกรรมการการประปานครหลวงทุุกครั้้�ง สรุุปสาระสำำ�คััญดัังนี้้�

 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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การรายงานทางการเงิิน

สอบทานรายงานทางการเงิินของการประปานครหลวง ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2564 และสอบทาน 
งบการเงิิน ไตรมาสที่่� 1 - 2 ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2565 โดยมีีการหารืือร่่วมกัับผู้้�บริิหารสายงานการเงิิน  
เพื่่�อสอบถามและให้้ข้อ้คิดิเห็น็ต่อประเด็็นที่่�มีีสาระสำำ�คััญที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อรายงานทางการเงินิ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ 
การจััดทำำ�รายงานทางการเงิินมีีความถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญ เป็็นไปตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน รวมถึึงมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่�สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอและได้้แสดงรายการเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้
รายงานทางการเงิิน

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ประชุุมร่่วมกัับผู้้�แทนสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเป็็นการเฉพาะ 1 ครั้้�ง  
โดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วม เป็็นการหารืือเกี่่�ยวกัับผลการปฏิิบััติงาน ข้้อตรวจพบจากการตรวจสอบรายงาน 
ทางการเงิินและเรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง มีีค่่าธรรมเนีียมตรวจสอบบััญชีเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 2.50 ล้้านบาท

การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

สอบทานการดำำ�เนิินการตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงสามารถ
จััดการความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการบรรลุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร โดยพิิจารณาสอบทานประสิิทธิิภาพและ
ความเหมาะสมของกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ

สอบทานประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล และความเพีียงพอของการควบคุุมภายใน โดยพิิจารณาจาก 
ผลการตรวจสอบของสำำ�นัักตรวจสอบและผู้้�แทนสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิน รายงานผลการดำำ�เนิินการ 
เกี่่�ยวกัับการควบคุมุภายในของคณะกรรมการดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับการควบคุมุภายใน เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ 
กระทรวงการคลััง พร้้อมทั้้�งรายงานประเด็็นข้้อตรวจพบท่ี่�สำำ�คััญและแนวทางแก้้ไข เสนอคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง

สอบทานการปฏิิบััติงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้้สอดคล้อง 
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี พร้้อมท้ั้�งให้้ข้้อเสนอแนะแก่่หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุง 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การดำำ�เนิินงานขององค์์กรตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิบัิัติงิานและการจััดการ 
(Enablers) ของรััฐวิสิาหกิิจ

สอบทานการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการประปานครหลวงมีีการบริิหารจััดการเป็็นไป
ตามหลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการปฏิิบััติงานและการจััดการ (Enablers) ของรััฐวิิสาหกิิจ รวมท้ั้�งให้้
ความเห็็น/ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อเพิ่่�มคุณุค่่าและยกระดัับกระบวนการปฏิบิััติงานของการประปานครหลวง
อย่่างเป็็นระบบ
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หมายเหตุ:ุ	�ค ณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง (ตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการการประปานครหลวง ที่่� 4/2565  
สั่่�ง ณ วัันที่่� 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2565) พิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบงบการเงิินของการประปานครหลวงสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุดุ 
วัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2565 (สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดินิรัับรองแล้้ว) ในการประชุมุครั้�งที่่� 2/2566 เม่ื่�อวัันที่่� 
4 เมษายน พ.ศ. 2566

การกำำ�กัับดููแลและพััฒนางานตรวจสอบภายใน
พิิจารณาการทบทวน ปรัับปรุุงกฎบััตรและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน ความเป็็นอิสระของสำำ�นััก 
ตรวจสอบ อนุมุััติแผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปี ีและแผนการตรวจสอบประจำำ�ปี แผนปรัับปรุงุประสิิทธิภิาพ 
งานตรวจสอบภายใน สอบทานรายงานผลการตรวจสอบ พร้อ้มทั้้�งให้ข้้อ้เสนอแนะ/ความเห็น็เพิ่่�มเติมินอกเหนืือ
จากข้อ้เสนอแนะของสำำ�นัักตรวจสอบ ติดิตามการดำำ�เนินิการแก้ไ้ขประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ พิจิารณาแผนสรรหา 
บุุคลากร แผนการฝึึกอบรม ความเพีียงพอเหมาะสมของทรััพยากรบุคคลและทรััพยากรอื่�นของสำำ�นััก 
ตรวจสอบ อนุุมััติแนวทางการพััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับประกาศนีียบััตร
ทางวิชิาชีพี เพ่ื่�อสนัับสนุนุการพััฒนาตนเองของผู้้�ตรวจสอบภายในให้ม้ีีวุฒุิบิััตรทางวิชิาชีพีด้้านการตรวจสอบ
ภายใน หรืือวิชิาชีีพอื่่�นที่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึึงสนัับสนุุนการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาสนัับสนุุนงานตรวจสอบภายใน 
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติงาน 

การรัักษาคุุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ 
พิิจารณาการทบทวน ปรัับปรุงุกฎบััตรและคู่่�มืือการปฏิบิััติงานของคณะกรรมการตรวจสอบฯ ทบทวนสมรรถนะ
และความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็น (Skills Matrix) ประเมิินผลการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการตรวจสอบฯ แบบทั้้�งคณะ 
และแบบรายบุุคคล ตามแนวทางการปฏิิบััติท่ี่�ดีีของสำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวง
การคลััง กำำ�หนดแผนพััฒนาคณะกรรมการตรวจสอบฯ และรายงานผลการดำำ�เนินิงานเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบ
ภายในต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงทราบ เป็็นรายไตรมาสและประจำำ�ปี รวมท้ั้�งเข้้ารัับการอบรม
หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
(IOD)

โดยสรุปุ คณะกรรมการตรวจสอบฯ ปฏิบิััติหิน้า้ที่่�โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถ มีีความเป็็นอิสระอย่่างเพีียงพอ  
ตามหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตร และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบฯ  
โดยมีีความเห็็นว่่า รายงานทางการเงิินแสดงข้้อมููลอัันเป็็นสาระสำำ�คััญ เช่ื่�อถืือได้้ สอดคล้้องตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินิ มีีการบริหิารความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ การดำำ�เนิินงานมีีการควบคุมุภายใน 
ที่่�เพีียงพอ มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี ถืือปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างครบถ้้วน นอกจากนี้้� ได้้ให้้ความเห็น็รวมถึงึข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ และเพิ่่�มคุณุค่่าต่่อการประปานครหลวง 
อย่่างเป็็นระบบ

(นายบุุญชััย จรััสแสงสมบููรณ์์)
ประธานกรรมการตรวจสอบ

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง134



 รายงานความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน

(นายนิิสิิต จัันทร์์สมวงศ์์)
ประธานกรรมการการประปานครหลวง

คณะกรรมการการประปานครหลวงเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อรายงานทางการเงิิน โดยได้้กำำ�กัับให้้จััดทำำ�งบการเงิินที่�เป็็นไป 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน มีีการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน รวมทั้้�ง 
ได้้ผ่่านการตรวจรัับรองจากสำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

คณะกรรมการการประปานครหลวงได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการ
ที่่�เป็็นอิสระ เพื่่�อกำำ�กัับดููแลให้้การตรวจสอบ การสอบทานรายงานการเงิิน การควบคุุมภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพและสร้้าง
ความมั่่�นใจว่่าได้้มีีการบัันทึกข้อมููลทางบััญชีถููกต้อง ครบถ้้วนอย่่างเพีียงพอ ทัันเวลา และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือ
การดำำ�เนิินการที่่�ผิิดปกติิ 

คณะกรรมการการประปานครหลวงมีีความเห็น็ว่า งบการเงิินของการประปานครหลวงแสดงฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนินิงาน  
และการเปล่ี่�ยนแปลงในส่่วนของทุุนและกระแสเงิินสดถููกต้้องในสาระสำำ�คััญตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไปแล้้ว
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171ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี
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173ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี
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175ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี
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177ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี
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179ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี
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181ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี
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183ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี





แบบสำำารวจำความคิดเห็็น 
ต่่อรายงานประจำำาปี 2565 

การประปานครห็ลวง



การประปานครหลวง
(สำานักงานใหญ่)
เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210
โทรศัพท์: 0 2504 0123

MWA Call Center: 1125

รายงานประจำำาปี 2565
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