
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการรับเรื่องรองเรียน 

 ผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

(ศปท.กปน.) 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

คํานํา 

การประปานครหลวงไดจัดทํานโยบายคุณธรรมและความโปรงใส นโยบายการปองกันและ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-Corruption Policy) นโยบายการแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน                 

และการคุมครองผู ใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) และหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติ                 

เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง               

เพ่ือใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง 

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาต ิวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

การประปานครหลวงไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

เ พ่ือกํากับดูแลการบริหารดานการสง เสริมจริยธรรม และการปองกันและปราบปรามการทุจริต                     

และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีอํานาจหนาที่ดังนี้                 

1) ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 2) ดานการปฏิบัติการตอตานการทุจริต และการประปานครหลวง              

ไดมีประกาศหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงพรอมกําหนดใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต                               

ของการประปานครหลวงเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ

ดําเนินการตามกฏหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติของการประปานครหลวง 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ประกอบดวย 

คําจํากัดความ ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ         

ของพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง ตลอดจนขั้นตอนและสถานะการดําเนินงานของศูนยฯ 

เพ่ือใหเกิดความชดัเจนและโปรงใสในการดําเนินงานใหผูเก่ียวของรับทราบและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 

 

                                                                         คณะกรรมการ ศปท.กปน. 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

สารบญั 

 หนา 
  
ศูนยปฏิบัตกิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.)  

- ประวัติความเปนมา 3 
- โครงสรางและอํานาจหนาที่ของ ศปท.กปน. 3 

คําจํากัดความ 4 
มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 6 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 6 
แนวทางปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ 6 
การจัดการเรื่องรองเรียน 7 

- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 7 
- หลักเกณฑการรองเรียน 10 
- รายละเอียดในการรองเรียน 11 
- ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 11 
- ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนผานชองทาง ศปท.กปน. 13 

ภาคผนวก  
- ขอบังคับ/ระเบียบ/คําสั่ง/ประกาศ 16 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

ประวัติความเปนมา 

1. กระทรวงมหาดไทย มีบันทึกที่ มท 0226/ว 4541 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2557 แจงให

หนวยงานในสังกัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตข้ึนในหนวยงาน เพ่ือสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

ในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ทั้งนี้ โครงสรางและอํานาจหนาที่ของศนูยฯ ใหพิจารณาจัดตั้งตามความเหมาะสม 

2. การประปานครหลวง ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ตามคําสั่งการประปานครหลวง        

ที่ 687/2558 เรื่อง การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวงและแตงตั้ง

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวง สั่ง ณ วันที่  

20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  

3. ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตรวาดวย การปองกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระหวาง สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยผูวาการ กปน. ไดลงนามรวมกัน 3 ฝาย เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2560 
โดยกําหนดใหหนวยงานรัฐวิสาหกิจมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ          
หรือกําหนดใหมีผูบริหารหรือรองผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เปนผูรับผิดชอบดําเนินงานดานการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม  

4. การประปานครหลวง ไดปรับปรุงคําสั่งของคณะกรรมการ ศปท.กปน. ใหเปนปจจุบัน ตามคําสั่ง                
การประปานครหลวง  ที่  789 /2566 เรื่ อ ง  การจั ดตั้ งศูนยปฏิ บัติ การตอต านการทุ จริตของ                              
การประปานครหลวงและแตงตั้งคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของ          
การประปานครหลวง สั่ง ณ วันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2566 

โครงสรางและอํานาจหนาที่ของ ศปท.กปน.  

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) ไดจัดตั้งอยาง        

เปนรูปธรรม โดยมีโครงสรางแบบคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ประกอบดวย ประธานกรรมการ 

ไดแก รองผูวาการ(บริหาร) กรรมการ ประกอบดวย ผูชวยผูวาการทุกสายงาน ผูอํานวยการฝายกฎหมาย 

ผูอํานวยการฝายบริการกลาง ผูอํานวยการฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ ผูอํานวยการฝายบริหารความเสี่ยง 

ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. ประธานกรรมการสภาธรรมาภิบาล กปน. และผูอํานวยการ        

ฝายธรรมาภิบาล เปนกรรมการและเลขานุการฯ 

2. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง มีการกําหนดอํานาจหนาท่ีไว 

2 ดาน ดังนี ้

2.1 ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 

1. กําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม         

และดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางที่กําหนด 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

2. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามขอบังคับการประปานครหลวง  

วาดวย ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2566 และกฎหมายอ่ืน     

ที่เก่ียวของและปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรมและรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่ 

3. ใหคําปรึกษา ตอบคําถาม และขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรม 

4. เผยแพรประมวลจริยธรรมและกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมแกพนักงาน ผูปฏิบัติงาน 

การประปานครหลวง และผูมีสวนไดเสียกับการประปานครหลวง 

2.2 ดานการปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ         

ของการประปานครหลวงตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยเสนอตอผูวาการ 

2. ประสานงาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง และรายงานผลการดําเนินงานตอผูวาการ 

เพ่ือนําเสนอกระทรวงมหาดไทยหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. เผยแพร รณรงค และใหความรูเ ก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต        

และประพฤติมิชอบแกพนักงาน ผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง และผูมีสวนไดสวนเสียของการประปานครหลวง 

4. รับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ      

ของพนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการ 

5. ติดตามและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอตอผูวาการเปนประจําทุก 3 เดือน  

 

คําจํากัดความ  

- เจาหนาที ่หมายถึง ผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง  

- ผูรองเรียน หมายถึง ผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรียน รวมทั้ง            

ผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนนั้น 

- ผูรองเรียน หมายถึง ผู ท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรียน              

รวมทั้งผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนนั้น                        

- พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอํานาจสืบสวน พนักงาน          

ผูมีอํานาจสอบสวน พนักงานผูมีอํานาจฟองคดี หรือศาล  

- ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซึ่งถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฎวา ไดกระทําการอันเปนมูล                   

ที่จะนําไปสูการถอดถอนจากตําแหนง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทางวินัยตามที่ไดบัญญัติไว                      

และใหหมายความรวมถึงตัวการผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทําดังกลาวดวย  

- เลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง หมายถึง เลขานุการ

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวง                       

- ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

- ทุจริตตอหนาที่ หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี ้
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

1. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหนาที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน     

ทีม่คิวรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

2. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผู อื่นเชื่อวา 

มีตําแหนงหรือหนาที่ทั้งท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

3. การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

4. การกระทําอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ หรือการกระทําความผิด       

ตอตําแหนงหนาที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

- ประพฤติมิชอบ หมายถึง การท่ีเจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือ

หนาท่ีหรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด              

อยางหนึ่งซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของการประปา         

นครหลวงไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึง         

การประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

- ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนหรือเรื่องที่มีการกลาวอาง กลาวหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

ของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

- การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเทจ็จริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย            

พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวันทําการ

นับตั้งแตไดรับเรื่อง ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อหรือที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได      

หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียน 

เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตกัเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

- บัตรสนเทห หมายถึง เรื่องรองเรียนที่มิไดลงชื่อหรือไมลงชื่อจริงของผูเขียน  
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) เปนชองทางท่ีเปดรับการแจง

เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันจากผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีมาตรการในการใหความคุมครองผูใหขอมูล      

แกการประปานครหลวง โดยมีประกาศการประปานครหลวง เรื่องนโยบายแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน                   

และการคุมครองผูใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) เปนแนวทางปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. การเปดรับขอรองเรียน ขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย        

และเสี่อมเสียภาพลักษณของการประปานครหลวง โดยการประปานครหลวงจะดําเนินการคุมครองผูใหขอมูล       

และปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเปนความลับ 

2. ผูรับการแจงเบาะแสและผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริต

คอรรัปชันตองดําเนินการตรวจสอบ และสอบสวนการทุจริตคอรรัปชันตามข้ันตอนที่การประปานครหลวงกําหนด 

และตองปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลไวเปนความลับ หากผูใดฝาฝนนําขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปเปดเผย

โดยไมไดรับอนุญาตจากการประปานครหลวง ผูนั้นจะตองถูกดําเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัยหรือดําเนินการ         

ทางกฎหมาย 

3. การประปานครหลวงจะดําเนินการคุมครองผูใหขอมูลมิใหไดรับการขมขู คุกคามหรือภัยอ่ืนใด      

อันเนื่องมาจากการแจงเบาะแสนั้น ๆ หากผูใดกระทําการดังกลาว ผูนั้นจะตองถูกดําเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัย

หรือดําเนินการทางกฎหมาย 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) ไดดําเนินการตามประกาศ 

การประปานครหลวง เรื่อง นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการตอบสนองขอรองเรียน โดยการประปานครหลวง 

จะดําเนินการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เพื่อปองกันการสูญหาย การเขาถึง การใช        

การเปลี่ยนแปลง การแกไข รวมถึงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมายดวยการกําหนด

มาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติ และสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตามกฎหมาย

กําหนด และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

แนวทางการปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ 

กรณีที่ผูบังคับบัญชาหรือเจาหนาท่ีของรัฐผูใดจงใจปฏิบัติเกี่ยวกับการใหของขวัญหรือรับของขวัญ

โดยฝาฝนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการใหหรือรับของขวัญของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2565 ใหถือวา      

ผูนั้นกระทําผิดวินัยหรือไมปฏิบัติตนใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ และใหดําเนินการตาม

กฎหมาย กฎ ประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของตอไป 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

การจัดการเรื่องรองเรียน 

1. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

 

1. รองเรียนดวยตนเองโดยตรง (Walk in) ที่ฝายธรรมาภิบาล ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ 

การประปานครหลวง 

2. ทางไปรษณียถึงศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวงหรือ             

ฝายธรรมาภิบาล เลขที่  400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่  

กรุงเทพมหานคร 10210 

3. ฝายธรรมาภิบาล โทรศัพท 0 2504 0123 ตอ 2518 

4. โทรสาร 0 2500 2518 

5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) : anticor@mwa.co.th 

6. หนาเว็บไซตหลักของการประปานครหลวง โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 เขาสูหนาเว็บไซตหลักของการประปานครหลวง 

       (https://www.mwa.co.th/home/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 คลิกแบนเนอร “รับฟงเสียงลูกคา” เพ่ือเขาสูหนาคัดกรองประเภท 

       เรื่องรองเรียน               

 

 

 

      

 

 

6.3 เลือกหัวขอ 3 แจงขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คลิกแบนเนอร   

      “แจงขอรองเรียนการทุจริต”  
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 ผูรองเรียนกรอกขอมูล และบันทึกขอมูล 

7. หนาอินทราเน็ตของการประปานครหลวง โดยดําเนินการดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1 เลือกหัวขอ “รับเรื่องรองเรียน” เลือกประเภทขอรองเรียน “การทุจริต

และประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 เลือกประเภทเรื่องรองเรียน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” ผูรองเรียน  

      กรอกขอมูล  และบันทึกขอมูล 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

8. กลองคุณธรรมท่ีศูนยขอมูลขาวสาร ชั้น 1 อาคารสํานักงานใหญ การประปานครหลวง 

2. หลักเกณฑการรองเรียน 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ปฏิบัติหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน  

การทจุริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของพนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง 

และสงเรื่องไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการ โดยกําหนดใหเรื่องรองเรียนตองมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

1. เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

พบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนอันเนื่องมาจากเจาหนาที ่ในเรื่องดังตอไปนี้  

(1) กระทําการทุจริตตอหนาที่ของตน 

(2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ของตน  

(3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควรโดยปราศจากมูลเหตุอันมีนัยแหงความลาชานั้น 

(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ อันขัดหรือมิชอบดวยกฎหมาย 

2. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย     

แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

3. กรณขีอรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยเรื่องรองเรียนในรูปแบบสนเทห               

การประปานครหลวงไดดําเนินการตามบันทึก ผวก 84/2563 ลงวันที่ 9 กันยายน 2563 ขอ 1.1 (4) กําหนด      

ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี          

ที่ นร 0206/ ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 คือ รับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอม             

ปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลเทานั้น ซึ่งการประปานครหลวงจะพิจารณาบัตรสนเทหประกอบดวยรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

3.1 บัตรสนเทหจะตองระบุหลักฐานกรณแีวดลอมปรากฏชัดเจน ผูรองเรียนตองชี้เบาะแส        

โดยระบุใหเห็นถึงพยานหลักฐานที่เก่ียวของในเรื่องที่รองเรียนมาใหชัดเจน ซึ่งอาจเปนพยานบุคคล พยานเอกสาร 

หรือพยานวัตถุ วัน เวลา และสถานที่ที่ปรากฏขอเท็จจริง พรอมกับแนบเอกสารพยานหลักฐานที่เกี่ยวของมาดวย  (ถามี) 

ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงตอไปได ทั้งนี้เพ่ือที่ผูบังคับบัญชาจะไดใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาวา เรื่องที่กลาวหาพนักงานผูกระทําผิดวินัยนั้นมีเหตุผลหรือมีพฤติการณเชื่อมโยง          

พอที่จะเชื่อในเบื้องตนไดหรือไมวา ขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

3.2 บัตรสนเทหจะตองชี้พยานบุคคลแนนอน ผูรองจะตองระบุใหเห็นถึงชื่อพยานบุคคล           

วามีใคร เปนใครบาง เพื่อที่ผูบังคับบัญชาจะไดพิจารณาเชิญมาใหถอยคํา ซักถามขอเท็จจริง ซึ่งพยานบุคคล              

ที่ระบุมานี้ควรเปนบุคคลที่ไดเห็น ไดยิน หรือไดทราบขอความท่ีเก่ียวของกับเรื่องที่ผูถูกกลาวหากระทําผิดวินัยดวย 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4. เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
(1) ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 

(2) ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

3. รายละเอียดในการรองเรียน 

ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลลงในแบบคํารอง ดังนี้ 

1. ชื่อ-นามสกุลและที่อยูของผูรองเรียน ในกรณมีีขอมูลหมายเลขโทรศัพท หรือ  

  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ใหระบุไวดวย 

2. ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

3. การกระทําทั้งหลายที่ เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงอยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ

สืบสวน สอบสวน 

4. วัน เดือน ป ที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

5. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

6. ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

4. ขั้นตอนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

1. เมื่อไดรับขอรองเรียนใหเลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ลงทะเบียนรับเรื่องและแจงใหผูรองเรียนทราบถึงการไดรับเรื่องรองเรียนนั้น ภายในสามวันทําการนับแต       

วันที่ไดลงทะเบียนรับเรื่อง เฉพาะกรณทีี่ผูรองเรียนไดใหขอมูลในการติดตอกลับไว 

2. กรณีผู รองเรียนกรอกขอมูลครบถวนสมบูรณลงในแบบคํารอง ให เลขานุการ              

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง รายงานขอรองเรียนใหคณะกรรมการปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวงทราบและพิจารณาดําเนินการ และสงเรื่อง 

ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป 

3. กรณีขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวนไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่ที่รับเรื่องรองเรียนแจง

ใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนดตามสมควร ถาเห็นวาขอรองเรียนที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปน

กรณีที่ผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือผูรองเรียนไมอาจแกไขใหถูกตองไดไมวา

จะดวยเหตุใด ใหเลขานุการเสนอตอคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม        

ของการประปานครหลวงเพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการยุติ  

4. ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ใหดําเนินการดังนี ้

4.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึง

ชื่อหนวยงานนั้น ๆ โดยถือวาเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4.2 สงเรื่องรองเรียนกลับไปยังผูรองเรียนในกรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุหนวยงาน        

ที่เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ โดยถือวาเปนการสิ้นสุดกระบวนการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน    

5. กรณีขอรองเรียนอยูในรูปแบบบัตรสนเทหที่เปนการกลาวหาโดยไมปรากฎตัวผูกลาวหา ใหถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี คือรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน                

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงผานชองทาง ศปท.กปน. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

หนวยงานผูถูกรองเรยีน 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดําเนินการ 

ผูรองเรียน 

 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท.กปน. 

ผูวาการ และ ศปท.มท. 

แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วันทําการ

(แจงตอบรับเรื่อง) 

ผูวาการ กปน. 

กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน พนักงาน รองผูวาการ ผูวาการ 

เร่ืองรองเรียนท่ีมีมูล 

นําเรื่องเขาสูคณะกรรมการ 

ศปท.กปน. 

ขอรองเรียนไมสมบูรณ 

 

เร่ืองรองเรียนไมมีมูล 

1. เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ขอขอมูลเพิ่มเติม 

/แจงผลการพจิารณา 

กลับไปยังผูรองเรียน 

หนวยงานดําเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ 

และวิธีปฏิบัตขิองการประปานครหลวง และเมื่อดาํเนินการแลวเสร็จ              

หนวยงานรายงานผลการดําเนินการตอ ศปท.กปน. 

 
ศปท.กปน. 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดําเนินการ 

ประธานกรรมการ กปน. 

2. กรณีบัตรสนเทหหากไมได

ระบหุลักฐาน กรณีแวดลอม

ปรากฏชัดแจง ตลอดจน        

ชี้พยานบุคคลแนนอน และไมมี

ชองทางตดิตอเพื่อขอขอมูล

เพิ่มเติมใหเลขาฯ รายงาน

คณะกรรมการฯ ศปท.กปน.

เพื่อยุตเิร่ือง 

(ประธานกรรมการ กปน. ตั้งคณะกรรมการ  
สอบสวนขึ้นทําการสอบสวน) 

ศปท.กปน. จัดทําหนังสือ/รายงานเสนอ                         

ตอบคุคล/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

(แจงรองผูวาการตนสังกัด หรือผูชวยผูวาการ 
สังกัดสายงานผูวาการ) 

(ยุติเรื่องและแจงผูรองเรียน) 

ขอรองเรียนครบ 

 

ถวนสมบูรณ 

 ครบถวน 

 
รายงานผลผูรองเรียน 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

คําอธิบายขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

ผานชองทาง ศปท.กปน. 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 

 

ศปท.กปน. รับเรื่องรองเรยีนผานชองทาง ดังนี้ 
   1) ดวยตนเอง ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ              
การประปานครหลวง  
   2) ทางไปรษณียถึงศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติ       
ของการประปานครหลวง หรือฝายธรรมาภิบาล         
เลขที่  400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ งสองหอง         
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
   3) โทรศพัท 0 2504 0123 ตอ 2518 
   4) โทรสาร 0 2500 2518 
   5) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
      (E-mail) : anticor@mwa.co.th 
   6) หน าเว็บไซตหลักของการประปานครหลวง                    
หัวขอ “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ กปน. 
(รองเรียน/แจงเบาะแส)” เลือกแบนเนอร “แจงเรื่อง
รองเรยีน” หรือชองทาง QR Code รับเรื่องรองเรียน 
   7) หนาอินทราเน็ตของการประปานครหลวง  
หัวขอ “รับ เรื่ องร อง เรี ยน”  เลือกประเภท             
ขอรองเรยีน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
   8) กลองคุณธรรมที่ศูนยขอมูลขาวสาร ชั้น 1       
อาคารสํานักงานใหญ การประปานครหลวง 
      เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูล
สวนบุคคลของผูรองเรียนไวในระบบ 

1) ทุกวันทําการ 
 
 
2) ทุกวันทําการ 
 
 
 
3) ทุกวันทําการ 
4) ทุกวันทําการ 
5) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
 
6) ทุกวัน 
24 ชั่วโมง 
 
7) ทุกวัน 
24 ชั่วโมง 
 
8) ทุกวันทําการ 

ฝายธรรมาภิบาล 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน  
 1) กรณีขอรองเรียนครบถวนสมบูรณ 
ศปท.กปน. แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วนัทําการ 
 2) กรณีขอรองเรียนไมสมบูรณครบถวน 
      2.1 ศปท.กปน. ขอขอมูลเพิ่มเติม/แจงผลการ
พิจารณากลับไปยังผูรองเรยีน 
      2.2 กรณีบัตรสนเทหหากไมไดระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแนนอน และไมมีชองทางติดตอเพ่ือขอขอมูล
เพ่ิมเติมใหเลขาฯ รายงานคณะกรรมการ ศปท. 
กปน. เพื่อยุติเรื่อง 
 
 

3 วันทําการ ฝายธรรมาภิบาล 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 หมายเหตุ* : ศปท.กปน.รายงานความคืบหนา        

การดําเนินการกลับไปยังผูรองเรียนทุก 30 วัน
จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุต ิ

  

 

เลขาฯ ศปท.กปน. นําเรื่องเขาสูคณะกรรมการ  
ศปท.กปน. เพ่ือพิจารณา ดังนี ้
    เขาขายการทุจริตคอรรัปชันหรือไม  
    เปนความผิดทางวินัย หรือทางจริยธรรม
หรือไม 
ถาใช ดําเนินการขั้นตอนตอไป 
ถาไมใช สงตอไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

7 วัน 
ตามปฏิทนิ 

 ฝายธรรมาภบิาล 

 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 คณะกรรมการ 
ศปท.กปน. 
 

 

 

เ ล ข าฯ  ศป ท . กปน .  ดํ า เ นิ น ก า ร ตาม ม ติ
คณะกรรมการ ศปท.กปน. ดังนี ้
   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนําเรียน
รองผูวาการตนสังกัดหรือผูชวยผูวาการสังกัด 
สายงานผูวาการของผูถูกรองเรียนเพ่ือตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
   2.  กรณี ผู ถู กร องเรี ยน เป นรองผู ว าการ            
จะนําเรียนผู ว าการ เ พ่ือตั้ งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
   3. กรณีผู ถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนํา
เ รี ย นป ระธ าน กร รม ก า ร  กปน .  เ พ่ื อ ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3 วันทําการ  ประธาน ศปท. 
กปน 
 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 ผูวาการ 
 รองผูวาการ 
 คณะกรรมการ  
   ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

 

หนวยงานดําเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ 
ร ะ เบี ยบ  หลั ก เ กณฑ  แ ละวิ ธี ปฏิ บั ติ ข อ ง            
การประปานครหลวง และเมื่อดํา เนินการ     
แลวเสร็จหนวยงานรายงานผลการดําเนินการ 
ตอ ศปท. กปน. 

เปนไปตาม
ขอบังคับ 
ระเบียบ 

หลักเกณฑ 
และวิธีปฏิบัติ
ของ กปน. 

 หนวยงาน
เจาของเรื่อง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

ศปท.กปน. จัดทําหนังสือ/รายงานเสนอตอ
บุคคล/หนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี ้
   1) รายงานผลผูรองเรียน 
   2) จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท. 
กปน. รายไตรมาส 
  3) รายงานผูวาการและ ศปท.มท. 

1) เปนไปตาม
ขอกําหนดของ
กปน. 
2) ณ สิ้นไตรมาส 
 
3) ทุกเดือน 

 ฝายธรรมาภิบาล 
 ฝายกฎหมาย 
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ภาคผนวก 
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