
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการรับเรื่องรองเรียน 

 ผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

(ศปท.กปน.) 

ฝายธรรมาภิบาล 

ฉบบัปรับปรุง  2566 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

คํานํา 

การประปานครหลวงไดจัดทํานโยบายคุณธรรมและความโปรงใส นโยบายการปองกันและ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-Corruption Policy) นโยบายการแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน                 

และการคุมครองผู ใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) และหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติ                 

เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง               

เพ่ือใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง 

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาต ิวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

การประปานครหลวงไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

เ พ่ือกํากับดูแลการบริหารดานการสง เสริมจริยธรรม และการปองกันและปราบปรามการทุจริต                     

และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีอํานาจหนาที่ดังนี้                 

1) ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 2) ดานการปฏิบัติการตอตานการทุจริต และการประปานครหลวง              

ไดมีประกาศหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงพรอมกําหนดใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต                               

ของการประปานครหลวงเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ

ดําเนินการตามกฏหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติของการประปานครหลวง 

คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ประกอบดวย 

คําจํากัดความ ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ         

ของพนักงานและผูปฏิบัติงานของการประปานครหลวง ตลอดจนขั้นตอนและสถานะการดําเนินงานของศูนยฯ 

เพ่ือใหเกิดความชดัเจนและโปรงใสในการดําเนินงานใหผูเก่ียวของรับทราบและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 

 

                                                                         คณะกรรมการ ศปท.กปน. 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

สารบญั 

 หนา 
  
ศูนยปฏิบัตกิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.)  

- ประวัติความเปนมา 3 
- โครงสรางและอํานาจหนาที่ของ ศปท.กปน. 3 

คําจํากัดความ 4 
มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 6 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 6 
แนวทางปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ 6 
การจัดการเรื่องรองเรียน 7 

- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 7 
- หลักเกณฑการรองเรียน 10 
- รายละเอียดในการรองเรียน 11 
- ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 11 
- ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนผานชองทาง ศปท.กปน. 13 

ภาคผนวก  
- ขอบังคับ/ระเบียบ/คําสั่ง/ประกาศ 16 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

ประวัติความเปนมา 

1. กระทรวงมหาดไทย มีบันทึกที่ มท 0226/ว 4541 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2557 แจงให

หนวยงานในสังกัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตข้ึนในหนวยงาน เพ่ือสนองตอนโยบายของรัฐบาล 

ในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ทั้งนี้ โครงสรางและอํานาจหนาที่ของศนูยฯ ใหพิจารณาจัดตั้งตามความเหมาะสม 

2. การประปานครหลวง ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ตามคําสั่งการประปานครหลวง        

ที่ 687/2558 เรื่อง การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวงและแตงตั้ง

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวง สั่ง ณ วันที่  

20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  

3. ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตรวาดวย การปองกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระหวาง สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยผูวาการ กปน. ไดลงนามรวมกัน 3 ฝาย เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2560 
โดยกําหนดใหหนวยงานรัฐวิสาหกิจมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ          
หรือกําหนดใหมีผูบริหารหรือรองผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เปนผูรับผิดชอบดําเนินงานดานการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม  

4. การประปานครหลวง ไดปรับปรุงคําสั่งของคณะกรรมการ ศปท.กปน. ใหเปนปจจุบัน ตามคําสั่ง                
การประปานครหลวง  ที่  789 /2566 เรื่ อ ง  การจั ดตั้ งศูนยปฏิ บัติ การตอต านการทุ จริตของ                              
การประปานครหลวงและแตงตั้งคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของ          
การประปานครหลวง สั่ง ณ วันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2566 

โครงสรางและอํานาจหนาที่ของ ศปท.กปน.  

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) ไดจัดตั้งอยาง        

เปนรูปธรรม โดยมีโครงสรางแบบคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ประกอบดวย ประธานกรรมการ 

ไดแก รองผูวาการ(บริหาร) กรรมการ ประกอบดวย ผูชวยผูวาการทุกสายงาน ผูอํานวยการฝายกฎหมาย 

ผูอํานวยการฝายบริการกลาง ผูอํานวยการฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ ผูอํานวยการฝายบริหารความเสี่ยง 

ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. ประธานกรรมการสภาธรรมาภิบาล กปน. และผูอํานวยการ        

ฝายธรรมาภิบาล เปนกรรมการและเลขานุการฯ 

2. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง มีการกําหนดอํานาจหนาท่ีไว 

2 ดาน ดังนี ้

2.1 ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 

1. กําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม         

และดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางที่กําหนด 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

2. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามขอบังคับการประปานครหลวง  

วาดวย ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2566 และกฎหมายอ่ืน     

ที่เก่ียวของและปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรมและรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่ 

3. ใหคําปรึกษา ตอบคําถาม และขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรม 

4. เผยแพรประมวลจริยธรรมและกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมแกพนักงาน ผูปฏิบัติงาน 

การประปานครหลวง และผูมีสวนไดเสียกับการประปานครหลวง 

2.2 ดานการปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิชอบ         

ของการประปานครหลวงตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยเสนอตอผูวาการ 

2. ประสานงาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของการประปานครหลวง และรายงานผลการดําเนินงานตอผูวาการ 

เพ่ือนําเสนอกระทรวงมหาดไทยหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. เผยแพร รณรงค และใหความรูเ ก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต        

และประพฤติมิชอบแกพนักงาน ผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง และผูมีสวนไดสวนเสียของการประปานครหลวง 

4. รับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ      

ของพนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง แลวสงเรื่องไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการ 

5. ติดตามและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอตอผูวาการเปนประจําทุก 3 เดือน  

 

คําจํากัดความ  

- เจาหนาที ่หมายถึง ผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง  

- ผูรองเรียน หมายถึง ผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรียน รวมทั้ง            

ผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนนั้น 

- ผูรองเรียน หมายถึง ผู ท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรียน              

รวมทั้งผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนนั้น                        

- พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอํานาจสืบสวน พนักงาน          

ผูมีอํานาจสอบสวน พนักงานผูมีอํานาจฟองคดี หรือศาล  

- ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซึ่งถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฎวา ไดกระทําการอันเปนมูล                   

ที่จะนําไปสูการถอดถอนจากตําแหนง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทางวินัยตามที่ไดบัญญัติไว                      

และใหหมายความรวมถึงตัวการผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทําดังกลาวดวย  

- เลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง หมายถึง เลขานุการ

คณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวง                       

- ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

- ทุจริตตอหนาที่ หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี ้
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

1. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหนาที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน     

ทีม่คิวรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

2. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผู อื่นเชื่อวา 

มีตําแหนงหรือหนาที่ทั้งท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

3. การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

4. การกระทําอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ หรือการกระทําความผิด       

ตอตําแหนงหนาที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

- ประพฤติมิชอบ หมายถึง การท่ีเจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือ

หนาท่ีหรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด              

อยางหนึ่งซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของการประปา         

นครหลวงไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึง         

การประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

- ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนหรือเรื่องที่มีการกลาวอาง กลาวหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

ของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

- การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเทจ็จริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย            

พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวันทําการ

นับตั้งแตไดรับเรื่อง ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อหรือที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได      

หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียน 

เขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตกัเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

- บัตรสนเทห หมายถึง เรื่องรองเรียนที่มิไดลงชื่อหรือไมลงชื่อจริงของผูเขียน  
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) เปนชองทางท่ีเปดรับการแจง

เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันจากผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีมาตรการในการใหความคุมครองผูใหขอมูล      

แกการประปานครหลวง โดยมีประกาศการประปานครหลวง เรื่องนโยบายแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน                   

และการคุมครองผูใหขอมูล (Whistle Blowing Policy) เปนแนวทางปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. การเปดรับขอรองเรียน ขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย        

และเสี่อมเสียภาพลักษณของการประปานครหลวง โดยการประปานครหลวงจะดําเนินการคุมครองผูใหขอมูล       

และปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเปนความลับ 

2. ผูรับการแจงเบาะแสและผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริต

คอรรัปชันตองดําเนินการตรวจสอบ และสอบสวนการทุจริตคอรรัปชันตามข้ันตอนที่การประปานครหลวงกําหนด 

และตองปกปดขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลไวเปนความลับ หากผูใดฝาฝนนําขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปเปดเผย

โดยไมไดรับอนุญาตจากการประปานครหลวง ผูนั้นจะตองถูกดําเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัยหรือดําเนินการ         

ทางกฎหมาย 

3. การประปานครหลวงจะดําเนินการคุมครองผูใหขอมูลมิใหไดรับการขมขู คุกคามหรือภัยอ่ืนใด      

อันเนื่องมาจากการแจงเบาะแสนั้น ๆ หากผูใดกระทําการดังกลาว ผูนั้นจะตองถูกดําเนินการพิจารณาลงโทษทางวินัย

หรือดําเนินการทางกฎหมาย 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) ไดดําเนินการตามประกาศ 

การประปานครหลวง เรื่อง นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2564 ซึ่งสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการตอบสนองขอรองเรียน โดยการประปานครหลวง 

จะดําเนินการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เพื่อปองกันการสูญหาย การเขาถึง การใช        

การเปลี่ยนแปลง การแกไข รวมถึงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมายดวยการกําหนด

มาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติ และสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตามกฎหมาย

กําหนด และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

แนวทางการปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญ 

กรณีที่ผูบังคับบัญชาหรือเจาหนาท่ีของรัฐผูใดจงใจปฏิบัติเกี่ยวกับการใหของขวัญหรือรับของขวัญ

โดยฝาฝนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการใหหรือรับของขวัญของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2565 ใหถือวา      

ผูนั้นกระทําผิดวินัยหรือไมปฏิบัติตนใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ และใหดําเนินการตาม

กฎหมาย กฎ ประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของตอไป 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

การจัดการเรื่องรองเรียน 

1. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

 

1. รองเรียนดวยตนเองโดยตรง (Walk in) ที่ฝายธรรมาภิบาล ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ 

การประปานครหลวง 

2. ทางไปรษณียถึงศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวงหรือ             

ฝายธรรมาภิบาล เลขที่  400 ถนนประชาชื่น แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่  

กรุงเทพมหานคร 10210 

3. ฝายธรรมาภิบาล โทรศัพท 0 2504 0123 ตอ 2518 

4. โทรสาร 0 2500 2518 

5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) : anticor@mwa.co.th 

6. หนาเว็บไซตหลักของการประปานครหลวง โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 เขาสูหนาเว็บไซตหลักของการประปานครหลวง 

       (https://www.mwa.co.th/home/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 คลิกแบนเนอร “รับฟงเสียงลูกคา” เพ่ือเขาสูหนาคัดกรองประเภท 

       เรื่องรองเรียน               

 

 

 

      

 

 

6.3 เลือกหัวขอ 3 แจงขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คลิกแบนเนอร   

      “แจงขอรองเรียนการทุจริต”  
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 ผูรองเรียนกรอกขอมูล และบันทึกขอมูล 

7. หนาอินทราเน็ตของการประปานครหลวง โดยดําเนินการดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1 เลือกหัวขอ “รับเรื่องรองเรียน” เลือกประเภทขอรองเรียน “การทุจริต

และประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 เลือกประเภทเรื่องรองเรียน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” ผูรองเรียน  

      กรอกขอมูล  และบันทึกขอมูล 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

8. กลองคุณธรรมท่ีศูนยขอมูลขาวสาร ชั้น 1 อาคารสํานักงานใหญ การประปานครหลวง 

2. หลักเกณฑการรองเรียน 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ปฏิบัติหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน  

การทจุริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของพนักงานและผูปฏิบัติงานการประปานครหลวง 

และสงเรื่องไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการ โดยกําหนดใหเรื่องรองเรียนตองมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

1. เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

พบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องรองเรียนอันเนื่องมาจากเจาหนาที ่ในเรื่องดังตอไปนี้  

(1) กระทําการทุจริตตอหนาที่ของตน 

(2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ของตน  

(3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควรโดยปราศจากมูลเหตุอันมีนัยแหงความลาชานั้น 

(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ อันขัดหรือมิชอบดวยกฎหมาย 

2. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย     

แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

3. กรณขีอรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยเรื่องรองเรียนในรูปแบบสนเทห               

การประปานครหลวงไดดําเนินการตามบันทึก ผวก 84/2563 ลงวันที่ 9 กันยายน 2563 ขอ 1.1 (4) กําหนด      

ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี          

ที่ นร 0206/ ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 คือ รับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอม             

ปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลเทานั้น ซึ่งการประปานครหลวงจะพิจารณาบัตรสนเทหประกอบดวยรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

3.1 บัตรสนเทหจะตองระบุหลักฐานกรณแีวดลอมปรากฏชัดเจน ผูรองเรียนตองชี้เบาะแส        

โดยระบุใหเห็นถึงพยานหลักฐานที่เก่ียวของในเรื่องที่รองเรียนมาใหชัดเจน ซึ่งอาจเปนพยานบุคคล พยานเอกสาร 

หรือพยานวัตถุ วัน เวลา และสถานที่ที่ปรากฏขอเท็จจริง พรอมกับแนบเอกสารพยานหลักฐานที่เกี่ยวของมาดวย  (ถามี) 

ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงตอไปได ทั้งนี้เพ่ือที่ผูบังคับบัญชาจะไดใชเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาวา เรื่องที่กลาวหาพนักงานผูกระทําผิดวินัยนั้นมีเหตุผลหรือมีพฤติการณเชื่อมโยง          

พอที่จะเชื่อในเบื้องตนไดหรือไมวา ขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

3.2 บัตรสนเทหจะตองชี้พยานบุคคลแนนอน ผูรองจะตองระบุใหเห็นถึงชื่อพยานบุคคล           

วามีใคร เปนใครบาง เพื่อที่ผูบังคับบัญชาจะไดพิจารณาเชิญมาใหถอยคํา ซักถามขอเท็จจริง ซึ่งพยานบุคคล              

ที่ระบุมานี้ควรเปนบุคคลที่ไดเห็น ไดยิน หรือไดทราบขอความท่ีเก่ียวของกับเรื่องที่ผูถูกกลาวหากระทําผิดวินัยดวย 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4. เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
(1) ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 

(2) ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

3. รายละเอียดในการรองเรียน 

ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลลงในแบบคํารอง ดังนี้ 

1. ชื่อ-นามสกุลและที่อยูของผูรองเรียน ในกรณมีีขอมูลหมายเลขโทรศัพท หรือ  

  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ใหระบุไวดวย 

2. ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

3. การกระทําทั้งหลายที่ เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงอยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ

สืบสวน สอบสวน 

4. วัน เดือน ป ที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

5. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

6. ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

4. ขั้นตอนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

1. เมื่อไดรับขอรองเรียนใหเลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ลงทะเบียนรับเรื่องและแจงใหผูรองเรียนทราบถึงการไดรับเรื่องรองเรียนนั้น ภายในสามวันทําการนับแต       

วันที่ไดลงทะเบียนรับเรื่อง เฉพาะกรณทีี่ผูรองเรียนไดใหขอมูลในการติดตอกลับไว 

2. กรณีผู รองเรียนกรอกขอมูลครบถวนสมบูรณลงในแบบคํารอง ให เลขานุการ              

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง รายงานขอรองเรียนใหคณะกรรมการปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรมของการประปานครหลวงทราบและพิจารณาดําเนินการ และสงเรื่อง 

ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป 

3. กรณีขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวนไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่ที่รับเรื่องรองเรียนแจง

ใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนดตามสมควร ถาเห็นวาขอรองเรียนที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปน

กรณีที่ผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือผูรองเรียนไมอาจแกไขใหถูกตองไดไมวา

จะดวยเหตุใด ใหเลขานุการเสนอตอคณะกรรมการปฏิบัติการตอตานการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม        

ของการประปานครหลวงเพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการยุติ  

4. ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง ใหดําเนินการดังนี ้

4.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึง

ชื่อหนวยงานนั้น ๆ โดยถือวาเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

4.2 สงเรื่องรองเรียนกลับไปยังผูรองเรียนในกรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุหนวยงาน        

ที่เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ โดยถือวาเปนการสิ้นสุดกระบวนการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน    

5. กรณีขอรองเรียนอยูในรูปแบบบัตรสนเทหที่เปนการกลาวหาโดยไมปรากฎตัวผูกลาวหา ใหถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี คือรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน                

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
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คูมือการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยปฏิบตักิารตอตานการทุจริตของการประปานครหลวง 

ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวงผานชองทาง ศปท.กปน. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

หนวยงานผูถูกรองเรยีน 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดําเนินการ 

ผูรองเรียน 

 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท.กปน. 

ผูวาการ และ ศปท.มท. 

แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วันทําการ

(แจงตอบรับเรื่อง) 

ผูวาการ กปน. 

กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน กรณีรองเรียน พนักงาน รองผูวาการ ผูวาการ 

เร่ืองรองเรียนท่ีมีมูล 

นําเรื่องเขาสูคณะกรรมการ 

ศปท.กปน. 

ขอรองเรียนไมสมบูรณ 

 

เร่ืองรองเรียนไมมีมูล 

1. เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ขอขอมูลเพิ่มเติม 

/แจงผลการพจิารณา 

กลับไปยังผูรองเรียน 

หนวยงานดําเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ 

และวิธีปฏิบัตขิองการประปานครหลวง และเมื่อดาํเนินการแลวเสร็จ              

หนวยงานรายงานผลการดําเนินการตอ ศปท.กปน. 

 
ศปท.กปน. 

เลขา ฯ ศปท.กปน. 

ลงทะเบียนรับเรื่อง 

คณะกรรมการ ศปท.กปน. 

พิจารณาดําเนินการ 

ประธานกรรมการ กปน. 

2. กรณีบัตรสนเทหหากไมได

ระบหุลักฐาน กรณีแวดลอม

ปรากฏชัดแจง ตลอดจน        

ชี้พยานบุคคลแนนอน และไมมี

ชองทางตดิตอเพื่อขอขอมูล

เพิ่มเติมใหเลขาฯ รายงาน

คณะกรรมการฯ ศปท.กปน.

เพื่อยุตเิร่ือง 

(ประธานกรรมการ กปน. ตั้งคณะกรรมการ  
สอบสวนขึ้นทําการสอบสวน) 

ศปท.กปน. จัดทําหนังสือ/รายงานเสนอ                         

ตอบคุคล/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

(แจงรองผูวาการตนสังกัด หรือผูชวยผูวาการ 
สังกัดสายงานผูวาการ) 

(ยุติเรื่องและแจงผูรองเรียน) 

ขอรองเรียนครบ 

 

ถวนสมบูรณ 

 ครบถวน 

 
รายงานผลผูรองเรียน 
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คําอธิบายขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

ผานชองทาง ศปท.กปน. 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 

 

ศปท.กปน. รับเรื่องรองเรยีนผานชองทาง ดังนี้ 
   1) ดวยตนเอง ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ              
การประปานครหลวง  
   2) ทางไปรษณียถึงศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติ       
ของการประปานครหลวง หรือฝายธรรมาภิบาล         
เลขที่  400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ งสองหอง         
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
   3) โทรศพัท 0 2504 0123 ตอ 2518 
   4) โทรสาร 0 2500 2518 
   5) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
      (E-mail) : anticor@mwa.co.th 
   6) หน าเว็บไซตหลักของการประปานครหลวง                    
หัวขอ “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ กปน. 
(รองเรียน/แจงเบาะแส)” เลือกแบนเนอร “แจงเรื่อง
รองเรยีน” หรือชองทาง QR Code รับเรื่องรองเรียน 
   7) หนาอินทราเน็ตของการประปานครหลวง  
หัวขอ “รับ เรื่ องร อง เรี ยน”  เลือกประเภท             
ขอรองเรยีน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
   8) กลองคุณธรรมที่ศูนยขอมูลขาวสาร ชั้น 1       
อาคารสํานักงานใหญ การประปานครหลวง 
      เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูล
สวนบุคคลของผูรองเรียนไวในระบบ 

1) ทุกวันทําการ 
 
 
2) ทุกวันทําการ 
 
 
 
3) ทุกวันทําการ 
4) ทุกวันทําการ 
5) ทุกวัน  
24 ชั่วโมง 
 
6) ทุกวัน 
24 ชั่วโมง 
 
7) ทุกวัน 
24 ชั่วโมง 
 
8) ทุกวันทําการ 

ฝายธรรมาภิบาล 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน  
 1) กรณีขอรองเรียนครบถวนสมบูรณ 
ศปท.กปน. แจงกลับผูรองเรียนภายใน 3 วนัทําการ 
 2) กรณีขอรองเรียนไมสมบูรณครบถวน 
      2.1 ศปท.กปน. ขอขอมูลเพิ่มเติม/แจงผลการ
พิจารณากลับไปยังผูรองเรยีน 
      2.2 กรณีบัตรสนเทหหากไมไดระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแนนอน และไมมีชองทางติดตอเพ่ือขอขอมูล
เพ่ิมเติมใหเลขาฯ รายงานคณะกรรมการ ศปท. 
กปน. เพื่อยุติเรื่อง 
 
 

3 วันทําการ ฝายธรรมาภิบาล 
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 หมายเหตุ* : ศปท.กปน.รายงานความคืบหนา        

การดําเนินการกลับไปยังผูรองเรียนทุก 30 วัน
จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุต ิ

  

 

เลขาฯ ศปท.กปน. นําเรื่องเขาสูคณะกรรมการ  
ศปท.กปน. เพ่ือพิจารณา ดังนี ้
    เขาขายการทุจริตคอรรัปชันหรือไม  
    เปนความผิดทางวินัย หรือทางจริยธรรม
หรือไม 
ถาใช ดําเนินการขั้นตอนตอไป 
ถาไมใช สงตอไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

7 วัน 
ตามปฏิทนิ 

 ฝายธรรมาภบิาล 

 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 คณะกรรมการ 
ศปท.กปน. 
 

 

 

เ ล ข าฯ  ศป ท . กปน .  ดํ า เ นิ น ก า ร ตาม ม ติ
คณะกรรมการ ศปท.กปน. ดังนี ้
   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนําเรียน
รองผูวาการตนสังกัดหรือผูชวยผูวาการสังกัด 
สายงานผูวาการของผูถูกรองเรียนเพ่ือตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
   2.  กรณี ผู ถู กร องเรี ยน เป นรองผู ว าการ            
จะนําเรียนผู ว าการ เ พ่ือตั้ งคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
   3. กรณีผู ถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนํา
เ รี ย นป ระธ าน กร รม ก า ร  กปน .  เ พ่ื อ ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3 วันทําการ  ประธาน ศปท. 
กปน 
 ประธาน
กรรมการ กปน. 
 ผูวาการ 
 รองผูวาการ 
 คณะกรรมการ  
   ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

 

หนวยงานดําเนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ 
ร ะ เบี ยบ  หลั ก เ กณฑ  แ ละวิ ธี ปฏิ บั ติ ข อ ง            
การประปานครหลวง และเมื่อดํา เนินการ     
แลวเสร็จหนวยงานรายงานผลการดําเนินการ 
ตอ ศปท. กปน. 

เปนไปตาม
ขอบังคับ 
ระเบียบ 

หลักเกณฑ 
และวิธีปฏิบัติ
ของ กปน. 

 หนวยงาน
เจาของเรื่อง 
 ฝายธรรมาภิบาล 
 

 

ศปท.กปน. จัดทําหนังสือ/รายงานเสนอตอ
บุคคล/หนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี ้
   1) รายงานผลผูรองเรียน 
   2) จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท. 
กปน. รายไตรมาส 
  3) รายงานผูวาการและ ศปท.มท. 

1) เปนไปตาม
ขอกําหนดของ
กปน. 
2) ณ สิ้นไตรมาส 
 
3) ทุกเดือน 

 ฝายธรรมาภิบาล 
 ฝายกฎหมาย 
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ภาคผนวก 
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