
คําอธิบายขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่การประปานครหลวง 

ผานชองทาง ศปท.กปน. 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 

 

ศปท.กปน. รับเรื่องรองเรยีนผานชองทาง ดังนี้ 

   1) ดวยตนเอง ชั้น 6 อาคารสํานักงานใหญ              

การประปานครหลวง  

   2) ทางไปรษณียถึงศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติ       

ของการประปานครหลวง หรือฝายธรรมาภิบาล         

เลขที่  400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ งสองหอง         

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

   3) โทรศพัท 0 2504 0123 ตอ 2518 

   4) โทรสาร 0 2500 2518 

   5) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

      (E-mail) : anticor@mwa.co.th 

   6) หน าเว็บไซตหลักของการประปานครหลวง                    

หัวขอ “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ กปน. 

(รองเรียน/แจงเบาะแส)” เลือกแบนเนอร “แจงเรื่อง

รองเรยีน” หรือชองทาง QR Code รับเรื่องรองเรียน 

   7) หนาอินทราเน็ตของการประปานครหลวง  

หัวขอ “รับ เรื่ องร อง เรี ยน”  เลือกประเภท             

ขอรองเรยีน “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

   8) กลองคุณธรรมที่ศูนยขอมูลขาวสาร ชั้น 1       

อาคารสํานักงานใหญ การประปานครหลวง 

      เจาหนาที่จะบันทึกเรื่องรองเรียน และขอมูล

สวนบุคคลของผูรองเรียนไวในระบบ 

1) ทุกวันทําการ 

 

 

2) ทุกวันทําการ 

 

 

 

3) ทุกวันทําการ 

4) ทุกวันทําการ 

5) ทุกวัน  

24 ชั่วโมง 

 

6) ทุกวัน 

24 ชั่วโมง 

 

7) ทุกวัน 

24 ชั่วโมง 

 

8) ทุกวันทําการ 

ฝายธรรมาภิบาล 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน  

 1) กรณีขอรองเรียนครบถวนสมบูรณ 

ศปท.กปน. แจงกลบัผูรองเรียนภายใน 3 วนัทําการ 

 2) กรณีขอรองเรียนไมสมบูรณครบถวน 

      2.1 ศปท.กปน. ขอขอมูลเพิม่เติม/แจงผลการ

พิจารณากลบัไปยังผูรองเรียน 

      2.2 กรณีบัตรสนเทหหากไมไดระบุหลกัฐาน กรณี

แวดลอมปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 

และไมมีชองทางติดตอเพ่ือขอขอมูลเพิ่มเติมใหเลขาฯ 

รายงานคณะกรรมการ ศปท. กปน. เพื่อยุติเรื่อง 

3 วันทําการ ฝายธรรมาภิบาล 

 



ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 หมายเหตุ*  :  ศปท.กปน.รายงานความคืบหนา        

การดําเนินการกลับไปยังผูรองเรียนทุก 30 วันจนกวา

เรื่องรองเรียนจะยุต ิ

  

 

เลขาฯ ศปท.กปน. นําเรื่องเขาสูคณะกรรมการ   

ศปท.กปน. เพื่อพิจารณา ดังนี้ 

    เขาขายการทุจริตคอรรัปชันหรือไม  

    เปนความผิดทางวินัย หรือทางจริยธรรมหรือไม 

ถาใช ดําเนนิการขั้นตอนตอไป 

ถาไมใช สงตอไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ 

7 วัน 

ตามปฏิทนิ 

 ฝายธรรมาภบิาล 

 ประธาน

กรรมการ กปน. 

 คณะกรรมการ ศป

ท.กปน. 

 

 

 

เลขาฯ ศปท.กปน. ดําเนินการตามมติคณะกรรมการ 

ศปท.กปน. ดังนี้ 

   1. กรณีผูถูกรองเรียน เปนพนักงาน จะนําเรียน

รองผูวาการตนสังกัดหรือผูชวยผูวาการสังกัด 

สายงานผูวาการของผูถูกรองเรียนเพ่ือตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

   2. กรณีผูถูกรองเรียน เปนรองผูวาการ จะนําเรียน

ผูวาการ เพื่อตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

   3. กรณีผูถูกรองเรียน เปนผูวาการ จะนําเรียน

ประธานกรรมการ กปน. เพื่อตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

3 วันทําการ  ประธาน ศปท. 

กปน 

 ประธาน

กรรมการ กปน. 

 ผูวาการ 

 รองผูวาการ 

 คณะกรรมการ  

   ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

 ฝายธรรมาภบิาล 

 

 

หนวยงานดํา เนินการตามกฎหมาย ขอบังคับ 

ระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติของการประปา

น ค รห ล ว ง  แ ล ะ เ มื่ อ ดํ า เ นิ น ก า ร แล ว เ ส ร็ จ            

ห น ว ย ง า น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ            

ศปท. กปน. 

เปนไปตาม

ขอบังคับ 

ระเบียบ 

หลักเกณฑ 

และวิธีปฏบิัติ

ของ กปน. 

 หนวยงานเจาของ

เรื่อง 

 ฝายธรรมาภิบาล 

 

 

ศปท.กปน. จัดทําหนังสือ/รายงานเสนอตอบุคคล/

หนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี้ 

   1) รายงานผลผูรองเรียน 

   2) จัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการ ศปท. 

กปน. รายไตรมาส 

  3) รายงานผูวาการและ ศปท.มท. 

1) เปนไปตาม

ขอกําหนดของ

กปน. 

2) ณ สิ้นไตรมาส 

 

3) ทุกเดือน 

 ฝายธรรมาภิบาล 

 ฝายกฎหมาย 

 

 

 
 


