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เมื�อค่านิยม...ไม่ใชแ่ค่จดจาํ แต่ต้องนําไปปฏิบัติ
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                 คู่มอืเสรมิสรา้งค่านยิมองค์กร การประปานครหลวง
(กปน.) มเีป�าหมายเพื�อใหพ้นกังานและผูป้ฏิบติังานทกุคนไดร้บัรู ้
เขา้ใจ และตระหนกัถึงความสาํคัญในการรว่มกันปฏิบติัตนตาม
แนวทางของค่านยิมองค์กร เพื�อสะท้อนวฒันธรรมองค์กรที�พงึ
ประสงค์ เพราะเราต่างรูด้วีา่องค์กรที�มวีฒันธรรมองค์กรที�เขม้
แขง็นั�น ยอ่มประสบผลสาํเรจ็ตามเป�าหมายและวสิยัทัศน์

บทนาํ

                 ถึงเวลาแล้ว ที�พนกังานและผูป้ฏิบติังานของ กปน.
ทกุคนจะได้ทําความเขา้ใจถึงค่านยิม กปน. เพื�อเป�นแนวทางใน
การปฏิบติัตนใหว้ฒันธรรมองค์กรของ กปน. เขม้แขง็และ
ยั�งยนืสบืไป



สารบญั

วฒันธรรมและค่านิยมองค์กรคืออะไร

ความเป�นมาของวฒันธรรมองค์กร

ค่านิยมองค์กร กปน. : QWATER

บทบาทในการเสรมิสรา้งค่านิยม กปน.

แนวปฏิบติัตนตามค่านิยมองค์กร กปน. ของบุคลากรทกุระดับ

ไขขอ้สงสยัเรื�องค่านิยมและวฒันธรรม กปน. 

วฒันธรรมและค่านิยมองค์กรคืออะไร



วฒันธรรมองค์กร
และค่านยิมองค์กรคืออะไร?

พฤติกรรมรว่มของคนในองค์กรที�สะท้อนใหเ้หน็สิ�งที�ดีมเีอกลักษณ ์ซึ�งมคีวาม
แตกต่างจากองค์กรอื�น และเป�นพฤติกรรมที�เกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ
เพราะฉะนั�น เมื�อทกุคนในองค์กรปฏิบติัตนตามค่านิยมองค์กรอยา่งต่อเนื�องและ
สมํ�าเสมอ ค่านยิมองค์กรนั�นจะกลายเป�นพฤติกรรมที�สะท้อนออกมาเป�น
วฒันธรรมองค์กรในที�สดุ

แบบแผนพฤติกรรมของคนในองค์กร

วฒันธรรมองค์กร
(Organization Culture)

ความคิด ความเชื�อรว่มกันของคนในองค์กร

ค่านยิมองค์กร
(Shared Value)

ความคิดหรอืความเชื�อรว่มกันขององค์กร ซึ�งไดร้บัการพจิารณาแล้ววา่มคีณุค่า
เหมาะสม ดีงาม สนับสนนุการดําเนนิงานขององค์กรใหบ้รรลเุป�าหมาย สมควร
ประกาศไวเ้พื�อกํากับใหบุ้คคลในองค์กรยดึถือและปฏิบติัตาม



HAVE A LOOK BELOW FOR ANY KEY DATES AND INFORMATION
REGARDING THIS PROJECT OR WORKSHOP.

ปรับนิยามและลักษณะพฤติกรรมค่านิยม  โดย
ยังคงใช้ คําภาษาอังกฤษ  QWATER

 เริ�มนําคําภาษาอังกฤษ  QWATER  
Q QUALITY 

W WILLINGNESS
A ACHIEVEMENT

T TEAM
E EXCELLENT SERVICE

R RESPECT TO TRANSPARENCY

มุ่งมั�น  พัฒนาตน  พัฒนางาน  
บริการสังคม  ด้วยความโปร่งใส  
ใส่ ใจคุณภาพ

ป� 2559 - ป� 2565

ป� 2566

ป� 2559 

ป� 2555 - ป� 2558

ความเป�นมาของวฒันธรรมองค์กร

QWATER
Q QUALITY ใส่ ใจคุณภาพ
W WILLINGNESS มุ่งมั�น
A ACHIEVEMENT พัฒนาตน
T TEAM พัฒนางาน
E EXCELLENT SERVICE บริการสังคม
R RESPECT TO TRANSPARENCY ด้วยความโปร่งใส

Q QUALITY คุณภาพที�ยั�งยืน
W WILL มุ่งมั�น เพื� อสิ�ง ที�ดียิ�งขึ� น

 

เริ�มศึกษาและดํา เนินการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรตั�งแต่ป�  2553 เป�นต้นมา  โดยมีการ

กําหนดพฤติกรรมที�พึงประสงค์และมี กิจกรรม
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ป� 2552 - ป� 2554 



         องค์กรจะบรรลเุป�าหมาย
     และวสิยัทัศน์ขององค์กรไดน้ั�น
   ยอ่มขึ�นอยูกั่บผลการปฏิบติังาน
ของสมาชกิในองค์กร แต่หากม ี"ตัวชว่ย"
ชี�แนะพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชกิ
       ใหเ้ป�นไปในทิศทางเดยีวกัน ก็จะทําให้
          องค์กรบรรลเุป�าหมายไดง่้ายขึ�น 
         การเสรมิสรา้ง "ค่านยิม" เพื�อใหเ้กิดเป�น
           วฒันธรรมองค์กร เป�นวธิหีนึ�งในการ
             ปลกูผงัแนวประพฤติปฏิบติัที�คาดหวงั
                  ใหเ้กิดขึ�นในหมูส่มาชกิองค์กร

ทําไมต้องมวีฒันธรรมและค่านยิมองค์กร

          สมาชกิในองค์กรจะมคีวามชดัเจนวา่
       องค์กรคาดหวงัพฤติกรรมแบบใดจากตน
      และประเมนิตนเองไดอ้ยา่งมั�นใจวา่....
     เมื�อปฏิบติัตนตามนั�นแล้ว ยอ่มสง่ผลดต่ีอ
      ผลงานของตนเองและองค์กร ชว่ยลด
        ความเสี�ยงที�จะเกิดผลปฏิบติังานที�
             เบี�ยงเบนจากที�องค์กรคาดหวงั
     



(SHARED VALUE)

ค่านยิมองค์กร

QUALITY
คณุภาพที�ยั�งยนื

WILL
มุง่มั�นเพื�อสิ�งที�ดยีิ�งขึ�น

ADAPTABILITY
ปรบัตัววอ่งไว

TECH & INNOVATION
ฉลาดใชเ้ทคโนโลยี

ENTREPRENEURSHIP
มองธุรกิจกวา้งไกล

REPUTATION
สรา้งชื�อเสยีงความภมูใิจให ้กปน.

               กปน. มค่ีานยิมองค์กร
เพื�อให้บุคลากรได้ยดึถือเป�น
แนวปฏิบติัในการทํางาน
การประสานความรว่มมอื 
การคิด การตัดสนิใจ การ
แก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นใน
งาน และการสรา้งสรรค์
นวตักรรม

Q

W
A
T
E

R



องค์ประกอบการเขยีน
ค่านยิมทั�ง 6 ตัว

ชื�อค่านยิม
ภาษาอังกฤษและภาษาไทยที�มกีารขยายความ

คํานยิาม
เนน้บรรยายใหเ้กิดความเขา้ใจ
เรื�อง Why มากกวา่ What is
(เนื�องจาก What is มคีวาม
ชดัเจนในตัวเองตั�งแต่การตั�ง
ชื�อ และจะยิ�งชดัเจนเมื�ออ่าน
พฤติกรรมภายใต้ค่านยิม

มติิของพฤติกรรม 5 มติิ
เป�นพฤติกรรมที�แสดงออกใหเ้หน็เป�นที�ประจกัษ์ (Actionable Behaviors)
สอดคล้องกับค่านิยมนั�น ๆ และไมข่ดัแยง้กันเอง (Congruent)
แบง่แยกกันได้ชดัเจน (Distinct)
ทกุเรื�องเป�นเรื�องที�สามารถสรา้งการเปลี�ยนแปลงใหกั้บองค์กรได ้(Impactful) 
หากสามารถผลักดนัใหเ้ป�นพฤติกรรมที�บุคลากรเชื�อ ปฏิบติั และโนม้นาํใหบุ้คลากร
รอบขา้งปฏิบติัได้



Q
คณุภาพเปรยีบเสมอืนค่านยิมรากแก้วที�หยั�งลึก และเอื�อให้
กปน. เติบโตอยา่งยั�งยนืได้คําวา่ "คณุภาพ" จงึเป�นเรื�อง
ใหญแ่ละครอบคลมุในทกุมติิการทํางานและ
ครอบคลมุถึงบุคลากรทกุคน

คณุภาพที�ยั�งยนื
QUALITY

ค้นควา้ รวบรวม และวเิคราะหข์อ้มูล จนเกิดขอ้มูลคณุภาพ
มขีอ้เท็จจรงิสนับสนุน และได้รบัการแปลความอยา่งมี
ความหมาย เพื�อนํามาใชเ้ป�นพื�นฐานการทํางาน การ
ประเมนิทางเลือก และการตัดสนิใจได้

QUALITY OF DATA

ใชห้ลักการ กรอบคิด และกระบวนการทํางานที�ตรงตาม
มาตรฐานหรอืได้รบัการยอมรบั เพื�อใหเ้กิดมุมมองที�
ครอบคลมุ มปีระสทิธภิาพและสรา้งความน่าเชื�อถือเชื�อมั�น
ในผลงานที�จะตามมา

QUALITY OF PROCESS

สง่มอบผลงานที�มคีณุภาพและมคีณุค่าใหกั้บผูร้บั ไมว่า่จะ
เป�นผูร้บับรกิารภายนอกหรอืภายในองค์กร เพราะผลงาน
นั�นยอ่มเป�นสว่นหนึ�งในกระบวนการสรา้งคณุค่าใหอ้งค์กร
ต่อไป

QUALITY OF PRODUCT

บรกิาร สนับสนุน ชว่ยเหลือผูร้บับรกิารและเพื�อนรว่มงาน
ด้วยความรอบรู ้เต็มใจ โดยคํานึงถึงความจาํเป�น ความ
เดือดรอ้น และความเรง่รบีของอีกฝ�ายด้วย

QUALITY OF SERVICE & SUPPORT

สื�อสารเรื�องคณุภาพงานใหผู้เ้กี�ยวขอ้งเกิดความตระหนัก
ถึงคณุค่าความทุ่มเท และคณุภาพของกระบวนการขั�นสงู
ในการสง่มอบบรกิารนํ�าที�สะอาด เพยีงพอ และต่อเนื�อง

QUALITY OF COMMUNICATION



W
การพฒันาองค์กรสูค่วามเป�นเลิศ ไมไ่ด้อาศัยการพฒันา
เป�นครั�งคราว แต่อาศัยการพฒันาผ่านบุคลากรทกุคนที�
ตั�งมั�นและเต็มใจทําในสิ�งที�ดีขึ�นกวา่เดิมในทกุวนั

มุง่มั�นเพื�อสิ�งที�ดียิ�งขึ�น
WILL

ยกระดับผลงานที�ทําอยูใ่หด้ียิ�งขึ�น ใสพ่ลังเพื�อใหง้านสาํเรจ็มใิช่
เพยีงเสรจ็ และทําใหถึ้งหรอืเกินมาตรฐาน ไมว่า่จะเป�นมาตรฐาน
สากล มาตรฐานเปรยีบเทียบในกลุ่มองค์กรประเภทเดียวกัน
และมาตรฐานเดิมที�ตนเคยทําไวอ้ยา่งสมํ�าเสมอ

WILL TO GO THE EXTRA MILE/
DO THINGS BETTER

รบัมอืกับอุปสรรคด้วยความสนุกและใสพ่ลังในการเอาชนะ
ความท้าทาย อันจะเป�นพลังบวกที�กระจายตัวใหค้นรอบ
ขา้งอยากรว่มเอาชนะอุปสรรคไปด้วยกัน

WILL TO OVERCOME OBSTACLES

อาสารบัผดิชอบงานอยูน่อกเหนือบทบาทประจาํ หรอืเป�น
งานที�ไมม่ผีูร้บัผดิชอบโดยตรง ไมป่ล่อยวางใหอ้งค์กรมี
จุดอ่อนที�เกิดจากการละเลย (NO MAN'S LAND)

WILL TO GO CROSS BOUNDARIES

แสดงมุมมองเชงิบวกต่อเพื�อนรว่มองค์กร แทนการตั�ง
สมมติฐานทางลบเพื�อเป�นจุดเริ�มต้นของความรว่มมอืและ
การสรา้งสรรค์ผลงานที�ดีรว่มกัน

WILL TO STAY POSITIVE

สรา้งบรรยากาศที�ดีในการทํางานรว่มกันภายในองค์กร
ด้วยการสนับสนุนการสื�อสารเชงิบวก เพื�อสรา้งความเขา้ใจ
ความรว่มมอื และความเคารพใหเ้กียรติซึ�งกันและกัน

WILL TO BUILD POSITIVE ENVIRONMENT



A
การปรบัตัวและสรา้งความวอ่งไวให้ตนเองเป�นคณุสมบติัที�
จะทําให้บุคลากรและองค์กรสามารถอยูร่อดและเติบโตได้
อยา่งยั�งยนืในโลกที�มกีารเปลี�ยนแปลงฉับพลัน
และซบัซอ้นจนยากจะคาดเดา

ปรบัตัววอ่งไว
ADAPTABILITY

ปรบัและพฒันาตนเองจากฟ�ดแบคที�ไดจ้ากรอบขา้ง ทั�งใน
การปฏิบติัตน และในกระบวนการปฏิบติังาน รปูแบบผล
งาน คณุภาพงาน

ADAPT TO FEEDBACK

ปรบัสไตล์และวธิกีารทํางานใหทํ้างานรว่มกับคนอื�นได้ราบรื�น
ด้วยการยอมรบัวา่ต่างคนต่างความถนัด ความชอบ และเหน็
คณุค่าในสิ�งต่างกัน และหากจะอยูด่้วยกันต่างฝ�ายต่างต้องขยบั
ออกจากมุมปลอดภัยของตนเอง และเขา้ใกล้ชดิกันใหม้ากขึ�น

ADAPT OUT OF COMFORT ZONE

ปรบัตัวเป�ดรบัการทํางานรว่มกับคนต่างเจนเนอเรชั�น ด้วย
การลดอคติ รบัฟ�ง เรยีนรู ้เคารพในจุดต่างที�เป�นจุดเด่น
และสรา้งเสรมิเติมเต็มกันในจุดที�ต่างฝ�ายขาดไป

ADAPT TO MULTI-GEN WORKFORCE

ติดตามขา่วสารอยา่งทันเหตกุารณ์ พรอ้มคาดการณ์และ
เตรยีมปรบัการทํางาน ใหส้อดรบัการเปลี�ยนแปลงที�จะมาก
ระทบกับธุรกิจและการปฏิบติังานใน กปน.

ADAPT TO EXTERNAL CHANGES

เลิกยดึติดกับวธิกีารเก่าและความสาํเรจ็เก่า โดยไมส่นใจ
ป�จจยัรอบขา้งใหมที่�ทําใหส้ถานการณ์และบรบิทต่าง ๆ
เปลี�ยนไป และอาจทําใหว้ธิกีารเดิมและความสาํเรจ็เดิมไม่
สามารถลอกมาใชไ้ด้แล้ว

ADAPT TO THE NEW, LET GO OF THE OLD



T
ในโลกที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งพลิกผันและฉบัพลัน 
บุคลากรของเราต้องเก่งในการมองหาเครื�องมอื เทคโนโลย ี
ที�ไมไ่ด้จาํกัดอยูเ่พยีงเทคโนโลยดิีจทัิลมาใชผ้ลักดัน
ให้องค์กรของเรามนีวตักรรมในการทํางาน
และวิ�งไปพรอ้มกับโลก

ฉลาดใชเ้ทคโนโลยี
TECH & INNOVATION

สรา้งทักษะใหต้นเองสามารถใชเ้ครื�องมอื/เทคโนโลย ี
ที�องค์กรนาํเขา้มาเสรมิประสทิธภิาพในการทํางานได้

UPSKILL TO USE NEW TECH & TOOLS

เป�ดรบั อัพเดท และหาความรูเ้กี�ยวกับเครื�องมอื/เทคโนโลย ี
ที�เกี�ยวขอ้งกับงานในสายอาชพีของตน เพื�อใหเ้หน็โอกาสใน
การพฒันาใหเ้กิดความทันสมยั

UPDATE KNOWLEDGE

นําเครื�องมอืการทํางาน/เทคโนโลยใีหมเ่ขา้มาเสรมิความ
รวดเรว็ เสรมิความราบรื�นต่อเนื�อง เสรมิคณุภาพของงาน
และ/หรอืชว่ยลดต้นทนุกการทํางาน

UPGRADE THE WORK

ใหค้ณุค่า เป�ดรบั และเรยีนรูจ้ากบุคลากรที�มคีวามรูแ้ละ
ประสบการณข์อง กปน. รวมไปถึงบทเรยีนที�สั �งสมมาจาก
อดตี เพื�อเป�นพื�นฐานในการคิดต่อยอดดว้ยมุมมองรอบคอบ
รอบดา้น และลดความเสี�ยงในการลองผดิลองถกูที�ไมจ่าํเป�น

UPHOLD THE LEGACY

นําความรูค้วามเชี�ยวชาญมาแบง่ป�นและรว่มสรา้งนวตักรรม
การทํางานที�เหมาะสมกับธุรกิจและวฒันธรรมองค์กรของ
กปน. โดยปรบัประยุกต์เครื�องมอื/เทคโนโลย/ีวธิกีารที�
เป�นต้นแบบใหใ้ชไ้ด้อยา่งมปีระสทิธผิลจรงิใน กปน.

UPLIFT TO FIT MWA



E
แมเ้ราจะอยูใ่นองค์กรรฐัวสิาหกิจที�มั�นคง แต่เรายงัคงแขง่ขนั
กับเป�าหมายที�เราตั�งให้ตนเอง และต้องใชมุ้มมอง
การแขง่ขนัแบบธุรกิจมาชว่ยเสรมิสรา้ง
ความแขง็แกรง่ให้องค์กร

มองธุรกิจกวา้งไกล
ENTREPRENEURSHIP

ทํางานตอบโจทยเ์ป�าหมายระยะยาว ทั�งการสรา้งความ
เติบโตอยา่งยั�งยนืใหธุ้รกิจ และการสรา้งประโยชนใ์หผู้้
เกี�ยวขอ้ง สงัคม สิ�งแวดล้อมอยา่งรอบดา้น แมจ้ะต้องใช้
เวลาบางสว่นแก้ป�ญหาเฉพาะหนา้ใหบ้รรลผุลดว้ย

TAKE LONE TERM & SUSTAINABLE VIEW

มองทกุสิ�งแมก้ระทั�งเสยีงรอ้งเรยีนเป�นโอกาสในการพฒันา
และสรา้งใหเ้กิดผลิตภัณฑ์ บรกิาร และประสบการณใ์หม ่ที�
อาจสรา้งประโยชนแ์ละรายไดใ้นอนาคต

TAKE OPPORTUNITY

วางแผนงานรอบด้านครอบคลมุสถานการณ์ทั�งดีและรา้ย
(MULTIPLE SCENARIOS) ที�อาจเกิดขึ�น รวมไปถึง
กลยุทธ ์และวธิกีารรบัมอืที�จะมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์
หลาย ๆ แบบ

TAKE MANAGEABLE RISKS

ตัดสนิใจและลงมอืปรบัเปลี�ยนไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพราะไดเ้คย
คิดถึงสถานการณม์าแล้วอยา่งรอบคอบ มใิชก่ารสุม่เสี�ยง
และเรง่รดัตัดสนิใจ

TAKE FAST CALCULATED ACTION

เลือกทําในสิ�งที�ถกูต้องตามจรยิธรรมวชิาชพี ธรรมาภิบาล
และหลักมนษุยธรรม ทั�งในการทํางาน การประสานงาน
การตัดสนิใจ และการแก้ไขป�ญหา เพื�อรกัษาความดงีาม
และชื�อเสยีงของ กปน. ไวอ้ยา่งยั�งยนื

TAKE ETHICAL APPROACH



R
ยิ�งมภีารกิจที�ยาก เรายิ�งต้องทําภายในองค์กรใหม้คีวามสขุ 
การสรา้งวฒันธรรมที�ผูค้นเหน็ค่าของกันและกัน ชื�นชม
กันและกัน และเขา้ใจกันและกัน เป�นวถีิการทํางาน
เพื�อรว่มฝ�าฟ�นอุปสรรคและสรา้ง
ความสาํเรจ็ที�ยั �งยนื

สรา้งชื�อเสยีงความภมูใิจให้ กปน.
REPUTATION

สอบถาม รบัฟ�ง และแสดงความเขา้ใจความต้องการและ
ความรูส้กึของผูที้�ทํางานรว่มกันอยา่งใสใ่จ เพื�อใหทํ้างาน
แบบมุง่มั�นแต่ก็ยงัเหน็ความสาํคัญของผูอื้�น

SHOW EMPATHY

ใหเ้ครดติและแสดงความขอบคณุอยา่งทั�วถึง ใหค้รอบคลมุ
ผูร้ว่มงานในหนว่ยงานต่าง ๆ ไมล่ะเลยผูอ้ยูเ่บื�องหลัง ผูอ้ยู่
พื�นฐาน และผูอ้ยูเ่บื�องล่าง

SHOW RECOGNITION

แสดงความรกัในเกียรติและชื�อเสยีงของ กปน. ผา่นการ
แสดงความรูค้วามสามารถที�ก่อประโยชน์ และการยนืหยดั
ในความถกูต้องโปรง่ใสในการทํางาน

SHOW PRIDE

สื�อสารตอกยํ�าถึงความสาํเรจ็และพนัธกิจที�มรีว่มกันของ
"เรา" เพื�อ "ประชาชน" เมื�อประสานงานและขอความชว่ย
เหลือต่างหนว่ยงานหรอืต่างองค์กร

SHARE MISSION

แสวงหาขอ้ตกลงที�ผูเ้กี�ยวขอ้งครบทกุฝ�ายเต็มใจและ
พงึพอใจ แมผู้เ้กี�ยวขอ้งบางคนจะไมไ่ด้อยูใ่นการเจรจา
เพื�อสรา้งความรว่มมอืและหลีกเลี�ยงความเสี�ยงในการ
สญูเสยีความสมัพนัธใ์นระยะยาว

SEEK WIN-WIN SOLUTION



แนวปฏิบติัตนตามค่านยิมองค์กร กปน. ของบุคลากรทกุระดบั

ผู้บรหิารระดับสูง ผู้บรหิารระดับกลาง - ต้น พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

Q QUALITY

สามารถนาํข้อมูลสาํคัญมาใชว้เิคราะห์
เพื�อประกอบการตัดสินใจ

นําหลักการหรอืแนวคิดการบรหิาร
จัดการที�ได้มาตรฐานมาปรบัใชใ้นการ
ทํางานเพื�อบรหิารจัดการกระบวนการ
ทํางานต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธภิาพ

แนะนาํข้อมูล/แหล่งข้อมูลสาํคัญให้
กับผู้ใต้บังคับบัญชา

บรหิารจัดการกระบวนงาน รวมถึงให้
คําแนะนาํหรอืปรกึษาในการพัฒนา
กระบวนงานต่าง ๆ ใหแ้ก่ผู้ใต้บังคับ
บัญชาได้

นาํข้อมูลสาํคัญมาจัดทํารายงานเพื�อ
นาํเสนอผู้บรหิาร

ลงมือปรบัปรุงหรอืพัฒนากระบวน
งานตามคําแนะนํา/คําปรกึษาจากผู้
บังคับบัญชา

แนวปฏิบัติที�ดี

ค้นหาและเลือกใชข้้อมูลที�ดีและเหมาะสมกับงานที�รบัผิดชอบ โดยสามารถ
วเิคราะหข์้อมูลและนาํมาใชป้ระกอบการตัดสินใ

ใส่ใจปฏิบัติงานในทุกขั�นตอนการทํางาน เพื�อใหไ้ด้ผลงานที�มีคุณภาพตาม
มาตรฐานคู่มือปฏิบัติงาน/มาตรฐานองค์กร/มาตรฐานสากลที�กําหนด ซึ�งทําให้
ส่งมอบผลงานที�มีคุณภาพที�ดีเยี�ยมใหกั้บผู้รบับรกิาร

หมั�นตรวจสอบและติดตามงานในความรบัผิดชอบและเปรยีบเทียบกับเป�าหมาย
ที�กําหนดเพื�อปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพรอ่งที�เกิดขึ�น

มองภาพรวมและผลลัพธข์อง
กระบวนงานต่าง ๆ ตลอดจนความ
เชื�อมโยงของแต่ละกระบวนงานใน
การส่งต่อผลงาน

สามารถมองเหน็ป�ญหาอุปสรรคต่าง
ๆ จากการกระบวนงานหรอืจากการ
ทํางานในแต่ละส่วนงาน และเสนอ
ทางเลือกในการพัฒนางานได้อย่าง
เหมาะสม

สามารถแก้ไขป�ญหาจากการทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธภิาพ และใหค้วาม
รว่มมือเพื�อรว่มกันแก้ไขอย่างเต็มใจ

สื�อสารภาพรวมวสิัยทัศน์ พันธภิจ 
ค่านิยม และนโยบายต่าง ๆ ที�สาํคัญ
ขององค์กรอย่างชดัเจนและต่อเนื�อง
เพื�อเป�นการเน้นถึงความสาํคัญ

สื�อสารแนวทางการดาํเนินงานตาม
วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ตลอดจน
แผนงานต่าง ๆ อย่างชดัเจนและต่อ
เนื�อง

ปฏิบัติงานตามแนวทางที�ได้รบัการ
สื�อสารอย่างมีคุณภาพ
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W WILL

รเิริ�มและกําหนดนโยบาย เป�าหมาย
และทิศทางองค์กร เพื�อสอดคล้อง
กับวสิัยทัศน์ขององค์กรและรองรบั
การเปลี�ยนแปลง

นาํนโยบาย เป�าหมาย และทิศทาง
องค์กรมาจัดทําและถ่ายทอดผ่าน
แผนงานหรอืกระบวนงานต่าง ๆ

บรหิารโครงการที�รบัผิดชอบใหม้ี
ประสิทธภิาพ เกิดผลลัพธที์�เป�น
ประโยชน์ต่อองค์กรและส่วนรวม

ปฏิบัติหน้าที�อย่างเต็มที� เต็มใจ โดย
มุ่งเน้นใหเ้ป�นตามนโยบาย เป�าหมาย
และทิศทางขององค์กร

ลงมือปรบัปรุงหรอืพัฒนากระบวน
งานตามคําแนะนํา/คําปรกึษาจากผู้
บังคับบัญชา

แนวปฏิบัติที�ดี

เมื�อได้รบัมอบหมาย จะตั�งใจทํางานนั�นใหดี้กวา่เป�าหมายที�กําหนด เต็มที�และ
เต็มใจกับงานที�รบัผิดชอบ

ใเมื�อพบเจอป�ญหา/อุปสรรคในการทํางาน จะอดทน ไม่ย่อท้อ 
และพยายามหาทางแก้ไขป�ญหา/อุปสรรค เพื�อใหง้านสาํเรจ็ลุล่วง

แสดงความคิดเหน็ด้านบวกต่องานต่าง ๆ ที�แม้วา่จะดูเป�นงานที�อาจมีป�ญหา
อุปสรรค หรอืมีวธิรีบัมือกับป�ญหาอย่างสรา้งสรรค์

ยืนหยัดในการเสนอโครงการที�ถูก
ต้อง เป�นประโยชน์ต่อองค์กรและ
ส่วนรวม โดยไม่ย่อท้อต่อป�ญหาและ
อุปสรรค

ทํางานรว่มกับผู้อื�นด้วยการใหค้วาม
ชว่ยเหลือและสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ
ที�เป�นประโยชน์ต่อการทํางาน 

แสดงมุมมองการดาํเนินงานเชงิบวก
ใหบุ้คลากรเหน็เพื�อแบบอย่างและเป�น
จุดเริ�มต้นในการสรา้งความรว่มมือใน
การทํางาน

ส่งเสรมิการทํางานแบบรว่มมือรว่มใจ
ใหกั้บทีมงาน และสื�อสาร/ถ่ายทอด
เรื�องต่าง ๆ ใหช้ดัเจนและเข้าใจง่าย

ปฏิบัติงานตามแนวทางที�ได้รบัการ
สื�อสารอย่างมีคุณภาพ และสามารถ
สื�อสารเรื�องงานใหเ้พื�อนรว่มงานได้
เข้าใจง่าย

สรา้งบรรยากาศในการทํางานใหน้่า
อยู่ อาทิ การประชุมต่าง ๆ ใหเ้กิดการ
แลกเปลี�ยนความคิดเหน็

สรา้งและสนับสนุนการทํางานเพื�อให้
เกิดบรรยากาศการทํางานใหน้่าอยู่
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A ADAPTABILITY

เป�นต้นแบบในการเป�ดรบัการเรยีนรู ้
เพื�อต่อยอดวสิัยทัศน์การบรหิาร

เป�ดรบัการเรยีนรู ้และสนับสนุนใหผู้้
ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสพัฒนา
ความรูแ้ละทักษะ

ปรบัรูปแบบการทํางานได้ตามสภาพ
แวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็

แสวงหาความรูเ้พื�อพัฒนาตนเองใหม้ี
ทักษะการทํางานที�หลากหลาย                    

ลงมือทํางานได้อย่างต่อเนื�องแม้ปรบั
รูปแบบการทํางานใหม่

แนวปฏิบัติที�ดี

เป�ดใจรบัฟ�ง ยอมรบัความคิดเหน็ที�แตกต่าง เพื�อนาํมาพัฒนาตนเองและ
ปรบัปรุงงานใหด้ียิ�งขึ�น

เรยีนรูว้ธิกีารหรอืเครื�องมือการทํางานใหม่ ๆ ใหทั้นเหตุการณ์เพื�อนาํมาปรบัใช้
ในงานที�รบัมอบหมายใหไ้ด้ประสิทธภิาพ

เรยีนรูแ้ละเข้าใจวธิกีารบรหิารจัดการ
องค์กรในสภาพแวดล้อมที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็

นาํข้อมูลป�อนกลับจากการทํางานมา
ปรบัปรุง/พัฒนาตนงานที�รบัผิดชอบ 

สามารถบรหิารจัดการความขัดแย้ง
หรอืความคิดเหน็ที�แตกต่าง โดยให้
มุมมองการสรา้งความรว่มมือเชงิ
บวกระหวา่งพนักงาน

สรา้งบรรยากาศการทํางานแบบมี
ส่วนรว่มเพื�อใหไ้ด้ความคิดเหน็ที�
หลากหลาย

เป�ดใจรบัฟ�ง ยอมรบัความคิดเหน็ที�
แตกต่าง เพื�อนาํมาพัฒนาหรอื
ปรบัปรุงงานที�รบัผิดชอบใหด้ีขึ�น

ใหข้้อเสนอแนะและคําปรกึษาแก่ผู้ใต้
บังคับบัญชา

ถ่ายทอดหรอืสื�อสารการใหข้้อมูลป�อน
กลับแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื�อนําไป
ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน

รบัข่าวสารสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ รอบตัว เพื�อนาํมาปรบัเปลี�ยนวธิี
การทํางาน



แนวปฏิบติัตนตามค่านยิมองค์กร กปน. ของบุคลากรทกุระดบั

ผู้บรหิารระดับสูง ผู้บรหิารระดับกลาง - ต้น พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

T TECH & INNOVATION

เป�นต้นแบบในการเลือกใชเ้ครื�องมือ
หรอืเทคโนโลยีในการบรหิารจัดการ
งาน

สามารถใหคํ้าแนะนาํ/คําปรกึษาใน
การเลือกใชเ้ครื�องมือหรอืเทคโนโลยี
มาใชใ้นงานได้

บรหิารโครงการที�รบัผิดชอบใหม้ี
ประสิทธภิาพ เกิดผลลัพธที์�เป�น
ประโยชน์ต่อองค์กรและส่วนรวม

สามารถเลือกใชเ้ครื�องหรอืเทคโนโลยี
ได้เหมาะสมกับงาน

ลงมือปรบัปรุงหรอืพัฒนากระบวน
งานตามคําแนะนํา/คําปรกึษาจากผู้
บังคับบัญชา

แนวปฏิบัติที�ดี

ฝ�กฝนทักษะการใชเ้ครื�องมือเทคโนโลยีต่าง ๆ อยู่เสมอเพื�อใหส้ามารถใชง้านได้
อย่างคล่องแคล่ว

รว่มแบ่งป�นความรูค้วามเชี�ยวชาญในงานเพื�อใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ล้วสรา้งสรรค์
เป�นนวตักรรม 

สนับสนุนใหบุ้คลากรนาํเครื�องมือการ
ทํางาน/เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ทํางาน

ทํางานรว่มกับผู้อื�นด้วยการใหค้วาม
ชว่ยเหลือและสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ
ที�เป�นประโยชน์ต่อการทํางาน 

แสดงมุมมองการดาํเนินงานเชงิบวก
ใหบุ้คลากรเหน็เพื�อแบบอย่างและเป�น
จุดเริ�มต้นในการสรา้งความรว่มมือใน
การทํางาน

ส่งเสรมิการทํางานแบบรว่มมือรว่มใจ
ใหกั้บทีมงาน และสื�อสาร/ถ่ายทอด
เรื�องต่าง ๆ ใหช้ดัเจนและเข้าใจง่าย

ปฏิบัติงานตามแนวทางที�ได้รบัการ
สื�อสารอย่างมีคุณภาพ และสามารถ
สื�อสารเรื�องงานใหเ้พื�อนรว่มงานได้
เข้าใจง่าย

สนับสนุนหรอืสรา้งบรรยากาศใหม้ี
การแลกเปลี�ยนแบ่งป�นความรู/้
ความคิดสรา้งสรรค์

สรา้งและสนับสนุนการทํางานเพื�อให้
เกิดบรรยากาศการทํางานใหน้่าอยู่

เรยีนรูจ้ากผู้อื�นที�มีความรูแ้ละประสบการณ์การทํางานภายในองค์กร ตลอดจน
บทเรยีนจากอดีต เพื�อต่อยอดความคิดและลดความเสี�ยงในการลองผิดลองถูก
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E ENTREPRENEURSHIP

มองภาพรวมธุรกิจองค์กร และ
สามารถกําหนดเป�าหมายการทํางาน
ทั�งระยะสั�นและระยะยาว

นาํเป�าหมายระยะสั�นและระยะยาวมา
จัดทําเป�นแผนงานเพื�อนาํไปปฏิบัติได้
จรงิ

มีคุณธรรม/จรยิธรรม เป�นต้นแบบ
ในการจัดการงานในความรบัผิดชอบ
และดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาใหป้ฏิบัติ
งานด้วยความซื�อสัตย์สุจรติ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที�กําหนดได้
อย่างครบถ้วนและตามระยะเวลาที�
กําหนด

ปฏิบัติหน้าที�โดยยึดหลักความถูก
ต้องอย่างซื�อสัตย์สุจรติตามหลัก
คุณธรรม/จรยิธรรม

แนวปฏิบัติที�ดี

ทํางานใหไ้ด้ตามแผนงานโดยคํานึงถึงผลลัพธต์ามแผนทั�งผลลัพธร์ะยะสั�นและ
ระยะยาว

ปฏิบัติหน้าที�โดยยึดหลักความถูกต้อง และยึดมั�นในผลประโยชน์ส่วนรวมของ
องค์กร

มคุณธรรม/จรยิธรรมและเป�นต้นแบ
บนการบรหิารงานด้วยความซื�อสัตย์
สุจรติ และจรงิใจ

สามารถปฏิบัติงานได้ตามวธิกีาร
ทํางานใหม่ ๆ 

ตัดสินใจลงมือปรบัเปลี�ยนอย่าง
รวดเรว็

สามารถปรบัเปลี�ยนขั�นตอนหรอืวธิี
การทํางานเพื�อใหง้านดาํเนินต่อไปได้
ตามการตัดสินใจของผู้บรหิารระดับ
สูง

ปรบัขั�นตอนหรอืวธิกีารทํางานให้
สามารถดําเนินการได้ผลสาํเรจ็

กําหนดกลยุทธอ์ย่างครอบคลุมรอบ
ด้าน ตลอดจนสามารถรบัมือกับ
สถานการณ์ที�เข้ามากระทบองค์กร

กําหนดหรอืหาวธิกีารทํางานที�
สอดคล้องกับกลยุทธที์�กําหนด

สรา้งโอกาสใหม่ ๆ โดยมองป�ญหาอุปสรรคหรอืการเปลี�ยนแปลงถือเป�นโอกาส
สาํคัญ/เป�นจุดเริ�มต้นของสิ�งใหม่ ๆ



แนวปฏิบติัตนตามค่านยิมองค์กร กปน. ของบุคลากรทกุระดบั

ผู้บรหิารระดับสูง ผู้บรหิารระดับกลาง - ต้น พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

R REPUTATION

ยกย่องชมเชยบุคลากรในสังกัดเมื�อ
สามารถทํางานได้สาํเรจ็ในโอกาสต่าง
ๆ อย่างสมํ�าเสมอ

ชื�นชม ยกย่องบุคลากรในสังกัดเป�น
ประจาํ เมื�อทํางานได้ดีหรอืผลลัพธ์
ออกมาดี

มีคุณธรรม/จรยิธรรม เป�นต้นแบบ
ในการจัดการงานในความรบัผิดชอบ
และดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาใหป้ฏิบัติ
งานด้วยความซื�อสัตย์สุจรติ

ชื�นชมและรว่มแสดงความยินดีกับ
เพื�อนรว่มงานเมื�อทํางานได้สาํเรจ็
ผลที�ดี

ปฏิบัติหน้าที�โดยยึดหลักความถูก
ต้องอย่างซื�อสัตย์สุจรติตามหลัก
คุณธรรม/จรยิธรรม

แนวปฏิบัติที�ดี

แสดงความยินดี ชื�นชมอย่างจรงิใจ เมื�อเพื�อนรว่มงานทํางานสาํเรจ็/มีผลงานที�
โดดเด่น

มีการสื�อสาร ประสานงานระหวา่งพนักงานภายในหน่วยงานเพื�อสื�อสารนโยบาย
แลกเปลี�ยน/แบ่งป�นข้อมูล ทําใหเ้กิดความเข้าใจที�ตรงกัน และทําใหเ้กิด
ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน

สอบถาม/ติดตาม พรอ้มรบัฟ�ง
ป�ญหาอุปสรรคในการทํางานของ
บุคลากรในสังกัด

สามารถสื�อสารและประสานงาน
ระหวา่งพนักงานภายในหน่วยงาน
เพื�อปฏิบัติงานได้ตามนโยบาย 

เจรจาต่อรองและแสวงหาข้อตกลง
หรอืข้อสรุปใหค้รบถ้วนทุกฝ�ายอย่าง
เต็มใจและพึงพอใจ 

สามารถใหข้้อเสนอแนะและสามารถ
สรุปข้อตกลงต่าง ๆ ที�ทุกฝ�ายเหน็
ตรงกัน

ใหค้วามรว่มมือในการแสดงความคิด
เหน็ต่าง ๆ เพื�อนาํไปสู่ข้อสรุป/ข้อ
ตกลงรว่มกัน

สื�อสารนโยบายและความสาํเรจ็ เพื�อ
ใหท้ราบทิศทางขององคืกรและเกิด
ความเข้าใจที�ตรงกัน

สื�อสารเพื�อสรา้งความเข้าใจในนโยบาย
และความสาํเรจ็ขององค์กรใหพ้นักงาน
อย่างชดัเจนและเข้าใจง่าย

สอบถาม รบัฟ�ง และแสดงความเข้าใจความต้องการและความรูส้ึกของผู้รว่มงาน



องค์กรจาํเป�นต้องสรา้งวฒันธรรมองค์กร แต่ไมต้่องทําใหเ้ป�นเรื�อง
วุน่วายสามารถทําอยา่งเรยีบง่ายเป�นธรรมชาติ โดยปลกูฝ�งพฤติกรรม
ที�พงึประสงค์ในการทํางานประจาํของแต่ละคน

ไขขอ้สงสยัเรื�องค่านยิมและ
วฒันธรรม กปน.

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรเป�นเรื�องจาํเป�นหรอืไม่

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรควรดําเนินการสอดประสานกันของ
เครื�องมอืหลัก 4 ประการ คือ ภาวะผู้นํา การปรบัปรุงกระบวนการ
ทํางาน การสื�อสาร และการประเมนิและให้รางวลั

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรให้สาํเรจ็ต้องอาศัยเครื�องมอืใดบา้ง

ค่านิยมองค์กรกับวฒันธรรมองค์กรไมใ่ชเ่รื�องเดียวกัน แต่เกี�ยวพนักันอยา่งมาก 
ค่านิยมองค์กร คือ ความคิดหรอืความเชื�อรว่มกันขององค์กร ซึ�งได้รบัการ
พจิารณาแล้ววา่มคีณุค่า เหมาะสม ดีงามสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้
บรรลเุป�าหมาย 
วฒันธรรมองค์กร คือ แบบแผนพฤติกรรมรว่มกันของคนในองค์กร หรอืสรุป
ได้วา่ เมื�อบุคลากรมทัีศนคติความเชื�อตามค่านิยมแล้ว และปฏิบติัตนตามค่านิยม
อยา่งต่อเนื�อง พฤติกรรมนั�นจะกลายเป�นวฒันธรรมองค์กรในที�สดุ

ค่านยิมกับวฒันธรรมองค์กรเหมอืนหรอืต่างกันอยา่งไร

วฒันธรรมองค์กร ซื�อไมไ่ด้ แต่สรา้งได้ การสรา้งใหบุ้คลากรมี
พฤติกรรมที�พงึประสงค์ตามค่านิยมองค์กรนั�น ไมใ่ชเ่พยีงแค่ให้
บุคลากรรบัรู ้แต่ต้องใหเ้ขา้ใจ ยอมรบั และปฏิบติัตาม จงึเป�นเรื�องที�
อาศัยเวลา เหมอืนกับการปลกูต้นไม ้ถ้าเราอยากได้ต้นไมที้�แขง็แรง เรา
ต้องใหค้วามสนใจ เอาใจใส ่ดแูล รกัษาตั�งแต่เลือกเมล็ดพนัธุเ์พาะปลกู
ดแูลรกัษา ใสปุ่�ย กําจดัวชัพชื พรวนดิน เพื�อใหต้้นไมม้รีากแก้วที�
สมบูรณ์ สามารถเติบโตเป�นต้นไมที้�แขง็แรง สามารถผลิดอกออกผลอ
ยา่งยั�งยนื

ทําไมการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรจงึใชเ้วลานาน


