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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T3-P1 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:  
HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็น
เลิศ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO :  
1. ร้อยละบุคคลากรที่มีความผูกพันองค์กร / ร้อยละ 95 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรด้าน
ทรัพยากรบุคคล / 4.20 
 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
กองนโยบายและวางแผนพัฒนางาน
บุคคล ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
(กนพ.ฝบบ.)  
 

5. สนับสนนุกลยุทธ์:  
HCMO2-T3 กลยุทธ์การยกระดับประสบการณ์ที่ดีของบุคลากรและการสร้างแบ
รนด์องค์กรให้น่าจดจ า (Leading in Employee Experience & Employer 
Branding) 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ :  
1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Corporate” / > 4.20 
2. ระดับความพึงพอใจต่อการปฏบิัติหน้าที่ของบุคลากร HR ในมิติ “การ
ปฏิบัติงานเชิงรุกที่มุ่งผลประโยชน์องค์กรและการสร้างสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากร” / 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณรวม
ทุกปี (ลบ.): 1.70 ล้านบาท 
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7. วัตถุประสงค์โครงการ:  
1. เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของแผนงาน/โครงการในการส่งเสรมิค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรตามแผนวิสาหกิจฉบับท่ี 6  
2. เพื่อให้มีแนวทางและขั้นตอนท่ีชัดเจนในการเสริมสรา้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่สอดรับกับค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร  
3. เพื่อจัดเตรยีมข้อมลูเกี่ยวกับกิจกรรมที่ช่วยส่งเสรมิวัฒนธรรมในระบบ HR Mobile Application  
4. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 
 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ
แผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  
IMO1-T2-P4 โครงการยกระดับ
กระบวนการประเมินผล (CC/FC) 
 
KMO1-T1-P2  
ส่งส่งเสริมบุคลากรใหม้ีการถ่ายทอด
และเผยแพร่องค์ความรู ้
 
CGO1-T3-P1 โครงการขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจรติ โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
CMO4-T1-P1 โครงการการ
ให้บริการธุรกิจพัฒนาระบบประปา 
อปท. 
CMO4-T1-P2 โครงการยกระดับ
ธุรกิจการฝึกอบรมเทคโนโลยีประปา 
 
CMO4-T1-P3 โครงการส่งเสริมและ
ประชาสมัพันธ์ธุรกิจด้านการบริการ
หลังมาตรวัดน้ า 
 
CMO4-T2-P1 โครงการยกระดับการ
ให้บริการธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. บุคลากรมีการรับรู้ เข้าใจ และมีพฤติกรรมสอดคล้องตามค่านิยมองค์กรของแผนวิสาหกิจฉบับท่ี 6  
2. ข้อมูลกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมวฒันธรรมในระบบ HR Mobile Application ที่ครบถ้วนเกี่ยวกับ  
3. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร 
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10 ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้ค่านยิมองค์กร 
2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจพฤติกรรมที่ประสงค์ตามค่านิยมองคก์ร 
3. ร้อยละบุคลากรทีม่ีพฤติกรรมสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร โดยการวัดจาก Assessment 
Tools 
4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร” 

1. 80 
2. 75 
3. – 
 
4. 4.00 

1. 85 
2. 80 
3. - 
 
4. 4.05 

1. 90 
2. 85 
3. มากกว่าเท่ากับ
ร้อยละ 80 
4. 4.10 

1. 95 
2. 90 
3. มากกว่าเท่ากับ
ร้อยละ 85 
4. 4.15 

1. 100 
2. 95 
3. มากกว่าเท่ากับ
ร้อยละ 90 
4. 4.20 

11. ตัวชี้วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. อัตราความถี่ในการสื่อสารค่านยิมองค์กรและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามคา่นิยมองค์กร 
 
 
2. ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรกับกระบวนการอื่นในรูปแบบ 
Culture in Process 

1. มากกว่าเท่ากับ 
2 ครั้ง/ไตรมาส 
 
2. มากกว่าเท่ากับ
ร้อยละ 60 

1. มากกว่าเท่ากับ 
2 ครั้ง/ไตรมาส 
 
2. มากกว่าเท่ากับ
ร้อยละ 65 

1. มากกว่าเท่ากับ 
2 ครั้ง/ไตรมาส 
 
2. มากกว่าเท่ากับ
ร้อยละ 70 

1. มากกว่าเท่ากับ 
2 ครั้ง/ไตรมาส 
 
2. มากกว่าเท่ากับ
ร้อยละ 75 

1. มากกว่าเท่ากับ 
2 ครั้ง/ไตรมาส 
 
2. มากกว่าเท่ากับ
ร้อยละ 80 

12. ปัจจัยเสียงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านยิมใหม่ไม่มีประสทธิภาพเพียงพอ ความเสีย่งสูง 1. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
16. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

17. 
น้ าหนัก 

18. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2566) 
19.  

ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
รวม 

 
งบท าการ งบลงทุน 

1.Review Culture 

1.1วิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานของคู่เทียบ และ/หรือ Best 
practices/เทรนด์ HR เพื่อทบทวนระบบ 
กลไก สมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
และกิจกรรมต่างๆ ในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนพฤตกิรรมที่พึง
ประสงค์ให้สอดคล้องตามค่านิยมและทศิทาง
องค์กรที่มีการปรับเปลี่ยนใหม่ภายใต้แผน
วิสาหกจิฉบับที ่6 และเชื่อมโยงกบัเกณฑ์
ประเมิน Enablers พร้อมจัดท า Cultural 
Roadmap ปีงบประมาณ 2566-2570หมาย
เหตุ: ท าการเชื่อมโยงโดยการน าเอาข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าจากการก าหนด Core 
Competency ที่สอดคล้องกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรในโครงการ 2.2.1 / การ
ส่งเสริมความพึงพอใจและผูกพันของบุคลากร 
ในโครงการ 2.3.2 และแผนวิสาหกิจกปน. 
ฉบับที่ 6 มาประกอบการด าเนินโครงการนี้ (ปี 
2565) 
 
 
 

 รายงานผลการรวบรวม
ปัจจัยน าเข้าจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อน ามาทบทวน
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
1. ร้อยละของ
บุคลากรที่รับรู้
ค่านิยมองคก์ร 
2. ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้าใจ
พฤติกรรมที่
ประสงค์ตาม
ค่านิยมองคก์ร 
3. ร้อยละบุคลากร
ที่มีพฤตกิรรม
สอดคล้องกับ
ค่านิยมองคก์ร โดย
การวดัจาก 
Assessment 
Tools 
4. ระดับความพงึ
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย “ค่านิยม
และวัฒนธรรม
องค์กร” 
เป้าหมาย 
1. 80 
2. 75 
3. – 
4. 4.00 

5%              กนพ.ฝบบ.   
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
16. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

17. 
น้ าหนัก 

18. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2566) 
19.  

ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
รวม 

 
งบท าการ งบลงทุน 

2.Educate Culture 

สื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยมใหม ่สมรรถนะ
หลักที่ได้ท าการทบทวน การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ และ เน้นย้ าถึงวัฒนธรรมองค์กรผ่าน
กิจกรรมต่างๆ อาทิ คู่มือการประพฤติปฏิบัติ
ตามค่านิยม การจัด Townhall รายไตรมาส
โดยผู้บริหารระดับสูง การจัดท า Posters และ 
Cultural Wall การท า Screenshot ใน
คอมพิวเตอร์ ผ่านมือถือ  Podcast และ 
Social Media รวมทั้ง ของแจกที่ระลึก เช่น 
เส้ือ สมุด เป็นต้น (ปี 2565) 

การสื่อสารค่านิยมใหม่ 
สมรรถนะหลัก การ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและ
การเน้นย้ าถึงวัฒนธรรม
องค์กร 

               กนพ.ฝบบ. 0.50 
ล้านบาท 

 

   (1) สือ่สารประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้
ค่านิยม QWATER ด้วยนิยามและพฤตกิรรม
ใหม่ซ่ึงสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ฉบบัที่ 6 
ให้พนักงานทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสื่อสารเพื่อสร้างการ
รับรูข้องค่านิยม 
QWATER ด้วยนิยามและ
พฤติกรรมใหม่ที่
สอดคล้องกับแผน
วิสาหกจิ 

10% 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5 100%  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
16. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

17. 
น้ าหนัก 

18. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2566) 
19.  

ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
รวม 

 
งบท าการ งบลงทุน 

3. Live Culture 

3.1QWATER Heroes ผู้บริหารระดับสงู (รอง
ผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ และเทียบเท่า) เป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติตนตามค่านยิม สื่อสาร 
และสนับสนุนให้พนักงานมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของ 
กปน. 

ต้นแบบจากผู้บริหาร
ระดับสูงในการปฎิบัติตน
ตามค่านิยม สื่อสารและ
สนับสนุนในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

 5% 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5 100% กนพ.ฝบบ.   

3.2QWATER Star (1) ทบทวนแนวทางการ
คัดเลือกบุคลากรต้นแบบตามค่านยิมองค์กร 
เพื่อให้มีคุณสมบัติสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร
ใหม่ รวมถึงปรับบทบาทหน้าที่ให้ครอบคลุม
การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (2) คัดเลือก
บุคลากรต้นแบบตามค่านยิมองค์กร เพือ่ให้มี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนการเสริมสร้าง
ค่านิยม สื่อสาร และน าการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรต้นแบบในการ
ปฏิบัติตามค่านยิมองค์กร 
เพื่อร่วมก าหนดแผนการ
เสริมสร้างค่านิยม สื่อสาร
และน าการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5% 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
16. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

17. 
น้ าหนัก 

18. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2566) 
19.  

ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
รวม 

 
งบท าการ งบลงทุน 

3.3Culture in Process  
บูรณาการกับแผนแม่บทอื่นๆ ที่ต้องการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรม
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม วัฒนธรรม
การจัดการองค์ความรู้ วัฒนธรรมการบริหาร
ความเส่ียง วัฒนธรรมด้านอื่นๆ เป็นต้น โดย
การออกแบบการส่งเสริมวัฒนธรรมไปในใน
ทุกกระบวนงานด้านทรัพยากร ดังนี้ (หมาย
เหตุ : การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรมีความ
เช่ือมโยงกับด้านตา่ง ๆ ใน Enablers ดงันี้ -
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม หัวขอ้ 2.7 
(ข้อ 5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้น
นวัตกรรม) -การจัดการองค์ความรู้ หวัชอ้ 2.7 
(ข้อ 3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน) -การบริหารความเส่ียง หวัข้อ 2.3 
(ข้อ 1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุน
การบริหารความเส่ียง) -นอกจากนี้ วัฒนธรรม
องค์กรยังเช่ือมโยงกับเกณฑ์ Enablers ด้าน
อื่น ๆ ดว้ยพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมทีพึงประสงค์ กปน. -ระบบงานอื่น 
อาทิ การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลบุคคล การสืบทอดต าแหน่ง) 
 
 
 

แผนการบูรณาการการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมในที่
เช่ือมโยงกับแผนแมบ่ท
อื่น ได้แก่ วัฒนธรรม
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม การจัดการ
องค์ความรู้ การบริหาร
ความเส่ียง รวมถึงด้านอื่น 
ๆ 

 10% 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5 100% กนพ.ฝบบ. 
ฝพบ. 
ฝนอ. 
ฝบส. 
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(1) การคัดสรรบุคลากร (Recruitment) โดย
การก าหนดน้ าหนกั รวมทั้งเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้ที่มี Person-culture Fit ไปควบคู่
กับ Person-job Fit 

เกณฑ์การคัดสรร
บุคลากรโดยการก าหนด
น้ าหนัก และคัดเลือกผู้ที่
มี Person-culture Fit 
ควบคู่กับ Person-job 
Fit 

  10 10 10 20 20 20 10      100%    

(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
(Performance Management) โดย
ก าหนดให้มี KPI หรือ CC ที่วัดในเร่ือง Core 
Values และ วัฒนธรรมองค์กร อย่างขดัเจน 
และ การให้บุคลากรแวดล้อมที่นอกเหนอืจาก
หัวหน้างานเป็นผู้ประเมินในเรื่องดังกล่าว 

ผลการประเมินการ
ปฎิบัติงานของบุคลากร
โดยก าหนดให้มี KPI หรือ 
CC ทีว่ัดเรื่อง Core 
Value และวัฒนธรรม
องค์ดร 

              

(3) การอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยจดั
อบรมพนักงาน (Training) เกี่ยวกับ Core 
Values/ Culture ในหลักสูตรต่างๆ ได้แก่ 
หลักสูตรปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ หลักสูตร
ผู้น าองค์กร หลักสูตรของ Talents and 
Successors รวมทั้ง ผ่านกระบวนการสอน
งาน และ การปฏิบัติงานจริง (Non-training)   

การอบรมและพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวกับ Core 
Values/Culture ใน
หลักสูตรต่าง ๆ 

              

(4) การเลือก Talents และ Successors โดย
ค านึงถึงการเป็นบุคลากรที่มีสมรรถนะ
สอดคล้องตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 

บุคลากรที่มีสมรรถนะ
สอดคล้องตามค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร 
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4. Reward Culture 

4.1ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัล 
รวมถึงออกแบบและก าหนดรางวัลทั้งที่เป็นตัว
เงิน (Financial Reward) อาทิ โบนัส และ ที่
ไม่ใช่ตัวเงิน (Non-financial Reward) อาทิ 
การให้รางวัลบุคคลที่เป็นตัวอยา่งด้านการ
ประพฤติปฏบิัติตามค่านิยม QWATER หรือ
การยกย่องชมเชยบุคคลที่ปฏิบัติตนสอดคล้อง
กับค่านิยมตวัใดตัวหนึ่ง/มีพฤติกรรมที่
สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม/การจัดการความรู้/การบริหาร
ความเส่ียง 

1. เกณฑ์การให้รางวัล
บุคคลที่เป็นตัวอย่างด้าน
การปฎิบัติตามค่านิยม 
QWATER หรือสอดคล้อง
กับค่านิยมตวัใดตัวหนึ่ง 
2. รางวัลส าหรับบุคคลที่
เป็นตัวอย่างด้านการ
ปฎิบัติตามค่านยิม 
QWATER หรือสอดคล้อง
กับค่านิยมตวัใดตัวหนึ่ง 

 5% 40 30 30          100% กนพ.ฝบบ.   

5. Measure Culture 

5.1ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรบัปรุง/
ทบทวนทุกปอีย่างต่อเนื่อง พร้อมท ารายงาน
ผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการติดตาม
และประเมินผลการ
ด าเนินงานเพื่อเสนอ
ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

 5%          30 30 40 100% กนพ.ฝบบ.   
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ปีงบประมาณ 2566 (เพื่อเสริมสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน) - แผนงาน Rolling ทุกป ี

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการน าเอาผล
จากการส ารวจความพึงพอใจ และ ความ
ผูกพันรายป ีรวมทั้ง pulse survey มา
พิจารณา/วิเคราะห์เพื่อการปรับกระบวนการ
ท างานให้ดีขึ้น และ/หรือ ออกแบบกจิกรรม
เสริมสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงาน 
(เชื่อมกับข้อ 4.1 มิติที ่1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 
และ ความผกูพันรายปี 

 10%          30 30 40 100% กนพ.ฝบบ.   

แผน (รวม)   100%               0.50 
ล้านบาท 

- 

  


