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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญ 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก  
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10 ของกำรด ำเนินกำร และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้ำสู่กำรประเมิน
ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) 
มำใช้เป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย ท ำให้กำรด ำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและ
เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้งยังเป็นปีสุดท้ำยของช่วงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในปีนี้มีหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 
8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้ำร่วมกำรประเมิน 

 กำรประปำนครหลวง (กปน.) ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) กับส ำนักงำน ป.ป.ช. ตั้งแต่ปี 2557 
เป็นต้นมำ โดยมีผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ดังนี้ 
 

 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ของ กปน. ปีงบประมาณ 2557 - 2564 
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 ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมสุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เกิดควำมเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งถือเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรสู่
กำรเป็นองค์กรที่ยั่งยืน แผนวิสำหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (ปี 2563 – 2565 ) จึงได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ให้ กปน. 
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริกำรงำนประปำ มีธรรมำภิบำล และได้มำตรฐำนในระดับสำกล” โดยด้ำนที่ 3 : 
ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมำภิบำลเพื่อควำมยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับ
ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนด้วยหลักธรรมำภิบำล ก ำหนดให้คะแนนกำรประเมิน 
ITA เป็นเป้ำหมำยตัวชี้วัดหนึ่งขององค์กร โดยก ำหนดให้ภำยในปี 2565 กปน. ต้องมีผลคะแนนจำก 
กำรประเมิน ITA มำกกว่ำ 90 คะแนน หรืออยู่ใน 5 อันดับแรกของรัฐวิสำหกิจ  

 ส ำหรับในปีงบประมำณ 2565 กปน. ได้จัดตั้งคณะท ำงำนประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของ กปน. โดยมีผู้บริหำรระดับผู้ช่วยผู้ว่ำกำรจำกทุกสำยงำนเข้ำร่วม มีหน้ำที่ในกำรวิเครำะห์
รำยงำนผลกำรประเมิน ITA จัดท ำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเพ่ือปิด Gap คะแนน ITA และยกระดับควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประเมิน ITA พร้อมติดตำมและประเมินผล ตลอดจนด ำเนินกำรสื่อสำรสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจไปยังกลุ่มพนักงำนให้มีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ยังคงก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงและต่อเนื่อง
จำกกำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือให้หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินได้มีกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมกรอบ
และหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA ไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้  

  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 
ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้
และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำนมีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่
ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่
รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถ และมีควำมรับผิดชอบต่องำนใน
หน้ำที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงมีคุณธรรม นอกจำกนี้ 
ยังประเมินกำรรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ 
ของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนทั้งในกรณีที่แลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ และในกรณีช่วงเทศกำลหรือวำระส ำคัญต่ำง ๆ
ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภำยนอก  
ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรรับสินบนได้ในอนำคต 

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์  
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในในเรื่องต่ำง ๆ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำ วัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรับพัสดุด้วย นอกจำกนี้ ยังให้
ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ของหน่วยงำนตนเองได้ 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกร 
ภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ 
หรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจำกนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซง 
จำกผู้มีอ ำนำจ กำรซื้อขำยต ำแหน่ง หรือกำรเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ 
ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกร
ภำยในในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในกำร
ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งกำรยืมโดยบุคลำกรภำยในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน 
ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกำร
จัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ
และน ำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงำนจะต้องมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
ของหน่วยงำนด้วย 

   ตัวชี้วัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ 
ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้
ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนจะต้องทบทวนนโยบำย 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตได้อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมไปถึง  
กำรประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ที่จะต้องท ำให้กำรทุจริต  
ในหน่วยงำนลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้บุคลำกรภำยใน ในกำรร้องเรียนเมื่อพบเห็น
กำรทุจริตภำยในหน่วยงำนด้วย นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบกำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำน รวมถึงกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ จำกทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน  
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต  
  ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำม 
กำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้ วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้  
ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรคุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้
อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ  
กำรด ำเนินกำร / ให้บริกำรของหน่วยงำนแก่รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงตรงไปตรงมำ 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรม และยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบกำรณ์ตรงในกำรถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วย 
นอกจำกนี้  ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของหน่วยงำน 
ที่จะต้องค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

  ตัวชี้ วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ 
ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร 
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำร 
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และมีกำรชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มี
ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย ซึ่งสะท้อนถึงกำรสื่อสำร 
กับผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ 
ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น
โดยควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย ทั้งนี้ นอกจำกหน่วยงำนจะต้องปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึนอีกด้วย 

 ส่วนที่  3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment)หรือแบบวัด OIT เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้  
ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ 
ใน 5 ประเด็น คือ  

   (9.1) ข้อมูลพื้นฐำน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
   (9.2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร  
   (9.3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

หรือกำรจัดหำพัสดุ  
   (9.4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
   (9.5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึง 
ควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ 
ใน 2 ประเด็น คือ  
   (10.1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  
   (10.2) มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใส
และป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อผลกำรประเมิน
เพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และมีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
อย่ำงเป็นรูปธรรม 
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ข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย / แหล่งข้อมูล 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมำยถึง บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร 

ผู้อ ำนวยกำร / หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร / พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง / พนักงำนจ้ำง ที่ปฏิบัติงำน
ให้กับหน่วยงำนภำครัฐ มำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี นับจำกวันที่น ำเข้ำข้อมูล 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำน 
ของรัฐอ่ืนที่เคยมำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

 เว็บไซต์ หมำยถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนภำครัฐที่ใช้ในกำรสื่อสำรต่อสำธำรณะ
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการประเมิน 

 กำรประเมิน ITA เป็นกำรประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐที่รับกำรประเมิน เพ่ือจะได้รับทรำบผลกำรประเมินเพ่ือให้เกิดควำมตระหนัก
และน ำไปสู่กำรพัฒนำตนเอง โดยมีหลักเกณฑ์ในกำรประเมินผล ดังนี้ 
 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

  ก ำหนดให้มีขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ร้อยละ 10 ของจ ำนวน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในจ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยในจ ำนวนมำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในไม่น้อยกว่ำ 400 คน  

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   

  ก ำหนดให้มีขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ร้อยละ 10 ของประมำณกำร
จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 คน กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด กรณีหน่วยงำน
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนมำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกไม่น้อย
กว่ำ 400 คน 
 3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับแต่ละเครื่องมือกำรประเมิน จะด ำเนินกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่สำมำรถบริหำร
จัดกำรข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และท ำให้กำรด ำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นมำตรฐำน
เดียวกันทั่วประเทศ ดังนี้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 
  1) ระบุจ ำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่ปฏิบัติงำนให้กับหน่วยงำนมำเป็นระยะเวลำ 
ไม่น้อยกว่ำ 1 ปี นับจำกวันที่น ำเข้ำข้อมูลในระบบ ITAS ซึ่งผู้บริหำรของหน่วยงำนจะเป็นผู้ตรวจสอบ 
และอนุมัติข้อมูล โดยหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้เสร็จสิ้นภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
  2) หน่วยงำนน ำ URL หรือ QR code ช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบส ำรวจ IIT ของหน่วยงำน 
ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในของหน่วยงำน โดยค ำนึงถึงช่องทำงกำรเผยแพร่  
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจะสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก และครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงำนและทุกระดับ  
ของหน่วยงำน ซึ่งหน่วยงำนมีบทบำทในกำรส่งเสริมให้บุคลำกรภำยในเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็น
ต่อกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรงำน และจะต้องก ำกับติดตำมและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในเข้ำมำ
ตอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนดให้ได้มำกที่สุด และไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำตำมที่ก ำหนด 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)  
   1) ระบุประมำณกำรจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำน โดยพิจำรณำตำม
ขอบเขตที่ก ำหนด และระบุรำยชื่อของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน ในระบบ 
ITAS ตำมแบบฟอร์ม และตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษำแนะน ำ ซึ่งผู้บริหำรของหน่วยงำนจะเป็น
ผู้ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล โดยหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้เสร็จสิ้นภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
  2) หน่วยงำนน ำ URL หรือ QR code ช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบส ำรวจ EIT ของหน่วยงำน 
ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกของหน่วยงำน และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกเข้ำมำตอบตำมระยะเวลำที่ก ำหนดให้ได้มำกที่สุดเท่ำที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดยค ำนึงถึงช่องทำง 
กำรเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจะสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก และครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงำน
และทุกภำรกิจของหน่วยงำน ในขณะเดียวกันคณะที่ปรึกษำกำรประเมินจะวิเครำะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกแต่ละประเภทของหน่วยงำน เพ่ือให้สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภำพสอดคล้องกับภำรกิจ 
ของหน่วยงำน และสะท้อนควำมเป็นตัวแทนที่ดี จำกนั้นจะก ำหนดแนวทำงและด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ตำมหลักวิชำกำรให้ได้ไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำตำมที่ก ำหนด ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษำกำรประเมิน  
อำจขอรับข้อมูลรำยชื่อและช่องทำงกำรติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเพ่ิมเติม หรืออำจขอเข้ำเก็บรวบรวม
ข้อมูลภำคสนำมที่หน่วยงำน หรือแหล่งข้อมูลตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT)  
  หน่วยงำนด ำเนินกำรตอบข้อค ำถำม มี / ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบลงในระบบ ITAS ซึ่งผู้บริหำรของหน่วยงำนจะเป็น 
ผู้ตรวจสอบและอนุมัติค ำตอบในแบบวัด OIT ของหน่วยงำน โดยหน่วยงำนจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุกข้อ 
และด ำเนินกำรให้เสร็จสิ้นภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด จำกนั้นคณะที่ปรึกษำกำรประเมินจะตรวจสอบ 
กำรเปิดเผยข้อมูลตำมแบบ OIT โดยตรวจสอบจำกค ำตอบและ URL ที่เชื่อมโยงไปสู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยตรง  
และค ำอธิบำยประกอบค ำตอบที่หน่วยงำนได้ระบุไว้ โดยจะพิจำรณำควำมถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์  
ที่ก ำหนดพิจำรณำให้คะแนนโดยอ้ำงอิงตำมควำมครบถ้วนขององค์ประกอบตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 

เครื่องมือในการประเมิน 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน ประกอบด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจำกแต่ละแหล่งข้อมูล ได้แก่ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบ 

เลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 
30 ข้อค ำถำม ได้แก่  
   1. ตัวชี้วัด กำรปฏิบัติหน้ำที่ จ ำนวน 6 ข้อค ำถำม 
   2. ตัวชี้วัด กำรใช้งบประมำณ จ ำนวน 6 ข้อค ำถำม 
   3. ตัวชี้วัด กำรใช้อ ำนำจ จ ำนวน 6 ข้อค ำถำม 
   4. ตัวชี้วัด กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จ ำนวน 6 ข้อค ำถำม 
   5. ตัวชี้วัด กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต จ ำนวน 6 ข้อค ำถำม 
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 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบ 
เลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำนที่ประเมิน ประกอบด้วย 
3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค ำถำม ได้แก่  
   1. ตัวชี้วัด คุณภำพกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 5 ข้อค ำถำม 
   2. ตัวชี้วัด ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จ ำนวน 5 ข้อค ำถำม 
   3. ตัวชี้วัด กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จ ำนวน 5 ข้อค ำถำม 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบ 
มีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของกำรเปิดเผยข้อมูล และระบุ
ค ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยเป็นกำรประเมิน
ระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงำนได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค ำถำม ได้แก่  
   1. ตัวชี้วัด กำรเปิดเผยข้อมูล  จ ำนวน 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) 
   2. ตัวชี้วัด กำรป้องกันกำรทุจริต  จ ำนวน 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลตัวชี้วัดและจ านวนข้อค าถาม / ข้อมลู 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย 
จ านวน 

ข้อค าถาม / ข้อมูล 

IIT 

1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ - 6 
2 กำรใช้งบประมำณ - 6 
3 กำรใช้อ ำนำจ - 6 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร - 6 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต - 6 

EIT 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน - 5 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร - 5 
8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน - 5 

OIT 

9 กำรเปิดเผยข้อมูล 

9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
- ข้อมูลพื้นฐำน 
- กำรประชำสัมพนัธ ์
- กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

9 

9.2 กำรบริหำรงำน 
- กำรด ำเนินงำน 
- กำรปฏิบัติงำน 
- กำรให้บริกำร 

8 

9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
- แผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณประจ ำปี 
- กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสด ุ

7 

9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
- กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

4 

9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
- กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

          และประพฤติมิชอบ 
- กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

5 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
- เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 
- กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
- กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
- แผนป้องกันกำรทุจริต 

8 

10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
- มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกนั 

         กำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

2 
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การประมวลผลคะแนน 

 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผลคะแนนของกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยก ำหนดขั้นตอนกำรประมวลผลคะแนนตำมล ำดับ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการประมวลผลคะแนน 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลีย่ 

ของข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ 

ของข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - 
คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อค ำถำม

ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกข้อค ำถำมในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกข้อค ำถำมในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกตัวช้ีวัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกตัวช้ีวัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกตัวช้ีวัดในแบบส ำรวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน้ าหนัก 

 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลกำรประเมินจะประกอบด้วย ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน 

โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 แสดงคะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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กรอบระยะเวลาการประเมิน 

 กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้ด ำเนินกำรประเมินในช่วงเดือนมกรำคม - 
สิงหำคม 2565 
 

ตารางที่ 4 แสดงกรอบระยะเวลาการประเมิน 

ขั้นตอน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงด าเนินการประเมิน 

 กำรลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบ          

 น ำเข้ำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน / ภำยนอก          

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด IIT          

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด EIT          

 กำรตอบแบบวัด OIT          

 กำรตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT          

 กำรชี้แจงเพิ่มเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT          

 กำรประมวลผลกำรประเมิน          

 กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน          

ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน 

 กำรกลั่นกรองและน ำเสนอผลกำรประเมิน          

 กำรประกำศและเผยแพร่รำยงำนผลกำรประเมิน          
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บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

 กำรประปำนครหลวง (กปน.) มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับท่ีดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย สอดคล้อง
และเป็นไปตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ในประเด็น กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ท่ี 98.23 คะแนน 

4.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ กปน. 

ตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ กปน. ปงีบประมาณ 2565 

อันดับ 
หัวข้อการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ระดับผล 

การประเมิน ตัวชี้วัด ประเภทการประเมิน 
1. กำรปฏิบัติหนำ้ที ่ IIT 98.48 AA 
2. กำรใช้งบประมำณ IIT 97.07 AA 
3. กำรใช้อ ำนำจ IIT 97.93 AA 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร IIT 96.80 AA 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต IIT 97.61 AA 
6. คุณภำพกำรด ำเนนิงำน EIT 97.20 AA 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร EIT 96.13 AA 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน EIT 96.24 AA 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 AA 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต OIT 100.00 AA 

คะแนนเฉลี่ย 98.23 AA 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ภำพรวมผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ( ITA) 
ของ กปน. มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 98.23 คะแนน ระดับผลการประเมิน AA โดยตัวชี้วัดที่มีค่ำคะแนน
สูงสุด คือ กำรเปิดเผยข้อมูล และกำรป้องกันกำรทุจริต (แบบวัด OIT) มีค่ำคะแนน 100 คะแนน และตัวชี้วัด 
ที่มีค่ำคะแนนต่ ำสุด คือ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (แบบวัด EIT) มีค่ำคะแนน 96.13 คะแนน  

 เมื่อพิจำรณำผลกำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัดตำมประเภทของกำรประเมิน สรุปผลได้ดังนี้ 

  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 

  ตัวชี้ วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
ต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอื่นในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลัก
ตำมมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถ และมีควำมรับผิดชอบ
ต่องำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 98.48 เทียบกับระดับผลกำรประเมิน “AA” 
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  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
ต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 97.07 เทียบกับระดับผลกำรประเมิน “AA” 

  ตัวชี้ วัดที่  3 การใช้อ านาจ  เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
ต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำนกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำนกำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถู กต้อง  
มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 97.93 เทียบกับระดับผลกำรประเมิน “AA” 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ต่อกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยใน  ในกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำรของหน่วยงำนไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สิน 
ของรำชกำร ทั้งกำรยืมโดยบุคลำกรภำยในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน ซึ่งหน่วยงำน
จะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำตที่ชัดเจนและสะดวก มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 96.80 เทียบกับระดับ 
ผลกำรประเมิน “AA” 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุด  
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนจะต้องทบทวนนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน 
เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตได้อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมไปถึงกำรประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพ 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 97.61 เทียบกับระดับผลกำรประเมิน “AA” 

  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรคุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร / ให้บริกำรของหน่วยงำน 
แก่ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มีค่ำคะแนนเฉลี่ย
97.20 เทียบกับระดับผลกำรประเมิน “AA” 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูล  
ของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
และข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำมำรถส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร และมีกำรชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล
สงสัยได้อย่ำงชัดเจน มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 96.13 เทียบกับระดับผลกำรประเมิน “AA” 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำ
หน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำส
ให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร 
มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 96.24 เทียบกับระดับผลกำรประเมิน “AA” 

 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูล
พ้ืนฐำน (2) กำรบริหำรงำน (3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ (4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ 
(5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 100.00 เทียบกับระดับผลกำรประเมิน “AA” 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 2 ประเด็น คือ 
(1) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และ (2) มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 
100.00 เทียบกับระดับผลกำรประเมิน “AA” 

ตารางที่ 6 แสดงการจัดอันดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ 
หัวข้อการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ย 
ระดับผล 

การประเมิน ตัวชี้วัด ประเภทการประเมิน 
1. กำรเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 AA 
2. กำรป้องกันกำรทุจริต OIT 100.00 AA 
3. กำรปฏิบัติหนำ้ที ่ IIT 98.48 AA 
4. กำรใช้อ ำนำจ IIT 97.93 AA 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต IIT 97.61 AA 
6. คุณภำพกำรด ำเนนิงำน EIT 97.20 AA 
7. กำรใช้งบประมำณ IIT 97.07 AA 
8. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร IIT 96.80 AA 
9. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน   EIT 96.24 AA 
10. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร EIT 96.13 AA 

คะแนนเฉลี่ย 98.23 AA 
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4.2 ผลการแจกแจงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะทำงประชำกรของผู้ตอบแบบประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ กปน. 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีรำยละเอียดดังนี้ 

 ผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) จ ำนวนทั้งสิ้น 972 รำย 
 ผู้ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) จ ำนวนทั้งสิ้น 1,137 รำย 

 1. จ าแนกตามเพศ 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก (เพศ) 

เพศ 
แบบวัด IIT แบบวัด EIT 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 500 51.44 612 53.83 
หญิง 471 48.46 525 46.17 
อ่ืน ๆ 1 0.10 - - 

รวม 972 100.00 1,137 100.00 

 จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย
จ ำนวน 500 รำย (ร้อยละ 51.44) รองลงมำเป็นเพศหญิง จ ำนวน 471 รำย (ร้อยละ 48.46) และเพศอ่ืน ๆ
จ ำนวน 1 รำย (ร้อยละ 0.10) ด้านผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่
เป็นเพศชำย จ ำนวน 612 รำย (ร้อยละ 53.83) รองลงมำเป็นเพศหญิง จ ำนวน 525 รำย (ร้อยละ 46.17) 

 2. จ าแนกตามอายุ 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก (อายุ) 

อายุ 
แบบวัด IIT แบบวัด EIT 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำ 20 ป ี 0 0.00 19 1.67 
20 – 30 ปี 67 6.89 181 15.92 
31 – 40 ปี 376 38.68 286 25.15 
41 – 50 ปี 313 32.20 304 26.74 
51 – 60 ปี 214 22.02 218 19.17 
มำกกว่ำ 60 ป ี 2 0.21 129 11.35 

รวม 972 100.00 1,137 100.00 

 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วงอำยุ 31 – 40 ปี จ ำนวน 376 รำย (ร้อยละ 38.68) รองลงมำ คือ ช่วงอำยุ 41 – 50 ปี จ ำนวน 313 รำย 
(ร้อยละ 32.20) ช่วงอำยุ 51 – 60 จ ำนวน 214 รำย (ร้อยละ 22.02) ช่วงอำยุ 20 – 30 ปี จ ำนวน 67 รำย 
(ร้อยละ 38.68) และอำยุมำกว่ำ 60 ปี จ ำนวน 2 รำย (ร้อยละ 0.21) ตำมล ำดับ  

 ด้านผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญอ่ยู่ในช่วงอำยุ 41 – 50 ปี
จ ำนวน 304 รำย (ร้อยละ 26.74) รองลงมำ คือ ช่วงอำยุ 31 – 40 ปี จ ำนวน 286 รำย (ร้อยละ 25.15) 
ช่วงอำยุ 51 – 60 จ ำนวน 218 รำย (ร้อยละ 19.17) อำยุมำกกว่ำ 60 ปี จ ำนวน 129 รำย (ร้อยละ 11.35) และ
ช่วงอำยุต่ ำว่ำ 20 ปี จ ำนวน 19 รำย (ร้อยละ 1.67) ตำมล ำดับ 
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 3. จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 9 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก (ระดับการศึกษา) 

ระดับการศึกษา 
แบบวัด IIT แบบวัด EIT 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ 2 0.21 161 14.16 
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 50 5.14 237 20.84 
อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 112 11.52 171 15.04 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 446 45.88 451 39.67 
สูงกว่ำปริญญำตร ี 359 36.93 110 9.67 
อ่ืน ๆ 3 0.31 7 0.62 

รวม 972 100.00 1,137 100.00 

 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ส่วนใหญ่ 
มีกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 446 รำย (ร้อยละ 45.88) รองลงมำ คือ ระดับสูงกว่ำ
ปริญญำตรี จ ำนวน 359 รำย (ร้อยละ 36.93) ระดับอนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 112 รำย (ร้อยละ 11.52) 
ระดับมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 50 รำย (ร้อยละ 5.14) ระดับอ่ืน ๆ จ ำนวน 3 รำย (ร้อยละ 0.31) และ
ระดับประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ จ ำนวน 2 รำย (ร้อยละ 0.21) ตำมล ำดับ  

 ด้านผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำอยู่ในระดับ
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 451 รำย (ร้อยละ 39.67) รองลงมำ คือ ระดับมัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 
จ ำนวน 237 รำย (ร้อยละ 20.84) ระดับอนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 171 รำย (ร้อยละ 15.04) 
ระดับประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ จ ำนวน 161 รำย (ร้อยละ 14.16) ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 110 รำย 
(ร้อยละ 9.67) และระดับอ่ืน ๆ จ ำนวน 7 รำย (ร้อยละ 0.62) ตำมล ำดับ 
  

 4. จ าแนกตามสถานะการติดต่อกับหน่วยงาน 

ตารางที่ 10 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก (สถานะการติดต่อ) 

สถานะการติดต่อหน่วยงาน 
แบบวัด EIT 

จ านวน ร้อยละ 
บุคคลทั่วไป 946 83.20 
หน่วยงำนของรัฐ 38 3.34 
องค์กรธุรกิจ 95 8.36 
อ่ืน ๆ 58 5.10 

รวม 1,137 100.00 

 จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่ติดต่อ
กับกำรประปำนครหลวงในสถำนะบุคคลทั่วไป จ ำนวน 946 รำย (ร้อยละ 83.20) รองลงมำ คือ องค์กรธุรกิจ 
จ ำนวน 95 รำย (ร้อยละ 8.36) อ่ืน ๆ จ ำนวน 58 รำย (ร้อยละ 5.10) และหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 38 รำย 
(ร้อยละ 3.34) ตำมล ำดับ 
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4.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ของ กปน. จ าแนกตามเครื่องมือในการประเมิน 

 4.3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อค าถาม จ าแนกผลตามตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

ตารางที่ 11 แสดงร้อยละผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ (ตามแบบวัด IIT) 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.48 AA 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ทีม่าติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

97.87 AA 

 เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 0.72 0.00 3.40 95.88 98.16 AA 

 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 0.72 0.10 4.94 94.24 97.58 AA 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ 
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.66 AA 

บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร
แก่ผู้มำติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำร
ส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

1.44 0.31 5.14 93.11 96.66 AA 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 97.16 AA 

 มุ่งผลส ำเร็จของงำน 0.21 0.21 4.94 94.65 98.03 AA 

 ให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว 0.93 0.82 6.58 91.67 96.35 AA 

 พร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิดจำกตนเอง 0.10 0.82 6.79 92.28 97.10 AA 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.86 AA 

 มี ไม่มี  

 เงิน 0.10 99.90 99.90 AA 

 ทรัพย์สิน 0.10 99.90 99.90 AA 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ  
กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น 

0.21 99.79 99.79 AA 
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หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) 98.48 AA 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ ตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน 
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

99.62 AA 

 เงิน 0.31 99.69 99.69 AA 

 ทรัพย์สิน 0.31 99.69 99.69 AA 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ  
กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น 

0.51 99.49 99.49 AA 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.73 AA 

 เงิน 0.00 100.00 100.00 AA 

 ทรัพย์สิน 0.21 99.79 99.79 AA 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ  
กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น 

0.62 99.38 99.38 AA 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.07 AA 

 น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด  

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 94.10 A 

ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  
ของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

0.41 2.26 12.04 85.29 94.10 A 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 97.51 AA 

 คุ้มค่ำต่อประโยชน์ที่ได้รับ 0.21 0.72 6.17 92.90 97.27 AA 

 เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของงบประมำณท่ีตั้งไว้ 0.21 0.41 5.35 94.03 97.75 AA 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 98.46 AA 

หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

97.02 1.85 0.62 0.51 98.46 AA 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ต่อ) 97.07 AA 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.43 AA 

บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

96.30 3.09 0.21 0.41 98.43 AA 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

97.45 AA 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 1.44 0.10 3.19 95.27 97.44 AA 

 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 95.99 2.06 0.31 1.65 97.47 AA 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

96.49 AA 

 สอบถำม 0.10 1.44 6.38 92.08 96.83 AA 

 ทักท้วง 0.41 1.23 7.10 91.26 96.42 AA 

 ร้องเรียน 0.51 1.44 7.00 91.05 96.21 AA 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 97.93 AA 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 97.11 AA 

ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ 
จำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

0.21 0.41 7.30 92.08 97.11 AA 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 96.53 AA 
ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
จำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

0.10 0.93 8.33 90.64 96.53 AA 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.70 AA 

ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับ     
กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

0.51 0.62 7.20 91.67 96.70 AA 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ต่อ) 97.93 AA 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 99.15 AA 

ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

97.84 1.95 0.00 0.21 99.15 AA 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด 

99.80 AA 

ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

99.59 0.31 0.00 0.10 99.80 AA 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 98.31 AA 

 ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ 94.34 4.94 0.51 0.21 97.82 AA 

 มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง 97.22 2.78 0.00 0.00 99.08 AA 

 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 95.16 4.01 0.51 0.31 98.02 AA 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.80 AA 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.50 AA 

บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรัพย์สิน
ของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว หรือน ำไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

96.71 2.57 0.21 0.51 98.50 AA 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

93.58 A 

ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน มีควำมสะดวก
มำกน้อยเพียงใด 

1.85 2.16 9.47 86.52 93.58 A 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.62 AA 

ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใชป้ฏิบัติงำน 
บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขออนุญำต 
อย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

1.23 0.82 4.84 93.11 96.62 AA 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ต่อ) 96.80 AA 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.15 AA 

บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง  
จำกหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

98.46 0.93 0.21 0.41 99.15 AA 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

95.68 AA 

ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

0.21 1.03 10.39 88.37 95.68 AA 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.30 AA 

หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือป้องกันไม่ให้มี 
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

0.41 0.93 5.04 93.62 97.30 AA 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.61 AA 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.09 AA 

ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

0.21 0.62 3.91 95.27 98.09 AA 

 มี ไม่มี  

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 98.10 AA 

 ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน 
ให้มีประสิทธิภำพ 

98.15 1.85 98.15 AA 

 จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
ของหน่วยงำน 

98.05 1.95 98.05 AA 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ต่อ) 97.61 AA 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 98.09 AA 

หน่วยงำนของท่ำนมีปัญหำกำรทุจริตที่ยังไม่ได้รับ 
กำรแก้ไข มำกน้อยเพียงใด 

95.58 3.70 0.10 0.62 98.09 AA 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 97.24 AA 

 เผ้ำระวังกำรทุจริต 0.41 0.62 5.76 93.21 97.27 AA 

 ตรวจสอบกำรทุจริต 0.41 0.62 5.66 93.31 97.31 AA 

 ลงโทษทำงวินัย เมื่อมีกำรทุจริต 0.51 0.93 5.25 93.31 97.13 AA 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

97.41 AA 

หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของ
ฝ่ำยตรวจสอบทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน  
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

0.21 0.41 6.38 93.00 97.41 97.41 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น 
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

96.71 AA 

 สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก 0.10 1.23 6.69 91.98 96.86 AA 

 สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ 0.10 1.23 6.69 91.98 96.86 AA 

 มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ 0.21 1.44 6.28 92.08 96.76 AA 

 มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.31 1.65 6.79 91.26 96.35 AA 

 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ( ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) จ ำนวน  
5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค ำถำม จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 
  1) ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  98.48 คะแนน เทียบกับระดับ  AA 
  2) ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 97.93 คะแนน เทียบกับระดับ  AA 
  3) ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 97.61 คะแนน เทียบกับระดับ  AA 
  4) ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 97.07 คะแนน เทียบกับระดับ  AA 
  5) ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 96.80 คะแนน เทียบกับระดับ  AA 



Page | 24  
 

 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียดแต่ละตัวชี้วัดตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
สรุปผลกำรประเมินได้ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.48 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” เมื่อพิจำรณำตำมหัวข้อ 
กำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม (ข้อ I1 – I6) พบว่ำ ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 

 I4 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ 
ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น)  จำกผู้มำติดต่อ เพ่ือแลกกับกำร
ปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่ ได้ 99.86 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I6 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้สิ่งดังต่อไปนี้  (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อ่ืน ๆ  
ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น) แก่บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน 
เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ ได้ 99.73 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือจำกบุคคล ที่ ให้กันในโอกำสต่ำง ๆ โดยปกติ  
ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลำกร 
ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ ได้ 99.62 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ (เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด / เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด) มำกน้อยเพียงใด ได้ 97.87 
คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้  
(มุ่งผลส ำเร็จของงำน / ให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว / พร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำด 
เกิดจำกตนเอง) อย่ำงไร ได้ 97.16 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I2 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มำ
ติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด ได้ 96.66 คะแนน (ระดับ “AA”) 
 

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงคะแนนข้อค าถามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (เรียงตามล าดับคะแนนสูงสุด)  
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  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.07 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” เมื่อพิจำรณำตำมหัวข้อ 
กำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม (ข้อ I7 – I12) พบว่ำ ข้อค ำถำมท่ีได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 

 I9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มำกน้อยเพียงใด ได้ 98.46 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ  
ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด ได้ 98.43 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I8 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ (คุ้มค่ำต่อประโยชน์ 
ที่ได้รับ / เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของงบประมำณท่ีตั้งไว้) มำกน้อยเพียงใด ได้ 97.51 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ (โปร่งใส ตรวจสอบได้ / เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง) มำกน้อยเพียงใด ได้ 97.45 
คะแนน (ระดับ “AA”)   

 I12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ (สอบถำม / ทักท้วง / ร้องเรียน) มำกน้อยเพียงใด ได้ 96.49 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด  
ได้ 94.10 คะแนน (ระดับ “AA”) 
 

 
 

แผนภูมิที่ 3 แสดงคะแนนข้อค าถามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (เรียงตามล าดับคะแนนสูงสุด)  
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  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 97.93 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” เมื่อพิจำรณำตำมหัวข้อ 
กำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม (ข้อ I13 – I18) พบว่ำ ข้อค ำถำมท่ีได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 

 I17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต 
มำกน้อยเพียงใด ได้ 99.80 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 
ได้ 99.15 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนของท่ำน มีลักษณะดังต่อไปนี้ (ถูกแทรกแซงจำกผู้มี
อ ำนำจ / มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง / เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง) มำกน้อยเพียงใด ได้ 98.31 คะแนน 
(ระดับ “AA”)    

 I13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้บั งคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
ได้ 97.11 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด ได้ 96.70 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมระดับคุณภำพของผลงำนอย่ำงถูกต้อง  
มำกน้อยเพียงใด ได้ 96.53 คะแนน (ระดับ “AA”) 
    

 
 

แผนภูมิที่ 4 แสดงคะแนนข้อค าถามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (เรียงตามล าดับคะแนนสูงสุด)  
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  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.80 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” เมื่อพิจำรณำ 
ตำมหัวข้อกำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม (ข้อ I18 – I24)  พบว่ำ หัวข้อกำรประเมินที่ได้คะแนนสูงสุด 
เรียงตำมล ำดับได้ดังนี ้

 I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้  
ขออนุญำตอย่ำงถูกต้องจำกหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด ได้ 99.15 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I19 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรัพย์สินของรำชกำรไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น ำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด ได้ 98.50 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด ได้ 97.30 คะแนน  
(ระดับ “AA”) 

 I21 ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำน 
ของท่ำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด ได้ 96.62 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด ได้ 95.68 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด ได้ 93.58 คะแนน (ระดับ “AA”) 
 

 
 

แผนภูมิที่ 5 แสดงคะแนนข้อค าถามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (เรียงตามล าดับคะแนนสูงสุด)  
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 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.61 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” เมื่อพิจำรณำ 
ตำมหัวข้อกำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม (ข้อ I25 – I30) พบว่ำ หัวข้อกำรประเมินที่ได้คะแนนสูงสุด 
เรียงตำมล ำดับได้ดังนี ้

 I26 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ (ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกัน
กำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ / จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
ของหน่วยงำน) หรือไม่ ได้ 98.10 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  
มำกน้อยเพียงใด ได้ 98.09 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I27 ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำน ได้รับกำรแก้ไข มำกน้อยเพียงใด ได้ 98.09 
คะแนน (ระดับ “AA”) 

 I29 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด ได้ 97.41 คะแนน 
(ระดับ “AA”) 

 I28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ (เฝ้ำระวังกำรทุจริต ตรวจสอบกำรทุจริต 
ลงโทษทำงวินัย เมื่อมีกำรทุจริต) ต่อกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด  ได้ 97.24 คะแนน (ระดับ 
“AA”) 

 I30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมีควำมคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ (สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก / สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้ / 
มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ / มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) อย่ำงไร 
ได้ 96.71 คะแนน (ระดับ “AA”) 
 

 
 

แผนภูมิที่ 6 แสดงคะแนนข้อค าถามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (เรียงตามล าดับคะแนนสูงสุด)  

 

96.71

97.24

97.41

98.09

98.09

98.10

96.00 96.50 97.00 97.50 98.00 98.50

I30

I28

I29

I27

I25

I26

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
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 4.3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด15 ข้อค าถาม จ าแนกผลตามตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

ตารางที่ 12 แสดงร้อยละผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ (ตามแบบวัด EIT) 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.20 AA 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน / ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

95.26 AA 

 เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 0.18 0.62 12.84 86.37 95.17 AA 

 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 0.26 0.35 12.58 86.81 95.81 AA 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน / ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.41 AA 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน /
ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่ำง 
เท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

0.18 0.35 12.66 86.81 95.41 AA 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ 
/ ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.50 AA 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปิดบัง 
หรือบิดเบือนขอ้มูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร / 
ให้บริกำรแก่ท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

98.77 1.06 0.09 0.09 99.50 AA 

 มี ไม่มี  

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่าย
หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.91 AA 

 เงิน 0.09 99.91 99.91 AA 

 ทรัพย์สิน 0.09 99.91 99.91 AA 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ  
กำรให้ควำมบันเทิง เป็นต้น 

0.09 99.91 99.91 AA 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึง ถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

95.93 AA 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึง 
ถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก      
มำกน้อยเพียงใด 

0.18 0.00 11.79 88.04 95.93 AA 
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หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.13 AA 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 95.14 AA 

 เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 0.09 0.79 12.23 86.90 95.35 AA 

 มีช่องทำงหลำกหลำย 0.26 1.06 12.40 86.28 94.94 AA 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

95.08 AA 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือ
ข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด 

0.26 0.79 12.49 86.49 95.08 AA 

 มี ไม่มี  

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน / 
การให้บริการ หรือไม่ 

98.50 AA 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำร หรือไม่ 

98.50 1.50 98.50 AA 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

94.92 A 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

0.18 0.26 14.34 85.22 94.92 A 

 มี ไม่มี  

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

97.01 AA 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริต
ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน หรือไม่ 

97.01 2.99 97.01 AA 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน / การให้บริการ    
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

95.61 AA 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรปฏิบัติงำน / กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น มำกน้อย
เพียงใด 

0.18 0.35 12.05 87.42 95.61 AA 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 96.24 AA 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

คะแนน 
ระดับ
ผลการ
ประเมิน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน / การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

95.15 AA 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและ
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น มำก
น้อยเพียงใด 

0.09 0.44 13.54 85.93 95.15 AA 

 มี ไม่มี  

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน / การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

99.65 AA 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน 
/ กำรให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น หรือไม่ 

99.65 0.35 99.65 AA 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

95.11 AA 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและ
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น  
มำกน้อยเพียงใด 

0.09 1.14 12.23 86.54 95.11 AA 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน / การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

95.67 AA 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
/ กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น  
มำกน้อยเพียงใด 

0.18 0.26 12.05 87.51 95.67 AA 

 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) 
ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค ำถำม จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 

  1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  97.20 คะแนน เทียบกับระดับ  AA 
  2) ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 96.24 คะแนน เทียบกับระดับ  AA  
  3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 96.13 คะแนน เทียบกับระดับ  AA 

 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียดแต่ละตัวชี้วัดตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
สรุปผลกำรประเมินได้ดังนี้ 
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  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.20 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” เมื่อพิจำรณำตำม
หัวข้อกำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม (ข้อ E1 – E5) พบว่ำ ข้อค ำถำมท่ีได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 

 E4 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ร้องขอให้จ่ำย
หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำม
บันเทิง เป็นต้น) เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่  ได้ 99.91 คะแนน 
(ระดับ “AA”) 

 E3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินกำร / ให้บริกำรแก่ท่ำน มำกน้อยเพียงใด ได้ 99.50 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึง ถึงประโยชน์ของประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อยเพียงใด ได้ 95.93 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน / ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด ได้ 95.41 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน / ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ (เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด / เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด) มำกน้อยเพียงใด ได้ 95.26 
คะแนน (ระดับ “AA”) 

 

แผนภูมิที่ 7 แสดงคะแนนข้อค าถามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (เรียงตามล าดับคะแนนสูงสุด)  

  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.13 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” เมื่อพิจำรณำตำม
หัวข้อกำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม (ข้อ E6 – E10) พบว่ำ ข้อค ำถำมท่ีได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 

 E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน / 
กำรให้บริกำร หรือไม ่ได้ 98.50 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน หรือไม่ ได้ 97.01 คะแนน (ระดับ “AA”) 

95.26

95.41

95.93

99.50

99.91

92.00 93.00 94.00 95.00 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00 101.00

E1

E2

E5

E3

E4

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
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 E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
(เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน / มีช่องทำงหลำกหลำย) ได้ 95.14 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด ได้ 95.08 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด ได้ 94.92 คะแนน (ระดับ “A”) 

 

 
แผนภูมิที่ 8 แสดงคะแนนข้อค าถามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (เรียงตามล าดับคะแนนสูงสุด)  

 

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 96.24 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” เมื่อพิจำรณำตำม
หัวข้อกำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม (ข้อ E11 – E15) พบว่ำ ข้อค ำถำมท่ีได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 

 E13 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำร ให้เกิด
ควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น หรือไม่ ได้ 99.65 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E15 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใส
มำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด ได้ 95.67 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน  /  
กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด ได้ 95.61 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น 
มำกน้อยเพียงใด ได้ 95.15 คะแนน (ระดับ “AA”) 

 E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำร
ให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด ได้ 95.11 คะแนน (ระดับ “A”) 
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แผนภูมิที่ 9 แสดงคะแนนข้อค าถามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (เรียงตามล าดับคะแนนสูงสุด)  

 

 4.3.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด 43 ข้อค าถาม 
 

ตารางที่ 13 แสดงร้อยละผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ (ตามแบบตรวจ OIT) 

ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน   
ข้อมูลพ้ืนฐาน   

O1 โครงสรำ้ง 100.00 AA 
O2 ข้อมูลผู้บริหำร 100.00 AA 
O3 อ ำนำจหน้ำที ่ 100.00 AA 
O4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100.00 AA 
O5 ข้อมูลกำรตดิต่อ 100.00 AA 
O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 100.00 AA 

ข่าวประชาสัมพนัธ ์   

O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100.00 AA 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   

O8 Q&A 100.00 AA 
O9 Social Network 100.00 AA 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน
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ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน   
แผนการด าเนินงาน   

O10 แผนด ำเนินงำนประจ ำป ี 100.00 AA 
O11 รำยงำนกำรก ำกับตดิตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
O12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำป ี 100.00 AA 

การปฏิบัติงาน   
O13 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำน  100.00 AA 

การให้บริการ   
O14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บรกิำร 100.00 AA 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 100.00 AA 
O16 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 100.00 AA 
O17 E-Service 100.00 AA 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ   
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   

O18 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100.00 AA 
O19 รำยงำนกำรก ำกับตดิตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
O20 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100.00 AA 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
O21 แผนกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือแผนกำรจดัหำพัสด ุ 100.00 AA 
O22 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดุ 100.00 AA 
O23 สรุปผลกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดรุำยเดือน 100.00 AA 
O24 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดุประจ ำปี 100.00 AA 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

O25 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100.00 AA 
O26 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100.00 AA 
O27 หลักเกณฑ์กำรบรหิำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 100.00 AA 
O28 รำยงำนผลกำรบรหิำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 100.00 AA 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต   

O29 แนวปฏิบัติกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 AA 
O30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 AA 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 AA 
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ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส (ต่อ)   
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   

O32 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 100.00 AA 
O33 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมสีว่นร่วม 100.00 AA 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 AA 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต   
เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร   

O34 นโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00 AA 

O35 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 100.00 AA 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต   
O36 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทจุริตประจ ำป ี 100.00 AA 
O37 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจรติ 100.00 AA 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   
O38 กำรเสรมิสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 100.00 AA 

แผนป้องกันการทุจริต   
O39 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทจุริต 100.00 AA 
O40 รำยงำนกำรก ำกับตดิตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจรติประจ ำปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
O41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรปอ้งกันกำรทุจริตประจ ำปี 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต   
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน   

O42 มำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100.00 AA 

O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100.00 AA 

  ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) 
ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค ำถำม จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ ทั้ง 2 ตัวชี้วัด (กำรเปิดเผยข้อมูล 
/ กำรป้องกันกำรทุจริต) ได้คะแนน 100.00 ในทุกข้อค าถาม เทียบกับระดับ AA  
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4.3.4 ข้อเสนอแนะ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ของ กปน. ทั้งในส่วนของกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน (IIT) และแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) จ ำนวน 52 รำยกำร 
2) ข้อเสนอแนะจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) จ ำนวน 7 รำยกำร 

 

ตารางที ่14 แสดงข้อเสนอแนะจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ แบบวัด 

1 มีควำมสุขมำก ๆ IIT 

2 ผมอยู่ประปำมำตั้งแต่เป็นลูกจ้ำง รู้สึกภูมิใจที่ได้ท ำงำนท่ีกำรประปำนครหลวง IIT 

3 ท ำงำน กปน. มำนำนมำก ขอบคุณที่ กปน. ให้ทุกสิ่งทุกอย่ำงในวันนี้ เรำรัก กปน. IIT 

4 กปน. โปร่งใส รักกำรประปำนครหลวง IIT 

5 ที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันหน่วยงำนสำมำรถให้ควำมมั่นใจได้ว่ำ พนักงำนจะถูกปฏิบัติ  
อย่ำงเป็นธรรม ในทุก ๆ ด้ำน เพรำะปฏิบัติภำยใต้ระเบียบ ค ำสั่ง ที่รองรับ ไม่ว่ำจะเป็น 
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นต้น 

IIT 

6 ไม่มีครับ หน่วยงำนของข้ำพเจ้ำ มีมำตรกำรและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและป้องกันกำรทุจริต 
ดีเยี่ยม อยู่แล้วครับ 

IIT 

7 ขอบคณุ กปน. ที่มอบสิ่งดี ๆ ให้ IIT 

8 กปน. โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต มีประสิทธิภำพ IIT 

9 มุ่งม่ันควำมโปร่งใส และถูกต้อง IIT 

10 ผู้ที่ก ำกับดูแลหน่วยงำนสูงสุด (นักกำรเมือง) ต้องสร้ำงสิ่งที่ให้ตอบค ำถำมอย่ำงถูกต้อง
และสม่ ำเสมอตลอดกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรที่ด ำรงต ำแหน่งอยู่ 

IIT 

11 ช่วยกันด ำเนินงำนอย่ำงมีคุณธรรม และโปร่งใส IIT 

12 เปิดเผยคะแนนสอบแข่งขันบรรจุเข้ำเป็นพนักงำนของผู้สอบแข่งขันทุกคน IIT 

13 ยังมีข้อร้องเรียนเรื่องควำมไม่เป็นธรรมที่ไม่ได้รับกำรแก้ไขอยู่ IIT 

14 เผยแพร่บุคคลต้นแบบที่มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันกำรทุจริตให้เป็นแบบอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

 

15 มีมำตรกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรม โปร่งใส และป้องกันกำรทุจริต IIT 

16 กำรแต่งตั้งโยกย้ำยอย่ำงเป็นธรรม ไม่ใช้อ ำนำจจำกบุคคลภำยนอก IIT 

17 เชื่อมั่นในบุคลำกร และมำตรำกำร เกี่ยวกับกำรป้องกันและต่อต้ำนทุจริตขององค์กร 
ที่ด ำเนินกำรในระยะเวลำนี้ และสนับสนุนกำรให้มีกำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืน 

IIT 

18 กปน. เป็นองค์กรที่ดีใส่ใจพนักงำนทุกระดับ IIT 
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ล าดับ ข้อเสนอแนะ แบบวัด 

19 ต้องกำรให้มีกำรแต่งตั้งผู้บริหำรระดับสูงที่โปร่งใส ไม่มีอิทธิพลของกำรเมืองเข้ำมำ 
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน สั่งกำร และด ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ 
เพ่ือประโยชน์ของ กปน. เป็นที่ตั้งสูงสุด 
 

IIT 

20 หน่วยงำนหรือพนักงำน กปน. ไม่มีกำรทุจริตอยู่แล้ว ตั้งแต่ที่ท ำงำนมำเกือบ 20 ปี  
ไม่เคยเห็นพนักงำนทุจริตแบบจริงจัง แต่มีปัญหำเรื่องระบบกำรตรวจสอบเรื่องกำร
ทุจริตของหน่วยงำนต่ำง ๆทั้งภำยในและภำยนอกที่มีมำกเกินไป ท ำให้พนักงำนท ำงำน
เป็นไปอย่ำงยำกล ำบำก และช้ำไม่ทันตำมแผน และพนักงำนส่วนมำกไม่กล้ำตัดสินใจใน
เรื่องบำงเรื่อง หรือตัดสินใจช้ำ เพ่ือเซฟตัวเอง และปัญหำอีกอย่ำง หน่วยงำนที่กับกับ
ดูแล กปน. เช่น บอร์ด หรือ รัฐบำล มอบนโยบำยที่ไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
แต่ต้องกำรสร้ำงภำพลักษณ์และสร้ำงคะแนนนิยม ท ำให้ กปน. เสียหำย เช่น กำรให้ กปน. 
ขำยน้ ำรำคำถูกกว่ำต้นทุน ท ำให้พฤติกรรมกำรใช้น้ ำของประชำชนเมืองหลวงที่ค่ำน้ ำ
รำคำถูกกว่ำภูมิภำค ใช้น้ ำอย่ำงไม่ประหยัด ฟุ้มเฟือย ไม่รู้คุณค่ำ และท ำให้ กปน. ไม่มี
งบประมำณในกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรผลิตน้ ำประปำเพ่ือป้องกันปัญหำจำก
คุณภำพน้ ำดิบที่คุณภำพอำจลดลง หรือ ปัญหำควำมเค็มของน้ ำ นอกจำกนี้ ผู้ที่ก ำกับ
ดูแล กปน. ก็ไม่กล้ำตัดสินใจในบำงเรื่องเพ่ือเซฟตัวเอง ท ำให้กระบวนกำรท ำงำนล่ำช้ำ 
ต้องผ่ำนหลำยขั้นตอน อยำกให้รัฐบำลที่คนที่มีคุณภำพมำก ำกับดูแล กปน. ที่ มี
วิสัยทัศน์ กล้ำตัดสินใจ เพ่ือะมุ่นเน้นพัฒนำ กปน. เพ่ือสร้ำงผลประโยชน์ระยะยำว 
ดีกว่ำมีแต่นโยบำยสร้ำงภำพเพ่ือหำคะแนนไปวัน ๆ  

IIT 

21 ขอให้ กปน. รักษำระดับกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีคุณธรรม ควำมโปรงใส และป้องกันไม่ให้เกิด
กำรทุจริตในหน่วยงำน หรือในหน้ำที่ อย่ำงเข้มงวดแบบที่ปฏิบัติในปัจจุบันนี้ตลอดไป 
เพ่ือเป็นองค์กรที่ให้บริกำรที่ดี โดยคนเก่ง คนดีอย่ำงยั่งยืนตลอดไป 

IIT 

22 กำรแต่งตั้งบุคคลขึ้นด ำรงต ำแหน่ง ไม่สอดคล้องกับศักยภำพ และควำมสำมำรถ 
ที่แท้จริง ผู้บริหำรระดับสูง (ระดับ 9-10) มีกำรใช้อ ำนำจ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้ญำติ 
พ่ีน้องของตนเองได้รับกำรแต่งตั้งด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น (ระดับ 7-8) โดยที่บุคคลนั้น 
ไม่มีควำมสำมำรถ และศักยภำพเหมำะสมกับต ำแหน่ง ส่งผลให้พนักงำนคนอ่ืน 
ต้องแบกรับภำระงำนของบุคคลนั้นเพ่ิมมำกขึ้น โดยที่ผู้บริหำรระดับฝ่ำยไม่สำมำรถ 
ให้คุณให้โทษกับพนักงำนที่ไม่มีควำมสำมำรถ เหมำะสมกับต ำแหน่งได้ กำรให้
ผลตอบแทน (ขั้นพิเศษ) ยังเป็นระบบขั้นเวียน เมื่อค ำนวนวงเงินแล้วเงินเหลือก็น ำไป
ให้กับคนที่ไม่มีควำมสำมำรถภำยในหน่วยงำน เป็นกำรบั่นทอนก ำลังใจในกำรท ำงำน 
ของพนักงำนที่ตั้งใจท ำงำน เพรำะเห็นว่ำคนที่ไม่มีควำมสำมำรถ ไม่ท ำงำน อยู่เฉย ๆ ก็ได้
ขั้นพิเศษ 

IIT 

23 รักษำกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตสืบต่อไป IIT 

24 พิจำรณำเลื่อนต ำแหน่ง เพ่ือควำมเจริญก้ำวหน้ำแก่ผู้ปฏิบัติงำนให้มำกกว่ำนี้ IIT 

25 ไม่มี เพรำะสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพอยู่แล้ว IIT 
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26 ทำงหน่วยงำนมีมำตรกำรดีมำก IIT 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ แบบวัด 

27 เพ่ิมช่องทำงในกำรสื่อสำรและมีศูนย์ข้อมูลแจ้งผลกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรม 
ควำมโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุรจริตในหน่วยงำน เพ่ือให้พนักงำนทรำบถึง
เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นภำยในองค์กร (ทรำบถึงเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงำนอ่ืน
ในองค์กรเพื่อเป็นตัวอย่ำงในกำรพิจำรณำกิจกรรมในหลำย ๆ เรื่องได้) 

IIT 

28 สื่อสำร สร้ำงควำมตระหนักรู้ ต่อเนื่องสม่ ำเสมอ IIT 

29 อยำกให้โปร่งใสกับกำรเลื่อนต ำแหน่ง ไม่มีพรรคพวก ไม่มีเส้น IIT 

30 กำรกรอกแบบสอบถำมโดยให้ใส่เลขบัตรประชำชน ท ำให้เกิดควำมกังวลว่ำหำกตอบ 
ให้หน่วยงำนไม่ดี อำจมีผลกระทบต่อหน้ำที่กำรงำนในองค์กร 

IIT 

31 รณรงค์ให้ควำมรู้ประชำสัมพันธ์ต่อเนื่อง IIT 

32 ส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนที่ปฏิบัติถูกต้อง มีธรรมำภิบำลได้รับเกียรติสูงสุด 
ขององค์กรทุกช่องทำง 

IIT 

33 มีควำมยินดีมำกที่หน่วยงำนได้ท ำดีที่สุด IIT 

34 แก้ไขระบบอุปถัมภ์ ซึ่งเป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้กำรทุจริต คอรัปชั่น เกิดขึ้นในทุกระดับ  
และคนที่พบเห็นไม่กล้ำเปิดเผยข้อมูล 

IIT 

35 ให้หน่วยงำนด ำเนินงำนให้มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริต 
ในหน่วยงำนสม่ ำเสมอตำมท่ีปฏิบัติอยู่ 

IIT 

36 หน่วยงำนมีกำรตรวจสอบกำรท ำงำนทุกขั้นตอนป้องกันกำรทุจริต IIT 

37 ดีมำก IIT 

38 บุคลำกรปฏิบัติดีทุกท่ำนครับ IIT 

39 ไม่มี เรื่องจำกหน่วยงำนมีกำรปรับปรุง ป้องกันไม่ให้มีกำรทุจริตตลอด IIT 

40 ท ำดีต่อไป IIT 

41 ไม่มีข้อเสนอแนะ เพรำะ กปน. มีกำรวำงแผน แบะด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องอยู่แล้ว IIT 

42 ไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเพ่ิมเติมใด ๆ กำรประปำนครหลวงต้องรักษำควำมมีคุณธรรม 
ควำมโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไปอย่ำงต่อไปทุกปี 

IIT 

43 ขอให้มีแผนอบรม คุณธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจจริต ทุก ๆ ปี IIT 

44 อยำกให้องค์กรบริหำรงำรด้วยตัวขององค์กรเอง IIT 

45 หน่วยงำนมีควำมโปร่งใสและไม่เกิดกำรทุจริตอยู่แล้ว ขอให้รักษำไว้ IIT 

46 มีกำรส ำรวจอย่ำงต่อเนื่อง IIT 

47 ให้ควำมรู้กับพนักงำนด้ำนคุณธรรม โปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตในหน่วยงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 

IIT 

48 ผู้บริหำรต้องเป็นแบบอย่ำงท่ีดี IIT 
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49 สำมำรถตรวจสอบข้อมูลออนไลน์ได้รวดเร็ว IIT 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ แบบวัด 

50 กำรประปำนครหลวง พนักงำนสำมำรถตรวจสอบควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนได้ตำมช่องทำงที่ กปน. ได้จัดท ำไว้อย่ำงสะดวก เข้ำถึงง่ำย 

IIT 

51 ไม่มี ดีอยู่แล้ว IIT 

52 ดี IIT 

53 ดีมำกครับ EIT 

54 ถ้ำมีกำรซ่อมท่อน้ ำ ก็มีกำรประชำสัมพันธ์ได้ดี แจ้งช่วงเวลำ ให้ส ำรองน้ ำไว้ได้ EIT 

55 อยำกให้มีกำรบริกำรออนไลน์มำกกว่ำนี้ EIT 

56 กำรประปำท ำงำนดี EIT 

57 ถ้ำบ้ำนไหนในหมู่บ้ำนมีท่อแตก แจ้งกำรประปำก็มำซ่อมให้ทันที EIT 

58 กำรจ่ำยค่ำน้ ำ ท ำได้ง่ำย ประหยัดเวลำไปได้มำก EIT 

59 กำรประชำสัมพันธ์เรื่องน้ ำในหมู่บ้ำนถือว่ำดี มีกำรแจ้งรำยละเอียดให้ทรำบชัดเจน EIT 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลการประเมิน 

 กำรประปำนครหลวง (กปน.) ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) กับส ำนักงำน ป.ป.ช.ตั้งแต่ปี 2557  
เป็นต้นมำ เพ่ือส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมสุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เกิดควำมเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งถือเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กร 
สู่กำรเป็นองค์กรที่ยั่งยืน 

  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ค ำนึงถึงกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ เป็นไปตำม
หลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำร เพ่ือให้ได้ข้อมูลผลกำรประเมินที่สำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กร 
ในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง โดยสำมำรถสรุปผลกำรประเมิน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1  สรุปผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ของ กปน. ปีงบประมำณ 2565 เปรียบเทียบกับปีงบประมำณ 2564  

  ส่วนที่ 2  ข้อเสนอแนะจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. 

  ส่วนที่ 3  วิเครำะห์ประเด็นที่เป็นจุดแข็งจุดอ่อน 

  ส่วนที่ 4  แนวทำงกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับกำรประเมิน ITA  

ส่วนที่ 1 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2564 
 

5.1 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ในภาพรวม เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2564 – 2565 

ตารางที่ 15 แสดงผลคะแนนเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ ในภาพรวม  

ระหว่างปีงบประมาณ 2564 - 2565 

หัวข้อการประเมิน ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 คะแนน  

ตัวชี้วัด 
ประเภท 

การประเมิน 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับผล
การประเมิน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับผล
การประเมิน เพิ่ม / (ลด) 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที ่ IIT 93.57 A 98.48 AA 4.91 

2. กำรใช้งบประมำณ IIT 86.15 A 97.07 AA 10.92 

3. กำรใช้อ ำนำจ IIT 90.64 A 97.93 AA 7.29 

4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร IIT 85.54 A 96.80 AA 11.26 
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5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต IIT 88.70 A 97.61 AA 8.91 

หัวข้อการประเมิน ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 คะแนน  

ตัวชี้วัด 
ประเภท 

การประเมิน 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับผล
การประเมิน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับผล
การประเมิน เพิ่ม / (ลด) 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน EIT 91.90 A 97.20 AA 5.30 

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร EIT 91.96 A 96.13 AA 4.17 

8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน EIT 88.70 A 96.24 AA 7.54 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 AA 100.00 AA 0 

10. กำรป้องกันกำรทุจริต OIT 100.00 AA 100.00 AA 0 

คะแนนเฉลี่ย 93.93 A 98.23 AA 4.30 

  จำกตำรำงที่ 15 กำรเปรียบเทียบผลคะแนน ITA ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 และ 2565 พบว่ำ 
กปน. มีคะแนนกำรประเมินเพ่ิมขึ้น  8 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้นสูงที่สุด 3 ล ำดับแรก  
คือ ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (เพ่ิม 11.26 คะแนน) รองลงมำเป็นตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
(เพ่ิม 10.92 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (เพ่ิม 8.91 คะแนน) ซึ่งเป็น 3 ตัวชี้วัดที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือปิด Gap คะแนน ITA ปีงบประมำณ 2565 แผนงำนที่ 1  
สร้ำงกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร ทั้งนี้ ในภำพรวม กปน. มีคะแนนเฉลี่ยรวมเพ่ิมสูงขึ้น 4.30
คะแนน ยกระดับคะแนนกำรประเมินจำก “A” เป็น “AA”  

 5.2 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2564 – 2565 จ าแนกตามประเภทของการประเมิน 
 

 5.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
( 

ตารางที่ 16 แสดงผลคะแนนเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ (ตามแบบวัด IIT) 
ระหว่างปีงบประมาณ 2564 – 2565 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คะแนน 

เพิ่ม / (ลด) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.57 98.48 4.91 

I1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่
ผู้ทีม่ำติดต่อ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

88.44 97.87 9.43 

I2 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร
แก่ผู้มำติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มำติดต่อ ที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัว 
อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

88.84 96.66 7.82 
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I3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน 
ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 

88.88 97.16 8.28 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คะแนน 

เพิ่ม / (ลด) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) 93.57 98.48 4.91 

I4 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ 
จำกผู้มำติดต่อ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต 
หรือให้บริกำร หรือไม ่

98.88 99.86 0.98 

I5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือจำกบุคคล ที่ให้กันใน
โอกำสต่ำง ๆ โดยปกติ ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

98.54 99.62 1.08 

I6 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้สิ่งดังต่อไปนี้  
แก่บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่
ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 

97.82 99.73 1.91 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 86.15 97.07 10.92 

I7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของ
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

72.56 94.10 21.54 

I8 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

88.51 97.51 9.00 

I9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

93.02 98.46 5.44 

I10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ 
มำกน้อยเพียงใด 

93.35 98.43 5.08 

I11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ 
และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

89.49 97.45 7.96 

I12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ 
มำกน้อยเพียงใด 

80.00 96.49 16.49 
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ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คะแนน 

เพิ่ม / (ลด) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.64 97.93 7.29 

I13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำ
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

86.75 97.11 10.36 

I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำ
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

86.08 96.53 10.45 

I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม  
มำกน้อยเพียงใด 

84.55 96.70 12.15 

I16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 

95.34 99.15 3.81 

I17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

98.55 99.80 1.25 

I18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนของท่ำน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

92.56 98.31 5.75 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.54 96.80 11.26 

I19 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรัพย์สินของ
รำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว หรือน ำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มำกน้อยเพียงใด 

95.21 98.50 3.29 

I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้
ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

72.36 93.58 21.22 

I21 ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน 
บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง  

85.86 96.62 10.76 

I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สิน 
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้องจำก
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

95.52 99.15 3.63 

I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

78.14 95.68 17.54 

I24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำร 86.14 97.30 11.16 
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ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คะแนน 

เพิ่ม / (ลด) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.70 97.61 8.91 

I25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับ
กำรต่อต้ำนกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 

92.05 98.09 6.04 

I26 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 94.84 98.10 3.26 

I27 หน่วยงำนของท่ำนมีปัญหำกำรทุจริตที่ยังไม่ได้รับกำร
แก้ไข มำกน้อยเพียงใด 

85.06 98.09 13.03 

I28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ ต่อกำร
ทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

88.69 97.24 8.55 

I29 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำย
ตรวจสอบทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน ไปปรับปรุงกำร
ท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

86.85 97.41 10.56 

I30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมีควำมคิดเห็น 

84.70 96.71 12.01 

 จำกตำรำงที่ 16 กำรเปรียบเทียบผลคะแนน ITA ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 และ 2565 พบว่ำ กปน. มีคะแนนกำรประเมินเพ่ิมขึ้นมำกที่สุดใน ตัวชี้วัดที่ 4 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (เ พ่ิม 11.26 คะแนน) รองลงมำเป็นตัวชี้วัดที่  2 กำรใช้งบประมำณ  
(เพ่ิม 10.92 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (เพ่ิม 8.91 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
(เพ่ิม 7.29) และตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ (เพ่ิม 4.91 คะแนน) ตำมล ำดับ  

 ทั้งนี้ กปน. มีคะแนนกำรรับรู้เพ่ิมขึ้นในทุกข้อค ำถำม โดยข้อค ำถำมที่มีคะแนนเพ่ิมมำกที่สุด  
5 อันดับแรก คือ I7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
(เพ่ิม 21.54 คะแนน) รองลงมำ คือ I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำน
ในหน่วยงำนของท่ำน มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด  (เพ่ิม 21.22 คะแนน) I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติ 
ของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด (เพ่ิม 17.54 คะแนน)  
I12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด (เพ่ิม 16.49 คะแนน) และ I27 หน่วยงำนของท่ำนมีปัญหำกำรทุจริตที่ยังไม่ได้รับ
กำรแก้ไข มำกน้อยเพียงใด (เพ่ิมข้ึน 13.03 คะแนน) ตำมล ำดับ 
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5.2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
 

ตารางที่ 17 แสดงผลคะแนนเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ (ตามแบบวัด EIT) 
ระหว่างปีงบประมาณ 2564 – 2565  

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คะแนน 

เพิ่ม / (ลด) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.90 97.20 5.30 

E1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน / 
ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

95.18 95.26 0.08 

E2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน / 
ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อยเพียงใด 

90.19 95.41 5.22 

E3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร / ให้บริกำรแก่ท่ำน 
มำกน้อยเพียงใด 

89.15 99.50 10.35 

E4 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ร้องขอให้จ่ำยหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ 
เ พ่ือแลกกับกำรปฏิบัติ งำน กำรอนุมัติ  อนุญำต หรือ
ให้บริกำร หรือไม ่

99.88 99.91 0.03 

E5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อยเพียงใด 

85.11 95.93 10.82 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.96 96.13 4.17 

E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

95.84 95.14 (0.70) 
 

E7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูล 
ที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

84.84 95.08 10.24 

E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือ 
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำร หรือไม่ 

99.30 98.50 (0.80) 

E9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม  
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน 

81.34 94.92 13.58 
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มำกน้อยเพียงใด 

E10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียน
กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน หรือไม่ 

98.48 97.01 (1.47) 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คะแนน 

เพิ่ม / (ลด) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 88.70 96.24 7.54 

E11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรปฏิบัติงำน / กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

83.15 95.61 12.46 

E12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและ
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

84.49 95.15 10.66 

E13 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำน / กำรให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็วมำกขึ้น 
หรือไม ่

99.53 99.65 0.12 

E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรผู้มำ
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำรของหน่วยงำน
ได้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

81.95 95.11 13.16 

E15 มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน /  
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

94.38 95.67 1.29 

 จำกตำรำงที่ 17 กำรเปรียบเทียบผลคะแนน ITA ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 และ 2565 พบว่ำ กปน. มีคะแนนกำรประเมินเพ่ิมข้ึนมำกท่ีสุดใน 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน (เพ่ิม 7.54 คะแนน) รองลงมำเป็นตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
(เพ่ิม 5.30 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (เพ่ิม 4.17 คะแนน) ตำมล ำดับ 

 ทั้งนี้ กปน. มีคะแนนกำรรับรู้เพ่ิมขึ้น 12 ข้อค ำถำม และมีคะแนนกำรรับรู้ลดลง 3 ข้อค ำถำม 
โดยข้อค ำถำมท่ีมีคะแนนเพ่ิมมำกที่สุด 3 อันดับแรก คือ E9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด (เพ่ิม 13.58 คะแนน) รองลงมำ คือ 
E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วม 
ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด (เพ่ิม 13.16 
คะแนน) และ E11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน / กำรให้บริกำร
ให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด (เพ่ิม 13.16 คะแนน) ตำมล ำดับ  

 ส ำหรับข้อค ำถำมที่มีคะแนนกำรรับรู้ลดลงมำกที่สุด จะอยู่ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพ 
กำรสื่อสำร คือ E10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่  
ในหน่วยงำน หรือไม่ (ลด 1.47 คะแนน) E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็น
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เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน / กำรให้บริกำร หรือไม่ (ลด 0.80 คะแนน) และ E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำน
ที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด (ลด 0.70 คะแนน) 

 

5.2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 

ตารางที่ 18 แสดงผลคะแนนเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ (ตามแบบตรวจ OIT) 
ระหว่างปีงบประมาณ 2564 – 2565  

 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คะแนน 

เพิ่ม - ลด 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน    

ข้อมูลพ้ืนฐาน    
O1 โครงสร้ำง 100.00 100.00 0.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหำร 100.00 100.00 0.00 

O3 อ ำนำจหน้ำท่ี 100.00 100.00 0.00 

O4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100.00 100.00 0.00 

O5 ข้อมูลกำรติดต่อ 100.00 100.00 0.00 

O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 100.00 100.00 0.00 

ข่าวประชาสัมพันธ์    
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ ์ 100.00 100.00 0.00 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล    

O8 Q&A 100.00 100.00 0.00 

O9 Social Network 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน    

แผนการด าเนินงาน    
O10 แผนด ำเนินงำนประจ ำปี 100.00 100.00 0.00 

O11 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ 6 เดือน 100.00 100.00 0.00 

O12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100.00 100.00 0.00 

การปฏิบัติงาน    

O13 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  100.00 100.00 0.00 

การให้บริการ    

O14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 100.00 100.00 0.00 
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O15 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 100.00 100.00 0.00 

O16 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 100.00 100.00 0.00 

O17 E-Service 100.00 100.00 0.00 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คะแนน 

เพิ่ม - ลด 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ต่อ) 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ    

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี    
O18 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 100.00 0.00 

O19 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00 100.00 0.00 

O20 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100.00 100.00 0.00 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ    

O21 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 100.00 100.00 0.00 

O22 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100.00 100.00 0.00 

O23 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 100.00 100.00 0.00 

O24 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    

O25 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100.00 100.00 0.00 

O26 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100.00 100.00 0.00 

O27 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 100.00 0.00 

O28 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส    

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต    

O29 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 0.00 

O30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 0.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 0.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม    

O32 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 100.00 100.00 0.00 

O33 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100.00 100.00 0.00 
 

 

 

 



Page | 50  
 

 

 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
คะแนน 

เพิ่ม - ลด 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต    

เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร    

O34 นโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00 100.00 0.00 

O35 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 100.00 100.00 0.00 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต    

O36 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี 0.00 100.00 0.00 

O37 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจรติ 0.00 100.00 0.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร    

O38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 100.00 100.00 0.00 

แผนป้องกันการทุจริต    

O39 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 100.00 0.00 

O40 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 

100.00 100.00 0.00 

O41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต    

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน    

O42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100.00 100.00 100.00 

O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

100.00 100.00 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 18 กำรเปรียบเทียบผลคะแนน ITA แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 และ 2565 พบว่ำ กปน. มีผลคะแนนเทียบกับระดับ “AA” ทุกข้อค ำถำม  
เช่นเดียวกัน โดยทุกข้อค ำถำมมีค่ำคะแนนที่ได้รับ 100 คะแนน 
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ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 

กำรประปำนครหลวง (กปน.) มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย สอดคล้อง
และเป็นไปตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ในประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่
98.23 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) กปน. มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด 
ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงำน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจน 
ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O13) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำง
ดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้ผู้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืม
ทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง รวมถึงประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  
(อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง 

ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity  
and Transparency Assessment: EIT) กปน. มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพ 
การด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ 
โดยเฉพำะในประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 
และการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงำนจะต้องมีกำรเผยแพร่
และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน  รวมถึง
ประเด็นการชี้แจงและการตอบค าถามของหน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม 
เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำม
ข้อมูล (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง รวมทั้ง ควรจัดท ำช่องทำงที่
สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้
โดยง่ำย 
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และในด้ำนกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) กปน. ได้คะแนนผลกำรประเมินที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดแข็งจุดอ่อน 
 

ตารางที่ 19 แสดงข้อมลูการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของการประเมนิ ITA ปี 2565 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 

ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 

ควรพัฒนาและปรับปรุง 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่มีคะแนนกำรประเมินสูงสุด 
คือ ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่   
มีคะแนนอยู่ที่ 98.48 ระดับ “AA”  

ตัวชี้วัดที่มีคะแนนกำรประเมินต่ ำสุด 
คือ ตัวชี้วัดที่  4 กำรใช้ทรัพย์สิน 
ของรำชกำร มีคะแนนอยู่ที่ 96.80 
ระดับ “AA” 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่มีคะแนนกำรประเมินสูงสุด 
คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
มีคะแนนอยู่ที่ 97.20 ระดับ “AA” 

ตัวชี้วัดที่มีคะแนนกำรประเมินต่ ำสุด 
คื อ  ตั วชี้ วั ดที่  7  ประสิ ทธิ ภ ำพ 
กำรสื่อสำร มีคะแนนอยู่ที่ 96.13 
ระดับ “AA” 

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (OIT) 

กำรประปำนครหลวงมีคะแนนกำร
ประเมินเต็ม 100 คะแนน ทุกตัวชี้วัด  

 

 
 

จำกตำรำงที่ 19 กำรวิเครำะห์ประเด็นที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน กรณีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน
พบว่ำ ยังคงมีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่มากที่สุด เนื่องจากเป็นประเด็นที่เข้าถึงตัวบุคคลโดยตรง 
และในประเด็นที่ยังมีการรับรู้ต่่าสุด คือ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งนับเป็นประเด็นที่ค่อนข้างไกลตัว 
ยกตัวอย่ำง บุคลำกรในหน่วยงำนบำงคนอำจจะไม่เคยยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเลยสักครั้ง ท ำให้ไม่รู้
รำยละเอียดหรือขั้นตอนกำรยืมมำกเท่ำที่ควร แม้หน่วยงำนจะมีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ทั่วไปก็ตำม ฉะนั้น 
หน่วยงำนภำยในที่เกี่ยวข้อง ควรมีกำรจัดท ำคู่มือที่จ ำแนกหมวดหมู่หรือเฉพำะเจำะจงว่ำทรัพย์สินใดบ้ำง  
ที่สำมำรถยืมน ำมำใช้งำนเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และจะมีระเบียบขั้นตอนในกำรยืม / กำรอนุญำตอย่ำงไร   
ซึ่งจะต้องสื่อสำรออกมำให้ชัดเจน และเข้ำถึงมำกยิ่งขึ้น  

ในกรณีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก พบว่ำ การรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพการด่าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ขององค์กร มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หากมีการรักษามาตรฐานและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะสามารถสร้างการรับรู้ สร้างภาพลักษณ์ที่ดี ตลอดจนสร้างความประทับใจแก่ผู้มารับ
บริการได้ และในประเด็นที่มีการรับรู้ต่่าสุด คือ ประสิทธิภาพการสื่อสารที่หน่วยงานยังคงต้องปรับปรุง  
และพัฒนาอยู่เสมอ แม้ปัจจุบันจะมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยและเข้ำถึงง่ำย หรือมีเครือข่ำยสังคม
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ออนไลน์ หำกข้อมูลที่น ำเสนอมีควำมซับซ้อนและเข้ำใจยำก ไม่มีควำมส ำคัญหรือเกี่ยวข้องกับผู้รับสำรโดยตรง 
อำจท ำให้ควำมต้องกำรรับทรำบข้อมูลข่ำวสำรลดลงไปได้ ฉะนั้น หน่วยงำนจะต้องวำงกลยุทธ์ในกำรสื่อสำรที่
เข้ำถึงผู้รับสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 
ส่วนที่ 4 แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับการประเมิน ITA 
 

ตารางที่ 20 แสดงแนวทางในการพัฒนาประเด็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนเพ่ือยกระดับการประเมิน ITA 
 

ประเด็น 
จุดแข็ง / จุดอ่อน 

แนวทางในการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม 
และรายงานผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1  
กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

- ตอกย้ ำและสื่อสำรประเด็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ของบุคลำกร กปน. เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ ให้มำกขึ้น 
โดยบูรณำกำรควำมร่วมมือกับโครงกำรที่ มี อยู่ 
ในปัจจุบัน อำทิ QWATER STAR บันทึกควำมดี 
กำรอบรม / ปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ เป็นต้น 

ฝธภ.  
ฝบบ. 
ฝพบ. 
ฝสอ. 

- น ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำร 
CG & CSR  
(รำยเดือน) 

- น ำเสนอ
คณะท ำงำน ITA  
(รำยไตรมำส) 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
กำรใช้งบประมำณ 

- จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์สร้ำงกำรรับรู้เรื่องกำรใช้
จ่ำยงบประมำณในประเด็นที่คุ้มค่ำ เป็นประโยชน์
ต่อองค์กร 

ฝธภ. 
ฝงป. 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
กำรใช้อ ำนำจ 

- จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำร
ใช้อ ำนำจอย่ำงเป็นธรรมของผู้บังคับบัญชำ เพ่ือสร้ำง
ผู้น ำต้นแบบ 

ฝธภ. 
ฝสอ. 
ฝบบ. 

ตัวช้ีวัดที่ 4  
กำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร 

- หำรือร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรนิยำม
ควำมหมำย “ทรัพย์สินของรำชกำร” ที่บุคลำกร
ภำยในหรือภำยนอกสำมำรถยืมไปใช้ประโยชน์ได้ 

- รวบรวมข้อมูล จ ำแนก จัดหมวดหมู่ และก ำหนด
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติในกำรยืมทรัพย์สินไปใช้  
(กำรยืม / กำรอนุญำต / ก ำกับดูแล) อย่ำงถูกต้อง  

- จัดท ำแนวปฏิบัติในกำรใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำน 
และน ำข้อมูลมำจัดท ำเป็นคู่มือปฏิบัติงำน ที่แสดง
ขั้นตอนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจน  

- สื่อสำรประชำสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงำนให้บุคลำกร
ได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 

ฝธภ. 
ฝบก 
ฝกม. 
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ตัวช้ีวัดที่ 5  
กำรแก้ไขปัญหำ 
กำรทุจริต 

- ปรับปรุงช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และสื่อสำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงนี้ ให้บุคลำกร 
ได้รับทรำบ 

ฝธภ. 
ฝกม. 
ฝพท. 

- น ำเสนอ
คณะกรรมกำร  
ศปท.กปน.  
(รำยเดือน) 

ประเด็นจุดแข็ง 
/ จุดอ่อน 

แนวทางในการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม 
และรายงานผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 5  
กำรแก้ไขปัญหำ 
กำรทุจริต 

- จัดโครงกำรประกำศเจตนำรมณ์ “กปน. โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต มีประสิทธิภำพ” สร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกร รวมถึงสร้ำงควำมตระหนัก 
ในกำรด ำเนินงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ผสำนพลัง
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

ฝธภ. 
ชวก.(สคก) 

- น ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำร 
CG & CSR  
(รำยเดือน) 

- น ำเสนอ
คณะท ำงำน ITA  
(รำยไตรมำส) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

- จัดงำน Stakeholder Day / พบผู้ใช้น้ ำรำยใหญ่ 
เพ่ือรับฟังสภำพปัญหำหรือข้อเสนอแนะด้ำนคุณภำพ
กำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรให้บริกำรของ กปน.  

ฝธภ. 
ฝจพ. 

ส ำนักงำนสำขำ 

- น ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำร 
CG & CSR  
(รำยเดือน) 

- น ำเสนอ
คณะท ำงำน ITA  
(รำยไตรมำส) 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภำพ 
กำรสื่อสำร 

- ศึกษำผลส ำรวจกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร กปน. 
ปีงบประมำณ 2565 และวิ เครำะห์หำโอกำส 
ในกำรปรับปรุง โดยก ำหนดประเด็นกำรสื่อสำร 
ที่เข้ำใจง่ำย เลือกใช้ช่องทำงที่เหมำะสม และเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำย หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม 
อำทิ กำรสื่อสำรเกี่ยวกับกำรช ำระค่ำน้ ำประปำ 
กับผู้ใช้น้ ำรำยย่อยทั่วไป ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร 
ที่เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน เช่น เคำน์เตอร์ให้บริกำร  
ณ ส ำนักงำนสำขำ กำรแจ้งเหตุน้ ำประปำไม่ไหล
หรือไหลอ่อน งำนบริกำรของ กปน. ผ่ำนสื่อสังคม
ออนไลน์ กำรสื่อสำรด้ำนงำนบริกำรหรือประเด็น 
ที่อำจส่งผลกระทบต่อก ำลังผลิตสินค้ำ / บริกำร 
ในกลุ่มผู้ใช้น้ ำรำยใหญ่ ผ่ำนกำรเข้ำพบเนื่องใน
โอกำสต่ำง ๆ เป็นต้น 

ฝธภ. 
ฝสอ. 
ฝตส. 

ส ำนักงำนสำขำ 
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- ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย 
เข้ำถึงง่ำย สะดวก และรวดเร็ว เช่น Line หรือ 
Application MWA onMObile ช่องทำงกำรรับฟัง
ค ำติชม ควำมคิดเห็น หรือปัญหำคุณภำพน้ ำประปำ 
หรืองำนบริกำร รวมถึงช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริต ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์มำกยิ่งขึ้น 

ประเด็นจุดแข็ง 
/ จุดอ่อน 

แนวทางในการพัฒนา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม 
และรายงานผล 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
กำรปรับปรุง 
กำรท ำงำน 

- เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ “คู่มือส ำหรับประชำชน 
ของ กปน.” ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ 
ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

-  จัดอบรมพัฒนำศักยภำพกำรท ำงำนให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ด้ำนงำนบริกำร อำทิ เจ้ำหน้ำที่ประจ ำ
เคำน์เตอร์ ณ ส ำนักงำนประปำสำขำ เจ้ำหน้ำที่ 
MWA Call Center 1125 เป็นต้น เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 

- จัดกิจกรรมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
ผู้ปฏิบัติงำน และประชำชน อำทิ กำรตรวจเยี่ยมให้
ก ำลังใจผู้ปฏิบัติหน้ำที่ ณ เคำน์เตอร์ จัดกิจกรรม
มอบรำงวัลเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดีเด่น ผ่ำนกำรโหวต
หรือใหค้ะแนนโดยผู้ใช้บริกำร เป็นต้น 

- จัดงำน Stakeholder Day รับฟังควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรท ำงำน
ของ กปน. ให้ดียิ่งขึ้น 

ฝธภ. 
ฝพบ. 

ส ำนักงำนสำขำ 

- น ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำร 
CG & CSR  
(รำยเดือน) 

- น ำเสนอ
คณะท ำงำน ITA  
(รำยไตรมำส) 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9  
กำรเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดที่ 10  
กำรป้องกัน 
กำรทุจริต 

- ศึกษำเกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
ตำมคู่มือกำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
โดยละเอียด 

- จัดประชุมหำรือร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือชี้แจงรำยละเอียด และซักซ้อมควำมเข้ำใจ 
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ ก ำหนดระยะเวลำ 
ในกำรปรับปรุงและอัพเดตข้อมูลขึ้นเว็บไซต์หลัก  

ฝธภ. 
ฝสอ.  

หน่วยงำนอ่ืน  ๆ
ที่เกี่ยวข้อง 

- น ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำร 
CG & CSR  
(รำยเดือน) 

- น ำเสนอ
คณะท ำงำน ITA  
(รำยไตรมำส) 
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- จัดท ำคู่มือกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
พร้อมสื่อสำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับตัวชี้วัดในกำร
เปิดเผยข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ สร้ำงกำรรับรู้ไปยัง
บุคลำกรและผู้ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องมำกยิ่งขึ้น 

 

 

 


