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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมา 
  การบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปานครหลวง (กปน.) ดำเนินการภายใต้
กรอบแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปี 2565-2570) เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ                  
การประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) ประจำปี 2564 ซึ่งได้มีการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาอย่างต่อเน่ือง โดยในปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กปน. ได้มีการพิจารณาสภาพแวดล้อม                 
ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกเพ่ือทบทวนการดําเนินงานให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป
รวมทั้ งการพิจารณาให้การดำเนินงานครบถ้วนตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุง ปี 2565 

กปน. มุ่งมั่นในการดำเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุดโดยการตอบสนองให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                
จึงได้ดำเนินการทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปานครหลวง (พ.ศ. 2565-2570) 
ประจำปี 2565 เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ ลดช่องว่างความคาดหวัง 
และนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
เพ่ิมมากขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็น

ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนของ กปน. โดยมีแผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการผลักดันและ
สนับสนุน 

2. เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงทัศนคติที่มีต่อการบริการของ กปน. ส่งผลให้เกิดผลกระทบในทางบวก และลดผลกระทบ
ในทางลบ  

1.3 กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงาน 
ในการทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(ปี 2565– 2570) ประจำปี 2565 กปน. ได้

ดำเนินการผ่านกระบวนการ ดังน้ี  
1. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันระดมสมอง (Brainstorming Workshop) ให้กับ

ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่ายและพนักงานในสังกัด ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ 
(Process Owner) ทุกสายงาน/ฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ กปน. (Value Chain) ซึ่งยังคงนำมาตรฐานการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015 (AA1000SES: 2015) มา
เป็นกรอบในการทบทวนและจัดทำแผนแม่บทฯ โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

1.1 คัดเลือกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ 
ได้แก่ 

(1) รายละเอียดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา (บทที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย หน้าที่ 6-21) 
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(2) รายละเอียดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา (บทที่ 2 ตารางที่ 3 
การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย หน้าที่ 24-27) 

(3) ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ซึ่งจัดเก็บใน Intranet ของ กปน. เมนูหลัก“ระบบงานและบริการค้นหาข้อมูล/
ระบบงานด้าน Stakeholder/“ระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน .” MWA 
Stakeholder Information Management System (MWA-SIMS)” โดยสามารถเข้าใช้งานผ่าน Intranet 
และ Extranet ของ กปน. และยืนยันตัวตนผู้เข้าใช้งานด้วย Username และ Password ของพนักงาน ซึ่งมี
การจำกัดสิทธิ Stakeholder Owner ในการเข้าแก้ไขข้อมูลที่สำคัญให้เป็นปัจจุบัน เช่น ประเด็นความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ ทั้งน้ี ผู้บริหารและพนักงานสามารถเข้าดูข้อมูลเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการบริหาร
จัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และนำไปใช้ในการวางแผนการดำเนินการใน
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. (หมายเหตุ : ลูกค้า 
แสดงผลในระบบ CIS, พนักงาน แสดงผลในระบบ e-HR) 

(4) ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร
และสายงาน/ฝ่าย (บทที่ 2 ข้อที่ 2.1.3 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตารางท่ี 5 
ผลการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินงานของ กปน. หน้าที่ 33-42 โดย
นำข้อมูลที่เก่ียวข้องมาประกอบการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของประเด็น ตามเกณฑ์อิทธิพล และ
ผลกระทบ) 

(5) โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งระดับ
องค์กรและสายงาน/ฝ่าย (กปน. ได้ประเมินโอกาสและความเส่ียงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับองค์กร โดยการวิเคราะห์/ทบทวนสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือคัดเลือก/กำหนดประเด็นกล
ยุทธ์ในการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำหรับหน่วยงานระดับฝ่ายได้ประเมินความ
เสี่ยงของการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาตามเกณฑ์การ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ให้ครอบคลุม 2 มิติ (มิติความเสี่ยงที่การดำเนินงานและผลลัพธ์ตาม
แผนไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผน
ไม่ตอบสนองความต้องการของ กปน.) ปรากฏว่ามีแผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูงเกินขอบเขตท่ียอมรับได้ 
จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ ได้แก่ โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล และได้จัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว คือ โครงการการปรับปรุง
โครงสร้างและอุปกรณ์อาคารจ่ายสารเคมีโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสด์ิ รายละเอียดปรากฏในบทท่ี 4 หัวข้อ 4.5 
การระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยง หน้าที่ 78   

(6) ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา (นำผลการดำเนินงานด้าน Core Business 
Enablers ของการประปานครหลวง (กปน.) ประจำปี 2564 หัวข้อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
และผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปีที่ผ่านมา (Past Performance) มาพิจารณาทบทวน
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ (บทที่ 3 การวิเคราะห์ศักยภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตารางที่ 8 ผลการทบทวนการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปีที่ผ่านมา (Past Performance) 
หน้าที่ 54-65) 

(7) แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ขององค์กร (บทที่ 3 
หัวข้อที่ 3.3 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตารางที่ 6 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน 7S 
หัวข้อ Strategy หน้าที่ 51) ผลการทบทวน 1) แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) 
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ประจำปี 2564  2) ร่างกรอบทิศทางองค์กร (ปี 2565 – 2570) 3) แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล 4) แผนแม่บท
ด้านลูกค้า 5) แผนแม่บทด้าน HR 6) แผนแม่บทด้านนวัตกรรม 7) แผนงานด้านการจัดการความรู้ 8) แผน
แม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม) 

(8) การเปล่ียนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง (บทที่ 3 หัวข้อที่ 3.3 
การทบทวนสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตารางที่ 6 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน 7S หัวข้อ 
Strategy หน้าที่ 51) กปน. ตระหนักถึงความสำคัญของการบูรณาการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้น
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุล ภายใต้การกำกับดูแลที่ดี และ
คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอันจะนำไปสู่การพัฒนาและเสริมสร้างรากฐานองค์กรจึงได้
จัดทำประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Management Policy) ประกาศ ณ วันที่ 23 ธันวาคม 2564 นอกจากน้ี ยังตระหนัก
ถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า โดยคำนึงถึงหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีใน
บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม จึงได้มีการประกาศ กปน. เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2564 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและพนักงานถือ
ปฏิบัติ) 

(9) การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) (บทที่ 3 หัวข้อที่ 3.3 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ตารางที่ 7 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL หัวข้อ Politic หน้าที่ 53) 

(1 0 ) เป้ าห ม ายก าร พัฒ น าที่ ย่ั ง ยื น  (Sustainable Development Goals : SDGs) 
(กระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้ กปน. รับผิดชอบการขับเคล่ือนเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ใน
ส่วนของกระทรวงมหาดไทย ซึ่ง กปน. ได้ยืนยันเป้าหมายที่สอดคล้องกับงานตามภารกิจ คือ เป้าหมายที่ 6 
สร้างหลักประกันเรื่องน้ำและการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่างย่ังยืน และมีสภาพพร้อมใช้สำหรับทุกคน) 
(อ้างอิงจาก แบบยืนยันความสอดคล้องตามตัวช้ีวัด SDGs ตามบันทึกที่ ฝนย 332/2565 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 
2565) 

(11) สมรรถนะหลักขององค์กร (บทที่ 3 หัวข้อที่ 3.3 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก ตารางที่ 6 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน 7S หัวข้อ Skill หน้าที่ 52) 

(12) ความพร้อมของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันระดมสมอง (Brainstorming Workshop) ของผู้บริหารระดับ
ผู้อำนวยการฝ่าย และพนักงานในสังกัด ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 
ทุกสายงาน/ฝ่าย ได้ร่วมกันวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรท้ังด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ต้องการนำไปสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้การ
ขับเคล่ือนแผนสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยนำหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรของ กปน. มา
พิจารณาในการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสรุปความต้องการการจัดสรร
ทรัพยากรได้ว่าทุกสายงาน/ฝ่ายมีทรัพยากรด้านการเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอต่อการดำเนินงาน
ตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ และมีเพียงฝ่ายเดียว (ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร) ที่ต้องการบุคลากร (นัก
บริหารงาน 3-5) เพ่ิมจำนวน 1 อัตรา ทั้งน้ี แผนการสร้างความสัมพันธ์ส่วนหน่ึงได้ผ่านกระบวนการจัดสรร
ทรัพยากรขององค์กรแล้ว รายละเอียดปรากฏตามบทที่ 5 หัวข้อที่ 5.4 แนวทางการจัดสรรและบริหาร
ทรัพยากร หน้าที่ 83 (ภาคผนวก หัวข้อ กระบวนการวิเคราะห์และพิจารณาโครงการเพื่อจัดสรรทรัพยากร
หน้าที่ 312 – 317 และ หัวข้อ แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละฝ่าย รายละเอียด
ปรากฏตามภาคผนวก หน้าที่ 219 - 310) 
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(13) กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance) (บทที่ 3 หัวข้อที่ 3.3 การทบทวน
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตารางท่ี 6 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน หัวข้อ Strategy หน้า 51 
และคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564) หน้า 7-9 ) 

(14) ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ (บทที่ 3 หัวข้อที่ 3.3 การทบทวนสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ตารางที่ 6 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน 7S หัวข้อ System หน้า 51 และภาคผนวก 
หัวข้อ กระบวนการทำงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย หน้าที่ 88-182 ) 

1.2 วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(1) กำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope)  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร   
(2) ช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากวัตถุประสงค์ และขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ที่ได้

กำหนดไว้  
(3) กำหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในระดับสายงาน/ฝ่าย  
(4) จัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.3 วิเคราะหศ์ักยภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(1) วิเคราะห์/ทบทวนสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคของการดำเนินงาน) , ความท้าทายในอนาคต 
(2) รวบรวมประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือนำมา

จัดลำดับความสำคัญของประเด็น และคัดเลือกประเด็นหลัก, ระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Challenge : SC) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) นำมาทบทวนและกำหนด
เป็นประเด็นกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.4 ทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการระดมสมองจากผู้บริหารระดับ
ผู้อำนวยการฝ่ายและพนักงานในสังกัด และรับข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และ
กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) มาปรับปรุง โดยสรุปผลการทบทวนได้ดังน้ี  

- ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ ขอบเขต ให้มีความชัดเจนและครอบคลุมย่ิงขึ้น  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ยังคง 9 กลุ่ม แต่มีการปรับนิยาม จำนวน 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม

หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ กลุ่มพันธมิตร กลุ่มลูกค้า และกลุ่มชุมชนและสังคม และได้ระบุผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญต่อ กปน. จำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ กลุ่ม
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ และกลุ่มลูกค้า  

- ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ได้จัดลำดับความสำคัญในมิติของ
ผลกระทบ และอิทธิพล สรุปประเด็นความต้องการท่ีสำคัญ (โซน 4) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ ดังน้ี กลุ่ม
หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ มี 8 ประเด็น กลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ มี 6 ประเด็น และ
กลุ่มลูกค้ามี 6 ประเด็น  

- ทบทวน/จัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2565 ให้ครอบคลุมทุก
สายงาน/ฝ่าย จำนวน 53 แผน สรุปได้ดังน้ี 
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แผนการสร้างความสัมพันธกั์บผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จำนวน (แผน) 

ประเด็นกลยุทธ ์ วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
1. ยกระดับการมีส่วน
ร่วมเพ่ือสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.1 เพ่ือการสือ่สารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ประสิทธิภาพ 

26 

1.2 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอก
อย่างมีประสิทธิภาพ 

14 

1.3 เพ่ือพัฒนาชุมชนที่สำคัญของการประปานครหลวง 5 
2. การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
และบริการ 

2.1 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้งานจริงกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 

3. การจัดการน้ำตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน 

3.1 เพ่ือส่งเสริมการรู้คุณค่าการใช้น้ำของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2 

4. การสร้างสังคมแห่ง
การแบ่งปัน ควบคู่กับ
การเติบโตอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

4.1เพ่ือรวบรวม ถ่ายทอดแบ่งปันองค์ความรู้ไปยัง         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

1 

รวม 53 

2. นำเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering Committee) พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ก่อนนำเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม 
(CSR) พิจารณาให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2565 และนำเสนอคณะกรรมการ กปน. รับทราบเมื่อ
วันที่ 27 มิถุนายน 2565 

3. เผยแพร่สื่อสารแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้หน่วยงานระดับฝ่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ 

4. หน่วยงานระดับฝ่ายทุกฝ่ายนำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปดำเนินการ 
5. ติดตามและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำ

ผลลัพธ์มาพิจารณาปรับปรุงการกำกับดูแล กลยุทธ์ และการดำเนินงานของ กปน.   
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ประกอบด้วย 3 
หัวข้อหลัก คือ   
  (2.1) รายละเอียดผู้มีส่วนได้สว่นเสียขององค์กร  

 (2.2) นโยบายที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 (2.3) ผลการดำเนินงานด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา  

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
กปน. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันระดมสมอง (Brainstorming Workshop) ให้กับ

ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่ายและพนักงานในสังกัด ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ 
(Process Owner) ทุกสายงาน/ฝ่าย โดยดำเนินการตามแนวทางการดำเนินงานสากล AA1000:2015 ด้วยการ
ร่วมกันวิเคราะห์/ทบทวนวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope)การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมท้ังการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย โดยวิเคราะห์อย่างครอบคลุมตาม 
Work Process และครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของแต่ละสายงาน/ฝ่ายอย่างครบถ้วน เพ่ือ
นำมาเป็นปัจจัยในการทบทวน/จัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1.1) การกำหนดวัตถุประสงค์  (Purpose) และขอบเขต  (Scope) การสร้าง
ความสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีรายละเอียดดังน้ี  

1) วัตถุประสงค์และขอบเขตในการสร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับองค์กร   
กปน. ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันระดมสมอง (Brainstorming Workshop) ของผู้บริหารระดับ
ผู้อำนวยการฝ่าย และพนักงานในสังกัด ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 
ทุกสายงาน/ฝ่าย รวมทั้งนำข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 
มาปรับปรุงวัตถุประสงค์และขอบเขตในการสร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ดังน้ี 

 
ข้อมูลปี 2564 ผลการทบทวนปี 2565 

วัตถุประสงค์ (Purpose)  
1. เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
2. เพ่ือปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ

ทำงานด้านการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

1. เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง* 

2. เพ่ื อ ป รั บ ป รุ งก ระบ วนการขอ งก ารส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ให้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล* 

ขอบเขต (Scope) 
1. ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
1. ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบั ติงาน  6 จังหวัด คือ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
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ข้อมูลปี 2564 ผลการทบทวนปี 2565 
จังหวัดสมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำดิบ 
(ตำบลสำแลอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี, 
อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม) 
 

2. ครอบคลุมพ้ืนที่ ให้บริการ 3 จังหวัด คือ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ  

 
 
 
 
3. ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำทั้ง 

4 แห่ง ได้แก่ โรงผลิตน้ำบางเขน โรงผลิตน้ำ
มห าส วัส ด์ิ  โร งผลิ ต น้ ำส าม เสน  และ
โรงงานผลิตน้ำธนบุรี และพ้ืนที่ชุมชนต้นน้ำ 
(ตะวันออกและตะวันตก) และชุมชนตลอด
แนวคลองส่ งน้ำ(ตะวันตก ) จากจังห วัด
กาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดนนทบุรี รวมระยะทาง 107 
กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ 
(ตะวันออก)จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง 
30 กิโลเมตร และชุมชนปลายน้ำลุ่มน้ำแม่
กลอง จังหวัดสมุทรสงครามและชุมชนปลาย
น้ำลุ่มน้ำเจ้าพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ  

จังหวัดสมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำดิบ 
(ตำบลสำแล อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี, 
อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม) 
 

2. ครอบคลุม พ้ืนที่ ให้บริการ 3 จังหวัด คือ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงพ้ืนที่ที่ควรได้รับ
การเข้ าถึ ง น้ ำประปาตามน โยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบ
พ้ืนที่ให้บริการ ** 
 

3. ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำทั้ง 
4 แห่ง  ได้แก่ โรงผลิตน้ำบางเขน โรงผลิตน้ำ
ม ห าส วัส ด์ิ  โร งผ ลิ ต น้ ำส าม เส น  แ ล ะ
โรงงานผลิตน้ำธนบุรี และสถานีสูบจ่ายน้ำ 
10 แ ห่ ง * *  ร วม ทั้ ง พ้ื น ที่ ชุ ม ช น ต้ น น้ ำ 
(ตะวันออกและตะวันตก) และชุมชนตลอด
แนวคลองส่ งน้ ำ (ตะวันตก ) จากจังห วัด
กาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดนครปฐม 
และจังห วัดนนทบุรี รวมระยะทาง 107 
กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ 
(ตะวันออก)จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง 
30 กิโลเมตร และชุมชนปลายน้ำลุ่มน้ำแม่
กลอง จังหวัดสมุทรสงครามและชุมชนปลาย
น้ำลุ่มน้ำเจ้าพระยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ 

หมายเหตุ   
  * ปรับตามขอ้เสนอแนะของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) 
** ปรับตามผลการทบทวนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
 
 2) วัตถุประสงค์และขอบเขตในการสร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับสายงาน 

สายงาน วัตถุประสงค ์ ขอบเขต 
ผู้ว่าการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของสายงานผู้ว่าการ 
 

ครอบคลุมพ้ืนท่ีตามภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของสายงานผู้ว่าการ 

บริหาร 1. เพ่ือทบทวนและยกระดับแนวทางการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากรและผู้นำให้สอดรับ

1. กำหนดขอบเขตให้ครอบคลุมกับบุคลากร
ทุกระดับ เช่น พนักงาน ผู้ปฏิบั ติงาน โดย
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สายงาน วัตถุประสงค ์ ขอบเขต 
กับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ท่ีส่ งผล
กระทบต่อองค์กรท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
เช่น นโยบาย Thailand 4.0 Key Change ท่ี
ส ำคัญ ขององค์ ก ร  (Digital MWA, Water 
Safety Plan, กรบริหารจัดการน้ำสูญเสีย) 
,Innovation, Business Continuity 
Management (BCM) ฯ  แ ล ะ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพกระบวนการท่ีสำคัญขององค์กร 
ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการ 
2. เพ่ือยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 
นำไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม เพ่ือให้
สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร 
มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO- 
: สร้างความพร้อมด้านบุคลากรให้มีศักยภาพ
ทักษะท่ีหลากหลาย (Multi 
skill) รองรับการเปลี่ยนแปลงและก้าวทันไป
กับนโยบาย Thailand 9.0 พร้อมสร้างความ
มุ่งม่ันและเต็มใจในการทำงาน 
4. สนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล : 
ยุทศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระบบสวัสดิการ สิทธิประโยชน์และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน เพ่ือยกระดับ
ความผูกหัน ความพึงพอใจและสร้างความเป็น
สัมพันธ์ท่ีดี 
5. เพ่ือจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ี
บุคลากรในกลุ่มต่างๆ มีโอกาสในการเลือกใช้
สิทธิสวัสดิการให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของตนเอง 
6. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้าให้เกิด
ความเป็นธรรมและมีความโปร่งใสในข้ันตอน
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
7. เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน
ให้กับบุคลากรภายในองค์กรในด้านสิท ธิ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
สนับสนุน 
 

ยกระดับความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจ
ของบุคลากรในองค์กร 
2. กำหนดการจัดซ้ือจัดจ้างขององค์กรให้
ดำเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 อย่างโปร่งใสเป็นธรรมแก่คู่ค้า ซ่ึงถือ
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปน. 

การเงนิ 1. เพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2 .  เ พ่ื อ สื่ อ ส า ร  พั ฒ น า แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้

1. หน่วยงานภายใน  
2. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ  
3. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
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สายงาน วัตถุประสงค ์ ขอบเขต 
ส่วนเสีย  
3. เพ่ือประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการดำเนินงานให้บรรลุภารกิจของ
องค์กร  
4. เพ่ือสามารถเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 

วิศวกรรม 1. เ พ่ื อ ส ร้ า งค วาม สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี ร ะห ว่ า ง
หน่วยงานระดับฝ่ายในสายงานวิศวกรรม กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือให้ เกิดการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานในสายงานวิศวกรรมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก 
 

1. ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน
และนอกพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ กปน. 
2. ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญของ
หน่วยงานระดับฝ่ายในสายงานวิศวกรรม 

ผลิตน้ำ 1. เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง  
2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกปน.
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
3. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อให้เกิดความร่วมมือ 
และทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร  
4. เพ่ือสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

1. ครอบคลุมพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุ รี 
จังหวัดสมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำดิบ 
(ตำบลสำแลอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี , 
อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอ
บ า ง เ ล น  จั ง ห วั ด น ค ร ป ฐ ม )  
2. ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการ 3 จังหวัด คือ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุ รี 
จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีควรได้รับ
การ เข้ า ถึ งน้ ำป ระป าตามน โยบ ายขอ ง
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบ
พ้ืนท่ีให้บริการ  
3. ครอบคลุมพ้ืนท่ีชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำ
ท้ัง 4 แห่ง  ได้แก่ โรงผลิตน้ำบางเขนโรงผลิต
น้ ำมห าส วัส ด์ิ โร งผลิ ตน้ ำส าม เสน  และ
โรงงานผลิตน้ำธนบุรี และสถานีสูบจ่ายน้ำ 10 
แห่ง รวมท้ังพ้ืนท่ีชุมชนต้นน้ำ (ตะวันออกและ
ตะวันตก) และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ
(ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุ รี จังหวัด
ราชบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัดนนทบุรี 
รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชนตลอด
แนวคลองส่งน้ำ (ตะวันออก)จังหวัดปทุมธานี 
รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร และชุมชนปลาย
น้ำลุ่มน้ำแม่กลอง จังหวัดสมุทรสงครามและ
ชุมชนปลายน้ ำลุ่ มน้ ำเจ้าพระยา จังห วัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุ รี จังหวัด
สมุทรปราการ  
4. หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน คู่ค้า 
ผู้รับจ้าง พันธมิตร ลูกค้า ชุมชนและสังคม
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สายงาน วัตถุประสงค ์ ขอบเขต 

แผนและพัฒนา 1 . เ พ่ื อ ก ำ ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใน ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงานระดับฝ่าย
ในสายงานแผนและพัฒนา  กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง  
2. เพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือท่ีดี
ระหว่างหน่วยงานระดับฝ่ายในสายงานแผน
และพัฒนา  กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญท่ี
เกี่ยวข้อง ในการขับเคลื่อนให้กระบวนการ
ทำงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสายงาน
บรรลุเป้าหมาย  และสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
 

1. ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญของ
หน่วยงานระดับฝ่ายในสายงานแผนและ
พัฒนา  ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ประจำปี 2565-
2570 
2. ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการลูกค้าธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องท้ังในและนอกพื้นท่ีรับผิดชอบของ 
กปน. 

บริการด้าน
ตะวันออก/ 
ตะวันตก 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีสำคัญในกระบวนการทำงานท่ีสำคัญของ
สายงานบริการด้านตะวันออก และสายงาน
บริการตะวันตก 
 

ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการและพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ภายใต้กระบวนการทำงานท่ีสำคัญของสาย
งานบริการด้านตะวันออก และสายงานบริการ
ตะวันตก 

เทคโนโลยีดิจิทัล 1. เพ่ือพัฒนาและบูรณาการการเชื่อมโยงกับ
แพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐสำหรับการให้บริการ
ประชาชน  
2. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิ ทัล
สำหรับบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
แล ะยก ระ ดั บ ก าร ให้ บ ริก าร /ยก ระ ดั บ
กระบวนการทำงาน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและความพึงพอใจ
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. เพ่ือถ่ายทอดสื่อสาร/สร้างการรับรู้และ
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย และนำผลการประเมินการรับรู้ 
มาป รับป รุงกระบ วนการทำงาน ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือสร้างความ
พึงพอใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพ่ิมข้ึน 
 

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการ
และปฏิบั ติ งานของ กปน . 6 จังห วัด  คือ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุ รี 
จังหวัดสมุทรปราการ และสถานีสูบน้ำดิบ 
(ตำบลสำแลอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี , 
อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี และอำเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม) รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีควร
ได้รับการเข้าถึงน้ำประปาตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบ
พ้ืนท่ีให้บริการ 

  3) วัตถุประสงค์และขอบเขตในการสร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับฝ่าย 
รายละเอียดปรากฏตาม ภาคผนวก หัวข้อ แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2565  
หน้าที่ 219 - 310 

2.1.2) การชีบ้่งผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
จากวัตถุประสงค์ และขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์ที่ได้กำหนดไว้เป็นกรอบการดำเนินงาน 

จะเห็นได้ว่าขอบเขตความรับผิดชอบขององค์กร ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติงาน พ้ืนที่ให้บริการ และพ้ืนที่ชุมชน
โดยรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงานตาม Work Process ขององค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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(Stakeholders) ที่ ต้องให้ความสำคัญเข้าร่วม (Engagement) ในแต่ละช่วงเวลาและสถานการณ์อย่าง
เหมาะสมตามมาตรฐาน AA1000:2015 ซึ่งได้จำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่  
  กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ผู้ควบคุม(Mandate) หมายถึงผู้รับผิดชอบของ กปน. ในการทำ
หน้าที่ควบคุม/รับผิดชอบ และ ผู้จัดทำ (Owner) มีหน้าที่ในการตัดสินใจ/วางแผน/เตรียมการ/ปฏิบัติ/
ทบทวน/สื่อสารการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการร่วมกันระดมสมองในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Brainstorming Workshop) สามารถช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 1 ได้ดังน้ี 

  
ผู้ควบคุม (Mandate) และผู้จัดทำ (Owner)

ข้อมูลปี 2564 ผลการทบทวนปี 2565 
ผู้ควบคุม (Mandate) : ชวก.(สก) ตามมติ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering  
Committee) บันทึกที่ ชวก(พ) 87/2562 ลว.22 ก.พ.
62 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 
 
 

ผู้จัดทำ (Owner) :     รายละเอียดตามตารางที่ 1 การ
กำหนดผู้รับผดิชอบ (Owner) ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่มในภาพรวมของ กปน. ในระดับสายงาน/ฝ่าย ปี 
2564 
 

หน่วยงานระดับฝ่ายทุกฝ่าย 
      (ปี 2565 กปน. เริ่มระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละสายงาน/ฝ่าย จากการวิเคราะห์ตาม
กรอบ Value Chain โดยนำคำศัพท์และคำ
นิยามตามมาตรฐาน AA1000:2015 มาใช้ใน
การวิเคราะห์ ดังน้ัน หน่วยงานระดับฝ่ายทุก
ฝ่ายจึงเป็นผู้จัดทำ (Owner)) 

 
ตารางที่ 1 การกำหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มในภาพรวมของ กปน.  

ในระดับสายงาน/ฝ่าย ปี 2564 

ลำดับ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   
ของ กปน. 

ผู้รับผิดชอบ (Owner)  
หน่วยงานระดับฝ่าย

สายงานสนบัสนนุ 

1 หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา; ฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร์) 

- ผู้ว่าการ                                   
- รองผู้ว่าการ (บริหาร)                   
- รองผู้ว่าการ (การเงิน)                   
- รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)   
- รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม)   
- รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ำ)            
- รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก/
ตะวันตก) 

2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ 

- รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา; ฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร์)         
- รองผู้ ว่าการ (ผลิตน้ำ; ฝ่ายทรัพยากรน้ำ
และสิ่งแวดล้อม)                   
- รองผู้ ว่ าการ  (วิศวกรรม ; ฝ่ ายบ ริหาร
โครงการ, ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ำ, ฝ่าย
ก่อสร้างระบบจ่ายน้ำ 1, ฝ่ายก่อสร้างระบบ

- ผู้ว่าการ                                   
- รองผู้ว่าการ (การเงิน)                   
- รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)   
- รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก/
ตะวันตก) 



12 
 

ลำดับ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   
ของ กปน. 

ผู้รับผิดชอบ (Owner)  
หน่วยงานระดับฝ่าย

สายงานสนบัสนนุ 

จ่ายน้ำ 2)  

3 ลูกค้า - รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก) 
: สำนักงานประปาสาขา, ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์ 
- รองผู้ว่าการ(บริการด้านตะวันตก) 
: สำนักงานประปาสาขา, ฝ่ายสนับสนุนงาน
บริการ 
: ด้านปริมาณน้ำระบบสูบส่งสูบจ่าย (ฝ่าย
ควบคุมการส่งและจ่ายน้ำ)  
- รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ำ) 
: ด้านคุณภาพน้ำระบบผลิต (ฝ่ายโรงงานผลิต
นำ้บางเขน, ฝ่ายโรงงานผลิตน้ำสามเสน 
และธนบุรี, ฝ่ายโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสด์ิ)  
- รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม; ฝ่ายก่อสร้างระบบ
จ่ายน้ำ 1 และฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ำ 2)     
- รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา;  
ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร; ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ)      
- ผู้ว่าการ (ฝ่ายสื่อสารองค์กร) 

- รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)    
- รองผู้ว่าการ (บริหาร)                   
- รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)         
- รองผู้ว่าการ (การเงิน) 

4 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - รอ งผู้ ว่ า ก า ร  (บ ริห า ร ; ฝ่ า ย บ ริห า ร
ทรัพยากรบุคคล, ฝ่ายสวัสดิการและแรงงาน
สัมพันธ์, ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 
- รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา; กองพัฒนา
เกณฑ์ชี้วัดผลการดำเนินงานฝ่ายติดตามและ
ประเมินผล) 

- รองผู้ว่าการ (การเงิน)                   
- รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)   
- รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม)  
- รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ำ)            
- รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก/
ตะวันตก) 

5 สื่อมวลชน - ผู้ว่าการ (ฝ่ายสื่อสารองค์กร) - รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) 

6 ชุมชนและสังคม - ผู้ว่าการ (ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
- รอ งผู้ ว่ าก าร  (แผนและ พัฒ นา ; ฝ่ าย
นวัตกรรมองค์กร)      
- รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ำ; ฝ่ายระบบส่งน้ำดิบ)  
 

- รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก/
ตะวันตก)                                   
- รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม)  
- รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ำ; ฝ่าย
โรงงานผลิตน้ำบางเขน/ฝ่าย
โรงงานผลติน้ำสามเสนและธนบุรี/ฝ่าย
โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสด์ิ) 

7 คู่ค้า - รองผู้ว่าการ (บริหาร; ฝ่ายจัดหาและพัสดุ)    
- รองผู้ ว่ าการ  (วิศวกรรม ; ฝ่ ายบ ริหาร
โครงการ) 

- รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก/
ตะวันตก)                                   
- รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)         
- รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ำ)             
- รองผู้ว่าการ (การเงิน)                   
- รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)   
- ผู้ว่าการ 
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ลำดับ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   
ของ กปน. 

ผู้รับผิดชอบ (Owner)  
หน่วยงานระดับฝ่าย

สายงานสนบัสนนุ 

8 พันธมิตร - ด้านธุรกิจ  : รองผู้ ว่าการ (บริการด้าน
ตะวันตก; ฝ่ายสนับสนุนงานบริการ)             
- ด้านวิชาการ : รองผู้ ว่าการ (แผนและ
พัฒนา; ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร)      

- ผู้ว่าการ                                   
- รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)   
- รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม)  
- รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ำ)            
- รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก/
ตะวันตก) 

9 นักเคล่ือนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/
นักวิชาการ 

- รองผู้ ว่ าการ  (บ ริการด้านตะวันออก ; 
ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์) 
- ผู้ว่าการ (ฝ่ายสื่อสารองค์กร) 

- รองผู้ว่าการ (บริหาร)                    
- รองผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา)         
- รองผู้ว่าการ (วิศวกรรม)  
- รองผู้ว่าการ (ผลิตน้ำ)            
- รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก/
ตะวันตก) 

 
กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholders) และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในระดับสายงาน/ฝ่าย การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยได้พิจารณาให้ครอบคลุมใน            
2 มิติ ได้แก่ 

1) องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคลและบุคคลที่สำคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบันที่
ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากบริบทการดำเนินงานของ กปน.รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน
กลุ่มบุคคลและบุคคลที่สำคัญทั้งหมดซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการดำเนินงานใน
อนาคต ตามบริบททิศทางการดำเนินงานของ กปน. 

2) องค์กร/หน่วยงานชุมชนกลุ่มบุคคลและบุคคลที่สำคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบันที่
ดำเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ กปน.รวมท้ังองค์กร/หน่วยงานชุมชนกลุ่มบุคคลและ
บุคคลที่สำคัญทั้งหมดในอนาคตซึ่งมีโอกาสดำเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ กปน. 
  และยังได้นำคำศัพท์และคำนิยามตามมาตรฐาน AA1000:2015 มาใช้ประกอบการพิจารณา 
ดังน้ี 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
   บุคคล/กลุ่มบุคคลที่ทําให้เกิด/ได้รับผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรม  ผลิตภัณฑ์/บริการ 
และผลประกอบการของ กปน. ซึ่งอาจจะมีหลายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเภทของผู้มี            
ส่วนได้ส่วนเสีย ระดับการมีส่วนร่วม ความขัดแย้งในผลประโยชน์และข้อครหา ฯลฯ 
   ผู้หน่ึงผู้ใด หรือกลุ่มบุคคลที่มีผลประโยชน์ในทุกการตัดสินใจหรือกิจกรรมของ กปน. 
 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interested Party) 
   บุคคล หรอื องค์กร ที่สามารถส่งผลกระทบต่อ กปน. หรือได้รับผลกระทบหรือเห็นตัวเอง
ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมของ กปน. 

นอกจากน้ี ยังได้นำวิธีพิจารณาการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามมาตรฐาน AA1000:2015 มา 
ประกอบเพ่ือระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามคุณลักษณะการมีส่วนร่วม ดังน้ี 
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ลักษณะการมีส่วนร่วม ความหมาย
Dependency - กลุ่ม/บุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ กปน.  

(อยู่ภายใต้การควบคุมของ กปน. ท้ังทางตรง/ทางอ้อม/เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ของ 
กปน.) 

Responsibility - กลุ่ม/บุคคลท่ีกปน. ต้องรับผิดชอบท้ังในปัจจุบัน/อนาคต 
(เกี่ยวข้องทางด้านกฎหมาย/การค้า/การดำเนินงาน/จริยธรรม) 

Tension - กลุ่ม/บุคคลท่ีกปน. ต้องเข้าไปจัดการ/แก้ไขประเด็นทันที 
(เกี่ยวข้องทางด้านการเงิน/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม)

Influence - กลุ่ม/บุคคลท่ีมีผลกระทบต่อ กปน. /มีผลต่อกลยุทธ์/การดำเนินงาน/การตัดสินใจของ
กปน. 

Diverse perspective - กลุ่ม/บุคคลท่ีจะมีความคิดเห็นต่อ กปน. (ทำให้เข้าใจสถานการณ์ใหม่ๆ / เกิดโอกาส)

ตามแนวทางและหลักการดังกล่าว กปน. ได้ดำเนินการทบทวนการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และการประเมินความสำคัญของประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในระดับองค์กร และระดับสายงาน/
ฝ่าย รวมถึงการกำหนดรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสมเพ่ือให้องค์กรสามารถ
ดำเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ต้ังไว้  โดย กปน. ได้วิเคราะห์และประเมินผลกระทบในกระบวนการ
ดำเนินงานที่สำคัญขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ประกอบกับหลักการ AA1000 รวมทั้งข้อมูล
การดำเนินงานในปีที่ผ่านมา มาประกอบการพิจารณาทบทวนทั้งในระดับองค์กร และระดับสายงาน/ฝ่าย ดังน้ี 

 1) พิจารณาจากกระบวนการดำเนินงานครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ กปน. ด้านล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Identification) จากการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 
มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไว้ 2 ระดับ ดังน้ี 
 

รูปที่ 1  ภาพระบบงานกระบวนการของการประปานครหลวง 
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1. ในระดับองค์กร ได้ช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกระบวนการดำเนินงานที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ 
กปน. 

Management Process  
Support 
Process 

 Core Process
Planning and 
Improvement 

Governance Operation Customer 

M1 จัดทำแผนบริหาร
จัดการองค์กร  
M2 พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบประปา 
M3 วิจัย พัฒนา 
นวัตกรรม  
M6 จัดการความรู้ 
 

M4 บริหารความเสี่ยง 
และตรวจสอบภายใน 
M5 ธรรมาภิบาล และ
รับผิดชอบต่อ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

S1 จัดการทรัพยากร
บุคคล 
S2 จัดซ้ือจัดจ้าง และ
จัดการพัสดุ 
S3 บริหาร
งบประมาณ และ
การเงิน 
S4 จัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
S5 งานอำนวยการ 
 

C4 ตรวจติดตาม/
ควบคุมคุณภาพน้ำ 
C1 จัดการน้ำดิบ 
C2 ผลิตน้ำ 
C3 จัดส่ง 
C5 บำรุงรักษา
เคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ 
C6 บำรุงรักษา
โครงข่ายท่อ 
 

C7 ติดต้ังมาตรวัดน้ำ 
C8 อ่านมาตรและแจ้ง
ค่าน้ำ 
C9 รับชำระเงิน 
C10 สร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 
C11 จัดการงานแจ้ง
เหตุ/ข้อร้องเรียน 
 

Stakeholders Stakeholders Stakeholders
- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 

- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ 

- พันธมิตร (ด้าน
วิชาการ) 

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 

- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ 

- ลูกค้า 
- คู่ค้า 
- พันธมิตร 
- พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน 
- สื่อมวลชน 
- ชุมชนและสังคม 
- นักเคล่ือนไหว/ 

องค์กรอิสระ /ภาค
ประชาสังคม/
นักวิชาการ 

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- คู่ค้า 
- ลูกค้า 
 

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 

- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ 

- ลูกค้า 
- คู่ค้า 
- พันธมิตร 
- พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน 
- สื่อมวลชน 
- ชุมชนและสังคม 
- นักเคล่ือนไหว/ 

องค์กรอิสระ /ภาค
ประชาสังคม/
นักวิชาการ 

‐ ลูกค้า 
‐ พันธมิตร (ด้าน

ธุรกิจ) 
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ซึ่งผลการทบทวนการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ในปี 2565 พบว่า ผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ กปน. ยังคง
เป็น 9 กลุ่ม รายละเอียดดังน้ี 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปน. ทั้ง 9 กลุ่ม ปี 2565 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 โดยมีการปรับนิยามของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 4 กลุ่ม เพ่ือให้มคีวามชัดเจน ครอบคลุมมาก

ย่ิงขึ้น คือ หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ พันธมิตร ลูกค้า และชุมชนและสังคม 

ตารางที่ 2  นยิามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปน. 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย กปน. 

ปี 2564 
นิยาม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กปน.ปี 2565 

นิยาม 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
 

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการ
กำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ  
 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
 

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการกำกับ
ดูแลรัฐวิสาหกิจครอบคลุม
คณะกรรมการการประปานคร
หลวง และคณะอนุกรรมการ
ต่างๆ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง โดย
คณะกรรมการ การประปานคร
หลวง* 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในเชิงภารกิจ 

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจ
ร่วมกัน 
 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 

3. คู่ค้า 
 
 

หน่วยงาน หรือนิติบุคคล หรือ
บุคคล  ท่ีได้รับค่าตอบแทน
จากการจัดเตรียมสินค้า 
บริการ สัญญาเช่า และจัดหา
บุคลากร จาก กปน.

3. คู่ค้า 
 
 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 

กปน.

ลูกค้า
พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

สื่อมวลชน

ชุมชน และ
สังคม

พันธมิตรคู่ค้า

นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/

ภาคปรชาสังคม/
นักวิชาการ

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ
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4. พันธมิตร  
 
 

หน่วยงาน  องค์กรหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีตกลงทำงานร่วมกับ 
กปน.เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ร่วมกัน 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ  
  - พันธมิตรด้านธุรกิจ 
  - พันธมิตรด้านวิชาการ 

4. พันธมิตร 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงาน  องค์กรหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีตกลงทำงานร่วมกับ 
กปน. เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ร่วมกัน  
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ  
  - พันธมิตรด้านธุรกิจ เช่น 
สัญญาแต่งต้ังตัวแทนรับชำระ
เงิน* 
  - พันธมิตรด้านวิชาการ เช่น 
หน่วยงาน/บุคคล ท่ีได้รับการ
สนับสนุนทุนวิจัยจาก กปน. *

5. ลูกค้า 
 

หมายถึง ผู้ใช้น้ำในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบประกอบด้วย
กรุงเทพมหานครจังหวัด
นนทบุรีและจังหวัด
สมุทรปราการโดยแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าเป็น  
3 กลุ่ม ดังนี้ 
‐ Residential (R) 

เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีใช้น้ำเพ่ือ
การอุปโภคบริโภคโดยตรงใน
ครัวเรือนหรือสถานท่ีพักอาศัย
โดยรูปแบบการใช้น้ำจะมี
พฤติกรรมการใช้น้ำเป็น
ช่วงเวลาโดยเฉพาะช่วงเช้า
หรือช่วงเย็นถึงค่ำ 
‐ Commercial (C) 
เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีการใช้น้ำ
เพ่ือใช้ในการค้า หรือใน
องค์กร มีรูปแบบการใช้
ค่อนข้างหลากหลาย ข้ึนอยู่
กับประเภทธุรกิจและองค์กร
และเป็นกลุ่มท่ีมีปริมาณการ
ใช้น้ำน้อยกว่า 10,000 ลบ.ม. 
ต่อเดือนซ่ึงจะมีพฤติกรรมการ
ใช้น้ำท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 
 

5. ลูกค้า 
 

กปน. จัดกลุ่มลูกค้าตามผลิตภัณฑ์
น้ำประปาท่ีครอบคลุม 
Customer Life Cycle ท้ังลูกค้า
ในปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต 
ดังนี้ 

1.1 ลูกค้าในปัจจุบัน คือ ลูกค้า
ท่ีใช้น้ำประปาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
( ก รุ ง เ ท พ ฯ ,  น น ท บุ รี , 
ส มุ ท ร ป ร า ก า ร )  แ บ่ ง ต าม 
Behavior, Firmographics แ ล ะ 
Needs ออก เป็ น  3  กลุ่ มหลั ก 
ได้แก่ 

1.1.1 Residential 
(R)หมายถึง ลูกค้าท่ีใช้น้ำเพ่ือ
อุปโภคบริโภคโดยตรงในท่ีพัก
อาศัย ส่วนใหญ่ใช้มากในช่วงเช้า 
และช่วงเย็นถึงค่ำ 

1.1.2 Commercial 
(C)หมายถึง ลูกค้าท่ีใช้น้ำในเชิง
การค้าหรือในองค์กร มีรูปแบบ
การใช้น้ำตามเวลาทำการของแต่
ละประเภทธุรกิจหรือองค์กร 

1.1.3 Industrial (I)หมายถึง 
ลูกค้าท่ีใช้น้ำในเชิงอุตสาหกรรม 
เช่น การผลิต มีรูปแบบการใช้ท่ี
ต่อเนื่อง และบางอุตสาหกรรมมี
การใช้น้ำตลอด 24 ชั่วโมง 
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5. ลูกค้า (ต่อ) 
 

‐ Industrial (I) 
เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีการใช้น้าใน
เชิงอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มี
รูปแบบการใช้ท่ีต่อเนื่องตลอด 
24ชั่วโมง ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าท่ี
เป็นท้ัง Residential (R) 
และ Commercial (C) 
มีปริมาณการใช้น้ำต้ังแต่ 
10,000 ลบ.ม.ต่อเดือน 

5. ลูกค้า (ต่อ) 
 

1.2 ลูกค้าในอนาคตกำหนด
ตามนโยบายภาครัฐท่ีต้องการให้
ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงน้ำ
สะอาดอย่างเท่าเทียมและ
กำหนดตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการ
ขายน้ำชายขอบจึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
ได้แก่ 

 1.2.1 Potential 
Customerหมายถึง ลูกค้าใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ (กรุงเทพฯ, 
นนทบุรี, สมุทรปราการ) ท่ียังไม่มี
น้ำประปาใช้ ได้แก่ ผู้ใช้น้ำในเขต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) รวมท้ังผู้ใช้น้ำบาดาลหรือ
แหล่งน้ำธรรมชาติอ่ืน 

 1.2.2 Potential Area
หมายถึงลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีควร
ได้รับการเข้าถึงน้ำประปาตาม
นโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบพ้ืนท่ี
ให้บริการ* 

6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน  
 

⬥พนักงานหมายถึงบุคลากร
ท่ีทำงานเป็นลูกจ้างประจำ 
ของ กปน. (Permanent 
Contract) โดยมี กปน. เป็นผู้
กำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
คำบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) 
⬥ผู้ปฏิบัติงานหมายถึง
บุคลากรท่ีทำหน้าท่ีเป็นลูกจ้าง
ชั่วคราว (Temporary 
Contract)โดยมีการปฏิบัติ
ตามหน้าท่ีตามสัญญาจ้าง ซ่ึง 
กปน. เป็นผู้กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
สัญญาจ้าง ได้แก ่ลูกจ้างเหมา
แรงงานเอกชน และตัวแทน

6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบติังาน  
 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
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6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน (ต่อ)   
 

- ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน
หมายถึง บุคลากรที่ กปน. จ้าง
งานผ่านผู้รับจ้าง ซ่ึงเป็นคู่ค้า
กับ กปน. เป็นรายปี แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ่มธุรการ  
2) กลุ่มช่าง   
3) กลุ่มยานยนต์ และ 
4) กลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ คนงาน
และช่างเชื่อม 
- ตัวแทนหมายถึง บุคลากรท่ี 
กปน. จ้างให้เป็นตัวแทน
ปฏิบัติงานในด้านบริการผู้ใช้
น้ำ ตามหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติท่ี  

6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน (ต่อ)  
 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 

 กปน. กำหนด โดยสัญญาจ้าง
กำหนดให้มีการต่อสัญญาไม่
เกิน 3 ปี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 
1) กลุ่มจัดเก็บและรับชำระเงิน 
2) กลุ่มผูกลวด และ  
3) กลุ่มอ่านมาตร

  

7. ชุมชน และสังคม 
 

⬥ชุมชน หมายถึง   
1) พ้ืนท่ีชุมชนต้นน้ำ  
(ตะวันออก และตะวันตก) 
2) ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ 
(ตะวันตก) จาก จ.กาญจนบุรี 
ราชบุรี นครปฐม และนนทบุรี 
รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร 
และชุมชนตลอดแนวคลองส่ง
น้ำ (ตะวันออก) จ.ปทุมธานี 
รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร  
3) ชุมชนรอบสถานี สูบจ่ายน้ำ 
(ท้ัง 10 แห่ง) 
4) ชุมชนในพ้ืนท่ีให้บริการ  
5) ชุมชนปลายน้ำลุ่มน้ำแม่
กลอง และเจ้าพระยา 

7. ชุมชน และสังคม 
 

⬥ชุมชน หมายถึง   
1) พ้ืนท่ีชุมชนต้นน้ำ (ตะวันออก 
และตะวันตก) 
2) ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ
(ตะวันตก) จาก จ.กาญจนบุรี 
ราชบุรี นครปฐม และนนทบุรี 
รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และ
ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ 
(ตะวันออก) จ.ปทุมธานี รวม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร 
3) ชุมชนรอบสถานีสูบจ่ายน้ำ (ท้ัง 
10 แห่ง) 
4) ชุมชนในพ้ืนท่ีให้บริการ  
5) ชุมชนปลายน้ำลุ่มน้ำแม่กลอง 
และเจ้าพระยา  
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7. ชุมชน และสังคม (ต่อ) 
 
 

⬥สังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ี
ไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของ กปน.โดยตรง
แต่เป็นกลุ่มท่ี กปน. ให้ความ
สนใจในการเข้าไปยกระดับ/
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน 
หมายเหตุ :ชุมชนสำคัญ ของ 
กปน. ได้แก่ ชุมชนในพ้ืนท่ีรอบ
โรงงานผลิตน้ำ (ท้ัง 4 แห่ง) 
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
ชุมชนสำคัญ คือ เป็นชุมชนท่ีมี
พ้ืนท่ีติดกับพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึง
มีโอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบ
จากการดำเนินงานของ กปน. 
มากท่ีสุด และเป็นพ้ืนท่ีท่ีมี
ความเป็นไปได้ ท่ีจะใช้
ความสามารถพิเศษ (ความ
เชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนสำคญั 

7. ชุมชน และสังคม (ต่อ) 
 

⬥สังคม หมายถึง กลุ่มคน/
หน่วยงาน* ท่ีไม่ได้รับผลกระทบ
จากการดำเนินงานของ กปน. 
โดยตรงแต่เป็นกลุ่มท่ี กปน. ให้
การสนับสนุน* ในการเข้าไป
ยกระดับ/ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้
ดีข้ึน 
หมายเหตุ :ชุมชนสำคัญ ของ 
กปน. ได้แก่ ชุมชนในพ้ืนท่ีรอบ
โรงงานผลิตน้ำ (ท้ัง 4 แห่ง) 
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชน
สำคัญ คือ เป็นชุมชนท่ีมีพ้ืนท่ีติด
กับพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงมีโอกาสท่ี
จะได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินงานของ กปน. มากท่ีสุด 
และเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความเป็นไปได้ 
ท่ีจะใช้ความสามารถพิเศษ (ความ
เชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนสำคัญ 

8. สื่อมวลชน 
 
 
 
 

หมายถึง บุคคลผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล 
หรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลหรือไม่ก็ตามที่
ประกอบกิจการสื่อมวลชน ซ่ึง
ทำหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการ
นำข่าวสาร สาร และเนื้อหา
สาระทุกประเภท ไปสู่มวลชน
เพ่ือสาธารณะ ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปสื่อสิ่งพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรือในรูป
อ่ืนใดท่ีสามารถสื่อความหมาย
ให้ประชาชนทราบได้เป็นการ
ท่ัวไป 

8. สื่อมวลชน 
 
 
 
 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
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9. นักเคล่ือนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/
นักวิชาการ 

หมายถึง บุคคล กลุ่มคน หรือ
องค์กร ท่ีไม่แสวงหากำไร ท่ีได้
นำเสนอมุมมองต่อสังคม เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต สังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยมุมมอง
ดังกล่าว อาจมีผลกระทบต่อ
ทิศทางหรือการดำเนินงานของ
กปน.  
 

9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/
นักวิชาการ 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 

หมายเหตุ:  
* ปรับนิยามตามผลการทบทวนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 

 
แนวทางการพิจารณาความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และขอบเขตการเข้าร่วมที่ได้กำหนดไว้ในแต่ละช่วงเวลา กปน. ได้พิจารณาจากระดับของอิทธิพล 
(influence)และระดับของความสนใจ(interest)ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ของ
องค์กรที่กำหนดไว้โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาดังน้ี 

 
  การพิจารณาความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กปน. มีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี 
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ลำดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายละเอียด 

1 Monitor หมายถึง เป็นผูม้ีอำนาจหรืออิทธิพลน้อย และให้ความสนใจต่อองค์กรน้อย 
แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรจำเป็นต้องใส่ใจติดตามความเคล่ือนไหว และ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับกลุ่มเหล่าน้ีเพ่ือสามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที

2 Keep Informed 
 

หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสนใจในองค์กร แต่ไม่มีอำนาจหรืออิทธิพลกับ
องค์กร แต่องค์กรควรจะต้องแจ้งข่าวสารหรือ ข้อมูลเพ่ือเป็นการติดต่อกับคน
กลุ่มดังกล่าวไว้ เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือและการสนับสนุนซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ที่จะนำมาสู่ความสำเร็จ

3 Keep Satisfied หมายถึง กลุ่มคนที่ไม่มีความสนใจในองค์กร แต่มีอำนาจหรืออิทธิพลต่อ
องค์กร  ดังน้ัน ถึงแม้ว่าจะ เป็นกลุ่มที่ไมส่นใจในองค์กรเลยแต่ควรจะมกีาร
ดำเนินงานแบบหลีกเลี่ยง การกระทบกระทัง่หรือการกระทำที่จะทำให้ คน
เหล่าน้ีไม่พอใจ เพ่ือไม่ให้คนกลุ่มน้ี    เข้ามาต่อต้านหรือขัดขวางการ
ดำเนินงานงาน

4 Manage Closely หมายถึง กลุ่มคนที่สนใจในองค์กรมาก และมีอำนาจหรืออิทธิพลต่อองค์กร
มาก เป็นกลุ่มคนที่เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การดำเนินโครงการสำเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี เน่ืองจากมีทั้งการให้ความสนใจในตัวโครงการและมีอำนาจที่จะชัก
จูงผู้อ่ืนให้คล้อยตามได้ ซึ่งสามารถทำให้โครงการดำเนินการอย่างสะดวกมาก
ย่ิงขึ้น 

จากหลักเกณฑ์การประเมินข้างต้น กปน. สามารถระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคัญในระดับ 
องค์กร ได้เป็น 3 กลุม่ ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

หน่วยงาน ระดับ 
ความสำคัญ 

1.หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 

H,H 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ 

H,H 

3. ลูกค้า H,H 

4. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน H,L 

5. ส่ือมวลชน H,L 

6. ชุมชนและสังคม H,L 

7. คู่ค้า H,L 

8. พันธมิตร H,L 

9. นักเคล่ือนไหว/องค์กรอิสระ/
ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ 

L,L 
HIGH 
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กลุ่มที่มีความสำคัญสงูมาก  (มีอิทธิพลมากและมีความสนใจในองค์กรมาก) จำนวน 3 กลุ่ม
คือหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐหน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจลูกค้า 

กลุ่มที่มีความสำคัญสงู (มีอิทธิพลมากแต่มีความสนใจในองค์กรไม่มากนัก) จำนวน 5 กลุม่คือ
พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน สื่อมวลชน ชุมชนและสังคม คู่คา้ และพันธมิตร 

กลุ่มที่มีความสำคัญน้อย (มีอิทธิพลน้อยและมีความสนใจในองค์กรน้อย) จำนวน 1 กลุ่มคือ
นักเคลื่อนไหว/องค์กรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ 
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2. ในระดับสายงาน/ฝา่ย จากการทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปน. โดยเปรียบเทียบจากข้อมูลปีที่ผ่านมา และการพิจารณาจากกระบวนการดำเนินงานที่
ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ของ กปน. ผา่นการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ได้สรุปผลการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับสายงาน/ฝ่าย ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 การระบผุู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝา่ย 

 
 
 

สายงาน/ฝ่าย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 

และ 
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ 

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน 

7. ชุมชนและ
สังคม 

8. สื่อมวลชน 9. นัก
เคลื่อนไหวฯ 

1. สายงานผู้ว่าการ
1.1 ฝ่ายสื่อสารองค์กร     ✔ ✔  ✔  
1.2 ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ 

1.3 ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงาน
ตรวจสอบ 

✔ 
 

  ✔  ✔    

1.4 ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก ✔     ✔    

1.5 ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงาน
สนับสนุน 

✔ 
 

    ✔    

1.6 ฝ่ายธรรมาภิบาล ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
1.7 ฝ่ายกิจการคณะกรรมการกปน. ✔  ✔   ✔    
2. สายงานบริหาร
2.1 ฝ่ายกฎหมาย ✔ ✔ ✔   ✔    
2.2 ฝ่ายบริการกลาง ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   
2.3 ฝ่ายจัดหาและพัสดุ ✔ ✔ ✔  ✔    
2.4 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ✔ ✔ ✔ ✔
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สายงาน/ฝ่าย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 

และ 
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ 

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน 

7. ชุมชนและ
สังคม 

8. สื่อมวลชน 9. นัก
เคลื่อนไหวฯ 

2.5 ฝ่ายสวัสดิการและกิจการ
สัมพันธ์ 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔    

2.6 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ✔  ✔ ✔  ✔    
3. สายงานการเงิน
3.1 ฝ่ายงบประมาณ ✔      ✔       
3.2 ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน ✔  ✔ ✔    
3.3 ฝ่ายบัญชี ✔ ✔    ✔    
3.4 ฝ่ายการเงิน ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔     
4. สายงานแผนและพัฒนา
4.1 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ✔ ✔    ✔    
4.2 ฝ่ายติดตามและประเมินผล ✔ ✔ ✔   ✔    
4.3 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ✔     ✔    
4.4 ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 
4.5 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔  
5. สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล
5.1 ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยี 

✔ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

✔    

5.2 ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔      
5.3 ฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   
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สายงาน/ฝ่าย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 

และ 
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ 

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน 

7. ชุมชนและ
สังคม 

8. สื่อมวลชน 9. นัก
เคลื่อนไหวฯ 

6. สายงานวิศวกรรม
6.1 ฝ่ายบริหารโครงการ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔    
6.2 ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ำ 1  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   
6.3 ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ำ 2  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   

6.4 ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ำ  ✔ ✔   ✔    
6.5 ฝ่ายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ำ
และงานโยธา 

 ✔ ✔   ✔   ✔ 

6.6 ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิต ส่งน้ำ
และงานโยธา 

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   

6.7 ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 

✔ 
 

✔ ✔   ✔ ✔  ✔ 

6.8 ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 
 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   

7. สายงานผลิตน้ำ
7.1 ฝ่ายทรัพยากรน้ำและ
สิ่งแวดล้อม 

 
 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

✔ ✔   

7.2 ฝ่ายระบบส่งน้ำดิบ  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  
7.3 ฝ่ายคุณภาพน้ำ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   
7.4 ฝ่ายโรงงานผลิตน้ำบางเขน ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 
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สายงาน/ฝ่าย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 

และ 
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ 

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน 

7. ชุมชนและ
สังคม 

8. สื่อมวลชน 9. นัก
เคลื่อนไหวฯ 

7.5 ฝ่ายโรงงานผลิตน้ำสามเสนและ
ธนบุรี 

✔ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
 

7.6 ฝ่ายโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ 
7.7 ฝ่ายบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า ✔     ✔    
7.8 ฝ่ายบำรุงรักษาระบบเครื่องกล
และโยธา 

✔  ✔  ✔ ✔ ✔   

7.9 ฝ่ายบำรุงรักษาระบบอัตโนมัติ
และเครื่องวัด 

✔ ✔ ✔   ✔    

7.10 ฝ่ายวางแผนและวิศวกรรมระบบผลิต ✔  ✔ ✔  ✔    
8. สายงานบริการตะวันตก / ตะวันออก 
8.1 สำนักงานประปาสาขา  ทั้ง 18 สาขา ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔   
8.2 ฝ่ายบริหารจัดการน้ำสูญเสีย ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔   
8.3 ฝ่ายสนับสนุนงานบริการ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔  
8.4 ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 
8.5 ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ำ  ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔   
8.6 ฝ่ายมาตรวัดน้ำ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   
8.7ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ำ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   
 
หมายเหตุ   1. หมายถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญในระดับสายงาน/ฝ่าย 
     2. กปน. ได้ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยวิเคราะห์อย่างครอบคลุมตาม Work Process และครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (รายละเอียดปรากฏตาม
ภาคผนวก หัวข้อ ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย หน้าที่ 184-212 ) 
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จากผลการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับสายงาน/ฝ่าย ตามกระบวนการดำเนินงาน
ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ กปน. ได้นำมาวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญที่มีต่อหน่วยงานระดับสาย
งาน/ฝ่าย จากระบบงาน กระบวนการทำงานท่ีสำคัญของทุกสายงาน/ฝ่าย ทั้งงานในปัจจุบัน และงานใน
อนาคต และนำมาจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญที่มีต่อหน่วยงานระดับสายงาน/ฝ่าย (รายละเอียดปรากฏ
ตามภาคผนวก หัวข้อ ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย หน้าที่ 184-212) 

รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามลำดับความสำคัญ 

กปน . ได้ วิ เคราะห์ ระดับ  (Levels) ที่ ค าดห วังและรูปแบบ  (Methods) ของการส ร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของแต่ละสายงาน/ฝ่าย อย่างเหมาะสม และนำมากำหนดเป็นรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามลำดับความสำคัญเพ่ือเป็นช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมสำหรับแต่ละ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ี  

 
ตารางที่ 4 รปูแบบการสร้างความสัมพันธกั์บผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามลำดับความสำคัญ 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ตามลำดับ
ความสำคัญ 

กลุ่มมีส่วนได้ส่วน
เสีย 

วัตถุประสงค์ของ     
การมีส่วนร่วม 

ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการเข้าร่วม 
(level)

วิธีการ (method) 

สูง ‐ หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ   

‐ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ  

‐ ลูกค้า                    

เพ่ื อ เส ริมสร้างการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยตรง และ
ส่งเสริมการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ทัศนคติ 
เพ่ือให้การสานสัมพันธ์
กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

‐ ให้คำปรึกษา (Consult) 
‐ การให้ข้อมูล (Inform) 
‐ มีส่วนร่วม (Involve) 
‐ ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก 

(Remain Passive) 
‐ ร่วมมือ (Collaborate) 
‐ การติดตาม (Monitor) 
‐ สนับสนุน Advocate)  
‐ ให้อำนาจ Empower) 
 
  

‐ กำกับดูแลกลยุทธ์และการ
ดำเนินงาน  

‐ การอบรมท้ังภายใน/
ภายนอกองค์กร 

‐ การรายงานข้อมูล/ผลการ
ดำเนินงาน 

‐ โบรชัวร์ประชาสัมพันธ์
โครงการ 

‐ การประชุมร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

‐ กระบวนการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ               

‐  การร่วมโครงการ/
กิจกรรม 

‐ การเข้าพบ/หารือ 
‐ การสื่อสารผ่านโทรศัพท์, 

Line, E-mail 
‐ การสนับสนุนข้อมูลผ่าน

Social Media 
‐ การประชุมและการ

นำเสนอต่อสาธารณะ 
‐ Customer Site Visit 
‐ การรายงานและ Website
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ตามลำดับ
ความสำคัญ 

กลุ่มมีส่วนได้ส่วน
เสีย 

วัตถุประสงค์ของ     
การมีส่วนร่วม 

ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับการเข้าร่วม 
(level)

วิธีการ (method) 

‐ แบบสอบถาม, Focus 
Group, รับFeedback  

‐ ทางออนไลน์ 
  

ปานกลาง ‐ พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

‐ สื่อมวลชน 
‐ ชุมชนและสังคม 
‐ คู่ค้า 
‐ พันธมิตร 

เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้ อ ง ก า ร / ค ว า ม
คาดหวัง/ความกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซ่ึงอาจมีอิทธิพลและ
ได้ รับผลกระทบจาก
การดำเนิ น งานของ 
กปน.  

‐ ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก 
(Remain Passive)  

‐ การติดตาม (Monitor) 
‐ ร่วมมือ (Collaborate) 
‐ การให้ข้อมูล (Inform) 
‐ มีส่วนร่วม (Involve) 
‐ เจรจาต่อรอง 

(Negotiate) 
‐ ให้คำปรึกษา (Consult) 
‐ สนับสนุน (Advocate) 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จดหมาย /บันทึกข้อความ 
- การรายงานผ่าน Website 
- สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ 

Video  e-Learning  
- การรายงาน/การประชุม 
- การอบรมให้ความรู้ 
- E-Mail / Websites 
- ติดบอร์ดประกาศ 
- การสำรวจผ่าน

แบบสอบถาม 
- การรับฟัง Feedback 
- กิจกรรม Focus Group  
- การเจรจาต่อรองผ่าน

คณะกรรมการ/สหภาพ
แรงงาน      

- การติดตามผ่าน Line กลุ่ม   
- การสนับสนุนผ่าน อบต. 

อบจ.                          
- กระบวนการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

- การเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

เล็กน้อย - นักเคล่ือนไหว/
องค์กรอิสระ/ภาค
ประชาสังคม/
นักวิชาการ 

เพ่ือรักษาการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
การสื่อสารให้ผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบถึงสิ่ง
ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ค ว า ม ส น ใจ อ ย่ า ง
สม่ำเสมอ 

- ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก 
(Remain Passive)  

- การติดตาม (Monitor) 
- ให้คำปรึกษา (Consult) 
- ร่วมมือ (Collaborate)  

- จดหมาย /Website 
- ผ่านสื่อต่างๆ , ผ่าน Social 

Media , รายงานจาก
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีบท
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มเป้าหมาย 

- การสำรวจผ่านแบบสอบถาม 
- การร่วมโครงการ/กิจกรรม
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2.1.3) การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันระดมสมอง (Brainstorming Workshop) ของ

ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่าย และพนักงานในสังกัด ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ 
(Process Owner) ทุกสายงาน/ฝ่าย มีการรวบรวมประเด็นความต้องการ ความคาดหวังและความกังวลของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่พบจากการดำเนินงาน รวมท้ังผลจากการสำรวจความพึงพอใจและ Feedback ที่
ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่ กปน. กำหนดไว้(ตารางช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามลำดับความสำคัญ)และนำมาวิเคราะห์เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของประเด็น และสรุปช่องว่าง (Gaps) 
สำหรับใช้กำหนดแนวทางการดำเนินงานเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม และนำไปสู่
การปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรตามหลักเกณฑ์ด้านล่างน้ี 

 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนเพือ่จัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 

เกณฑ์การพิจารณาประเด็นอิทธิพล (Influence) 
ระดับ
คะแนน

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเก่ียวข้องต่อการยอมรับการดำเนินงานของ กปน. (Social License 
to Operate) ซึ่งส่งผลต่อการหยุดดำเนินงานของ กปน. 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกำหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ของ กปน. ซึ่งมี

ส่วนสำคัญกับความสำเร็จในการดำเนินงานของ กปน. 
 ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและดำเนินการ

แก้ไขอย่างเร่งด่วน และมีการกำหนดมาตรการป้องกันการเกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าว
ซ้ำ  

มาก (4) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเก่ียวข้องต่อการยอมรับการดำเนินงานของ กปน.(Social License 
to Operate) แต่ไม่ส่งผลต่อการหยุดดำเนินงานของ กปน. 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. และได้รับการคุ้มครองตาม

กฎหมาย 
 ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะถูกดำเนินการแก้ไขภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด และมีการกำหนดมาตรการป้องกันการเกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียน
ดังกล่าวซ้ำ  

ปานกลาง 
(3) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนสำคญัต่อการสร้างความเช่ือมั่นของ กปน. 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. แต่มีสทิธ์ิเรียกร้องหรือ

ป้องกันสิทธิได้ตามกฎหมาย  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนเก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. แต่ กปน. มีมาตรการที่

เก่ียวข้องรองรับประเด็นดังกล่าวแล้ว 
 ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและดำเนินการ

แก้ไขอย่างเหมาะสม 

น้อย (2) 

 ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในหรือภายนอกบริษัท จะ
ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

น้อยมาก (1)
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เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ (Impact) 
ระดับ
คะแนน

 การดำเนินงานของ กปน. มีโอกาสเกิดผลกระทบมาก/มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างรุนแรงต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียด้านกายภาพ เช่น การบาดเจ็บรุนแรง ทุพลภาพ หรือสูญเสีย ชีวิต หรือ
ทรัพย์สิน 
 การดำเนินงานของ กปน. ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ความ

เสียหายต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่น้ันๆ โดยยากท่ีจะแก้ไขหรอืประนีประนอมได้  
 ประเด็นผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกล่าว ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ และความเช่ือมั่นของ 

กปน. 
 กปน. ไม่สามารถควบคุมผลกระทบหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียน้ัน

ได้ ก่อให้เกิดความไม่พอใจถึงขั้นฟ้องร้องเพ่ือให้มีการจ่ายค่าชดเชย  

มาก (4) 

 การดำเนินงานของ กปน. ส่งผลกระทบระดับปานกลาง/เกิดขึ้นเป็นครั้งคราวต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านกายภาพ เช่น การบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ แต่ไม่ถึงทพุพล
ภาพ หรือเสียชีวิต  
 การดำเนินงานของ กปน. ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่น้ันๆ แต่ กปน. สามารถควบคุม
โดยการแก้ไขหรือประนีประนอมได้  
 ประเด็นผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกล่าว ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ของ กปน.

ปานกลาง 
(3) 

 การดำเนินงานของ กปน. ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับน้อย แต่ไม่ถึง
บาดเจ็บ 
 การดำเนินงานของ กปน. อาจทำให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย /

ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เพียงเล็กน้อย และ กปน. สามารถบรรเทา/แก้ไข
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

น้อย (2) 

 การดำเนินงานของ กปน. ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับน้อยมาก ทั้งในแง่
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กปน. สามารถกำหนดแนวทางการดำเนินงานเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือผ่าน

การสื่อสาร การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

น้อยมาก (1)
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โซน 4: ดำเนนิการเชิงรุก  
 

ต้องดำเนินการเชิงรุกมีการดำเนินการสานเสวนาเพ่ือค้นหาความต้องการ
ในการเสริมสรา้งความพึงพอใจสูงสุด

โซน 3: ทบทวนมาตรการ 
 

ทบทวนมาตรการ การควบคุมและการจัดการของ กปน. เพ่ือรักษาและ
เพ่ิมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โซน 2: สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
สม่ำเสมอ  

ให้คำปรึกษา/แนะนำ ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม และพอเพียง 

โซน 1: ติดตามเฝ้าระวัง  ดูแลและสื่อสาร เพ่ือเฝ้าระวังผลกระทบตามความเหมาะสม 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) กปน. ได้บูรณาการประเด็น
ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากเจ้าของกระบวนงาน (process owner) 
ทุกสายงานในระดับฝ่าย รวมทั้งรวบรวมประเด็นจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 
และผล Feedback ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ กปน. กำหนดไว้ (ตามบทที่ 2 ตารางที่ 
4 รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามลำดับความสำคัญ หน้าที่ 28) โดยได้นำประเด็น
ดังกล่าว มาวิเคราะห์เพ่ือจัดระดับความสำคัญในมิติของผลกระทบ (Impact) และอิทธิพล (Influence)  และนำผล
จากการวิเคราะห์มาออกแบบแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ที่ เหมาะสมสำหรับแต่ละกลุ่ม โดยประเด็นที่มี
ความสำคัญสูงสุดของแต่ละสายงาน/ฝ่าย จะดำเนินการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งน้ี 
เพ่ือให้แผนการสร้างความสัมพันธ์มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น และสะท้อนต่อประเด็นด้านความย่ังยืนของ กปน. 
อย่างแท้จริง 
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ตารางที่  5 ผลการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีต่อการดำเนินงานของ กปน. 

ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน 

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- มีโครงการ/แผนงานที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ(เรื่องการลดการใชน้้ำ
ต่อคนต่อวัน)* 

สายงานผู้ว่าการ (ฝ่าย
บริหารความรับผิดชอบต่อ
สังคม) 

4 4 4 โครงการฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ำ 
(ฉลากประหยัดน้ำ) 

- ผลการดำเนินงานด้านลดนำ้สูญเสียไม่เปน็ไป
ตามเป้าหมาย* 
- บูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงาน* 

สายงานบริการ (ด้าน
ตะวันตก) (ฝ่ายฝ่ายบริหาร
จัดการน้ำสูญเสีย) 

4 4 4 โครงการการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- ผลการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผน* สายงานการเงิน (ฝ่าย
งบประมาณ) 

4 4 4 โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบลงทุน 

- รายงานผลการดำเนินงานของ กปน. ลงระบบ 
SE-AM ของ สคร. ได้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่
กำหนด* 

สายงานแผนและพัฒนา 
(ฝ่ายติดตามและประเมินผล) 

4 4 4 โครงการการรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินผล Enablers ของ กปน. 

- บูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงาน* 
- มีโครงการ/แผนงานที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ชาติ ระยะ 20 ปี และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ* 
 

สายงานแผนและพัฒนา 
(ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์) 

4 4 4 โครงการการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ 

- จัดซื้อจัดจ้างให้เปน็ไปตาม พรบ. จัดซื้อจัดจ้าง สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย 4 4 4 โครงการการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



34 
 

ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence)
ผลกระทบ 
(Impact)

ฯ ปี 60* บริหารโครงการ) ที่สำคัญของฝา่ยบริหารโครงการ
- องค์กรมีแผนบริหารความเสี่ยงทีส่นับสนนุให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร* 
- องค์กรมีการบูรณาการในเรื่องของการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั้วทั้ง
องค์กร* 

สายงานแผนและพัฒนา 
(ฝ่ายบริหารความเสี่ยง) 

4 4 4 โครงการการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

- ต้องการ/คาดหวังให้ กิจกรรมภายใต้
กระบวนการทำงานของ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายนำ้ มี
ความสอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย 
พระราชบัญญตัิ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ที่
แต่ละกระทรวง กำหนดไว้

สายงานบริการ (ด้าน
ตะวันตก) (ฝ่ายสถานีสูบจ่าย
น้ำ) 

4 4 4 โครงการ VOS Pumping Station - สถานีแห่งความ
เข้าใจ 

- ดำเนินการเบิกซื้อจ้างเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

สายงานผลิตน้ำ (ฝ่าย
บำรุงรักษาระบบเครื่องกล
และโยธา)

2 3 3 โครงการติดตามข้อมูลข่าวสาร/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบันพร้อมสื่อสารให้พนักงาน/
ผู้เกี่ยวข้องทราบ

- คณะกรรมการ กปน. คาดหวังให้ กปน. สร้าง
รายได้เสริมให้กับองค์กร

สายงานแผนและพัฒนา (ฝ่าย
พัฒนาธุรกิจ)

3 3 3 โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

- การยกระดับและพัฒนาคณะกรรมการ กปน. ให้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญสอดคล้องเป็นไปตาม Skill 
Matrix ที่ กปน. ต้องการ  

สายงานผู้ว่าการ (ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการกปน.) 

4 2 2 แผนพัฒนาคณะกรรมการ กปน. 

- คะแนนการประเมินคุณธรรม ความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

สายงานผู้ว่าการ (ฝ่ายธรรมาภิ
บาล) 

4 2 2 โครงการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence)
ผลกระทบ 
(Impact)

- หน่วยงานตรวจสอบภายในถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่หน่วยงานเชิงนโยบาย (สคร.) กำหนด 

สายงานผู้ว่าการ (ฝ่าย
ตรวจสอบกระบวนงาน
สนับสนุน) 

4 2 2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่าย
ตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน 

- หน่วยงานตรวจสอบภายในถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่หน่วยงานเชิงนโยบาย (สคร.) กำหนด 

สายงานผู้ว่าการ (ฝ่าย
ตรวจสอบกระบวนงานหลัก) 

4 2 2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่าย
ตรวจสอบกระบวนงานหลัก 

- การรายงานข้อมูลทางการเงิน (เช่น EBITDA, แผน
บริหารหนี้สาธารณะ, ข้อมูลตามระบบ GFMIS-
SOE) เพื่อส่งให้หน่วยงานที่กำกับดูแล กปน. อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันตามกำหนดเวลา - กรณีมีการ
กู้เงิน ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบกระทรวงการคลัง 

สายงานการเงิน (ฝ่าย
วิเคราะห์และวางแผนการเงิน) 

3 1 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานค่า EBITDA Margin 

- การปฏิบัติตามกระบวนงานที่สำคัญของกปน. 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

สายงานบริหาร (ฝ่าย
กฎหมาย) 

2 2 2 การกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องของกปน. 

- ปฎิบัติตามกฏและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม
นโยบายการจัดซื้อจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 

สายงานผลิตน้ำ (ฝ่าย
บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า) 

4 1 2 โครงการพัฒนาความเข้าใจ ในระเบียบและวิธีการจัดซื้อจัด
จ้าง จากประกาศของคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจ้าง
และบริหารพัสดุภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 
- วางแผนงานก่อสร้างวางทอ่ประปาได้
สอดคล้องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ* 

สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย
บริหารโครงการ) 

4 4 4 โครงการการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญของฝา่ยบริหารโครงการ 
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ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence)
ผลกระทบ 
(Impact)

- ปัญหาการใช้พื้นที่ก่อสร้างวางท่อประปา* สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย
ก่อสร้างระบบจ่ายน้ำ 1,2) 

3 3 4 โครงการเสริมสร้างและยกระดับความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจเพื่อลดปัญหาการใช้
พื้นที่ก่อสร้างวางท่อประปา 

- หน่วยงานเจ้าของพื้นที่/หนว่ยงาน
สาธารณูปโภคอื่นคาดหวังให้ ฝอจ. ออกแบบโดย
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ เงื่อนไขการ
อนุญาตก่อสร้างของหน่วยงาน*

สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย
ออกแบบระบบจ่ายน้ำ) 

3 3 4 โครงการเสริมสร้างและยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี 

- หน่วยงานเจ้าของพื้นที่/หนว่ยงาน
สาธารณูปโภคอื่นคาดหวังให้ ฝอผ. ออกแบบโดย
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ เงื่อนไขการ
อนุญาตก่อสร้างของหน่วยงาน*

สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย
ออกแบบระบบผลิตส่งน้ำ
และงานโยธา) 

3 3 4 โครงการเสริมสร้างและยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี 

- การขออนุญาตเข้าพื้นที่ติดตั้งเครื่องวัด ในพื้นที่ 
กทม. และเขตทางหลวง* 

สายงานผลิตนำ้ (ฝ่าย
บำรุงรักษาระบบอัตโนมัติ
และเครื่องวัด)

4 4 4 โครงการสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้เสีย 

-  การบริหารจัดการแหล่งน้ำดิบในสภาวะวิกฤต
เพื่อบรรเทาผลกระทบด้านคุณภาพน้ำ* 

สายงานผลิตนำ้ (ฝ่าย
ทรัพยากรน้ำและ
สิ่งแวดล้อม) 

3 3 4 โครงการพัฒนาระบบพยากรณ์ความเค็มและแบบจำลอง
เพื่อการบริหารจัดการน้ำล่วงหน้า 

- พัฒนาข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อนำไป
ประยุกต์ใช้ ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย
มาตรฐานวิศวกรรมและ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 

3 2 2 โครงการเสริมสร้างและยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence)
ผลกระทบ 
(Impact)

3. ลูกค้า 
- คาดหวังให้กปน. มีนวัตกรรมที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการ*

สายงานแผนและพัฒนา 
(ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร)

3 4 4 โครงการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างคุณค่า 

- ความต้องการปริมาณและแรงดันน้ำที่เพียงพอ
และสม่ำเสมอ* 

สายงานบริการ (ด้าน
ตะวันตก) (ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้ำ)

4 4 4 โครงการระบบเฝ้าระวังแรงดันในท่อประธาน 

น้ำประปาไหลแรงเพียงพอต่อการใช้งาน* 

สายงานบริการ (ด้าน
ตะวันตก-ตะวันออก) 
(สำนักงานประปาสาขาทั้ง 
18 สาขา) 

4 3 4 โครงการเพิ่มแรงดันน้ำในพื้นที่แรงดันต่ำ (Booster 
Pump)

- การซ่อมท่อวางท่อประปา รวดเร็ว เรียบร้อย  
ไม่สร้างผลกระทบ* 

4 3 4 โครงการยกระดับมาตรฐานงานก่อสร้างตามหลัก
วิศวกรรมด้วยการควบคุมงานระยะไกล (Camera 
Intelligent Alert : CIA) 

- วางท่อให้เข้าถึงพื้นที่ที่ยังไม่มีน้ำประปาใช*้ 4 3 4 โครงการขยายการให้บริการน้ำประปาอย่างทั่วถึง 
เพียงพอ และมั่นคง (Water Coverage 100%) 

- น้ำประปาที่มีคุณภาพดี* สายงานผลิตนำ้ (ฝ่าย
คุณภาพน้ำ) 

4 4 4 โครงการครอบครัวประปา 

- มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ที่
ตอบสนองความต้องการ เข้าถึงลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
และทั่วถึง 

สายงานบริการ (ด้าน
ตะวันออก) (ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์)

4 1 2 โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า* 

-  มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ที่
ตอบสนองความต้องการ เข้าถึงลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
และทั่วถึง 

สายงานบริการ (ด้าน
ตะวันตก-ตะวันออก) 
(สำนักงานประปาสาขาทั้ง 18 

4 1 2 โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence)
ผลกระทบ 
(Impact)

สาขา)
- ลูกค้ามีความคาดหวังในการให้บริการทางด้าน
อิเล็คทรอนิกส ์(MWA on Mobile) 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยี)

3 2 2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ MWA onMobile 

4. พันธมิตร 
- ต้องการความพึงพอใจจากการให้บริการ สายงานบริการ (ด้าน

ตะวันตก) (ฝ่ายสนับสนนุ
งานบริการ)

4 4 4 โครงการการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 
กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ 

5. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
- สามารถให้คำแนะนำในการดำเนินการใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

สายงานแผนและพัฒนา 
(ฝ่ายบริหารความเสี่ยง)

4 4 4 โครงการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

- ความพึงพอใจในการรับบริการจากฝ่ายบริการ
กลางในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

สายงานบริหาร (ฝ่ายบริการ
กลาง)

3 2 4 โครงการการปรับปรุงและพฒันาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban)

- ปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในการทำงาน สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย
โครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก)

3 3 3 โครงการปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในการทำงานก่อสร้างให้
มีความปลอดภัย 

- มีความคาดหวังให้ระบบสารสนเทศด้าน 
Infrastructure มีการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
(Infrastructure = ระบบเครือข่าย, ระบบเครื่อง
แม่ข่าย, เครื่องลูกข่าย, Data Center) 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร) 

2 3 3 การให้บริการด้าน IT Infrastructure อย่างต่อเนื่อง
และมีประสทิธิภาพ 

- พนักงานต้องการความรู้ใหม่ ๆ และทันสมัยเพื่อ สายงานผู้ว่าการ (ฝ่ายพัฒนา 2 2 2 โครงการยกระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
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ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence)
ผลกระทบ 
(Impact)

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

และสนับสนุนงานตรวจสอบ) 

- ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารเบิกจ่ายเงิน สายงานการเงิน (ฝ่ายการเงิน) 3 2 2 โครงการกระบวนการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรใน
รูปแบบ Video " e-Learning "

- ความรู้ความเข้าใจเรื่องการตรวจนับทรัพย์สิน
ประจำปีและจำหน่ายออกจากบัญชี 

สายงานการเงิน (ฝ่ายบัญชี) 3 2 2 โครงการการจัดอบรมเรื่องการตรวจนับทรัพย์สินประจำปี 
ให้กับพนักงานการประปานครหลวง

- การจัดการให้มีการเพิ่มความรู้และทักษะเพื่อการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ ตลอดจนภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

สายงานบริหาร (ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล) 

3 2 2 โครงการการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงาน 

- การปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
ในส่วนของค่าห้องและค่าอาหาร  
- การเพิ่มช่องทาง/สถานพยาบาลที่หลากหลายใน
การเลือกใช้สิทธิเข้ารับการรักษาพยาบาล  
- สวัสดิการด้านการส่งเสริมสุขภาพและพลานามัย
ต่างๆ 

สายงานบริหาร (ฝ่าย
สวัสดิการและแรงงาน
สัมพันธ์) 

3 2 2 โครงการการศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของ
บุคลากรในแต่ละกลุ่ม และการเปรียบเทียบโครงสร้าง
ผลตอบแทนของบุคลากร กปน. กับตลาดแรงงาน 

- สามารถรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำ
รายงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

สายงานผลิตน้ำ (ฝ่ายวางแผน
และวิศวกรรมระบบผลิต)

2 1 1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูลปริมาณ
การใช้คลอรีนเหลวของทุกโรงงานผลิตน้ำ

- มีจำนวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานใน
หน่วยงาน  
- มีศูนย์ให้คำปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล         
 - มีความชัดเจนเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายงานบริหาร (ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

2 2 1 โครงการการสำรวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลากร
เพื่อเสริมสร้างและยกระดับความผูกพันองค์กร 
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ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence)
ผลกระทบ 
(Impact)

สายอาชีพ  
- การกำหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อนตำแหน่งอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม  
- ศักยภาพของบุคลากรสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน 
6 ชุมชน และสังคม 

- ต้องการให้ กปน. ดำเนินการดูแลชุมชนให้มาก
ขึ้น 

สายงานผู้ว่าการ (ฝ่าย
บริหารความรับผิดชอบต่อ
สังคม) 

3 3 4 โครงการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สำคัญ 

- ต้องการให้ กปน. ให้ความสำคัญกับการดูแล
ชุมชนโดยรอบโรงงานฯ ให้มากยิ่งขึ้น 

สายงานผลิตนำ้ (ฝ่าย
โรงงานผลิตน้ำบางเขน) 

4 4 4 โครงการระบบเตือนภัยคลอรีนรั่วไหลรอบบริเวณ
โรงงานผลิตน้ำบางเขน 

- ต้องการให้ กปน. ให้ความสำคัญกับการดูแล
ชุมชนโดยรอบโรงงานฯ ให้มากยิ่งขึ้น 

สายงานผลิตนำ้ (ฝ่าย
โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์) 

4 4 4 โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีคลอรีน
รั่วไหล 

- มีความต้องการให้ กปน. รับฟังความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆของชุมชน ใน
เขตพื้นที่ตามแนวคลองประปา รวมถึงการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกัน

สายงานผลิตนำ้ (ฝ่ายระบบ
น้ำดิบ) 

3 3 4 โครงการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ 

- การผลิต การสูบจ่ายน้ำ และการกำจัดกากของ
เสีย (ดินตะกอน) ของโรงงานผลิตน้ำสามเสนและ
ธนบุรีมีเสถียรภาพ มั่นคง และยั่งยืน 
 

สายงานผลิตน้ำ (ฝ่าย
โรงงานผลิตน้ำสามเสนและ
ธนบุรี) 

4 1 2 โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ์ 
จากภัยพิบัติหรือการก่อวินาศกรรม 
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ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence)
ผลกระทบ 
(Impact)

7. สื่อมวลชน 
ได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา สายงานผู้ว่าการ (ฝ่ายสื่อสาร

องค์กร)
3 2 2 โครงการการสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 

8. คู่ค้า 

- ต้องการความรู้ความเข้าใจในงานก่อสร้างก่อน
ปฏิบัติจริง 

สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย
ก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ำและ
งานโยธา)

3 3 4 โครงการสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
ของฝกผ. 

- ต้องการความรู้ความเข้าใจในงานก่อสร้างก่อน
ปฏิบัติจริง 

สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย
ก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ำและ
งานโยธา) 
 

3 3 4 โครงการสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ 
ฝกผ. 

- มีการวางแผนงาน/กระบวนการทำงานที่ชัดเจน สายงานบริการ (ด้าน
ตะวันตก) (ฝ่ายมาตรวัดน้ำ) 

2 3 2 โครงการการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า 

- การดำเนินการกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความ
โปร่งใส 

สายงานบริหาร (ฝ่ายจัดหา
และพัสดุ)

3 2 2 โครงการการสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสในขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้าง
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ประเด็น สายงานเจ้าของประเด็น 
คะแนน

โซน 
แผนงาน/โครงการ  

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
อิทธิพล 

(Influence)
ผลกระทบ 
(Impact)

9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ /ภาคประชาสังคม/นักวิชาการระดับการมีส่วนร่วม 
- ได้รับข้อมูลทีถู่กต้องจากหน่วยงาน สายงานวิศวกรรม (ฝ่าย

ออกแบบระบบผลิตส่งน้ำและ
งานโยธา) 

1 1 1 ไม่ได้จัดทำแผนงาน/โครงการ เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีอิทธิพลน้อยและมีความสนใจในองค์กรน้อย 
และประเด็นมีความสำคัญน้อย จึงเพียงแต่คอยดูแลและ
สื่อสาร เพื่อเฝ้าระวังผลกระทบตามความเหมาะสม 

 
หมายเหตุ: * ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญที่มีต่อการดำเนินงานของ กปน. 
 
 จากผลการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญที่มีต่อการดำเนินงานของ กปน. สรุปประเด็นที่จัดอยู่ในโซน 4 ซึ่งต้องดำเนินการเชิงรุก
เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุด ดังนี้ กลุม่หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครฐั ม ี8 ประเด็น กลุม่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ ม ี6 ประเด็น และกลุ่มลกูค้าม ี6 
ประเด็น 
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2.2 นโยบายที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  กปน. ตระหนักถึงความสำคัญของการบูรณาการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้น
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุล ภายใต้การกำกับดูแลที่ดี และ
คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอันจะนำไปสู่การพัฒนาและเสริมสร้างรากฐานองค์กรให้เป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและเติบโตอย่างย่ังยืนโดยนำหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาใช้ใน
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้พิจารณาอย่างครอบคลุมตามกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Work 
Process) และตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งทั้ง 9 กลุ่ม ย่อมมีความต้องการ ความคาดหวังที่แตกต่างกัน 
ดังน้ัน จึงได้จัดทำประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวงเร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder Management Policy)ประกาศ ณ วันที่ 23 ธันวาคม 2564 เพ่ือกำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
นโยบาย:  
ดำเนินกิจการตามกรอบทิศทางที่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ผู้กำกับดูแล และผู้กำหนดนโยบาย  

กำหนดเป็นแนวนโยบายของรัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจทั้ง 3 ระดับ คือแนวนโยบายสำหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม
แนวนโยบายสำหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการ และแนวนโยบายสำหรับการประปานครหลวง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานและส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้วยการขยาย
โครงข่ายระบบประปาให้มีคุณภาพและเพียงพอ เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง รวมท้ังพัฒนาธุรกิจ 
ที่เก่ียวเน่ือง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
 ปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจทั้ง 3 ระดับ โดยนำความรู้และทักษะมา

ประยุกต์ ใช้ อ ย่ างเต็ มความสามารถ  ด้ วยความซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต  มี จริ ยธรรม  และมี จิ ตส ำนึ กที่ ดี  
ในการปฏิบัติงานรวมทั้งต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

 ดำเนินภารกิจบนพ้ืนฐานการบริหารจัดการและการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามหลั กธรรมาภิ บาลขอ ง  กปน . เพ่ื อ ตอบสนอ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยทุ ก ภ าคส่ วน อ ย่ างสม ดุ ล 
และเป็นธรรม และสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร 

 สร้างสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐอย่างต่อเน่ือง  
 เปิดเผยข้อมูลสำคัญต่าง ๆ เช่น รายงานทางการเงินและมิใช่การเงิน ผลการดำเนินงาน 

เพ่ือให้ทราบถึงสถานะการดำเนินงานของ กปน. 

2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ 
นโยบาย : 
ให้ความสำคัญกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเชิงภารกิจซึ่งถือเป็นหน่ึงในผู้มีส่วนได้เสียสำคัญ 

ขององค์กรด้วยการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเชิงภารกิจ ทั้งทางด้านวิชาการและการสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จและเติบโตอย่างย่ังยืน 
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แนวปฏิบัติที่ดี : 
 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด และตระหนักอยู่เสมอว่า 

กฎเกณฑ์ ระเบียบ ของแต่ละหน่วยงานอาจมีเง่ือนไข ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน 
 สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ และร่วมกันพิจารณากำหนด 

แนวทางการดำเนินงานเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น ประสบผลสำเร็จ  
 สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องเชิงภารกิจในขอบเขตที่เหมาะสม 

3. คู่คา้ 
นโยบาย : 
คำนึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการดำเนินกิจการ รักษาผลประโยชน์ร่วมกับคู่ค้า

โดยการปฏิบัติตามกฎหมายและกติกาต่าง ๆ ที่กำหนดร่วมกันอย่างเคร่งครัดและมีจรรยาบรรณใน 
การดำเนินกิจการ 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
 ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยการต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า

ป ฏิ บั ติ ต่ อคู่ ค้ าอ ย่ างเสมอภาค  เท่ า เที ยม  และเป็น ธรรม  โดยป ฏิ บั ติตามกฎหมายการแ ข่ งขั น 
ทางการค้าอย่างเคร่งครัด และไม่กระทำการใด ๆ อันส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรม ทั้งในด้านการจัดทำสัญญา
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง การผูกขาด การกีดกันทางการค้า รวมถึงการสมยอมราคา (ฮ้ัวประมูล) 

 ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไข 
จะต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยใช้หลักของความ
สมเหตุสมผล 

 รักษาความลับของคู่ ค้ ารวมถึ งไม่นำข้อมูลของคู่ ค้ ามาใช้ เพ่ื อประโยชน์ตนเอง  
และผู้ที่เก่ียวข้อง 

4. พันธมิตร 
นโยบาย : 
เคารพซึ่งสิทธิและปฏิบัติต่อพันธมิตรทุกรายอย่างเป็นธรรม รวมทั้งให้ความร่วมมืออย่างดี 

ทั้งน้ี เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของความร่วมมือ  
แนวปฏิบัติที่ดี : 
 ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงร่วมกันไว้ อย่างเคร่งครัดและไม่ละเมิดสิทธิ 

ตามกฎหมาย 
 ในกรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกัน

หาทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 ให้ความเป็นธรรมในการปฏิบัติต่อพันธมิตรทุกราย 
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5. ลูกค้า 
นโยบาย : 
มุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ ดี 

มีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสมและยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการให้ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว เพียงพอและเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า  

แนวปฏิบัติที่ดี : 
 ผลิตน้ำประปาที่มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ตามเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก  

(World Health Organization : WHO)ด้วยแรงดันที่เหมาะสม เพียงพอ ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่บริการอย่างทั่วถึง 
มั่นคงและมีเสถียรภาพ 

 บริการลูกค้าในด้านต่าง ๆ ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าจะเป็น การจำหน่ายน้ำประปา บริการสำรวจออกแบบ ก่อสร้างวางท่อประปา เพ่ือขยายเขตจำหน่ายน้ำ 
ติดต้ังประปาใหม่ บริหารจัดการน้ำสูญเสีย บำรุงรักษาระบบจ่ายน้ำ สำรวจหาท่อรั่ว ซ่อมท่อแตกรั่ว บริหารจัดการ
แรงดันน้ำในพ้ืนที่ และบริการเสริมที่เก่ียวกับธุรกิจประปา เป็นต้น 

 ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม 
 พัฒนากระบวนการทำงานและช่องทางการให้บริการ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรมมาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า 
 จัดให้มีช่องทางเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 

ด้วยความรวดเร็วอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับน้ำประปาและการให้บริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง 

ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์กร 

 สร้างความสัมพันธ์ที่ ดีกับลูกค้าโดยการจัดให้มีกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ เพ่ือรับฟัง 
ความต้องการ/ความคาดหวัง/ความกังวล และนำมาปรับปรุงการดำเนินงานให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  

6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบาย : 
ตระหนักถึงความสำคัญว่าพนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า นำมา 

ซึ่งความสำเร็จ ความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะ
ความรู้และความสามารถของพนักงาน รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานและผู้ปฏิ บั ติงาน 
ทุกระดับอย่างเสมอภาค ส่งเสริมการเรียนรู้ เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการทำงานเป็นทีม ดูแล 
ความปลอดภัย  ให้ ผลตอบแทนท่ี เป็นธรรม  และปฏิ บั ติ ต่อพนักงานและผู้ ป ฏิ บั ติ งานบนพ้ืนฐาน 
ของหลักสิทธิมนุษยชน 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
 ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ และระเบียบที่เก่ียวข้องกับพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 

บนพ้ืนฐานของหลักสิทธิมนุษยชน 
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 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์/เป้าหมายขององค์กร 
และจัดวางระบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งในเรื่องการสรรหา การพัฒนาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การแต่งต้ังและโยกย้ายรวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษ ให้มีความชัดเจนโปร่งใสยุติธรรม 

 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมกับพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน จัดให้มีสวัสดิการที่เป็นธรรม 
แ ล ะ เห ม าะ ส ม ร วม ทั้ ง ส่ ง เส ริ ม ให้ พ นั ก ง าน มี คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ที่ ดี ใน ก า รท ำ ง าน ต าม แ น วท า ง  
Quality of work life โดยพิจารณาองค์ประกอบของHappy Workplace ในหัวข้อต่างๆ ตลอดจนจัดการดูแล
สภาพแวดล้อมการทำงานโดยคำนึงถึงความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัยที่ดี 

 ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานสนับสนุน
ให้พ นักงานได้รับการจัด ให้ มี การฝึกอบรมทั้ งภายนอกและภายในองค์กร  เพ่ื อ พัฒนาศักยภาพ 
ในการทำงาน รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาต่อยอดนวัตกรรม 

 ให้พนักงานถือปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร จริยธรรมและจรรยาบรรณการดำเนินงาน  
รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 

 ปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

โดยมีช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเร่ืองที่ส่อไปในทางผิดข้อบังคับการทำงาน ระเบียบข้อกำหนด คำสั่ง 
ประกาศหรือกฎหมายได้ 

 สนับสนุนให้พนักงานมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยพิจารณาถึงความต้องการในการรับรู้ข้อมูลและข่าวสารของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสื่อสารผ่านช่องทาง 
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้รับสารในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

7. ชุมชนและสังคม 
นโยบาย : 
ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิต และเสริมสร้างประโยชน์สุขของชุมชนและสังคม รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
มีจิตอาสาในการมีส่วนร่วมในการทำประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม 

แนวปฏิบัติที่ดี : 
 สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่ชุมชนและสังคม โดยเฉพาะชุมชนที่มีโอกาสได้รับ

ผลกระทบจากการดำเนินงานของ กปน. โดยการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
กิจกรรมของชุมชนในพ้ืนที่บริการ ชุมชนต้นน้ำ และชุมชนปลายน้ำ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์
ที่สังคมและชุมชนจะพึงได้รับอย่างย่ังยืน 

 ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมชุมชน ควบคุมดูแลการบริหารจัดการกำจัดของเสีย ทั้งจากกระบวน 
การผลิตและการใช้งานทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเป้ือนต่าง ๆ สู่สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพและมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง 

 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ ให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะ 
ทางการศึกษาของเยาวชนและประชาชนทั่วไป รวมทั้ งส่งเสริมการสร้างจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมไทย 

 จัดกิจกรรม/โครงการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนอย่างเร่งด่วน เมื่อเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉิน เช่น กรณีเกิดภัยพิบัติ  โรคระบาด เป็นต้น 
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 สร้างความเข้าใจด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้องรับฟังปัญหาและผลกระทบ อันอาจเกิดขึ้น 
กับชุมชนโดยรอบเพ่ือจัดการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที อันจะเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกันระหว่างองค์กรและ
ชุมชนอย่างราบร่ืนและย่ังยืน 

8. สื่อมวลชน 
นโยบาย : 
ตระหนักถึงความสำคัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชน เพ่ือให้สามารถส่ือสาร

ต่อไปยังสาธารณชนได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและรวดเร็ว  
แนวปฏิบัติที่ดี : 
 เผยแพร่ สื่อสารข้อมูลข่าวสาร นโยบายการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่ หรือบริการใหม ่

และการจัดกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ ให้สื่อมวลชนรับทราบอย่างทั่วถึงโดยเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และตรง
ประเด็น รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความเช่ือมั่นในองค์กร รวมถึง
เสริมสรา้งภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน ด้วยการให้ความสำคัญกับสื่อมวลชนได้มีโอกาส 
พบปะ พูดคุย สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง/เชิญเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ CSR ของ กปน. 

9. นักเคลื่อนไหว/องค์กรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ  
นโยบาย : 
ดำเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกภาคส่วน เปิดเผยข้อมูลที่ ครบถ้วนและถูกต้อง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 
จากนักเคลื่อนไหว/องค์กรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ เพ่ือให้เกิดแนวทางร่วมกันในการพัฒนาองค์กร 
สู่ความย่ังยืน  

แนวปฏิบัติที่ดี : 
 เปิดเผยข้อมูลการดำเนินกิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ทั้งในรายงานประจำปี  

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมถึงบทความและข่าวสารต่าง ๆ  
 ดำเนินกิจการโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ 

และกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินงานของ กปน. ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  

 รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอและ/หรือข้อร้องเรียนจากนักเคลื่อนไหว/องค์กรอิสระ/ 
ภาคประชาสังคม/นักวิชาการเพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการประสานความร่วมมือ และตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

นอกจากน้ี ยังได้นำหลักปฏิบัติด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม 
มาตรฐานสากล ISO26000 ประกอบด้วย 7 หลักการเชิงพฤติกรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส
การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติธรรม 
การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน มาเป็นกรอบในการดำเนินงาน
โดยพิจารณาตลอดห่วงโซ่คุณค่าและกำหนดเป็นนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
คณะกรรมการ กปน. ผู้ว่าการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน ดังน้ี 



48 
 

  1. มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการงานประปา ตามภารกิจหลักขององค์กร ด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process)และดำเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR after 
Process) โดยปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการ 7 หัวข้อหลักของมาตรฐานสากล ISO26000 ประกอบด้วย ธรร
มาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค และ
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคำนึงถึงการ
ป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานขององค์กรพร้อมกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
  2. ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีคุณธรรมและจริยธรรม จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร 

3. สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐาน AA1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการประเด็นที่ มี
สาระสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลลัพธ์ โดยมุ่งเน้นการใช้ความเช่ียวชาญของ
องค์กรในการสนับสนุนและตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร โดยอาศัย
กรอบการรายงานแห่งความย่ังยืนตามแนวทาง GRI (Global Reporting Initiative)ในการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการดำเนินงานขององค์กรและเพ่ิมความน่าเช่ือถือของรายงานผลงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ทั้งนี้ เพื่อให้ กปน. สามารถดำเนินงานตามมาตรฐานสากล ISO26000 อย่างเป็นรูปธรรม 
จึงได้ประกาศเร่ืองนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาดท่ีเป็นธรรม เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2564 โดยคำนึงถึงหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในบทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม อันเป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้า คู่ค้า ประเทศชาติและความเป็นธรรมในการแข่งขันกับผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนรวมทั้ง
ส่งเสริมการแข่งขันและการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มในการควบคุมการตลาดที่เป็นธรรม  
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์ศักยภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การวิเคราะห์องค์กรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย การวิเคราะห์
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้ส่วนได้ส่วนเสียการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้าน
บริหารจัดการผู้ส่วนได้ส่วนเสียการวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ด้วย 
SWOT Analysis รวมทั้ งได้นำผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพัน ธ์ปีที่ ผ่ านมา (Past 
Performance) ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่พบจากการสำรวจความพึงพอใจ นำมาวิเคราะห์และ
กำหนดเป็นกลยุทธ์ สำหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 
ดังน้ี 

3.1 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 
  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) หมายถึง ความกดดันที่มีผลอย่าง
แน่นอนต่อโอกาสท่ีองค์กรจะประสบความสำเร็จในอนาคต ความท้าทายเหล่าน้ีมักเกิดจากตำแหน่งในการ
แข่งขันในอนาคตขององค์กร เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆที่มีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคล้ายคลึงกัน โดยท่ัวไป
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เกิดจากการผลักดันภายนอก อย่างไรก็ตาม ในการตอบสนองต่อความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ที่มาจากแรงผลักดันภายนอก องค์กรอาจเผชิญกับความหมายเชิงยุทธศาสตร์ภายในองค์กรเอง
ความหมายเชิงยุทธศาสตร์นอกจากเก่ียวกับความจำเป็นหรือความคาดหวังของลูกค้าและตลาด รวมท้ังการ
เปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงทางการเงิน สังคม และความเสี่ยง หรือ
ความจำเป็นอ่ืนๆ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายในอาจเกี่ยวกับความสามารถขององค์กร หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 
  กปน. ได้ทบทวนความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ พิจารณาจาก จุดอ่อน (Weakness)โอกาส 
(Opportunity)ภัยคุกคาม/อุปสรรค(Threat)ที ่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์กรและความยากในการบริหารจัดการเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ เพื่อหาประเด็นความท้าทายที่ต้องนำไป
จัดทำกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) และแผนปฏิบัติงาน โดยมีการ
จัดลำดับความสำคัญ ซึ่งผลจากการทบทวนความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วย 

SC-1 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ครอบคลุมผู้มี ส่ วน
ได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม โดยมีการให้ความเห็นต่อยุทธศาสตร์องค์กร ในเวทีวิพากษ์แผนวิสาหกิจ ที่จัดขึ้นเป็น
ประจำทุกปี 

SC-2 มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งกำหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 
และดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม ตามมาตรฐาน ISO 26000  

SC-3 การพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการทำงานร่วมกับคู่ค้า 
SC-4 มีระบบการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ต่าง ๆ จาก

ผู้เช่ียวชาญ  
SC-5 ทักษะความชำนาญเฉพาะด้านหายไปกับผู้เกษียณอายุ เช่น การวางท่อ ซ่อมท่อ ทักษะ

การเจรจาต่อรอง ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกับหัวหน้าชุมชน เป็นต้น 
SC-6 มีความเช่ียวชาญด้านน้ำประปา การวางท่อ ซ่อมท่อ 
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SC-7 กปน. ได้พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ เช่น การวิเคราะห์ big data และนำ
ความรู้ที่บุคลากรพัฒนามาใช้สนับสนุนงานด้านบริการ เช่น การนำ AI มาช่วยควบคุมงานวางท่อ เป็นต้น 
รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรนำความรู้ไปพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

SC-8 มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมระหว่างหน่วยงานท้ังในและนอก
ประเทศ   

SC-9 ระบบการบริหารจัดการ ด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ยังไม่สามารถต่อยอดเชิง
พาณิชย์หรือสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้ 

3.2 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
  ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) ความได้เปรียบในธุรกิจต่างๆท่ี
มีผลอย่างสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร และมักเป็นปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จในเชิงแข่งขัน
ในปัจจุบัน และอนาคต เมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันโดยท่ัวไปความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ มาจากปัจจัยใดปัจจัยหน่ึง หรือทั้งสองปัจจัยต่อไปน้ีความสามารถพิเศษ ซึ่งเกิดจากการสร้างและ
เพ่ิมพูนขีดความสามารถภายในองค์กร และทรัพยากรภายนอกที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ 

กปน. ได้ทบทวนความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์พิจารณาจากสมรรถนะหลัก/ความสามารถพิเศษ
จุดแข็ง (Strength)โอกาส (Opportunity)และประโยชน์ต่อองค์กร กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective :SO)จัดทำกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยผลักดันให้องค์กรประสบความสำเร็จใน
การประกอบธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดกรองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ พันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ ประกอบไปด้วย 
  SA-1 ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก จากนโยบายของรัฐบาล 
  SA-2 รัฐบาลมีนโยบายให้ กปน. มีโครงการช่วยเหลือด้านสิ่งแวดล้อมดูแลต้นน้ำ กลางน้ำ  

ปลายน้ำ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม  

  SA-3 การเจริญเติบโตของเมือง ส่งผลให้เกิดการย้ายเข้าของประชากรในพ้ืนที่   
  SA-4 กระแสความใส่ใจในการอนุรักษ์น้ำ และรักษาสิ่งแวดล้อมของประชาชนมีสูงขึ้น 
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3.3 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

ตารางที่ 6 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน 7S  

หัวข้อ ประเด็นทีพ่บ S/W
Structure - เป็นธุรกิจผูกขาดเชิงพ้ืนที่และการให้บริการน้ำประปาตาม พรบ.กปน. พ.ศ.2510 S

- มีการบริหารงานแบบการกระจายอำนาจ จากบนลงล่าง เช่น มีการมอบอำนาจในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ตามคำสั่งการประปานครหลวงที่ 745

S 

- โครงสร้างการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันครอบคลุมการสื่อสารแบบ 2 ทาง S 
- โครงสร้างขององค์กรมีหน่วยงานย่อยจำนวนมากทั้งในเชิงภารกิจและพ้ืนที่ จากแผน
แม่บทนวัตกรรมส่งผลให้มผีู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย มีความต้องการ/ความ
คาดหวังที่แตกต่างกัน 

W 

- ยังไม่มีคณะทำงานผู้รับผิดชอบการดำเนินงานการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ภาพรวม กปน. ที่มาจากทุกสายงาน

W 

Strategy - การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ครอบคลุมผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม โดยมีการให้ความเห็นต่อยุทธศาสตร์องค์กร ในเวทีวิพากษ์
แผนวิสาหกิจพร้อมแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง ที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกปี  

S 

- มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งกำหนดแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการดำเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ และดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ตามมาตรฐาน ISO 
26000 

S 

- มีแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ที่มีความเช่ือมโยงกลยุทธ์ระดับองค์กร มี
กระบวนการในการถ่ายทอดการนำไปสู่การปฏิบัติได้ เพ่ือกระจายไปยังระดับสายงาน 
และไปยังระดับฝ่ายงาน และมีการติดตามผล โดยการรายงานเป็นรายไตรมาสต่อ
คณะอนุกรรมการ CG และ CSR 

S 

- มีประกาศ กปน. เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาดที่เป็น
ธรรม ลงวันที่ 25 ส.ค.64 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติตาม
กฎหมายการแข่งขันทางการค้าอันจะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า คู่ค้า ประเทศชาติ และ
ความเป็นธรรมในการแข่งขนักับผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนโดยคำนึงถึงหลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีในบทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม  

S 

System - มีรูปแบบการทำงานผ่านการปฏิบัติการผ่าน cross functional ที่ได้รบั 
ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดทำแผนงาน และการติดตาม 
แผนงานเป็นอย่างดี บันทึก ฝรส๗๘๓/๒๕๖๓  เรื่องขอความอนุเคราะห์รายงานผล 
การดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

S 

- กปน. มีการให้บริการดึงข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การ
ให้บริการประชาชน สามารถใช้ข้อมูลจากกรมการปกครองได้ MOU กับกรมการปกครอง

S 

- การพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการทำงานร่วมกับคู่ค้า S
- การประยุกต์ใช้มาตรฐาน หรือแนวทางสากลท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย เช่น  ISO14001 ISO26000  การจัดทำรายงานการพัฒนา
อย่างย่ังยืน กปน. ตามแนวทาง GRI

S 
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หัวข้อ ประเด็นทีพ่บ S/W 
- กปน. มีกระบวนการพัฒนาบุคลากร โดยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมทั้งภายใน
และภายนอก ในรูปแบบการอบรม การสัมมนาออนไลน์ การศึกษาดูงาน และอ่ืน ๆ 
เช่น หลักสูตรของ กทม. กองทัพ สถาบันพระปกเกล้า เป็นต้น เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนเป็นประโยชน์ในการประสานงาน (evident เป็น
หลักสูตรต่าง ๆ ที ่กปน. ส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมสม่ำเสมอ) 

S 

- มีระบบการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ต่าง ๆ จาก
ผู้เช่ียวชาญ 

S 

Skill - ความชำนาญในด้านการวางท่อ ซ่อมท่อ ทีห่ายไปได้ทดแทนด้วยการใช้ผู้รับจ้างใน
การดำเนินงาน 

S 

 - ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกับหัวหน้าชุมชน 
มักเป็นในระดับบุคคลเฉพาะตัว ซึ่งอาจสูญหายไปได้เมื่อพนักงานท่านน้ันเกษียณอายุ
และไม่มีการถา่ยทอด 

W 

 - มีความเช่ียวชาญด้านน้ำประปา การวางท่อ ซ่อมท่อ S 
 - กปน. ได้พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม ่เช่น การวิเคราะห์ big data และ

นำความรู้ที่บุคลากรพัฒนามาใช้สนับสนุนงานด้านบริการ เช่น การนำ AI มาช่วย
ควบคุมงานวางท่อ เป็นต้น รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรนำ
ความรู้ไปพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงาน

S 

Style - รูปแบบการทำงานของแต่ละสายงานข้ึนอยู่กับผู้บริหารของแต่ละสายงานส่งผลให้
นโยบายขาดความต่อเน่ือง

W 

- มีความร่วมมอืในการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมระหว่างหน่วยงานทั้งในและ 
นอกประเทศ  

S 

- ระบบการบริหารจัดการ ด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม ยังไม่สามารถต่อยอด 
เชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้ 

W 

Staff - การโยกย้ายพนักงานทำให้ทักษะการทำงานบางประเภทขาดหายไป/ จำนวน 
บุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการทำงาน / คุณสมบัติของคนที่มาแทนไม่ได้ตามที่ต้องการ 

W 

- บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการระบบประปา  S
Share 
Value 

- พนักงานรอการสั่งการตามระดับบังคับบัญชา /พนักงานมีพฤติกรรมไมช่อบแสดง 
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ที่จัดเตรียมไว้

W 

- การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน S 
 - มีค่านิยมองคก์ร (QWATER); มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคมด้วยความ 

โปร่งใส ใส่ใจคณุภาพ) ที่ชัดเจน มีการถ่ายทอดอย่างทั่วถึง 
S 

 - มีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลท่ีโดดเด่น S

 หมายเหตุ : S หมายถึง จุดแข็ง(Strength)W หมายถึงจุดอ่อน (Weakness) 
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ตารางที่ 7 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL 

หัวข้อ ประเด็นทีพ่บ O/T
Politic - ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก จากนโยบายของรัฐบาล เมื่อแผน

ระดับ 1 (ยุทธศาสตร์ชาติ) และแผนระดับ 2 (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
23 ประเด็น) มีความชัดเจน หน่วยงานทุกระทรวงที่ต้องรับดำเนินการจัดทำแผน
ระดับ 3 เพ่ือให้ตอบสนองตามเป้าหมายที่กำหนดของแผนระดับ 1 และ 2 ส่งผล
ให้ กปน. ได้รบัความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก จากนโยบายของรัฐบาล 

O 

- รัฐบาลมีนโยบายให้ กปน. มีโครงการช่วยเหลือด้านสิ่งแวดล้อมดูแลต้นน้ำกลาง
น้ำ ปลายน้ำตามยุทธศาสตร์ชาติ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

O 

- นโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาล มุ่งเน้นการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือ
บริการประชาชน (citizen centric) 

O 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (กำหนดให้เป็นกฎหมาย) มีเป้าหมายในปี 2580 ลดการ
ใช้น้ำต่อคนต่อวัน เหลือ  215 ลิตร/คน/วัน และ ให้หน่วยงานราชการท้ัง 100% 
ลดการใช้น้ำลงร้อยละ 10 จาก ปีฐาน 2560 

O 

 - เป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
จากการวิเคราะห์ 17 เป้าหมาย พบว่า เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนที่เก่ียวข้องกับ
การดำเนินงานของ กปน. มีจำนวน 5เป้าหมาย ได้แก่เป้าหมายที่ 3 มีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ำและสุขาภิบาลเป้าหมายที่ 10 ลด
ความเหลื่อมล้ำ เป้าหมายที่ 11 เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างย่ังยืน  และ
เป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน

O 

Economic - การย้ายฐานลูกค้าอุตสาหกรรมและการปิดกิจการ เน่ืองจากสถานการณ์ 
COVID ทำให้รายได้ กปน. เพ่ิมขึ้นในอัตรที่ลดลง กปน. จึงจำเป็นต้องเร่งหา
รายได้ที่เก่ียวเน่ืองรูปแบบอ่ืน 

T 

Social - การเจริญเติบโตของเมือง  ส่งผลให้เกิดการย้ายเข้า-ออก ของประชากรในพ้ืนที่ O
 - พฤติกรรมสังคมเปลี่ยน ผลสืบเน่ืองจากโรค Covid-19 ระบาด สังคมจึงต้อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เว้นระยะห่าง มีสังคมออนไลน์มากขึ้น  
O/T

 - กระแสความใส่ใจในการอนุรักษ์น้ำ และรกัษาสิ่งแวดล้อมของประชาชนมีสูงขึ้น O 
 - ประชาชนมีความคุ้นเคยกับการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะการ

สื่อสารด้วย Social Media และมีความต้องการใช้ Application on Mobile 
มากขึ้น 

O 

Technology - เทคโนโลยี AI, Block chain และ IOT เป็นต้น อาจมีผลต่อการดำเนินงาน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

O 

Environment - Climate Change ส่งผลใหฤ้ดูกาลผิดปกติ และส่งผลต่อปริมาณน้ำในเขื่อน 
คุณภาพแหล่งน้ำดิบมีปัญหา เกิดสถานการณ์น้ำเค็มรุกล้ำบ่อยคร้ัง และยาวนาน
ขึ้น ส่งผลต่อคณุภาพน้ำเช่ือมโยงไปยังผู้ใช้น้ำบางกลุ่มที่เปราะบาง เช่น 
โรงพยาบาล 

T 
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หัวข้อ ประเด็นทีพ่บ O/T
Legal - พรบ.ทรัพยากรน้ำ 2561  มาตรา 5 ตามหมวด 5 เรื่อง การเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมการใช้น้ำ ส่งผลต่อการเรียกเก็บค่าน้ำ การใช้น้ำประเภทท่ี 2 
T 

- ในช่วง พรก.ฉุกเฉิน จากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ทำให้รัฐวิสาหกิจ
ด้านไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์ ต้องกำหนดมาตรการช่วยเหลือ เยียวยา
ประชาชนทุกกลุ่ม

T 

หมายเหตุ : O หมายถึง โอกาส(Opportunity)Tหมายถึง ภัยคุกคาม/อุปสรรค(Threat) 

 
การทบทวนวิสัยทัศน์ พนัธกิจ (คงเดิม) 

Vision - เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ใหบ้ริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานใน
ระดับสากล 

Mission - การสร้างการเติบโตและความย่ังยืนขององค์กร 
- ดำเนินการตามแผนน้ำประปาปลอดภัยขององค์กรอนามัยโลกด้วยการพัฒนาระบบ

น้ำดิบ-ผลิต-จ่ายให้มีเสถียรภาพ 
- พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน้ำประปาใช้ถ้วนหน้า 

 
ตารางที่ 8 ผลการทบทวนการดำเนนิงาน 

ตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปีทีผ่่านมา (Past Performance) 

การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

กลยุทธ์ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 1 ยกระดับการสื่อสารเพ่ือสรา้งความสัมพนัธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
แผนงานที่ 1 : เสริมสร้างธรรมาภิบาล
และการต่อต้านคอร์รัปชันแก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝธภ. 

 

- วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 กปน. จัด
กิจกรรม Stakeholders Sustainable 
สานสัมพันธ์เพ่ือความย่ังยืน  โดยการเข้า
ร่วมกิจกรรมแบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ (1) 
การร่วมงานภายในอาคารอเนกประสงค์ 
กปน. (2) การร่วมงานออนไลน์ ภายใน
งานมีการสื่อสารนโยบายและแผนการ
ดำเนินงานของกปน. ที่สำคัญ  ซึ่ง กปน. 
ได้คะแนนความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 4.30 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 
2563 (4.182 คะแนน)

เป็นไปตามเป้าหมาย 
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

แผนงานที่ 2 : ทบทวนกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝจพ. 

1. ฝจพ. ได้จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน
เพ่ือสื่อสารกับผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
เช่น Flow ขั้นตอนการดำเนินการจัดหา 
วิ ธี ต่าง ๆ  เผยแพร่ ใน  intranet ของ 
ฝจพ.

เป็นไปตามเป้าหมาย 

 2. ในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ฝจพ. 
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 อย่างเคร่งครัด 
ประกอบกับการเผยแพร่ร่าง TOR  ราคา
กลาง ประกาศประกวดราคา การ
วิจารณ์ร่าง TOR ผ่านทางระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ ( e-GP) และเว็บไซต์ของ 
กปน. โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้า
ตรวจสอบสถานะได้ทางระบบ e-GP 
หรือติดต่อสอบถามผ่านทางโทรศัพท์ , 
e-mail ได้อย่างเปิดเผย-ระดับความพึง
พอใจของคู่ค้าปี 2564 = 4.31 ลดลง
จากปีงบประมาณ 2563 (4.42 คะแนน) 
และจำนวนข้อร้องทุกข์ร้องเรียนด้านธรร
มาภิบาลปี 2564 = 0 ราย (ปี 2563 = 
0 ราย) 
 

 

แผนงานที่ 3 : กระบวนการสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กร 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝสอ. 

- ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนการ
สื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
ปีงบประมาณ 2564 
ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุม่ มากกว่าร้อยละ 
50 รายละเอียด ดังน้ี* 
1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ รับรู้ร้อยละ 88.7 
2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ 
รับรู้ร้อยละ 79.1 
3. กลุ่มสื่อมวลชน รับรู้ร้อยละ 98.9

เป็นไปตามเป้าหมาย 
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

4. กลุ่มชุมชนและสังคม รับรู้ร้อยละ 
82.1 
5. กลุ่มคู่ค้า รบัรู้ร้อยละ 86.0 
6. กลุ่มพันธมติร รับรู้ร้อยละ 81.2 
7. กลุ่มนักเคลือ่นไหว องค์กรอิสระ ภาค
ประชาสังคม นักวิชาการ รับรู้ร้อยละ 
89.0 
8. กลุ่มลูกค้า รับรู้ร้อยละ 90.6 
9. กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน กปน. 
รับรู้ร้อยละ 98.1 
 

แผนงานที่ 4 : เพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝสอ. 

1. พิจารณาหัวข้อที่ต้องมีการสื่อสาร 
โดยนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
นโยบายที่สำคัญของ กปน. ตลอดจน
ผลสำรวจการรบัรู้ข้อมูลสารสนเทศ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 
ปีงบประมาณ 2563 เพ่ือนำมาใช้เป็น
แนวทางในการจัดทำแผน
ประชาสัมพันธ์ 

2. น ำ ผ ล ส ำ ร ว จ ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล
สารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กปน . ปีงบประมาณ  2563 ในด้าน
ความต้องการเน้ือหาและช่องทาง การ
ประชาสัม พัน ธ์ของ กปน . มาใช้
ประกอบการพิจารณาจัดทำแผน
ประชาสัมพันธ์  

3. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์ ประจำปี
งบประมาณ 2564 และนำเสนอ
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) 
และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) โดย
คณะอนุกรรมการฯ ได้มีมติเห็นชอบ
แผนประชาสัมพันธ์ ประจำปี
งบประมาณ 2564 ในการประชุมครั้ง
ที่ 5/2563 เมือ่วันที่ 16 กันยายน 
2563 

4. ดำเนินการตามแผนประชาสัมพันธ์ 
   ได้รับอนุมัติ

เป็นไปตามเป้าหมาย 
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
- ระดับการรับรู้การสื่อสารของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุม่ โดยเฉลี่ยร้อยละ 
88.2 
 

แผนงานที่ 5 : การมีส่วนร่วมกับ
พันธมิตร 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝพธ. 

ฝพธ. ประสานความร่วมมือกับพันธมิตร
ในการให้บริการโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ได้แก่ การประชุม การโทรศพัท์ E-mail 
เป็นต้น - ความพึงพอใจกลุ่มพันธมิตร ปี 
2564 = 4.15 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 
2563 (4.10 คะแนน) 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

แผนงานที่ 6 : การมีส่วนร่วมกับคู่ค้า 
หน่วยงานรับผิดชอบ : สสบ. 

จัดประชุมอบรมให้ผู้รับจ้าง/คู่ค้า ที่ได้รับ
การจ้าง เพ่ือสื่อสารสร้างความเข้าใจ
ขั้นตอนการทำงานของ กปน. ในด้าน
งานวางท่อ งานบริการมาตร งานอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
และลดผลกระทบ หรือข้อขัดแย้งที่
เกิดขึ้นในระหว่างการดำเนินงาน มีการ
ประชุมร่วมกับผู้รับจ้างทั้งปี จำนวน 49 
ครั้ง 
 

- เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ 
  เช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ทำ
ให้ไม ่
  สามารถรวมกลุ่มจัดกิจกรรมและ 
  ดำเนินการได้ตามแผนงาน  
 

กลยุทธ์ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 2 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มคณุค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
แผนงานที่ 1 : แผนเทคโนโลยีส่งเสริม
และสนับสนุนการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝพป. 
 

- โครงการพัฒนาต่อยอดและถ่ายทอด 
  เทคโนโลยีระบบการนำน้ำใช้แล้ว
กลับมา 
  ใช้ใหม่ สัญญาเลขท่ี กนว.22/2563 ลง 
วันที่ 24 ก.ค. 2563 ปัจจุบันได้ดำเนิน 
โครงการแล้วเสร็จตามสญัญาวันที่ 20 
เม.ย. 64 
- กนว.ฝพป. อยู่ระหว่างจัดเตรียมข้อมูล 
เพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์ผลของ 
โครงการใน intranet ของ กปน. 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

แผนงานที่ 2: พัฒนาระบบ E-
Tracking  

- พั ฒ น าระบ บ แล้ ว เส ร็ จ  แ ล ะ ได้
ดำเนินการ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

การดำเนินงานสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝพท. 

  พัฒนาระบบเพ่ิมเติม ได้แก่ 
1. พัฒนาในส่วนประกาศจัดซื้อ-จัดจ้าง 
(ข้อมูลเดียวกับบน Internet กปน.) 
2. แจ้งข่าวสาร 
3. สมัครเข้าใช้งานระบบ 
4. Login เข้าระบบ 
5. ติดตามการเบิกจ่ายเงินของผู้ขาย/
ผู้รับจ้าง 

- ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ
การแจ้งเตือน (Notification) และระบบ 
Admin 
 

กลยุทธ์ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 3 การจัดการน้ำตลอดห่วงโซ่คุณคา่เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน   

แผนงานที่ 1 : โครงการฉลากแสดง
ประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ำ  
(ฉลากประหยัดน้ำ)  
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝรส. 

1. กปน. ได้จัดทำคู่มือรับรองฉลากแสดง 
ประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ำ 
(ฉลากประหยัดน้ำ) ประเภท อุปกรณ์
ถังพักน้ำสำหรับโถส้วม เพ่ิมเติม  

2.  ฝรส. ได้ดำเนินการเชิญชวน
บริษัทผู้ผลิต/ผูป้ระกอบการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ โทรศัพท์ , E-
mail และ Line รวมทั้งติดตามผล
จากผู้ประกอบการท่ีได้เชิญชวนไป
แล้วในเดือนทีผ่่านมา โดยใน
ปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 – 
มิถุนายน 2564) มีบริษัทฯ ทีย่ื่นขอ
เข้าร่วมโครงการฉลากประหยัดน้ำ ย่ืน
ขอรับรองฉลากประหยัดน้ำ จำนวน 6 
แห่ง รวมท้ังสิน้ 13 รุ่นผลิตภัณฑ์ 

เป็นไปตามเป้าหมาย- เน่ืองจาก
สถานการแพรร่ะบาด   
  COVID-19 จงึได้ดำเนินการย่ืนขอ 
  จดทะเบียนต่อสำนักเคร่ืองหมาย  
  การค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา  
  กระทรวงพาณิชย์ ผ่านระบบ
ออนไลน์  
  ทั้งน้ี กรมทรัพย์สินทางปัญญา  
  กระทรวงพาณิชย์ ได้รับคำร้องการ 
  ขอจดทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
ขณะนี้ 
  อยู่ระหว่างขั้นตอนการตรวจรับรอง

 3. กปน. ได้ประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาคใช้
น้ำ อย่างรู้คุณค่า ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ผ่าน    ช่องทางสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สปอต
โทรทัศน์ , วิทยุ , ข่าวประชาสัมพันธ์ , 
Facebook , Youtubeคลิป : อุปกรณ์ที่
มีฉลากประหยัดน้ำ ของการประปานคร
หลวง  และ คลิป : ชาคริต ขวนคุณ
ประหยัดน้ำ โดยเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ที่มี
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

ฉลากประหยัดน้ำ ของ กปน. นอกจากน้ี
ยังได้จัดเตรียมข้อมูล เพ่ือประชาสัมพันธ์
เชิญชวนให้หน่วยงานภาครัฐ เปลี่ยนมา
ใช้อุปกรณ์ที ่
ได้รับฉลากประหยัดน้ำ ของ กปน. ผ่าน  
 โครงการ บวร (บ้าน วัด โรงเรียน) ปี 
25644. สามารถดำเนินงานได้แล้วเสร็จ
ตามแผนโดยได้ประเมินและสรุปผลการ
ดำเนินงานตามบันทึกที่ กรนฝรส 
19/2564 ลงวันที่ 30 กันยายน 2564

แผนงานที่ 2 : การประชาสัมพันธ์เรื่อง
ฉลากประหยัดน้ำภายในองค์กร  
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝสอ. 

- เผยแพร่คลิปประชาสัมพันธ์ชุด ชาคริต 
ชวนคุณประหยัดน้ำและ 
สปอตโทรทัศน์ฉลากประหยัดน้ำต้อง
เบอร์ 5 ผ่านทางตู้คีออสหน้าลิฟต์ 
สำนักงานใหญ ่กปน. 
- เผยแพร่ข่าว “กปน. จัดกิจกรรม
ออนไลน์ วิถีใหม่แห่งการประหยัดน้ำกับ
ฉลากประหยัดน้ำของการประปานคร
หลวง” ผ่านรอบร้ัว ฉบับที่ 81 และข่าว
ประชาสัมพันธ์ ฉบับที่ 35 
-ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการประหยัด
น้ำ โดยเฉล่ียรอ้ยละ 19.76 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

แผนงานที่ 3 การประชาสัมพันธ์เรื่อง
ฉลากประหยัดน้ำภายนอกองค์กร 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝสอ. 

- เผยแพร่คลิปประชาสัมพันธ์แนะนำ
ฉลาก 
  ประหยัดน้ำ จำนวน 3 ชุด เผยแพร่
ผ่าน  
  Facebook, Twiitter, Instagram,  
Line, Youtubeและ Internet กปน. 
ได้แก่  
     1. ชุด มาทำความรู้จักฉลาก
ประหยัดน้ำของ กปน. กันเถอะ 
     2. ชุด “ฉลากประหยัดน้ำต้องเบอร์ 
5”   
     3. ชุด ชาคริต ชวนคุณประหยัดน้ำ 
- เผยแพร่ข่าวและคลิปประชาสัมพันธ์ 

-เป็นไปตามเป้าหมาย 
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

"ชาคริต  แย้มนาม" ชวนคนไทยใช้
อุปกรณ์ที่มีฉลากประหยัดน้ำของการ
ประปานครหลวง" ผ่านเว็บไซต์ Line / 
เว็บไซต์ สวพ. FM91 / Facebook 
สวพ. FM91 / 
เว็บไซต์Newsdatatoday/ เว็บไซต์
พิมพ์ไทย /  Facebook พิมพ์ไทย          
- ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมประหยัดน้ำ 
โดยเฉล่ียร้อยละ 46.74 
 

กลยุทธ์ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 4 การสร้างความร่วมมือเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร 
1. โครงการการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 
แผนงานที่ 1: การมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานเชิงนโยบายและผูถ้ือหุ้น
ภาครัฐหน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิง
ภารกิจ 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝนย. 

1. ประชุมร่วมกับกรมชลประทาน เรื่อง  
พิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาน้ำ
ดิบในลุ่มน้ำเจา้พระยาปนเป้ือนความ
เค็มของการประปานครหลวง จำนวน 
3 ครั้ง  

2. ประชุมร่วมกับสำนักงานทรัพยากรน้ำ
แห่งชาติ เรื่อง พิจารณาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาน้ำดิบในลุ่มน้ำเจา้พระยา
ปนเป้ือนความเค็มของการประปานคร
หลวง 1 ครั้ง          3.จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการวิพากษ์แผนวิสาหกิจ กปน. 
โดยเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม เมื่อ
วันที่ 20 กรกฎาคม 2564 และเชิญ
คณะกรรมการ กปน. เข้าร่วม เมื่อ 
วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 ซึง่เป็นการ
ดำเนินการตามกระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์ และการสื่อสาร และยกระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วน
เสีย 
-ความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 0.13 
คะแนน (ปี 2563 = 3.91 ,ปี 2564 = 
4.04) 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

แผนงานที่ 2: แผนปรับปรุงด้านการ
ประสานงานเชิงรุก  

- มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน

เป็นไปตามเป้าหมาย 
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

หน่วยงานรับผิดชอบ : - คณะทำงาน
ด้านบำรุงรักษาของสำนักงานประปา
สาขา) 

ภายนอกแล้ว 
- มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการ
แก้ไขข้อร้องเรียนและสื่อสารกลับไป
ยังผู้ร้องเรียน 

- มีการแต่งต้ังคณะทำงานย่อยในการ 
  รับผิดชอบในการปรับปรุงคู่มือ
ปฏิบัติงานตามคำสั่งคณะทำงานด้าน
บำรุงรักษาของสำนักงานประปา
สาขา ที่ 104/2564 ลงวันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2564               - จัดทำ
คู่มือปฏิบัติงานต่างๆ สำหรบั
สำนักงานประปาสาขา                       
-การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน ร้อย
ละ 100

2. โครงการยกระดับการบูรณาการ
และสร้างความเข้าใจกับหน่วยงาน
ภาครัฐ  
แผนงานที่ 1: การยกระดับ
ความสัมพันธ์เชิงรุก 
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝนย. 

1. ประชุมร่วมกับกรมชลประทาน เรื่อง 
แนวทางการแก้ปัญหาน้ำดิบในลุ่มน้ำ
เจ้าพระยาปนเป้ือนความเค็มของการ
ประปานครหลวง จำนวน 2 ครั้ง ดังน้ี 
ครั้งที่ 1 วันที่ 21 ก.ค. 2564  
ครั้งที่ 2 วันที่ 17 ส.ค. 2564  
2. ประชุมร่วมกับสำนักงานทรัพยากรน้ำ
แห่งชาติ 
จำนวน 4 ครั้ง ดังน้ี 
ครั้งที่ 1 วันที่ 6 ก.ค. 2564 
ครั้งที่ 2 วันที่ 9 ก.ค. 2564 
ครั้งที่ 3 วันที่ 12 ก.ค. 2564  
ครั้งที่ 4 วันที่ 26 ส.ค. 2564  
-ความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน
เก่ียวข้องเชิงภารกิจ 
ลดลงจากปีฐาน (ปี 2562) รอ้ยละ 4.04 

ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย         
ตัวช้ีวัดเชิง OUTCOME :  
ความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน
เก่ียวข้องเชิงภารกิจเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6 

 

แผนงานที่ 2 : การประสานงานระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการเพ่ือ
ยกระดับการให้บริการ  
หน่วยงานรับผิดชอบ : สำนักงาน
ประปาสาขา 

- สำนักงานประปาสาขาร่วมประชุมและ 
  เข้าพบสำนักงานเขต อบต. เป็นประจำ
  อย่างต่อเน่ืองทุกเดือน-ความพึงพอใจ
ของกลุ่มหน่วยงานเก่ียวข้องเชิงภารกิจ
ลดลงจากปีฐาน (ปี 2562) รอ้ยละ 4.04 

ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย          
ตัวช้ีวัดเชิง OUTCOME :  
ความพึงพอใจของกลุ่มหน่วยงาน
เก่ียวข้องเชิงภารกิจเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6 
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

กลยุทธ์ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  ข้อ 5. การสรา้งสงัคมแห่งการแบ่งปนั ควบคู่กับการเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ   

แผนงานที่ 1: โครงการการมีสว่นร่วม
ใน 
การพัฒนาชุมชนที่สำคัญ  
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝรส. 

- จัดทำฐานข้อมูลสรุปชุมชนสำคัญรอบ
โรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 แห่ง และพ้ืนที่ริม
คลองฝั่งตะวันออก และตะวันตก 
ประจำปีงบประมาณ 2564 แล้วเสร็จ 
- ลงพ้ืนที่ชุมชนที่สำคัญสร้างเครือข่าย
สัมพันธ์ ดังน้ี 
1. วันที่ 15 ก.ค. 64 ณ ชุมชนบ้านเตา
อิฐ อ.สามโคก จ.ปทุมธานี พร้อมมอบ
น้ำถ้วยสนับสนุน จำนวน 1,500 ถ้วย 
2. วันที่ 16 ก.ค. 64 ณ ศูนย์พักคอยเขต
บางพลัด สนับสนุนน้ำถ้วย จำนวน 
3,000 ถ้วย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่และผู้ป่วย
โควิด-19 
3. วันที่ 10 ส.ค. 64 ณ ศูนย์พักคอย
ชุมชนอำเภอบางกรวย สนับสนุนน้ำถ้วย 
จำนวน 2,500 ถ้วย และของที่ระลึก
ให้กับโรงเรียนเทศบาลปลายบาง วัด
สุนทรธรรมิการามซึ่งใช้เป็นศนูย์พักคอย
ชุมชนอำเภอบางกรวย 
- ผลสำรวจระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมทั้งหมดของทุกโครงการฯ : โดย
การวิเคราะห์และแปรผลความพึงพอใจ
ภาพรวมของโครงการฯ นำมาหา
ค่าเฉล่ียใช้เกณฑ์การวัดตามระบบ 
Likert Scales ได้คะแนนระดับความพึง
พอใจ = 4.79 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

แผนงานที่ 2 : แผนการมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งของชุมชนโดยรอบ
โรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 แห่ง (ชุมชนที่
สำคัญ ปี 63 - 65)  
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝรส., 
โรงงานผลิตน้ำ 

กิจกรรมที่ 1 การอบรมวิชาชีพช่าง
ประปาเพ่ือประชาชน 
1.1 กิจกรรมที ่1 การอบรมวิชาชีพช่าง
ประปาเพ่ือประชาชน 
– จัดอบรมโครงการวิชาชีพช่างประปา
เพ่ือประชาชน หลักสูตรช่างประปา
พ้ืนฐาน รูปแบบออนไลน์ผ่าน Zoom 
Meeting ระหว่างวันที่ 14-16 ก.ย. 64 
มีผู้ผ่านการอบรมท้ังสิ้น 67 คน

เป็นไปตามเป้าหมาย 
- สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
  โรคไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
ระลอก 
  3 ส่งผลให้การจัดอบรมหลักสูตร
ช่าง 
  ประปาเพ่ืออาชีพขั้นพ้ืนฐาน  และ
การ 
จัดกิจกรรมต้องถูกเลื่อนออกไปบางรุ่น
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

1.2 กิจกรรมที ่2 กิจกรรม CSR ประปา
เพ่ือประชาชน 
– มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยให้ผู้ผ่าน
การอบรมแจ้งรายละเอียดและสถานที่
หากพบท่อแตกรั่วตามสถานที่ต่างๆ 
รวมถึงการช่วยเหลือชุมชนหรือเพ่ือน
บ้านในการซ่อมแซมบำรุงรักษาระบบ
ประปา โดยส่งรายละเอียดการ
ดำเนินการและภาพประกอบกลับมาที่ 
ฝรส. 
– ปัจจุบัน ฝรส. ได้รวบรวมข้อมูลและ
ภาพประกอบของผู้ผ่านการอบรมท่ีได้ลง
พ้ืนที่ช่วยเหลือซ่อมแซมบำรุงรักษา
ระบบประปาให้กับชุมชน โรงพยาบาล
สนาม และสถานที่อ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ของ
ตนเองแล้วเสร็จ 
2. ผลสำรวจระดับความพึงพอใจในภาพ
ของโครงการฯ :ได้คะแนนระดับความ
พึงพอใจ 4.73 
 

 โรงงานผลิตน้ำธนบุรี                         
1. วันที่ 22 กรกฎาคม 2564 ให้การ
สนับสนุนน้ำยา ฆ่าเช้ือ และอุปกรณ์ฉีด
พ่นสถานีตำรวจภูธรปลายบางเพ่ือสร้าง
ความปลอดภัยด้านสุขภาพ อนามัย 
ให้กับ เจ้าหน้าที่ตำรวจและผูม้าติดต่อ 
2. วันที่ 10 สิงหาคม 2564 นำน้ำด่ืม
บรรจุถ้วยจำนวน 2,500 ถ้วย ,กระบอก
น้ำ จำนวน 200 ชุด และของที่ระลึก 
มอบให้ศูนย์พักคอยชุมชน อำเภอบาง
กรวย Community Isolation (CI) 
โรงเรียนเทศบาลปลายบาง วัดสุนทรธรร
มิการาม อำเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี 
3. วันที่ 3 สิงหาคม 2564 นำดินตะกอน
จากโรงกำจัดตะกอน มาปรับปรุงสภาพ
ให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมสำหรับการ
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

เพาะปลูก ต้นฟ้าทะลายโจร พร้อมเก็บ
เมล็ดพันธ์ุ ขยายพันธ์ุ และมอบต้นฟ้า
ทะลายโจร ใหกั้บชุมชนบริเวณโดยรอบ
โรงงานผลิตน้ำธนบุรี 
โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสด์ิ                       
  1. เข้าพบหน่วยงานราชการ เพ่ือสาน  
  ความสัมพันธ์อันดี  รวมถึ งความ
ร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ และการ
บริหารภาวะฉุกเฉิน 
2. ให้ การสนับสนุนระบบประปา
โรงเรี ยนใน พ้ื นที่ คลองประปาฝั่ ง
ตะวันตก โดยการติดต้ังเคร่ืองกรอง RO 
เพ่ิมเติมจำนวน 4 โรงเรียน 
3. เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาลำ
น้ำ ลำตะคอง  
4 .  ม อ บ น้ ำ ย า ฆ่ า เ ช้ื อ  BKC 
Sanisol0.1% เพ่ื อใช้ฉีดพ่นฆ่ าเช้ือ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
COVID-19  ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ            
5. มอบน้ำด่ืมบรรจุขวดปาป้าเพ่ือเป็น
การสนับสนุนการดำเนินงานของ
สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนนทบุรี 
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรง
ของ โรคติดเช้ื อไวรั ส โคโรนา 20 
(COVID19) รอบที่ 3 
- โรงงานผลิตน้ำสามเสน 
สื่อสารและซักซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
กรณีแก๊สคลอรนีรั่วไหล เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้แก่ชุมชน โดยรอบโรงงานว่า การ
ประปานครหลวงจะมีแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และมแีนวทางการแก้ไข
ปัญหาให้กับชุมชนโดยรอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

แผนงานที่ 3 : แผนการมสี่วนร่วมใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
แหล่งต้นน้ำ-แนวคลองประปาทั้งฝั่ง
ตะวันตกและตะวันออกจนถึงต้นน้ำ 

 กปน. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
มีส่วนร่วมผ่านการแสดงความต้องการ
ความคาดหวังของชุมชนที่สำคัญและ
ร่วมกับชุมชนที่สำคัญกำหนดกิจกรรม

เป็นไปตามเป้าหมาย 
- เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาด 
 ของโรคไวรัสโคโรน่า (COVID-
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การทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปทีี่ผา่นมา (Past Performance) 
แผนงาน/โครงการ ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ/ล้มเหลว

(ชุมชนที่สำคัญปี 64)  
หน่วยงานรับผิดชอบ : ฝรส. 

ที่จะดำเนินการร่วมกัน ดังน้ี 
 กิจกรรมที่ 1 โครงการรวมใจรักษ์น้ำ 
(ให้ความรู้คุณค่าของน้ำ, การประหยัด
น้ำ, ถังดักไขมัน)  
      กิจกรรมที่ 2 โครงการระบบ
ประปาโรงเรียน (พัฒนาระบบประปา
โรงเรียน 4 แห่งต่อปี)  
      กิจกรรมที ่3  โครงการ กปน. รักษ์ป่า
ต้นน้ำ (สร้างฝาย, ปลูกป่าและพัฒนา
โรงเรียน/ชุมชน) 
– ผลสำรวจระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมโครงการระบบประปาโรงเรียน 
: ได้คะแนนระดับความพึงพอใจ = 4.94 
คะแนน 
กิจกรรมที ่3 โครงการ กปน. รักษ์ป่าต้น
น้ำ 
– จัดทำเล่มสรปุผลการดำเนินงานแล้ว
เสร็จ 
– ผลสำรวจระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมโครงการ กปน. รักษ์ป่าต้นน้ำ : 
ได้คะแนนระดับความพึงพอใจ = 5 
คะแนน 
  

19)  
  ระลอก 3 ทำให้การดำเนิน
โครงการ 
  ระบบประปาโรงเรียน ณ 
โรงเรียน 
  แห่งที ่2 และ 3 และโครงการ 
กปน. รักษ์ป่าต้นน้ำต้องเลื่อน
ออกไปก่อน 
- พฤติกรรมของชุมชนเปลี่ยนไป
จากผลสืบเน่ืองของโรค Covid-
19 ระบาด กปน. ต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและการจัด
กิจกรรมในการลงพื้นที่เป็นกลุ่ม
ย่อย 

 

 
3.4 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย SWOT Analysis 

ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้วย SWOT Analysis (สภาพแวดล้อมภายใน) 

สภาพแวดล้อมภายใน Strength Weakness 
Structure เป็นธุรกิจผูกขาดเชิงพ้ืนที่และการ

ให้บริการน้ำประปาตาม พรบ.กปน. 
พ.ศ.2510 

 

โครงสร้างขององค์กรมีหน่วยงานย่อย
จำนวนมากทั้งในเชิงภารกิจและพ้ืนที่ 
จากแผนแม่บทนวัตกรรมส่งผลใหม้ีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย มี
ความต้องการ/ความคาดหวังที่
แตกต่างกัน 
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สภาพแวดล้อมภายใน Strength Weakness 
มีการบริหารงานแบบการกระจาย
อำนาจ จากบนลงล่าง เช่น มีการมอบ
อำนาจในการจัดซื้อจัดจ้าง ตามคำสั่ง
การประปานครหลวงที่ 745

ยังไม่มีคณะทำงานผู้รับผิดชอบการ
ดำเนินงานการบริหารจัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในภาพรวม กปน. ที่มา
จากทุกสายงาน 

โครงสร้างการติดต่อสื่อสารในปัจจุบัน
ครอบคลุมการสื่อสารแบบ 2 ทาง

 

Strategy การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ครอบคลุมผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม โดยมีการให้
ความเห็นต่อยุทธศาสตร์องค์กร ในเวที
วิพากษ์แผนวิสาหกิจ ที่จัดขึ้นเป็นประจำ
ทุกปี  

 

- มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการดำเนินงาน
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนการ และดำเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคม ตามมาตรฐาน ISO 26000 

 

- มแีผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่
มีความเช่ือมโยงกลยุทธ์ระดับองค์กร มี
กระบวนการในการถ่ายทอดการนำไปสู่
การปฏิบัติได้ เพ่ือกระจายไปยังระดับ
สายงาน และไปยังระดับฝ่ายงาน และมี
การติดตามผล โดยการรายงานเป็นราย
ไตรมาสต่อคณะอนุกรรมการ CG และ 
CSR 

 

 รายละเอียดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
แต่ละสายงาน/ฝ่าย และองคก์รที่ผ่านมา

 

 ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)

 

 ความต้องการความคาดหวังทั้งเชิงบวก
และเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
องค์กรและสายงาน/ฝ่าย 

 

 โอกาสและความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้น
หรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ระดับองค์กรและสายงาน/ฝ่าย 
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สภาพแวดล้อมภายใน Strength Weakness 
 ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ของ

องค์กรและสายงาน/ฝ่ายด้านมุ่งเน้น/
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
อ่ืนๆที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา

 

 แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือ
แผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ของ
องค์กร 

 

 เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน
System - มีรูปแบบการทำงานผ่านการอบรมเชิง

ปฏิบัติการผ่าน cross functional ที่
ได้รับความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องในการจัดทำแผนงาน และ
การติดตามแผนงานเป็นอย่างดี บันทึก 
ฝรส๗๘๓/๒๕๖๓  เรื่องขอความ
อนุเคราะห์รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

- กปน. มีการให้บริการดึงข้อมูล การ
เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 
การให้บริการประชาชน สามารถใช้
ข้อมูลจากกรมการปกครองได้  
MOU ว่าด้วยการใช้ประโยชน์ด้านข้อมูล
บุคคลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางใน
ราชการ ระหว่าง กรมการปกครองกับ 
กปน. 

 

- การพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการ
ทำงานร่วมกับคู่ค้า 

 

- การประยุกต์ใช้มาตรฐาน หรือแนวทาง
สากลที่เก่ียวขอ้งกับการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  
ISO14001 ISO26000  การจัดทำ
รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน กปน. 
ตามแนวทาง GRI

 

 - กปน. มีกระบวนการพัฒนาบุคลากร 
โดยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมทั้ง
ภายในและภายนอก ในรูปแบบการ
อบรม การสัมนาออนไลน์ การศึกษาดู
งาน และอ่ืน ๆ เช่น หลักสูตรของ กทม. 
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สภาพแวดล้อมภายใน Strength Weakness 
กองทัพ สถาบันพระปกเกล้า เป็นต้น 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืน
เป็นประโยชน์ในการประสานงาน 
(evident เป็นหลักสูตรต่าง ๆ ที ่กปน. 
ส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมสมำ่เสมอ) 
- มีระบบการจดัการความรู้ (KM) เพ่ือ
การเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ต่าง ๆ จาก
ผู้เช่ียวชาญ

 

ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ  
Skill - ทักษะความชำนาญเฉพาะด้านหายไป

กับผู้เกษียณอายุ เช่น การวางท่อ ซ่อม
ท่อ ทักษะการเจรจาต่อรอง เป็นต้น  
 

 

- ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกับหัวหน้า
ชุมชน มักเป็นในระดับบุคคลเฉพาะตัว 
ซึ่งอาจสูญหายไปได้เมื่อพนักงานท่านน้ัน
เกษียณอายุและไม่มีการถ่ายทอด 

- มีความเช่ียวชาญด้านน้ำประปา  
การวางท่อ ซ่อมท่อ 

 

- กปน. ได้พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีใหม ่เช่น การวิเคราะห์ big 
data และนำความรู้ที่บุคลากรพัฒนามา
ใช้สนับสนุนงานด้านบริการ เช่น การนำ 
AI มาช่วยควบคุมงานวางท่อ เป็นต้น 
รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ
สนับสนุนให้บุคลากรนำความรู้ไปพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

 

ความพร้อมของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง ความพร้อมของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง
Style มีความร่วมมือในการพัฒนาองค์ความรู้

และนวัตกรรมระหว่างหน่วยงานทั้งใน
และนอกประเทศ  

รูปแบบการทำงานของแต่ละสายงาน
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารของแต่ละสายงาน
ส่งผลให้นโยบายขาดความต่อเน่ือง 
ระบบการบริหารจัดการ ด้านการวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม ยังไม่สามารถต่อ
ยอดเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าให้กับ
องค์กรได้

Staff บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการ
บริหารจัดการระบบประปา  

 

การโยกย้ายพนักงานทำให้ทักษะการ
ทำงานบางประเภทขาดหายไป/ จำนวน
บุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการทำงาน / 
คุณสมบัติของคนที่มาแทนไมไ่ด้ตามท่ี
ต้องการ

ความพร้อมของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง ความพร้อมของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง
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สภาพแวดล้อมภายใน Strength Weakness 
Share Value การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน

มีค่านิยมองค์กร (QWATER); มุ่งมั่น 
พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคมด้วย
ความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ) ที่ชัดเจน มี
การถ่ายทอดอย่างทั่วถึง

 

มีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลท่ีโดด
เด่น 
 

พนักงานรอการสั่งการตามระดับบังคับ
บัญชา /พนักงานมีพฤติกรรมไม่ชอบ
แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ที่
จัดเตรียมไว้ 

 
ตารางที่ 10 การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียด้วย PESTEL (สภาพแวดล้อมภายนอก) 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

Opportunity Threat 

Political - ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 
จากนโยบายของรัฐบาล  
เมื่อแผนระดับ 1 (ยุทธศาสตร์ชาติ) และ แผน
ระดับ 2 (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
23 ประเด็น) มีความชัดเจน หน่วยงานทุ
กระทรวงที่ต้องรับดำเนินการจัดทำแผนระดับ 
3 เพ่ือให้ตอบสนองตามเป้าหมายที่กำหนด
ของแผนระดับ 1 และ 2 ส่งผลให้ กปน. 
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 
จากนโยบายของรัฐบาล

-  

- รัฐบาลมีนโยบายให้ กปน. มีโครงการ
ช่วยเหลือด้านสิ่งแวดล้อมดูแลต้นน้ำ กลางน้ำ 
ปลายน้ำ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 5 ด้านการ
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

-  

นโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาล มุ่งเน้นการ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือบริการ
ประชาชน (citizen centric) MOU ว่าด้วย
การใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลบุคคลจาก
ฐานข้อมูลทะเบียนกลางในราชการ ระหว่าง 
กรมการปกครองกับ กปน. 

-  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (กำหนดให้เป็น
กฎหมาย) มีเป้าหมายในปี 2580 ลดการใช้
น้ำต่อคนต่อวัน เหลือ  215 ลิตร/คน/วัน 

-  
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

Opportunity Threat 

และ ให้หน่วยงานราชการท้ัง 100% ลดการ
ใช้น้ำลงร้อยละ 10 จาก ปีฐาน 2560

 - เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) จากการ
วิเคราะห์ 17 เป้าหมาย พบว่า เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืนที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน
ของ กปน. มีจำนวน 5เป้าหมาย ได้แก่
เป้าหมายที่ 3 มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ำและสุขาภิบาล
เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ำ เป้าหมาย
ที่ 11 เมืองและถ่ินฐานมนุษย์อย่างย่ังยืน  
และเป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือเพ่ือการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

-  

Economic  - การย้ายฐานลูกค้าอุตสาหกรรมและการ
ปิดกิจการ เน่ืองจากสถานการณ์ COVID 
ทำให้รายได้ กปน. เพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดลง 
กปน. จึงจำเป็นต้องเร่งหารายได้ที่
เก่ียวเน่ืองรูปแบบอ่ืน 

Social - การเจริญเติบโตของเมือง  ส่งผลให้เกิดการ
ย้ายเข้า-ออก ของประชากรในพ้ืนที่ 

 

- พฤติกรรมสังคมเปลี่ยน ผลสืบเน่ืองจากโรค 
Covid-19 ระบาด สังคมจึงต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดำเนินชีวิตที่เว้นระยะห่าง มี
สังคมออนไลน์มากขึ้น 

- พฤติกรรมสังคมเปลี่ยน ผลสืบเน่ืองจาก
โรค Covid-19 ระบาด สังคมจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เว้น
ระยะห่าง มีสังคมออนไลน์มากขึ้น

- กระแสความใส่ใจในการอนุรักษ์น้ำ และ
รักษาสิ่งแวดล้อมของประชาชนมีสูงขึ้น

 

- ประชาชนมีความคุ้นเคยกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะการสื่อสาร
ด้วย Social Media และมคีวามต้องการใช้ 
Application on Mobile มากข้ึน

 

Technology - เทคโนโลยี AI, Block chain และ IOT เป็นต้น 
อาจมีผลต่อการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

Opportunity Threat 

Environmental  - Climate Change ส่งผลใหฤ้ดูกาล
ผิดปกติ และสง่ผลต่อปริมาณน้ำในเขื่อน 
คุณภาพแหล่งน้ำดิบมีปัญหา เกิด
สถานการณ์น้ำเค็มรุกล้ำบ่อยคร้ัง และ
ยาวนานขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพน้ำ เช่ือมโยง
ไปยังผู้ใช้น้ำบางกลุ่มที่เปราะบาง เช่น 
โรงพยาบาล 

Legal/Law  - พรบ.ทรัพยากรน้ำ 2561  มาตรา 5 ตาม
หมวด 5 เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
การใช้น้ำ ส่งผลต่อการเรียกเก็บค่าน้ำ การ
ใช้น้ำประเภทท่ี 2 

 - ในช่วง พรก.ฉุกเฉิน จากสถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 ทำให้รัฐวิสาหกิจด้าน
ไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์ ต้องกำหนด
มาตรการช่วยเหลือ เยียวยาประชาชนทุก
กลุ่ม
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3.5 การกำหนดประเด็นกลยุทธ์ 
  ผลจากการทบทวน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกองค์กรประกอบกับผลการ
ดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปีที่ผ่านมา (Past Performance)และประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสำรวจความพึงพอใจปี 2564  พบว่า ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ กปน. ยังคงเป็น 4 กลยุทธ์ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง รายละเอียดดังน้ี   
 

รายละเอียด ประเด็นกลยุทธ ์
- การมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ครอบคลมุผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม 
โดยมีการให้ความเห็นต่อยุทธศาสตร์องค์กร ในเวทีวิพากษ์
แผนวิสาหกิจ ที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกปี (S) 
- มีค่านิยมองคก์ร(QWATER); มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน 
บริการสังคมด้วยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ) ที่ชัดเจน มี
การถ่ายทอดอย่างทั่วถึง (S) 
- มีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลท่ีโดดเด่น (S) 
- ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก จากนโยบาย 
ของรัฐบาล (O) 
- นโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาล มุ่งเน้นการเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือบริการประชาชน (citizen centric)  
(O) 
- พรบ.ทรัพยากรน้ำ2561 มาตรา 5 ตามหมวด 5 เรื่อง 
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้น้ำ ส่งผลต่อการเรียกเก็บ
ค่าน้ำ การใช้น้ำประเภทท่ี 2 (T) 
- การแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ำประปา เช่น การจัดหาแหล่ง
น้ำดิบสำรองในสถานการณ์น้ำเค็มรุกลำ้, การร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เป็นแหล่งน้ำดิบเพ่ือลดต้นทุนในการผลิต เช่น 
อจน., การคาดการณ์ปัญหานำ้เค็มรุกลำเพ่ือทำแผน
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ลูกค้าได้สำรองน้ำไว้ใช้ เป็นต้น 
(ประเด็น 4,3 โซน 4)   
- รักษาและเพ่ิมคุณภาพน้ำประปา เช่น คุณภาพน้ำที่ดี 
สม่ำเสมอ การแก้ไขปัญหาน้ำเค็มรุกล้ำได้รวดเร็ว เป็นต้น  
(ประเด็น 3,3 โซน 4) 
- รักษาและเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการด้วยการใช้
เทคโนโลยีการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น การให้บรกิารที่ทันสมัยและรวดเร็ว , การดำเนินงาน
ซ่อมแซมท่อประปาที่เป็นไปตามมาตรฐาน , การรับเรื่อง
ร้องเรียนและดำเนินการเรื่องท่อแตก เป็นต้น  (ประเด็น 
3,3 โซน 4) 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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- การพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการทำงานร่วมกับคู่ค้า
(S)  
- กปน. ได้พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่เช่น 
การวิเคราะห์ big data และนำความรู้ที่บุคลากรพัฒนามา
ใช้สนับสนุนงานด้านบริการ เช่น การนำAI มาช่วยควบคุม
งานวางท่อ เป็นต้น รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ
สนับสนุนให้บุคลากรนำความรู้ไปพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน(S)  
- มีความร่วมมอืในการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม
ระหว่างหน่วยงานทั้งในและนอกประเทศ (S)  
- ระบบการบริหารจัดการ ด้านการวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม ยังไม่สามารถต่อยอดเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลคา่
ให้กับองค์กรได้ 
- นโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาล มุ่งเน้นการเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือบริการประชาชน (citizen centric)  
(O) 
- เทคโนโลยี AI, Block chain และ IOT เป็นต้น อาจมีผล
ต่อการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (O) 
 

 กลยุทธ์ที ่2 การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม
คุณค่า 
ผลิตภัณฑ์และบริการ) 

- มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
กำหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และการดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในกระบวนการ และดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
ตามมาตรฐาน ISO 26000 (S)  
- รัฐบาลมีนโยบายให้ กปน. มีโครงการช่วยเหลือด้าน
สิ่งแวดล้อมดูแลต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ ตามยุทธศาสตร์
ชาติ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (O) 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (กำหนดให้เป็นกฎหมาย) มี
เป้าหมายในปี 2580 ลดการใช้น้ำต่อคนต่อวัน เหลือ  215 
ลิตร/คน/วัน และ  
ให้หน่วยงานราชการทั้ง 100% ลดการใช้น้ำลงร้อยละ 10 
จาก ปีฐาน 2560 (O) 
- การเจริญเติบโตของเมืองส่งผลให้เกิดการย้ายเข้า-ออก 
ของประชากรในพ้ืนที่  (O) 
- กระแสความใส่ใจในการอนุรักษ์น้ำ และรกัษาสิ่งแวดล้อม
ของประชาชนมีสูงขึ้น (O) 
- Climate Change ส่งผลใหฤ้ดูกาลผิดปกติ และส่งผลต่อ

กลยุทธ์ที่ 3  การจัดการน้ำตลอดห่วงโซ่คุณค่า  
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
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ปริมาณน้ำในเขื่อนคุณภาพแหล่งน้ำดิบมีปัญหา เกิด
สถานการณ์น้ำเค็มรุกล้ำบ่อยคร้ัง และยาวนานข้ึนส่งผลต่อ
คุณภาพน้ำ เช่ือมโยงไปยังผู้ใช้น้ำบางกลุ่มที่เปราะบาง เช่น 
โรงพยาบาล (T) 
 
- มีระบบการจดัการความรู้ (KM) เพ่ือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ จากผู้เช่ียวชาญ(S)  
- ทักษะความชำนาญเฉพาะด้านหายไปกับผู้เกษียณอายุ 
เช่นการวางท่อ ซ่อมท่อ ทักษะการเจรจาต่อรอง เป็นต้น 
(S) 
- มีความเช่ียวชาญด้านน้ำประปา การวางท่อ ซ่อมท่อ (S)  
- ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะกับหัวหน้าชุมชน มักเป็นในระดับบุคคล
เฉพาะตัว ซึ่งอาจสูญหายไปได้เมื่อพนักงานท่านน้ัน
เกษียณอายุและไม่มีการถ่ายทอด (W) 
 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน 
ควบคู่กับการ 
เติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ 
 

 
กลยุทธ์ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 2 : การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ 

กลยุทธ์ที่ 3 : การจัดการนำ้ตลอดห่วงโซ่คณุค่า เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

กลยุทธ์ที่ 4: การสร้างสังคมแห่งการแบ่งปนั ควบคู่กับการเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ 
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บทที่ 4 
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2565 -2570  

จากการพิจารณาผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 5 (ปี 2563 – 2565) ตลอดจนการวิเคราะห์
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ กปน. จะเห็นได้
ว่าบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันมีอิทธิพลมากขึ้นต่อการดำเนินงานขององค์กร ดังน้ัน จึงมีความ
จำเป็นและควรให้ความสำคัญในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม โดยคำนึงถึงการ
สร้างและส่งมอบคุณค่าในการบริการท่ีสอดคล้องและตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียที่แตกต่างกันอีกทั้งการรับมือต่อความท้าทายที่มีความซับซ้อน การเตรียมความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงซ่ึงล้วนต้องอาศัยกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการพิจารณาประเด็น
ที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มและการบริหารความเสี่ยงตลอดจนมี
การตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง และนำไปบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแล การกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร ให้เกิดการพัฒนาองค์กร
อย่างย่ังยืน จึงนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสนับสนุนในการขับเคลื่อนองค์สู่เป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ได้ ดังน้ี  

4.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ ถือเป็นกรอบใหญ่และทิศทางขององค์กรในการดำเนินงานให้ประสบ
ผลสำเร็จและมีความสามารถเด่นชัดในการสร้างมาตรฐานกระบวนการทำงานที่เป็นเลิศได้อย่างต่อเน่ือง 
มีผลงานที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับและสร้างผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างย่ังยืน โดยวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ของ กปน. ซึ่งเป็นทิศทางการดำเนินงาน ดังแสดงในภาพ 

 

 
 
 
 
 
  

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ีให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล

1. การสร้างการเติบโตและความยั่งยนืขององค์กร
2. ดําเนินการตามแผนน้ําประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก ด้วยการพัฒนา  
    ระบบนํ้าดิบ-ผลิต-จ่ายให้มีเสถียรภาพ
3. พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี
4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้ประชาชนได้มีน้ําประปาใช้ถ้วนหน้า

มุ่งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส 
 ใส่ใจคุณภาพ  (QWATER)

วิสัยทัศน ์
VISION 

ค่านิยม 
SHARED  
VALUE 

พันธกจิ 
MISSION 
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4.2 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

กปน. ได้กำหนดยุทธศาสตร์ภายใต้แผนวิสาหกิจจำนวน 4 ด้าน ครอบคลุมทุกมิติการพัฒนา 
องค์กร พร้อมกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์จำนวน 10 วัตถุประสงค์ สำหรับ
ยุทธศาสตร์ด้านที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และยึดมั่นธรรมภิบาลเพ่ือความย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5 (SO-5):  
การพัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ทั้งน้ี ในการทบทวนแผนแม่บทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปี 2565-2570) ประจำปี 2565 ได้กำหนด 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายให้สอดรับกับแผนวิสาหกิจ เพ่ือให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กร เกิดความย่ังยืนในทุกมิติ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 

(SO-5) การพัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย :  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  4.25 คะแนน 

กลยุทธ์ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
จำนวน
แผน

ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทอ่ืน ๆ

1. ยกระดับการมีส่วนร่วม
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

1.1 เพ่ือการสือ่สารกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มปีระสิทธิภาพ

26 1. แผนแม่บทด้านลูกค้าและ
การตลาด 
2. แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล 
3. แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
 

1.2 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างหน่วยงานภายนอก
อย่างมีประสิทธิภาพ

14 

1.3 เพ่ือพัฒนาชุมชนที่สำคัญ
ของการประปานครหลวง

5 

2. การพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
และบริการ 

2.1 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ี
สามารถนำไปใช้งานจริงกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

5 1. แผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 
2. แผนแม่บทด้านดิจิทัล 

3. การจัดการน้ำตลอดห่วง
โซ่คุณค่าเพ่ือการพัฒนา
อย่างย่ังยืน 

3.1 เพ่ือส่งเสริมการรู้คุณค่า
การใช้น้ำของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

2 1. แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

4. การสร้างสังคมแห่งการ
แบ่งปัน ควบคู่กับการ
เติบโตอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

4.1 เพ่ือรวบรวม ถ่ายทอด 
แบ่งปันองค์ความรู้ ไปยังผู้มี
ส่วนได้ 

1 1. แผนแม่บทด้านนการจัดการองค์
ความรู้ 
2. แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
3. แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล

 ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแกผู่้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และยึดม่ันธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน 

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5
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4.3 การกำหนดตัวชี้วัด และเป้าหมาย 

ในปีงบประมาณพ.ศ. 2565 กปน. ได้ทบทวนตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานภายใต้
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปน. (ปี 2565-2570) ที่สอดรับกับแผนวิสาหกิจ และผลการดำเนินงาน 
พบว่าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปี 2565-2570) ซึ่งเป็นแผนระยะยาว ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง  
  ในส่วนของแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 ได้มีการทบทวนและ
ปรับปรุง โดยในทุกสายงาน/ฝ่าย ของ กปน. ได้จัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกประเด็นสำคัญ สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและยกระดับความพึงพอใจของผู้ส่วนได้ส่วนเสียให้เพ่ิมมากขึ้น (รายละเอียดปรากฏตาม
ภาคผนวก หัวข้อ แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ หน้าที่ 219 - 310)  

4.4 แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2565 

  ปีงบประมาณ 2565 กปน. ได้ทบทวน/จัดทำแผนการสรา้งความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ครอบคลุมทุกสายงาน/ฝ่าย พร้อมกำหนดตัวช้ีวัดค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร และ
ระยะเวลาดำเนินการ เพ่ือตอบสนองประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสรปุได้ดังน้ี 
 

แผนการสร้างความสัมพันธกั์บผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จำนวน (แผน) 

ประเด็นกลยุทธ ์ วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
1. ยกระดับการมีส่วน
ร่วมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 เพ่ือการสือ่สารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ประสิทธิภาพ 

26 

1.2 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน
ภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

14 

1.3 เพ่ือพัฒนาชุมชนที่สำคัญของการประปานคร
หลวง 

5 

2. การพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
และบริการ 

2.1 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้งาน
จริงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 

3. การจัดการน้ำตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน 

3.1 เพ่ือส่งเสริมการรู้คุณค่าการใช้น้ำของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

2 

4. การสร้างสังคมแห่ง
การแบ่งปัน ควบคู่กับ
การเติบโตอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

4.1เพ่ือรวบรวม ถ่ายทอดแบ่งปันองค์ความรู้ไป
ยังผู้มีส่วนได้สว่นเสียทั้งภายในและภายนอก 

1 

 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก หัวข้อ แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน้าที่ 219 - 310)  
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4.5 การระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยง 

กปน. มีการระบุและประเมินความเสี่ยงของแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกแผนการสร้างความสัมพันธ์เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในการรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้โดยการกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงทั้งในเชิงโอกาส 
และผลกระทบแยกรายปัจจัยเสี่ยง รวมทั้งการกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงโดยการใช้ฐานข้อมูลใน
อดีต หรือการคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือประกอบกับการกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งเป็น
การพิจารณากำหนดและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างบูรณาการให้สอดคล้องกับกระบวนการอ่ืน เช่น การกำหนด
กิจกรรมการควบคุม แผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมท้ังการออกแบบระบบงาน (Work System) และ
กระบวนการ (Work Process) ในการดำเนินงานขององค์กร เป็นต้น ทั้งน้ี ได้มีการพิจารณาความเสี่ยงตาม
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ครอบคลุมความเสี่ยงใน 2 มิติ ได้แก่ (1) มิติความ
เสี่ยงที่การดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2)  มิติความเสี่ยงที่การ
ดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองความต้องการของ กปน. (รายละเอียดปรากฏตาม ภาคผนวก หัวข้อ 
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2565 หน้าที่ 224-316) 

ทั้งนี้ หากแผนงานใดมีระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) เกินขอบเขตระดับความ
เสี ่ยงที ่องค์กรสามารถยอมรับได้ หน่วยงานผู ้รับผิดชอบ (Stakeholder Owner) จะดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเส่ียงด้านการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย เพ่ือลดกระทบเชิง
ลบต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และจากการทบทวน/ประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานตาม
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 มีแผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง เกินขอบเขตท่ี
ยอมรับได้ จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ ได้แก่ โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล และได้
จัดทำแผนบริหารความเส่ียงด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว คือ โครงการการปรับปรุงโครงสร้าง
และอุปกรณ์อาคารจ่ายสารเคมีโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสด์ิ ดังน้ี  
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แผนบรหิารความเสี่ยงด้านการสรา้งความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2565 
1. ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง การปรับปรุงโครงสรา้งและอุปกรณ์อาคารจ่ายสารเคมี
โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ ์

6. ที่มาของ ปัจจยัเสี่ยง/ความเสี่ยง  แผนแม่บทดา้นผู้มีสว่นไดส้่วนเสียของ กปน. (ปี 2565-2570) ฉบบัปรับปรุงปี 2565 

2. วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง  ลดผลกระทบต่อผู้มีสว่นไดส้่วนเสียรอบโรงงานฯ 7. ปัจจยัเสีย่ง/ความเสี่ยง (Root Factor)ชุมชนโดยรอบโรงงานผลติน้ำมหาสวัสดิ์ได้รบัผลกระทบจากก๊าซคลอรีนรัว่ไหล 
3. ระดับความเสีย่งที่ยอมรับได้ Risk Appetite (RA)   ติดตัง้ Emergency Shut off 
Valve แล้วเสร็จภายในเดือน เมษายน 2565 

8. สาเหตุความเสีย่ง (Root Cause) 
อุปกรณห์รือระบบป้องกันที่มีอยู่มปีระสิทธิภาพไม่เพียงพอ ทำให้มีความเสี่ยงต่อประชาชนในบริเวณใกล้เคียงและบริเวณ 
ท้ายลมได้

4. ระดับเบีย่งเบนที่ยอมรับได้ Risk Tolerance (RT) ติดตั้ง Emergency Shut off 
Valve แล้วเสร็จภายในเดือน สิงหาคม 2565 

9. ดัชนี้ชี้วัดความเสี่ยง (KRI) Leading Indicator ของแผนงาน 
Target : สามารถจัดหาผู้รับจา้งงานปรับปรงุติดตัง้ Emergency Shut off  Valve  สำหรับระบบคลอรีนได้ภายในเดอืนกันยายน 
2564 
Trigger : สามารถจัดหาผู้รับจา้งงานปรับปรงุติดตัง้ Emergency Shut off Valve  สำหรับระบบคลอรีนได้ภายหลงัเดือนกนัยายน 
2564

5. ผู้รับผิดชอบหลัก กผจ.ฝผม. 10. รยะเวลาดำเนินการ7 เดือน 

11. กิจกรรมดำเนินการ 
12. 

ผู้รับผิดชอบ 
13. น้ำหนัก
กิจกรรม  
(ร้อยละ)

14. ระยะเวลาดำเนินการ 15. 
งบประมาณ
รายกิจกรรม

16. ผลผลิตของ
กิจกรรม เดือน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

17. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง
กิจกรรมที่ 1   ปรบัปรุงตดิตั้ง
Emergency Shut offValve สำหรับ
ระบบคลอรีน 

กผจ.ฝผม. 100 ระยะเวลา 
7 เดือน 

            7 ลา้นบาท ลดผลกระทบต่อผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียรอบ
โรงงาน 
ผลิตน้ำมหาสวัสดิ ์

กิจกรรม 1.1  ผู้ขายดำเนินงานตาม
สัญญา 

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

 

(80) ระยะเวลา 
6 เดือน 

             พร้อมสง่มอบงาน 

กิจกรรม 1.2 ทดสอบระบบ ก่อนตรวจ
รับพัสด ุ

คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

(10) ระยะเวลา 
0.5 เดือน

             ได้ผลการทดสอบ 

กิจกรรม 1.3 ตรวจรับพสัดุ/ส่งมอบ คณะกรรมการ
ตรวจรับ 

(10) ระยะเวลา 
0.5 เดือน

             ลงนามรับมอบงาน 

รวม 100  
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4.6 แผนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่สำคัญตามเกณฑ์ Enablers)  

  การส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกจากแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่มแล้ว กปน. ยังได้สื่อสารประเด็นที่สำคัญตามเกณฑ์การประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจระบบใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) โดยคัดเลือกประเด็นการสื่อสาร
ที่สำคัญจากด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1)การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3)การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน (4)การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (5)การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (6) การบริหาร
ทุนมนุษย์ (7)การจัดการความรู้และนวัตกรรม (8) การตรวจสอบภายในมาส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้เก่ียวกับ 
นโยบาย กรอบทิศทางการดำเนินงาน รายงานประจำปี รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมทั้งแผนแม่บทด้านต่าง ๆ 
ของ กปน. เป็นต้น โดยผ่านช่องทางการส่ือสารที่ครอบคลุม ครบถ้วนและเป็นระบบ เช่น เวทีวิพากษ์แผนวิสาหกิจ
พร้อมแผนแม่บทที่เก่ียวข้องที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกปี,การสำรวจผ่านแบบสอบถาม,สื่อประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอก (สื่อสิ่งพิมพ์,สื่ออิเล็กทรอนิกส์)และ Website ของ กปน. รวมท้ังมีการประเมินผลการรับรู้ และข้อคิดเห็นใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการดำเนินงาน ตลอดจนความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กปน. ให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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บทที่ 5 
การขับเคลื่อนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

 
5.1 แนวทางการขับเคลื่อนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

การจัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน โดยการ
ระดมสมองจากผู้บริหาร และพนักงานจากทุกสายงานที่เป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ กปน. เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) 
และนำมาผ่านกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ ทบทวน และกำหนดเป็นแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม และเพ่ือลดช่องว่าง (Gap) ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง จึงได้ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ โดยการถ่ายทอดแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้แต่ละสายงาน/ฝ่าย รับผิดชอบ และสื่อสารให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ได้รับรู้และเข้าใจ เพ่ือให้สามารถผลักดันผลการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งมีการสำรวจความ
พึงพอใจ การรับรู้และเข้าใจอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำทุกปี นอกจากน้ี ยังได้ติดตาม รายงานและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และนำมาวิเคราะห์ประเมินผล
การดำเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน และเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาจัดทำแผน และการจัดสรรทรัพยากรในปีถัดไป  

การถ่ายทอด แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี2565 – 2570 ได้เช่ือมโยงกับการ
ดำเนินงานตามกระบวนการดำเนินงาน (Work Process) ของ กปน. ผ่านแผนแม่บทด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  
และถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติงานประจำปีของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการผลักดันผลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการได้สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับรู้และเข้าใจ  

การติดตามผล เป็นกระบวนการกำกับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และทรัพยากรที่ได้รับ
จัดสรร โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานของแต่ละแผนงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และเพ่ือให้สามารถบรรลุตามกลยุทธ์/เป้าหมายของแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้กำหนดไว้  

การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
กับแผนงานท่ีกำหนด และกำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน โดยมีการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ
เพ่ือแก้ไข/ปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบทั้ง
ทางตรง/ทางอ้อม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/กิจกรรมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

ทั้งน้ี กปน. ได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนแม่บทด้าน            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยมีแนวทางการพัฒนา
ระบบการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนในรูปแบบดิจิทัล ด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
ทางธุรกิจ (e-Project) เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆ และหากพบ
ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน สามารถพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันได้ทันท่วงที โดยได้กำหนดให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามรอบระยะเวลาการติดตามและประเมินผล ดังน้ี 
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• ระยะเวลาตามไตรมาส  โดยพิจารณาผลการดำเนินงานรายแผนงาน เพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนงานต่าง ๆ ซึ่งมีการระบุผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน หากพบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 
สามารถทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ 

• ระยะสิ้นสุดปีงบประมาณ เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผน และ 
นำมาวิเคราะห์ประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน 
และเป็นปัจจัยนำเข้า (Input) ประกอบการพิจารณาทบทวน/จัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปีถัดไป 
  โดยมีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering Committee) คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและกิจกรรมเพ่ือสังคม 
(CG&CSR) และคณะกรรมการ กปน. ตามลำดับ 

แนวทางการติดตามและประเมินผลข้างต้น ทำให้ กปน. มีขอบเขต รอบระยะเวลา และกรอบ
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน สามารถประสาน เร่งรัด และดูแลให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

5.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  กปน. ได้กำหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นปัจจัย
นำเข้า (Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ รับทราบรายละเอียดของแผนและโครงการสำคัญต่าง ๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ 
(Online) และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น กล่องข้อความ (Inbox) ของ Facebook fanpage หลักของ กปน. เว็บไซต์
หลักของ กปน. Email : mwa.co.th , Cell center 1125 นอกจากนี้ ยังมีเวทีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือวิพากษ์แผนวิสาหกิจ กปน. พร้อมแผนแม่บทที่เก่ียวข้องเป็นประจำทุกปี  โดยมี
หน่วยงานรับผิดชอบ ดำเนินการรวบรวมประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำไปวิเคราะห์
เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนงานให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นและ
ความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปน. ให้มากย่ิงขึ้น 

5.3 การเชื่อมโยงกับกรอบในการกำกับดูแล (Governance) และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work 
System) ขององค์กร  

  กปน. มีการนำเสียงของผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบัติงานด้าน Governance 
และ กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามา
จากช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรเปิดไว้ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียน ทั้งในเร่ืองความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หรือ ความไม่โปรงใสในการทำงาน โดยกำหนดให้มีการหารือร่วมกันในการประชุมผู้บริหารระดับสูง 
และสายงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพ่ือแก้ไขปัญหาทั้งในระดับเฉพาะหน้า รวมถึงทบทวนแผน
แม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีที่ถ่ายทอดลงในแต่
ละสายงาน/ฝ่าย รวมทั้งกำหนดแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับฝ่ายที่
เก่ียวข้อง ในกรณีจำเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างความเช่ือมั่นในประเด็นที่กังวลด้วย 
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5.4 แนวทางการจัดสรรและบริหารทรัพยากร 

กปน. ให้ความสำคัญกับการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยได้กำหนด 
หลักเกณฑ์วิธีการดำเนินงาน เพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติงานประจำปี และแผนแม่บทด้านต่าง ๆ ของ กปน. 
รวมทั้งแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีทรัพยากรที่เพียงพอ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่กำหนด และในปีงบประมาณ 2564 กปน. ได้ทบทวนหลักเกณฑ์และแบบฟอร์มการ
จัดสรรทรัพยากร พร้อมทั้งได้สื่อสาร ถ่ายทอด ให้กับหน่วยงานท่ีจัดทำแผนแม่บทด้านต่าง ๆ ตามกระบวนการ
จัดทำแผนวิสาหกิจ ของ กปน. และให้หน่วยงานนำไปใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี โดยกระบวนการ
จัดสรรทรัพยากร ของ กปน. มีขั้นตอน ดังน้ี 
  1. กำหนดให้แต่ละสายงานร่วมกันจัดทำร่างแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติงานประจำปี 
รวมทั้งแผนแม่บทด้านต่าง ๆ ของ กปน. โดยพิจารณากำหนดกิจกรรม ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินงาน 
วงเงินงบประมาณ พร้อมกับประเมินความเสี่ยงต่อการบรรลุผลสำเร็จ โดยผ่านกระบวนการทบทวนยุทธศาสตร์
ที่ได้นำแผนด้านทรัพยากรบุคคลและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาร่วมพิจารณาด้วยแล้ว เพ่ือให้มั่นใจว่า
สามารถดำเนินการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเพียงพอ โดยคำนึงถึงความสมดุลทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรมีความสมดุลและเหมาะสมสำหรับการขับเคลื่อนการดำเนินงานในทุกมิติ 
  2. นำส่งแผนงาน/โครงการ พร้อมรายละเอียดต่าง ๆ ถึงฝ่ายงบประมาณเพ่ือสอบทานวงเงิน
งบประมาณและนำเสนอคณะทำงานกลั่นกรองงบประมาณฯ พิจารณาลำดับความสำคัญแผนงาน/โครงการเพ่ือ
จัดสรรงบประมาณในเดือนกรกฎาคมของทุกปี  
  3. คณะทำงานการจัดสรรทรัพยากรสำหรับแผนงานท่ีสำคัญของ กปน. จะเป็นผู้กำหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางการจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมท้ังกลั่นกรองการขอจัดสรร
ทรัพยากรและจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน เพ่ือจัดสรรให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการดำเนินการ และ
สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบการจัดทำแผนวิสาหกิจ/แผน
แม่บทนำไปจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
  4. การจัดทำงบประมาณในแต่ละปี เป็นการจัดทำงบประมาณล่วงหน้าตามกรอบกำหนดเวลา
การเสนองบประมาณประจำปี ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจมากย่ิงขึ้นว่าในการจัดสรรทรัพยากรของ กปน. จะ
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอและสมดุล กปน. จึงมีการทบทวนก่อนเริ่มปีงบประมาณ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

ทั้งน้ี การทบทวน/จัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 ทุก 
หน่วยงาน (Stakeholder Owner) ในระดับสายงาน/ฝ่าย ได้นำหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร ของ กปน. 
มาใช้ในการพิจารณาจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนดำเนิน
ไปอย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสรุปความต้องการการจัดสรรทรัพยากรได้ดังน้ี  

  
ด้านการเงนิ  ด้านบคุลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไม่มีฝ่ายใดขอจัดสรร  ฝ่ายนวัตกรรมองค์กรแจ้งความต้องการ 
นักบริหารงาน 3-5 จำนวน 1 อัตรา 

ไม่มีฝ่ายใดขอจัดสรร  
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5.5 การรายงานผลการดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนส่วนเสียต่อสาธารณชน 

กปน. กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ของ กปน. ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เช่น Facebook, Website ของ กปน. 
รวมถึงรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซึ่งมีฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
จัดทำ  นอกจากน้ี ยังรวบรวมประเด็นความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจน
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่ดำเนินการมาสื่อสารด้วย และได้กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปี เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง กปน. และกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังกระบวนการการรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.6 การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กปน. มีการวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยหน่วยงานระดับฝ่ายของ กปน . ได้ประเมินความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกแผนการสร้างความสัมพันธ์ ซึ่งได้พิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ให้ครอบคลุม 2 มิติ (มิติความเสี่ยงที่การดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การดำเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่
ตอบสนองความต้องการของ กปน.) ผลจากการประเมินความเสี่ยงปรากฏว่ามีแผนงาน/โครงการท่ีมีความเสี่ยง
สูงเกินขอบเขตที่ยอมรับได้ จำนวน 1 แผนงาน/โครงการ ได้แก่ โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณี
คลอรีนรั่วไหล และได้จัดทำแผนบริหารความเส่ียงด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว คือ 
โครงการการปรับปรุงโครงสร้างและอุปกรณ์อาคารจ่ายสารเคมีโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสด์ิ   

5.7 แนวทางในการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กปน. มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปี ซึ่งจะได้ประเด็น
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการ
ดำเนินงานอย่างครอบคลุมทั้งระดับการกำกับดูแลองค์กร ระดับกลยุทธ์ และระดับการดำเนินงาน และเพื่อ
เพิ่มความเชื่อมั่นว่ากลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กปน. ได้มีการพิจารณาอย่างครอบคลุมตาม Work Process และครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) จึงได้ปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยนำแนวทางการดำเนินงานสากล 
AA1000:2015 มาเป็นแนวทางการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังน้ี  
  1. การกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถกำหนดกรอบ
การดำเนินงาน ขอบเขตความรับผิดชอบขององค์กร การช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรต้องให้ความสำคัญใน
การเข้าร่วม (Engagement) ในแต่ละช่วงเวลาและสถานการณ์อย่างเหมาะสม และพิจารณาหาความเกี่ยวข้อง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสายงานต่าง ๆ เพ่ือกำหนดแนวทางการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ
สายงาน/ฝ่าย เพ่ือกำหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) ของ กปน. อย่างเหมาะสม โดยมีผู้บริหาร และพนักงานซึ่ง
เป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน/ฝ่าย ร่วมกันดำเนินการผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) 
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  2. การดำเนินงานตามกระบวนการเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2.1 การวางแผน : จัดทำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ 
     ส่วนเสีย และประเด็น การกำหนดการเข้าร่วมและวิธีการ จัดทำร่างแผนการเข้าร่วม 
     และกำหนดตัวช้ีวัด 
2.2 การเตรียมการ : จัดเตรียมทรัพยากร บุคลากร รวมทั้งช้ีบ่งและจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ 
     ที่อาจเกิดขึ้น 

     2.3 การนำไปปฏิบัติ : สร้างแผนการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำไปดำเนิน 
กิจกรรมตามแผนงาน และสื่อสารผลการดำเนินงานตามแผนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 
กระบวนการในข้ันตอนที่ 2.1, 2.2 และ 2.3 ในขั้นตอนการสร้างแผนการดำเนินงาน 
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผู้บริหารระดับผู้อำนวยการฝ่าย และพนักงานในสังกัด 
ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน/
ฝ่าย ร่วมกันดำเนินการผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) 
และสื่อสารให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ (Owner) นำไปดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน 
และสื่อสารผลการดำเนินงานตามแผนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

2.4 การทบทวน/ปรับปรุง : ติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วม/การดำเนินงานตาม       
แผน เพ่ือเรียนรู้และปรับปรุงโดยนำผลการประเมินรายงานสถานะการดำเนินงาน   

     ของ กปน. ในประเด็นสำคัญ และผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ปี  
      ที่ผ่านมา (Past Performance) มาพิจารณาทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ 
     และรายงานผลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

                     3. การปรับปรุงและบูรณาการ โดยนำผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามกระบวนการเข้าร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาพิจารณาปรับปรุงการกำกับดูแล กลยุทธ์ และการดำเนินงานการขับเคลื่อนแผนแม่บท
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติข้างต้นต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรจากทุกระดับ 
เพื ่อร่วมกันขับเคลื ่อนให้แผนแม่บทด้านผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและย่ังยืนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนเกิดความผูกพันกับองค์กร เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
แรงผลักดันและสนับสนุนองค์กรให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
 

*********************************** 
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กระบวนการทำงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานระดับฝ่าย 



 

 

 

 

 

 

สายงานผู้ว่าการ 
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

M5 1 สํารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายและ
ประเมินผล

กองบริหารภาพลักษณ์
และแผนการสื่อสาร

        ผู้ใช้น้ํารายเล็ก พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกหน่วยงาน

  สถานีโทรทัศน์ (ช่อง 3,ช่อง 5 ,
 NBT , PPTV , ไทยรัฐทีวี ,  
AmarinTV  เป็นต้น)    - วิทยุ 
(จส100 ,  สวพ.91)  
หนังสือพิมพ์ (ไทยรัฐ , คม ชัด 
ลึก , ประชาชาติธุรกิจ เป็นต้น)

   

M4 2 จัดทําแผนประชาสัมพันธ์ประจําปี กองบริหารภาพลักษณ์
และแผนการสื่อสาร

        ผู้ใช้น้ําทุกกลุ่ม พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกหน่วยงาน

  สถานีโทรทัศน์ (ช่อง 3,ช่อง 5 ,
 NBT , PPTV , ไทยรัฐทีวี ,  
AmarinTV  เป็นต้น)    - วิทยุ 
(จส100 ,  สวพ.91)  
หนังสือพิมพ์ (ไทยรัฐ , คม ชัด 
ลึก , ประชาชาติธุรกิจ เป็นต้น)

   

c10 3 บริหารงานข่าว กองบริหารงานข่าว         ผู้ใช้น้ําทุกกลุ่ม พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกหน่วยงาน

  สถานีโทรทัศน์ (ช่อง 3,ช่อง 5 ,
 NBT , PPTV , ไทยรัฐทีวี ,  
AmarinTV  เป็นต้น)    - วิทยุ 
(จส100 ,  สวพ.91)  
หนังสือพิมพ์ (ไทยรัฐ , คม ชัด 
ลึก , ประชาชาติธุรกิจ เป็นต้น)

   

c10 4 ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ กองผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์

        ผู้ใช้น้ําทุกกลุ่ม พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกหน่วยงาน

  สถานีโทรทัศน์ (ช่อง 3,ช่อง 5 ,
 NBT , PPTV , ไทยรัฐทีวี ,  
AmarinTV  เป็นต้น)    - วิทยุ 
(จส100 ,  สวพ.91)  
หนังสือพิมพ์ (ไทยรัฐ , คม ชัด 
ลึก , ประชาชาติธุรกิจ เป็นต้น)

   

c10 5 สื่อสารและกิจกรรม กองกิจกรรมสัมพันธ์         ผู้ใช้น้ําทุกกลุ่ม พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกหน่วยงาน

  สถานีโทรทัศน์ (ช่อง 3,ช่อง 5 ,
 NBT , PPTV , ไทยรัฐทีวี ,  
AmarinTV  เป็นต้น)    - วิทยุ 
(จส100 ,  สวพ.91)  
หนังสือพิมพ์ (ไทยรัฐ , คม ชัด 
ลึก , ประชาชาติธุรกิจ เป็นต้น)

   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายสื่อสารองค์กร

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายสื่อสารองค์กร

Work 
System

M6 6 บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ กองกิจกรรมสัมพันธ์         ผู้ใช้น้ําทุกกลุ่ม พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกหน่วยงาน

  สถานีโทรทัศน์ (ช่อง 3,ช่อง 5 ,
 NBT , PPTV , ไทยรัฐทีวี ,  
AmarinTV  เป็นต้น)    - วิทยุ 
(จส100 ,  สวพ.91)  
หนังสือพิมพ์ (ไทยรัฐ , คม ชัด 
ลึก , ประชาชาติธุรกิจ เป็นต้น)
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. 
สื่อมวลชน

9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

M1 1 การจัดทําแผนแม่บทผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย / / / / / / / / /

M5 2 การจัดทํารายงานความยั่งยืน
/ / / / / / / / /

M5 3 การสนับสนุนการใช้น้ําอย่างรู้
คุณค่า (ฉลากประหยัดน้ํา)

กองบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ภายใน

/
• ขอรับรองฉลาก

ประหยัดน้ํา
- บริษัทผู้ผลิต/นําเข้า

สุขภัณฑ์ 
• ความร่วมมือในการนํา
อุปกรณ์ประหยัดน้ําไปใช้

ในโครงการ
- ผู้ประกอบการภาค

อสังหาริมทรัพย์
- การเคหะฯ

/
กมว.ฝมส.

(ตรวจสอบ/แบ่ง
ประสิทธิภาพการ

ประหยัดน้ํา)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

- ประเด็นความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่มนํามาเป็นปัจจัยนําเข้าในการจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่มนํามาใช้ในกระบวนการกําหนดประเด็นสาระสําคัญด้านความยั่งยืนของ กปน.
- เป็นช่องทางในการสื่อสารเผยแพร่ผลการดําเนินงานในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

Work 
System

กองบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ภายใน

กองบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ภายใน

91



ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. 
สื่อมวลชน

9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

Work 
System

M5 4 การดําเนินงานสนับสนุนกิจกรรม 
CSR ภายใน-ภายนอกพื้นที่บริการ

กองบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอก

/
มท. (มอบนโยบาย)

/
อจน., กทม., 

กฟผ., 
กระทรวงกลาโห
ม (กรทบ), อบต.

 (มีภารกิจ
ร่วมกัน)

/
- พนักงานจิตอาสา
- สายงานการเงิน 
(ดําเนินการเบิก
จ่ายเงินในการจัด

กิจกรรม)

/
- ต้นน้ํา คือ พื้นที่รอบจุด
รับน้ําดิบสําแล รอบจุดรับ

น้ําดิบท่าม่วง
- กลางน้ํา คือ พื้นที่รอบ
โรงงานผลิตน้ําทั้ง 4 แห่ง

- ปลายน้ํา คือ พื้นที่
ให้บริการ ของ กปน.

/
- กรรมการลุ่มน้ํา
(นําเสนอมุมมอง
ต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การดําเนินงาน
ของ กปน. ที่

ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน)
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

S5 1 บริหารจัดการการประชุม
คณะกรรมการ กปน./
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ

กองอํานวยการ
คณะกรรมการ กปน.
กองสนับสนุน
คณะกรรมการ กปน.

ร้านอาหาร, สถานที่
จัดประชุม (กรณี
ประชุมนอกสถานที่)

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ กปน.
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ

S5 2 เบิกเงินค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ 
กปน./คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ

กองอํานวยการ
คณะกรรมการ กปน.

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ กปน.
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ

S5 3 ติดตามและรายงานความก้าวหน้าการ
ดําเนินงานตามนโยบาย

กองสนับสนุน
คณะกรรมการ กปน.

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ กปน.

S5 4 จัดทํามติและรายงานการประชุม
คณะกรรมการ กปน.

กองอํานวยการ
คณะกรรมการ กปน.
กองสนับสนุน
คณะกรรมการ กปน.

กระทรวงมหาดไทย พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ กปน.

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน.

Work 
System
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Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

และผู้ถือหุ้นภาครัฐ
2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

M4 1 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
* คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน สตส.

ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงาน
สนับสนุน

กระทรวงการคลัง (สคร.) 
กระทรวงมหาดไทย

ผู้บริหารทุกสายงาน
หน่วยรับตรวจ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบของการ
ประปานครหลวง
คณะกรรมการการ
ประปานครหลวง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการสนับสนุน
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
กรณี ยกเลิก/เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

M4 1 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
* คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
สตส.

ฝ่ายตรวจสอบ
กระบวนการหลัก

กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

กระทรวงการคลัง 
(สคร.) 
กระทรวงมหาดไทย

ผู้บริหารทุกสายงาน
หน่วยรับตรวจ

คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง
คณะกรรมการการประปา
นครหลวง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ

M5 1 จัดทําแผนแม่บทด้าน
ธรรมาภิบาล

กองแผนธรร
มาภิบาล

-กระทรวงมหาดไทย 
- สคร.
- กรมบัญชีกลาง

- ปปช. 
 - ปปท.
 - รัฐวิสาหกิจที่
เกี่ยวข้อง

/

หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ที่เกี่ยวข้อง

- / / /

องค์การต่อต้านคอร์รัป
ชัน (ปปท.) (ACT)

-

M5 2 ดําเนินกิจกรรมตาม
แผนด้านธรรมาภิบาล

กองกิจกรรม
ธรรมาภิบาล / 
กองแผนธรร
มาภิบาล

-กระทรวงมหาดไทย 
- สคร.
- สํานักงาน ปปช.
- สํานักงาน ปปท.

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวง 
มหาดไทย

ผู้รับจ้าง / ผู้ขาย สถาบันการศึกษา ผู้ใช้น้ํา พนักงาน กปน.
ผู้ปฏิบัติงาน กปน.
ตัวแทนอ่านมาตร
ตัวแทนจัดเก็บและ
รับเงิน
ตัวแทนผูกลวด

/

หนังสือพิมพ์
เว๊ปไซต์
ข่าวออนไลน์

- -

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายธรรมาภิบาล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/นักวิชาการ

Work 
System
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Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

และผู้ถือหุ้นภาครัฐ
2. หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ
3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน
7. ชุมชน และ

สังคม
8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร

อิสระ /ภาคประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

M4 1 การบริหารจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
*ใช้คู่มือของ ฝพน.

กองสนับสนุนคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กระทรวงการคลัง 
(สคร.)

ผู้บริหารทุกสายงาน คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง

M4 2 กระบวนการจัดทําแผนการตรวจสอบระยะยาวและ
แผนการตรวจสอบประจําปี
*ใช้คู่มือของ ฝพน.

กองพัฒนาและสนับสนุนงาน
ตรวจสอบภายใน

กระทรวงการคลัง 
(สคร.) 
สํานักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.)

ผู้บริหารทุกสายงาน
หน่วยรับตรวจ

คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง

M4 3 กระบวนการพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ
*ใช้คู่มือของ ฝพน.

กองพัฒนาและสนับสนุนงาน
ตรวจสอบภายใน

สมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศ
ไทย 
สภาวิชาชีพบัญชี 
ISACA
ฝพบ.

พนักงาน สตส.

M4 4 กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ * คู่มือปฏิบัติงานตรวกองตรวจสอบพิเศษ กระทรวงการคลัง 
(สคร.) 
กระทรวงมหาดไทย

ผู้บริหารทุกสายงาน
หน่วยรับตรวจ

คณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง
คณะกรรมการการประปา
นครหลวง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

 กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
หน่วยงานเชิง

นโยบาย และผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ
สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

S2 1 บริหารจัดการวัสดุสํารอง
คลัง

กองจัดการพัสดุ กระทรวงมหาดไทย กรมบัญชีกลาง ผู้ขาย ผู้รับจ้าง R C I พนักงาน  ลูกจ้าง
กลุ่มธุรการ

เว็บไซด์

S2 2 จัดเก็บ ควบคุม ดูแล รับ-
จ่าย วัสดุสํารองคลัง

กองคลังพัสดุกลาง กระทรวงมหาดไทย กรมบัญชีกลาง ผู้ขาย ผู้รับจ้าง R C I พนักงาน  ลูกจ้าง
กลุ่มธุรการ

เว็บไซด์

S2 3 จัดซื้อ กองจัดซื้อ กระทรวงมหาดไทย กรมบัญชีกลาง ผู้ขาย R C I พนักงาน  ลูกจ้าง
กลุ่มธุรการ

เว็บไซด์

S2 4 จัดจ้าง กองจัดจ้าง กระทรวงมหาดไทย กรมบัญชีกลาง ผู้รับจ้าง R C I พนักงาน  ลูกจ้าง
กลุ่มธุรการ

เว็บไซด์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Work 

System

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายจัดหาและพัสดุ
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

S5 1 ดําเนินการทางคดี กองคดี 1.ผู้รับจ้าง 
2. ผู้ขายสินค้า
ให้แก่ กปน.

1. ผู้ใช้น้ํา
2.ผู้ซื้อน้ําขวด 
3. ผู้จัดสรรที่จ้าง กปน. 
วางท่อในหมู่บ้าน

S5 2 งานยกร่าง แก้ไขปรับปรุง ตรวจร่าง 
พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และ
คําสั่ง

กองพัฒนากฎหมาย 1. กระทรวงมหาดไทย
2. กระทรวงการคลัง (สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
(สคร.) สํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง 
3. กรมทรัพยากรน้ํา
4. สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)
5. กรมสวัสดิการแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์
6. กระทรวงพาณิชย์

 1. กรมชลประทาน
2. กรมทรัพยากรน้ํา
3. สํานักการระบายน้ํา
4. การประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.)
5. กรมทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม
6. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

1.ผู้ใช้น้ํา
2. ผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ขอ
อนุญาติใช้น้ํา หรือผู้ขอ
ก่อสร้างทางเชื่อม/สะพาน

1. พนักงาน กปน.
2. ผู้ปฏิบัติงาน

ประชาชนทุกคน 
(พรบ. รักษาคลอง 
ที่มีข้อห้ามต่าง ๆ 
ที่ประชาชนต้อง
ปฏิบัติตาม)

S5 3 ติดตามหนี้ค้างชําระ กองนิติการ 1.ผู้ใช้น้ํา 1.พนักงาน เช่นนิติกร

S5 4 จัดทําสัญญาตั้งตัวแทน กองนิติการ 1.ผู้ใช้น้ํา 1.ตัวแทนอ่านมาตร    
2.ตัวแทนรับชําระเงิน ณ 
สํานักงานประปาสาขา
3.ตัวแทนระงับการใช้น้ํา

S5 5 พิจารณาตอบข้อหารือของหน่วยงานต่างๆ ใน
ปัญหาข้อกฎหมาย

กองนิติการ 1.กระทรวงมหาดไทย2.กระทรวงการคลัง 1.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
2.การประปาส่วนภูมภิาค
3.การไฟฟ้านครหลวง
4.การรถไฟแห่งประเทศไทย
5.กรมทางหลวง 
6.กรมทางหลวงชนบท  
7.กรุงเทพมหานคร

1.คู่สัญญา เช่น 
ผู้รับจ้าง

1.ผู้ใช้น้ํา หรือผู้ขอรับ
บริการ

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ใน หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ที่ขอหารือ

S5 6 เสริมสร้างความรู้ด้านวินัยและการดําเนินการทาง
วินัย

กองวินัย 1. สํานักงาน
คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน

พนักงาน

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายกฎหมาย

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

S5 1 บริหารจัดการงานสารบรรณ กองกลาง - 
กระทรวงมมหาดไทย

- สํานัก
นายกรัฐมนตรี
- 

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 รับ-ส่งเอกสาร กองกลาง - บริษัทจัดหา 
พนง. รับ-ส่ง
เอกสาร

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 2 บริหารจัดการการประชุมระดับ
นโยบาย

กองกลาง - พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 3 ให้บริการยานพาหนะ กองกลาง - กรมขนส่ง
ทางบก

- บริษัท
ประกันภัย

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 รักษาซ่อมแซมยานพาหนะ กองกลาง - บริษัทจัดหา 
พนง. ยานยนต์

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 ควบคุมการใช้ยานพาหนะ กองกลาง - บริษัทจัดหา 
พนง. ยานยนต์

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 4 บริหารจัดการอาคารและสถานที่ กองอาคาร
และสถานที่

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริการกลาง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริการกลาง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S5 รักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที่และทรัพย์สิน

กองอาคาร
และสถานที่

- สถานีตํารวจ - บริษัทจัดหา 
รปภ.
- บริษัทจ้าง
เหมาระบบแจ้ง
สัญญาณเตือน
เพลิงไหม้

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 ดูแลบํารุงรักษาอาคารสถานที่
และภูมิทัศน์

กองอาคาร
และสถานที่

- บริษัทจัดหา 
พนง. ทําความ
สะอาด

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 การจัดการระบบสาธารณูปโภค
ของอาคารและสถานที่

กองอาคาร
และสถานที่

- บริษัทจัดหา 
พนง. ด้านช่าง
- บริษัทจ้าง
เหมาระบบปรับ
อากาศ
- บริษัทจ้าง
เหมาระบบดูแล
ลิฟต์โดยสาร

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 6 บริหารจัดการทรัพย์สิน กองจัดการ
ทรัพย์สิน

S5 การระวังชี้แนวเขตที่ดิน กปน. กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- กรมที่ดิน
- กรมธนารักษ์

- พนักงาน กปน. - ชุมชนในพื้นที่
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริการกลาง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S5 การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างของ กปน.

กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- อปท. - พนักงาน กปน.

S5 การขออนุญาตใช้ประโยชน์ใน
อสังหาริมทรัพย์ของ กปน.

กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- ผู้เช่า

S5 การจัดทําประกันภัยเงินสด
หมุนเวียน

กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- บริษัท
ประกันภัย

- พนักงาน กปน.

S5 การบริหารสัญญาเช่า
อสังหาริมทรัพย์

กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- กรมธนารักษ์

S5 7 จัดการงานพิธีการ กองพิธีการ - กระทรวงมหาดไทย - สํานัก
พระราชวัง
- สํานักงาน
พระพุทธศาสนา
แห่งชาติ
- กระทรวง
วัฒนธรรม

- ร้านซักรีด
- ร้านอาหาร
และของว่าง
- ร้านจัดดอกไม้
- ร้านจําหน่าย
ชุดเครื่องแบบ
และเครื่องหมาย

- หน่วยงาน
ภายใน กปน.

- พนักงานและผู้ปฏิ- ชุมชนในพื้นที่

S5 การจัดงานพิธีการภายใน กปน. กองพิธีการ  - สํานัก
พระราชวัง
 - สํานักงาน
พระพทธศาสนา

S5 การร่วมงานพิธีการภายนอก กองพิธีการ - กระทรวงมหาดไทย
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริการกลาง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S5 สนับสนุนการจัดเลี้ยงรับรอง กองพิธีการ

S5 กํากับดูแลการสนับสนุนน้ําดื่ม 
กระทรวงมหาดไทย/ หน่วยงาน
ต่าง ๆ

กองพิธีการ

S5 การให้บริการชุดเครื่องแบบ กองพิธีการ
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้า
มี)

S1 1 การจัดทําแผนที่กลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map)

กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/
((สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.))

/

S1 2 จัดทําโครงสร้างสมรรถนะ กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/
(พนักงาน)

S1 3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บคคล

/

S1 4 เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/
(พนักงาน)

S1 5 การประเมินสมรรถนะ กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/
(พนักงาน)

S1 6 บริหารความผูกพัน กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/

S1 7 สรรหา และบรรจุแต่งตั้ง กองบริหารงานบุคคล / / (ผู้สมัครงาน)

S1 8 เลื่อนตําแหน่งและแต่งตั้งโยกย้าย กองบริหารงานบุคคล /
(พนักงาน)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้า
มี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S1 9 วางแผนโครงสร้างและอัตรากําลัง กองโครงสร้างองค์กร
และตําแหน่งงาน

/ 
(กระทรวงมหาดไทย
,กระทรวงการคลัง 

(สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.)

/

S1 10 จัดทํามาตรฐานตําแหน่งงาน กองโครงสร้างองค์กร
และตําแหน่งงาน

/
(พนักงาน)

S1 11 โครงสร้างเงินเดือน กองโครงสร้างองค์กร
และตําแหน่งงาน

/
(กระทรวงมหาดไทย
,กระทรวงการคลัง 

(สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.), 

คณะรัฐมนตรี)

/
(พนักงาน)

S1,S4 12 จัดทํา/ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศงานกองบริหารงานบุคคล/
กองสารสนเทศงาน
บุคคล

/
(พนักงาน)
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

S1 1 บริหารจัดการงานบริการด้าน
ฝึกอบรม

กองบริการงานฝึกอบรม สคร. บริษัท/หจก./ร้านค้า พนักงาน/ผู้ปฏับัติงาน
ของกปน.

S1 2 พัฒนาและฝึกอบรมเลื่อนตําแหน่ง กองอบรมบริหารและการเลื่อน
ตําแหน่ง

สตง. จัดเตรียมบริการ
ต่างๆ เช่นโรงแรม
มิราเคิล/ไมด้า
เบสเวสเทริ์น

ด้านวิชาการ
สถาบันการศึกษา
ต่างๆ เช่น ม.เกษตร
/ธรรมศาสตร์ /มหิดล
นิด้า /จุฬาฯ

พนักงาน : กปน.
ผู้ปฏิบัติงาน :ลูกจ้าง
ชั่วคราว และ
ลูกจ้างเหมาแรง
งานเอกชน 

S1 3 พัฒนาและฝึกอบรมทักษะปฎิบัติการ กองพัฒนาทักษะปฏิบัติการ สถาบันการศึกษาภาครัฐ
และเอกชน/ องค์กร
ภาครัฐและเอกชนที่
ให้บริการทางวิชาการ

สมาคมส่งเสริมความ
ปลอดภัย
และอนามันในการทํางาน 
 (ประเทศไทย) ในพระ
ราชูปถัมภ์ฯ /สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ

พนักงาน ,ผู้ปฏิบัติงาน
 , ลูกจ้าง (ผู้อบรม)

S1 4 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ พนักงาน

S1 5 พัฒนาและฝึกอบรมตามแผน กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ (วิทยากร / (องค์กร
เอกชนที่ให้บริการทาง
วิชาการ)

(องค์กรภาครัฐ/สถาบัน
การศึก ษาที่ให้บริการ
ทางวิชาการ)

พนักงาน

S1 6 ดําเนินการเกี่ยวกับการให้
ทุนการศึกษาแก่พนักงาน

กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ (มหาวิทยาลัยทั้งใน/
ต่างประเทศ)

พนักงาน

S1 7 จัดส่งผู้บริหารและพนักงาน เข้ารับ
การศึกษา อบรม ภายนอก

กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ (องค์กรเอกชนที่
ให้บริการทางวิชาการ)

(สถาบันทางทหารและพล
เรือน /องค์กรภาครัฐ/ 
สถาบันการศึกษาที่
ให้บริการทางวิชาการ)

พนักงาน

 กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 
System

107



ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

S1 1 การบริหารจัดการด้าน
แรงงานสัมพันธ์

กองสวัสดิการและ
แรงงานสัมพันธ์

1) กระทรวงแรงงาน
2) สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.)
3) กระทรวงมหาดไทย
4) สํานักนายก
5) คณะรัฐมนตรี
6) สํานักงานข้าราชการ
พลเรือน   

 1) รัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เช่น การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย , 
การประปาส่วนภูมิภาค , บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากัด
2) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน
3) สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง
4) สมาคมสโมสรการประปานคร
หลวง

- - -  -  - - - -

S1 2 การบริหารจัดการด้าน
สวัสดิการ

กองสวัสดิการและ
แรงงานสัมพันธ์

1) กระทรวงแรงงาน
2) สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.)
3) กระทรวงมหาดไทย
4) สํานักนายก
5) คณะรัฐมนตรี
6) สํานักงานข้าราชการ
พลเรือน   
7) สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 
8) กรมควบคุมมลพิษ

1) รัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เช่น การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย , 
การประปาส่วนภูมิภาค , บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากัด
2) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน
3) สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง
4) สมาคมสโมสรการ
ประปานครหลวง
5) โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน 
เช่น ร.พ. รามาธิบดี และ ร.พ. 
เกษมราษฎร์
6) สํานักงานเขตหลักสี่

 1) คู่ค้าจัดจ้างจัดทําของที่
ระลึกให้แก่พนักงาน
เกษียณอายุและพนักงาน
ที่อายุงานครบ 25 ปี
2) คู่ค้าจัดจ้างรถบริการรถ
รับส่งพนักงาน
3) คู่ค้าจัดจ้างจัดทําชุด
ปฏิบัติงาน
4) คู่ค้าจัดจ้างจัดทําโล่ห์ผู้
ประกอบคุณประโยชน์ของ 
กปน.

1) ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์
2) ธนาคาร กรุงไทย จํากัด
 (มหาชน)
3) โรงพยาบาลภาครัฐและ
เอกชน เช่น ร.พ. 
รามาธิบดี และ ร.พ. เกษม
ราษฎร์

-  - - - - -

S1 3 การให้บริการทางการแพทย์ของ
สถานพยาบาล กปน.

กองบริการทางการแพทย์ 1)  สํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.)
2) กรมบัญชีกลาง

1) ศูนย์บริการสาธารณสุข 53 ทุ่ง
สองห้อง
2) รามอินทราเฮลท์ สหคลินิก

1) คู่ค้าด้านบริการ ได้แก่ 
บุคลากรทางการแพทย์ที่ทํา
สัญญาจ้าง Part Time กับ 
กบพ. ได้แก่ แพทย์, พยาบาล,
ผู้ช่วยพยาบาล,ทันตแพทย์,
ผู้ช่วยทันตแพทย์,เภสัชกร ฯลฯ 
2) คู่ค้าด้านสินค้า ได้แก่ 
องค์การเภสัชกรรม, บริษัท

- -      -
1) พนักงาน (รวมถึง 
ครอบครัวพนักงาน,  
ผู้เกษียณและคู่สมรส)
2) ผู้ปฏิบัติงาน* (กรณี
เจ็บป่วยฉุกเฉิน)

- - - -

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S1 4 การบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย 
สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน
(ปรับปรุงชื่อกระบวนการฯ)

กองความปลอดภัย 
สวัสดิภาพและอาชีวอ
นามัย

1) กระทรวงแรงงาน
2) กระทรวงมหาดไทย

1) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน
2) กรมควบคุมโรค
3) สํานักงานเขตหลักสี่
4) สํานักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานพื้นที่
5) รัฐวิสาหกิจต่างๆ เช่น การ
ประปาส่วนภูมิภาค, การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค, การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย

1) ผู้รับจ้างทําแผนแม่บท
ระบบจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ISO45001)
2) ผู้รับจ้างจัดทําแบบผัง
วงจรไฟฟ้า
3) โรงพยาบาลผู้รับจ้างตรวจ
สุขภาพประจําปีและตรวจ
สุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง
4) ผู้รับจ้างอบรมหลักสูตรด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน

1) โรงพยาบาลนพรัตราช
ธานี

-  - - - - -

S1 5 บริหารค่าตอบแทน กองบริหารค่าตอบแทน 1) กระทรวงการคลัง (สคร.)
2) สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.)
3) กระทรวงแรงงาน (ครรส.)

1) สอ.กปน.
2) สปน.
3) สร.กปน.
4) กระทรวงยุติธรรม (กรมบังคับ
คดี)
5) ธอส.
6) กยศ.
7) กรอ
8) ธนาคารกรุงไทย

1) ธนาคารกรุงไทย 1) โรงพยาบาลรัฐบาลและ
เอกชนในโครงการ
เบิกจ่ายตรง/ต้นสังกัด

-  
1) พนักงาน(รวมถึง
ครอบครัวพนักงาน)

- - - -

S1 6 บริหารจัดการกองทุน กองบริหารค่าตอบแทน 1) กระทรวงการคลัง
2) สํานักงานกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.)

1) สมาคมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
2) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอื่น

1) บริษัทจัดการ
2) ผู้รับฝากทรัพย์สิน
3) นายทะเบียนสมาชิก
4) ผู้สอบบัญชีกองทุน

- -  
1) พนักงาน(รวมถึง
พนักงานเกษียณอายุ)

- - - -

หมายเหตุ : S1 ลําดับที่ 4 ขอปรับปรุงชื่อกระบวนการทํางาน จากเดิม "การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัย" แก้ไขเป็น "การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน"
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

S3 1 ตรวจสอบเอกสาร

เบิก -จ่ายเงินและ

เจ้าหนี้ (งานจ้าง

และงานโครงการ)

กองตรวจจ่ายงาน

จ้างและงาน

โครงการ

/ / /

S3 2 ตรวจสอบเอกสาร

เบิก -จ่ายเงินและ

เจ้าหนี้ (งานซื้อ

และเจ้าหนี้อื่น)

กองตรวจจ่ายงาน

ซื้อและเจ้าหนี้อื่น

/ / / / / /

S3 3 บริหารการเงิน กองการเงิน / / / / / /

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายการเงิน

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ลําดับ

Work 

System

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

S3 1 จัดทํางบประมาณ กองบริหารงบทํา

การ

กองบริหารงบ

ลงทุน

และกองแผนและ

ข้อมูลงบประมาณ

 - สํานักงานสภา

พัฒนาการ

เศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ

(สศช.)

 - 

กระทรวงมหาดไทย

 - 

คณะกรรมการนโย

บายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.)

หน่วยงานภายใน 

กปน.

คณะกรรมการ

 กปน.

S3 2 ควบคุมงบทําการ กองบริหารงบทํา

การ

หน่วยงานภายใน 

กปน.

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายงบประมาณ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายงบประมาณ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

S3 3 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบกองบริหารงบ

ลงทุน

 -สํานักงานสภา

พัฒนาการ

เศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ

(สศช.)

 - 

กระทรวงมหาดไทย

 - 

คณะกรรมการนโย

บายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.)

หน่วยงานภายใน 

กปน.

คณะกรรมการ

 กปน.
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

S3 1 จัดทําบัญชีต้นทุน กองบัญชีต้นทุน พนักงาน กปน.

S3 2 จัดทําบัญชีแยก

ประเภทและ

รายงานทางการเงิน

กองประมวลบัญชี สํานักงาน

คณะกรรมการนโย

บายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) 

สํานักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.)

สํานักงบประมาณ

กรมบัญชีกลาง

สํานักงานสภา

พัฒนาการ

เศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 

(สศช.) 

สํานักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ 

(สบน.)

กระทรวงมหาดไทย

พนักงาน กปน.

S3 3 จัดทําภาษีมูลค่าเพิ่ม กองภาษีอากร กรมสรรพากร

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายบัญชี

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายบัญชี

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

S3 4 จัดทําบัญชีทรัพย์สิน กองบัญชีทรัพย์สิน สํานักงานสภา

พัฒนาการ

เศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 

(สศช.) 

สํานักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.)
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

S3 1 วิเคราะห์มูลค่าเชิง

เศรษฐศาสตร์

กองวัดและ

วิเคราะห์มูลค่าเชิง

เศรษฐศาสตร์

-  - 

คณะกรรมการนโย

บายรัฐวิสาหกิจ 

(input)

- - - -  - หน่วยงาน 

(output) : กธบ.

(ทุกสาขา), กปง., 

ฝนย., กวง.

 - หน่วยงาน 

(input) : กผง., 

กปง., กปบ., กบท.

, กบส., กพร., 

ฝคภ., ฝผม., ฝผข.,

 ฝคจ.

- - -  - 

คณะอนุกรรมก

ารพัฒนา

องค์กร

 - 

คณะกรรมการ

 กปน.

S3 2 จัดหาเงิน กองวางแผนและ

จัดการการเงิน

จัดหาแหล่ง

เงินทุน

ภายนอก

 - 

กระทรวงมหาดไทย

 - 

กระทรวงการคลัง 

(สํานักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ)

-  - สถาบันการเงิน

ที่ให้กู้ (ธนาคาร

พาณิชย์, องค์การ

ทางการเงิน

ต่างประเทศ เช่น 

JICA)

 -นักลงทุน (ผู้ถือ

พันธบัตร/หน่วย

ลงทุน)

 - บริษัทเอกชนที่

ร่วมลงทุน (กรณี

PPP)

 - บริษัทเอกชนที่

ร่วมทุน PPP ถือ

เป็นคู่ค้าหรือ

พันธมิตร

-  - หน่วยงาน 

(input) : ฝงป., 

สวง.

- - - -

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

S3 3 วิเคราะห์ด้าน

การเงิน

กองวิเคราะห์

การเงิน

- - - - - -  - หน่วยงาน 

(output) : ฝตป.

 - หน่วยงาน 

(input) : กผง., 

กปง., กปบ., กบท.

, กวศ., กพร., 

กธบ., ฝคภ., ฝผม.,

 ฝผข., ฝคจ., กวจ.

- - -  - 

คณะอนุกรรมก

ารพัฒนา

องค์กร

 - 

คณะกรรมการ

 กปน.

 - ผวก.
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สายงานแผนและพัฒนา 
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Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

S1 1 จัดทําเกณฑ์ชี้วัดและติดตามผลการ
ดําเนินงานขององค์กร

กองพัฒนาเกณฑ์ชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน

1. กระทรวงมหาดไทย  
 2.กระทรวงการคลัง 
(สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
3. IRDP  / SubPAC

พนักงานทุกระดับ คณะกรรมการ กปน.

S1 2 ประเมินผลบุคคลด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองพัฒนาเกณฑ์ชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน

บริษัทภูมิซอฟท์  
(โปรแกม COACH) 
Puumsoft Co.,Ltd.

พนักงานทุกระดับ

M1 3 รายงานผลการดําเนินงานตามระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ

กองประเมินคุณภาพองค์กร กระทรวงมหาดไทย/
กระทรวงการคลัง/สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)/มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กร
ภาครัฐ (IRDP)

- - - - พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน
ของ กปน.

- - - บริษัท ทริส คอร์เปอร์เรชั่น จํากัด /
คณะกรรมการ กปน./คณะอนุกรรมการฯ ที่
เกี่ยวข้อง/คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กร/คณะทํางานบูรณาการการ
ดําเนินงานตามระบบประเมินผลของ กปน.
(Enablers)

4 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน กองติดตามผลการดําเนินงาน  - กระทรวงมหาดไทย
 - กระทรวงการคลัง 
(สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.))

 - พนักงานที่
รับผิดชอบในการ
รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน
ประจําปี

 - หน่วยงานภายใน กปน. ที่รับทราบการ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจําปี ได้แก่  คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโนบายองค์กร 
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร และ
คณะกรรมการ กปน. รวมถึง ผู้ว่าการ 
สํานักตรวจสอบ ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติงาน

5 จัดทํารายงานประจําปี กองติดตามผลการดําเนินงาน  - กระทรวงมหาดไทย
 - กระทรวงการคลัง 
(สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.))
 - สํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.)

หน่วยงานสังกัด
กระทรวงมหาดไทย 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรน้ํา เช่น 
กรมชลประทาน 
องค์การจัดการน้ําเสีย

 - บริษัทผู้รับจ้าง
จัดทํารายงาน
ประจําปี
 - คู่ค้ารายสําคัญของ
 กปน.

 - พนักงานที่
รับผิดชอบในการ
จัดทําข้อมูลเพื่อ
จัดทํารายงาน
ประจําปี

 - หน่วยงานระดับฝ่ายและกองไม่สังกัดฝ่าย
ภายใน กปน.

 กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายติดตามและประเมินผล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ
 /ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

M1 1 จัดทําแผนวิสาหกิจ กองแผนยุทธศาสตร์องค์กร  - สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) 
- กระทรวงมหาดไทย 
- กระทรวงการคลัง (สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.), สํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง 
เป็นต้น )
- สํานักงานทรัพยากรน้ําแห่งชาติ (สทนช.)

- กรมชลประทาน
- กรมทรัพยากรน้ํา
- กรมทรัพยากรน้ําบาดาล
- กรมทางหลวง
- กรมทางหลวงชนบท
- กรมโยธาธิการและผังเมือง
- กทม. ได้แก่ สํานักการโยธา, สํานักการระบายน้ํา
- องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) , องค์การ
บริหารส่วนตําบล (อบต.)
- การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)
- การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)
- องค์การจัดการน้ําเสีย
- กรมควบคุมมลพิษ
- กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)
- การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)
- หน่วยงานระดับจังหวัด (กรุงเทพมหานคร,นนทบุรี, สมุทรปราการ)
- การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
- การรถไฟฟ้าแห่งประเทศไทย (รฟม.)
- คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
- สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)

M1 2 จัดทําแผนแม่บทโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา กองแผนการลงทุน  - สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคม
แห่งชาติ (สศช.) 
- กระทรวงมหาดไทย 
- กระทรวงการคลัง (สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.), สํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง 
เป็นต้น )
- สํานักงานทรัพยากรน้ําแห่งชาติ (สทนช.)

- กรมชลประทาน
- กรมทรัพยากรน้ํา
- กรมทรัพยากรน้ําบาดาล
- กรมทางหลวง
- กรมทางหลวงชนบท
- กรมโยธาธิการและผังเมือง
- กทม. ได้แก่ สํานักการโยธา, สํานักการระบายน้ํา
- องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) , องค์การ
บริหารส่วนตําบล (อบต.)
- การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)
- การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)
- องค์การจัดการน้ําเสีย
- กรมควบคุมมลพิษ
- กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)
- การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)
- หน่วยงานระดับจังหวัด (กรุงเทพมหานคร,นนทบุรี, สมุทรปราการ)
- การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
- การรถไฟฟ้าแห่งประเทศไทย (รฟม.)
- คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
- สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)

M1 3 จัดการและรายงานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร กองสารสนเทศเพื่อการบริหาร 1. ผู้บริหารระดับ ชวก. และ
เทียบเท่าขึ้นไป    2. 
พนักงาน หน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูลจากทุกสายงาน และ
ผู้ดูแลระบบงานสารสนเทศ
จากสายงาน IT

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
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Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

M3 1 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม กองนวัตกรรมและพัฒนา - สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)

- สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA)
- สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.)

- บริษัทรับจ้างจัดฝึกอบรมนวัตกร
- บริษัทรับจ้างผลิตชิ้นงานนวัตกรรม

- มหาวิทยาลัย/บริษัทเอกชนที่ขอรับทุน
- หน่วยงาน MOU

- ผู้ที่นํานวัตกรรมไปใช้งาน เช่น อบต. ผู้รับ
จ้าง ประชาชนทั่วไป ภาคอุตสาหกรรม 
(ขึ้นกับผลงานนวัตกรรม)

- พนักงานทุกคน
- SGA
- Innovator

- ชุมชนริมคลองส่ง
น้ําตะวันออก/
ตะวันตก
- ชุมชนโรงสูบน้ํา
ธนบุรี

- นักวิชาการ 
(กรรมการตัดสิน
ผลงานนวัตกรรม
จากภายนอก)

M6 2 จัดการความรู้ กองบริหารจัดการองค์ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน กับหน่วยงานที่มี
ภารกิจด้านน้ํา 

แลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านการวิจัยพัฒนาผลิตภันฑ์และบริการร่วมกัน แลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านการวิจัยพัฒนา และ
ด้านวิชาการ

ผู้ใช้น้ํา พนักงานทุกระดับ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(ใกล้เคียง S1)
 ควรระบุเป็น 

กระบวนการใน WS

3 ให้บริการฝึกอบรมบุคคลภายนอก
** นิยาม แต่ละกลุ่ม STK พี่เอี่ยว

กองมาตรฐานวิชาชีพประปา กระทรวงมหาดไทย 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
หน่วยงานภายใน กปน. (สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ)

 บริษัท สยามซานิทารี แวร์ อินดัสทรี จํากัด (COTTO)
       บริษัท สยามนวธาร จํากัด
 บริษัท สยามซินดิเคทเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)
 บริษัท ยูเอชเอ็ม จํากัด
 บริษัท อุตสาหกรรมท่อน้ําไทย จํากัด
 บริษัท โจตันไทย จํากัด

 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร
 วิทยาลัยเทคโนโลยีกรุงธน
 สภาวิศวกร
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
   บริษัท PROBUILD
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)
บริษัท ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ จํากัด
 บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด
ตัวแทนรับชําระเงิน Big C Mini Big C

 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)
 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
 องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.)
 เทศบาลตําบล  (ทต.)
 เทศบาลเมือง (ทม.)
 เทศบาลนคร (ทน.)
 ผู้รับจ้างในสัญญาจ้างของ กปน.

 พนักงานของ กปน.
 ลูกจ้างเหมาแรงงาน กลุ่ม
ธุรการ และกลุ่มช่าง
อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
(หน่วยงานภายนอก)

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(product & service)  

ควรระบุเป็น 
กระบวนการใน WS

4 ดําเนินงานด้านต่างประเทศเพื่อ
สนับสนุนด้านธุรกิจ

กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ (ตอนนี้ยังไม่มี อาจมีในอนาคต) เช่น การนําเข้าสินค้า/บริการ 
เพื่องานธุรกิจ โดยตรงจากหน่วยงานต่างประเทศ  (และอาจเป็น
การต่อยอดมาจากกลุ่มพันธมิตร)

หน่วยงานคู่ความร่วมมือในงานที่เกี่ยวข้องด้าน
ธุรกิจ เช่น K-Water, JICA, สถานฑูตฮังการี, 
USOL เป็นต้น

(ในอนาคต) ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ อปท. และ
ผู้สนใจในหลักสูตรฝึกอบรมที่มีการศึกษาดู
งานในต่างประเทศ

พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

กระบวนการส่งต่อความรู้
ไป KM IM

5 ดําเนินงานด้านต่างประเทศเพื่อ
สนับสนุนด้านนวัตกรรม และการ
จัดการความรู้

กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ ตอนนี้ยังไม่มี อาจมีในอนาคต เช่น การนําเข้านวัตกรรม/
เทคโนโลยี โดยตรงจากหน่วยงานต่างประเทศ   (และอาจเป็น
การต่อยอดมาจากกลุ่มพันธมิตร)

หน่วยงานคู่ความร่วมมือในงานที่เกี่ยวข้องด้าน
นวัตกรรมและการจัดการความรู้ เช่น 
K-Water, JICA, หน่วยงานต่างประเทศที่มี
ความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน เป็นต้น

พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

M1 6 ออกแบบปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการ

กองพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนงานธุรกิจ

บริษัทที่ปรึกษา สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ หน่วยงานระดับฝ่าย

M1 7 จัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรด้าน
กระบวนการ

กองพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนงานธุรกิจ

บริษัทที่ปรึกษา เช่น บริษัท เมอร์ลินส์ โซลูชั่นส์ อินเตอร์แนชั่นนัล
 จํากัด  เวสเทิร์นกรุ๊ป (ประเทศไทยจํากัด)

พนักงานที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร
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Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

และผู้ถือหุ้นภาครัฐ
2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน และสังคม 8. 
สื่อมวลชน

9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

M4 1 ควบคุมภายใน กองประสานงานระบบการควบคุมภายใน  - กระทรวงมหาดไทย
 - กรมบัญชีกลาง

 - ฝ่ายและกองที่ไม่สังกัดฝ่าย
- รองผู้ว่าการทุกสายงาน
- ผู้ช่วยผู้ว่าการในสายงาน
ผู้ว่าการ

 - คณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน
- คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร
- คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน
-  คณะกรรมการ กปน.
- คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.

M4 2 บริหารความเสี่ยง กองบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
และกองบริหารความเสี่ยงด้านธุรกิจ

 - กระทรวงมหาดไทย
 - คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)

 - ทุกสายงาน  - คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในประจําสายงาน
- คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร
- คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน
-  คณะกรรมการ กปน.
- คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.

M4 3 บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ กองบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
และกองบริหารความเสี่ยงด้านธุรกิจ

 - กระทรวงมหาดไทย
 - คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)

 - ทุกสายงาน  - คณะทํางานระบบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ
 - คณะผู้ตรวจประเมินภายในระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
- คณะกรรมการระบบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ
- คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน
-  คณะกรรมการ กปน.
- คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
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Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/
เปลี่ยนชื่อ/
เพิ่มใหม่

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นัก
เคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้า
มี)

s1 1 ผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด กองบริหารและผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด

สตง. อย. 
กระทรวงอุตสาหกรรม

กรมโรงงาน

บริษัทจัดหาวัตถุดิบ
บริษัทขนส่ง

ลูกค้าทั่วไป
OEM

พนักงาน กนข. 
และ

ผู้ปฏิบัติงาน
โรงงานปาป้า

S2 2 จัดซื้อจัดจ้าง กองบริหารและผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด

S2 3 จัดการพัสดุ กองบริหารและผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด

M3 4 ศึกษา วิเคราะห์โอกาส/ความเป็นไปได้
ในการดําเนินธุรกิจใหม่

กองวิเคราะห์การลงทุนธุรกิจและ
การตลาด

ศึกษา 
วิเคราะห์
โอกาส/ความ
เป็นไปได้ใน
การดําเนิน
ธุรกิจใหม่

 - สํานักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
(สศช.)
- กระทรวงมหาดไทย
- สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบา
ยรัฐวิสาหกิจ (คนร.)
- สํานักงบประมาณ

 - กลุ่มธุรกิจ
และหน่วยงาน
ภาครัฐ อาทิ 
องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.)
- ผู้ใช้น้ําและ
ประชาชนทั่วไป

 - พนักงาน 
กวต.ฝพธ.
- หน่วยงาน
ภายใน กปน.ที่
เกี่ยวข้อง 
(ฝนอ. และ
เจ้าของแนวคิด)

 กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรมบัญชีกลาง 
(พ.ร.บ.การ
จัดซื้อจัดจ้าง
และการ
บริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 
2560)

ฝพธ. ฝจพ.
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Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/
เปลี่ยนชื่อ/
เพิ่มใหม่

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นัก
เคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้า
มี)

 กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

M1 5 จัดตั้งบริษัทในเครือของ กปน. กองวิเคราะห์การลงทุนธุรกิจและ
การตลาด

จัดตั้งบริษัทใน
เครือของ กปน.  - คณะรัฐมนตรี

- กระทรวงมหาดไทย
- สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบา
ยรัฐวิสาหกิจ (สคร.)
- สํานักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
(สศช.)
- สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบา
ยรัฐวิสาหกิจ (คนร.)

พันธมิตรด้าน
วิชาการ (ที่
ปรึกษา

โครงการ)

หน่วยงาน
ภายใน กปน.ที่

เกี่ยวข้อง

M1 6 จัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ
ตลาด (Non-core business)

กองวิเคราะห์การลงทุนธุรกิจและ
การตลาด  - สํานักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
(สศช.)
- กระทรวงมหาดไทย
- สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบา
ยรัฐวิสาหกิจ (คนร.)
- สํานักงบประมาณ

 - องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.)

 - กลุ่มธุรกิจ
และหน่วยงาน
ภาครัฐ อาทิ 
องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.)
- ผู้ใช้น้ําและ
ประชาชนทั่วไป

 - พนักงาน 
กวต.ฝพธ.
- หน่วยงาน
ภายใน กปน.ที่
เกี่ยวข้อง

M3 7 ให้บริการธุรกิจเสริมระบบประปา กองบริหารธุรกิจเสริมระบบประปา

องค์การ
บริหารส่วน
ท้องถิ่น

องค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น

พนักงาน กธป.
 และ 

หน่วยงาน
ภายใน กปน.ที่

เกี่ยวข้อง/

ประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กร
สํานักข่าว สื่อ

ต่างๆ
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Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/
เปลี่ยนชื่อ/
เพิ่มใหม่

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นัก
เคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้า
มี)

 กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S2 8 จัดซื้อจัดจ้าง กองบริหารธุรกิจเสริมระบบประปา

ฝจพ./ส่วนกลาง ฝพธ.
องค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น

หน่วยงาน
ภายใน กปน.ที่

เกี่ยวข้อง

M3 9 ให้บริการธุรกิจเสริมด้านบริการ  (งาน
หลังมาตร)

กองบริหารธุรกิจเสริมด้านบริการ ผู้รับจ้างงานจ้าง
บริการล้างถังพักน้ํา
ขนาดใหญ่
ผู้รับจ้างงาน
ให้บริการงานหลัง
มาตรวัดน้ํา(สํารวจ
ซ่อมท่อประปา
ภายในบ้านและล้าง
ถังพักน้ําขนาดเล็ก)

ลูกค้ารายย่อย
ทั่วไป ลูกค้า
ส่วนราชการ 

ลูกค้าภาคธุรกิจ
เอกชน ลูกค้า
กลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรม

พนักงานใน
สังกัด กบบ. 

และ
ผู้ปฏิบัติงานใน
สังกัด กบบ.

S2 10 จัดซื้อจัดจ้าง กองบริหารธุรกิจเสริมด้านบริการ
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สายงานบริการด้านตะวันออก/  

ด้านตะวันตก 
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
หน่วยงานเชิง

นโยบาย และผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ
สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

S2 1 บริหารจัดการวัสดุสํารอง
คลัง

กองจัดการพัสดุ กระทรวงมหาดไทย กรมบัญชีกลาง ผู้ขาย ผู้รับจ้าง R C I พนักงาน  ลูกจ้าง
กลุ่มธุรการ

เว็บไซด์

S2 2 จัดเก็บ ควบคุม ดูแล รับ-
จ่าย วัสดุสํารองคลัง

กองคลังพัสดุกลาง กระทรวงมหาดไทย กรมบัญชีกลาง ผู้ขาย ผู้รับจ้าง R C I พนักงาน  ลูกจ้าง
กลุ่มธุรการ

เว็บไซด์

S2 3 จัดซื้อ กองจัดซื้อ กระทรวงมหาดไทย กรมบัญชีกลาง ผู้ขาย R C I พนักงาน  ลูกจ้าง
กลุ่มธุรการ

เว็บไซด์

S2 4 จัดจ้าง กองจัดจ้าง กระทรวงมหาดไทย กรมบัญชีกลาง ผู้รับจ้าง R C I พนักงาน  ลูกจ้าง
กลุ่มธุรการ

เว็บไซด์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Work 

System

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายจัดหาและพัสดุ
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

S5 1 ดําเนินการทางคดี กองคดี 1.ผู้รับจ้าง 
2. ผู้ขายสินค้า
ให้แก่ กปน.

1. ผู้ใช้น้ํา
2.ผู้ซื้อน้ําขวด 
3. ผู้จัดสรรที่จ้าง กปน. 
วางท่อในหมู่บ้าน

S5 2 งานยกร่าง แก้ไขปรับปรุง ตรวจร่าง 
พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และ
คําสั่ง

กองพัฒนากฎหมาย 1. กระทรวงมหาดไทย
2. กระทรวงการคลัง (สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
(สคร.) สํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง 
3. กรมทรัพยากรน้ํา
4. สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)
5. กรมสวัสดิการแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์
6. กระทรวงพาณิชย์

 1. กรมชลประทาน
2. กรมทรัพยากรน้ํา
3. สํานักการระบายน้ํา
4. การประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.)
5. กรมทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม
6. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

1.ผู้ใช้น้ํา
2. ผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ขอ
อนุญาติใช้น้ํา หรือผู้ขอ
ก่อสร้างทางเชื่อม/สะพาน

1. พนักงาน กปน.
2. ผู้ปฏิบัติงาน

ประชาชนทุกคน 
(พรบ. รักษาคลอง 
ที่มีข้อห้ามต่าง ๆ 
ที่ประชาชนต้อง
ปฏิบัติตาม)

S5 3 ติดตามหนี้ค้างชําระ กองนิติการ 1.ผู้ใช้น้ํา 1.พนักงาน เช่นนิติกร

S5 4 จัดทําสัญญาตั้งตัวแทน กองนิติการ 1.ผู้ใช้น้ํา 1.ตัวแทนอ่านมาตร    
2.ตัวแทนรับชําระเงิน ณ 
สํานักงานประปาสาขา
3.ตัวแทนระงับการใช้น้ํา

S5 5 พิจารณาตอบข้อหารือของหน่วยงานต่างๆ ใน
ปัญหาข้อกฎหมาย

กองนิติการ 1.กระทรวงมหาดไทย2.กระทรวงการคลัง 1.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
2.การประปาส่วนภูมภิาค
3.การไฟฟ้านครหลวง
4.การรถไฟแห่งประเทศไทย
5.กรมทางหลวง 
6.กรมทางหลวงชนบท  
7.กรุงเทพมหานคร

1.คู่สัญญา เช่น 
ผู้รับจ้าง

1.ผู้ใช้น้ํา หรือผู้ขอรับ
บริการ

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ใน หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ที่ขอหารือ

S5 6 เสริมสร้างความรู้ด้านวินัยและการดําเนินการทาง
วินัย

กองวินัย 1. สํานักงาน
คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน

พนักงาน

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายกฎหมาย

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

S5 1 บริหารจัดการงานสารบรรณ กองกลาง - 
กระทรวงมมหาดไทย

- สํานัก
นายกรัฐมนตรี
- 

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 รับ-ส่งเอกสาร กองกลาง - บริษัทจัดหา 
พนง. รับ-ส่ง
เอกสาร

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 2 บริหารจัดการการประชุมระดับ
นโยบาย

กองกลาง - พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 3 ให้บริการยานพาหนะ กองกลาง - กรมขนส่ง
ทางบก

- บริษัท
ประกันภัย

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 รักษาซ่อมแซมยานพาหนะ กองกลาง - บริษัทจัดหา 
พนง. ยานยนต์

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 ควบคุมการใช้ยานพาหนะ กองกลาง - บริษัทจัดหา 
พนง. ยานยนต์

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 4 บริหารจัดการอาคารและสถานที่ กองอาคาร
และสถานที่

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริการกลาง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

129



ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริการกลาง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S5 รักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที่และทรัพย์สิน

กองอาคาร
และสถานที่

- สถานีตํารวจ - บริษัทจัดหา 
รปภ.
- บริษัทจ้าง
เหมาระบบแจ้ง
สัญญาณเตือน
เพลิงไหม้

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 ดูแลบํารุงรักษาอาคารสถานที่
และภูมิทัศน์

กองอาคาร
และสถานที่

- บริษัทจัดหา 
พนง. ทําความ
สะอาด

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 การจัดการระบบสาธารณูปโภค
ของอาคารและสถานที่

กองอาคาร
และสถานที่

- บริษัทจัดหา 
พนง. ด้านช่าง
- บริษัทจ้าง
เหมาระบบปรับ
อากาศ
- บริษัทจ้าง
เหมาระบบดูแล
ลิฟต์โดยสาร

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

S5 6 บริหารจัดการทรัพย์สิน กองจัดการ
ทรัพย์สิน

S5 การระวังชี้แนวเขตที่ดิน กปน. กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- กรมที่ดิน
- กรมธนารักษ์

- พนักงาน กปน. - ชุมชนในพื้นที่
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริการกลาง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S5 การชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างของ กปน.

กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- อปท. - พนักงาน กปน.

S5 การขออนุญาตใช้ประโยชน์ใน
อสังหาริมทรัพย์ของ กปน.

กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- ผู้เช่า

S5 การจัดทําประกันภัยเงินสด
หมุนเวียน

กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- บริษัท
ประกันภัย

- พนักงาน กปน.

S5 การบริหารสัญญาเช่า
อสังหาริมทรัพย์

กองจัดการ
ทรัพย์สิน

- กรมธนารักษ์

S5 7 จัดการงานพิธีการ กองพิธีการ - กระทรวงมหาดไทย - สํานัก
พระราชวัง
- สํานักงาน
พระพุทธศาสนา
แห่งชาติ
- กระทรวง
วัฒนธรรม

- ร้านซักรีด
- ร้านอาหาร
และของว่าง
- ร้านจัดดอกไม้
- ร้านจําหน่าย
ชุดเครื่องแบบ
และเครื่องหมาย

- หน่วยงาน
ภายใน กปน.

- พนักงานและผู้ปฏิ- ชุมชนในพื้นที่

S5 การจัดงานพิธีการภายใน กปน. กองพิธีการ  - สํานัก
พระราชวัง
 - สํานักงาน
พระพทธศาสนา

S5 การร่วมงานพิธีการภายนอก กองพิธีการ - กระทรวงมหาดไทย

131



ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบริการกลาง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S5 สนับสนุนการจัดเลี้ยงรับรอง กองพิธีการ

S5 กํากับดูแลการสนับสนุนน้ําดื่ม 
กระทรวงมหาดไทย/ หน่วยงาน
ต่าง ๆ

กองพิธีการ

S5 การให้บริการชุดเครื่องแบบ กองพิธีการ
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้า
มี)

S1 1 การจัดทําแผนที่กลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map)

กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/
((สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.))

/

S1 2 จัดทําโครงสร้างสมรรถนะ กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/
(พนักงาน)

S1 3 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บคคล

/

S1 4 เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/
(พนักงาน)

S1 5 การประเมินสมรรถนะ กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/
(พนักงาน)

S1 6 บริหารความผูกพัน กองนโยบายและ
วางแผนพัฒนางาน
บุคคล

/

S1 7 สรรหา และบรรจุแต่งตั้ง กองบริหารงานบุคคล / / (ผู้สมัครงาน)

S1 8 เลื่อนตําแหน่งและแต่งตั้งโยกย้าย กองบริหารงานบุคคล /
(พนักงาน)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้า
มี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S1 9 วางแผนโครงสร้างและอัตรากําลัง กองโครงสร้างองค์กร
และตําแหน่งงาน

/ 
(กระทรวงมหาดไทย
,กระทรวงการคลัง 

(สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.)

/

S1 10 จัดทํามาตรฐานตําแหน่งงาน กองโครงสร้างองค์กร
และตําแหน่งงาน

/
(พนักงาน)

S1 11 โครงสร้างเงินเดือน กองโครงสร้างองค์กร
และตําแหน่งงาน

/
(กระทรวงมหาดไทย
,กระทรวงการคลัง 

(สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.), 

คณะรัฐมนตรี)

/
(พนักงาน)

S1,S4 12 จัดทํา/ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศงานกองบริหารงานบุคคล/
กองสารสนเทศงาน
บุคคล

/
(พนักงาน)
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

S1 1 บริหารจัดการงานบริการด้าน
ฝึกอบรม

กองบริการงานฝึกอบรม สคร. บริษัท/หจก./ร้านค้า พนักงาน/ผู้ปฏับัติงาน
ของกปน.

S1 2 พัฒนาและฝึกอบรมเลื่อนตําแหน่ง กองอบรมบริหารและการเลื่อน
ตําแหน่ง

สตง. จัดเตรียมบริการ
ต่างๆ เช่นโรงแรม
มิราเคิล/ไมด้า
เบสเวสเทริ์น

ด้านวิชาการ
สถาบันการศึกษา
ต่างๆ เช่น ม.เกษตร
/ธรรมศาสตร์ /มหิดล
นิด้า /จุฬาฯ

พนักงาน : กปน.
ผู้ปฏิบัติงาน :ลูกจ้าง
ชั่วคราว และ
ลูกจ้างเหมาแรง
งานเอกชน 

S1 3 พัฒนาและฝึกอบรมทักษะปฎิบัติการ กองพัฒนาทักษะปฏิบัติการ สถาบันการศึกษาภาครัฐ
และเอกชน/ องค์กร
ภาครัฐและเอกชนที่
ให้บริการทางวิชาการ

สมาคมส่งเสริมความ
ปลอดภัย
และอนามันในการทํางาน 
 (ประเทศไทย) ในพระ
ราชูปถัมภ์ฯ /สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ

พนักงาน ,ผู้ปฏิบัติงาน
 , ลูกจ้าง (ผู้อบรม)

S1 4 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ พนักงาน

S1 5 พัฒนาและฝึกอบรมตามแผน กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ (วิทยากร / (องค์กร
เอกชนที่ให้บริการทาง
วิชาการ)

(องค์กรภาครัฐ/สถาบัน
การศึก ษาที่ให้บริการ
ทางวิชาการ)

พนักงาน

S1 6 ดําเนินการเกี่ยวกับการให้
ทุนการศึกษาแก่พนักงาน

กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ (มหาวิทยาลัยทั้งใน/
ต่างประเทศ)

พนักงาน

S1 7 จัดส่งผู้บริหารและพนักงาน เข้ารับ
การศึกษา อบรม ภายนอก

กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ (องค์กรเอกชนที่
ให้บริการทางวิชาการ)

(สถาบันทางทหารและพล
เรือน /องค์กรภาครัฐ/ 
สถาบันการศึกษาที่
ให้บริการทางวิชาการ)

พนักงาน

 กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

S1 1 การบริหารจัดการด้าน
แรงงานสัมพันธ์

กองสวัสดิการและ
แรงงานสัมพันธ์

1) กระทรวงแรงงาน
2) สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.)
3) กระทรวงมหาดไทย
4) สํานักนายก
5) คณะรัฐมนตรี
6) สํานักงานข้าราชการ
พลเรือน   

 1) รัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เช่น การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย , 
การประปาส่วนภูมิภาค , บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากัด
2) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน
3) สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง
4) สมาคมสโมสรการประปานคร
หลวง

- - -  -  - - - -

S1 2 การบริหารจัดการด้าน
สวัสดิการ

กองสวัสดิการและ
แรงงานสัมพันธ์

1) กระทรวงแรงงาน
2) สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.)
3) กระทรวงมหาดไทย
4) สํานักนายก
5) คณะรัฐมนตรี
6) สํานักงานข้าราชการ
พลเรือน   
7) สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 
8) กรมควบคุมมลพิษ

1) รัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เช่น การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย , 
การประปาส่วนภูมิภาค , บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จํากัด
2) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน
3) สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง
4) สมาคมสโมสรการ
ประปานครหลวง
5) โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน 
เช่น ร.พ. รามาธิบดี และ ร.พ. 
เกษมราษฎร์
6) สํานักงานเขตหลักสี่

 1) คู่ค้าจัดจ้างจัดทําของที่
ระลึกให้แก่พนักงาน
เกษียณอายุและพนักงาน
ที่อายุงานครบ 25 ปี
2) คู่ค้าจัดจ้างรถบริการรถ
รับส่งพนักงาน
3) คู่ค้าจัดจ้างจัดทําชุด
ปฏิบัติงาน
4) คู่ค้าจัดจ้างจัดทําโล่ห์ผู้
ประกอบคุณประโยชน์ของ 
กปน.

1) ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์
2) ธนาคาร กรุงไทย จํากัด
 (มหาชน)
3) โรงพยาบาลภาครัฐและ
เอกชน เช่น ร.พ. 
รามาธิบดี และ ร.พ. เกษม
ราษฎร์

-  - - - - -

S1 3 การให้บริการทางการแพทย์ของ
สถานพยาบาล กปน.

กองบริการทางการแพทย์ 1)  สํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.)
2) กรมบัญชีกลาง

1) ศูนย์บริการสาธารณสุข 53 ทุ่ง
สองห้อง
2) รามอินทราเฮลท์ สหคลินิก

1) คู่ค้าด้านบริการ ได้แก่ 
บุคลากรทางการแพทย์ที่ทํา
สัญญาจ้าง Part Time กับ 
กบพ. ได้แก่ แพทย์, พยาบาล,
ผู้ช่วยพยาบาล,ทันตแพทย์,
ผู้ช่วยทันตแพทย์,เภสัชกร ฯลฯ 
2) คู่ค้าด้านสินค้า ได้แก่ 
องค์การเภสัชกรรม, บริษัท

- -      -
1) พนักงาน (รวมถึง 
ครอบครัวพนักงาน,  
ผู้เกษียณและคู่สมรส)
2) ผู้ปฏิบัติงาน* (กรณี
เจ็บป่วยฉุกเฉิน)

- - - -

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Work 
System

S1 4 การบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย 
สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน
(ปรับปรุงชื่อกระบวนการฯ)

กองความปลอดภัย 
สวัสดิภาพและอาชีวอ
นามัย

1) กระทรวงแรงงาน
2) กระทรวงมหาดไทย

1) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน
2) กรมควบคุมโรค
3) สํานักงานเขตหลักสี่
4) สํานักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานพื้นที่
5) รัฐวิสาหกิจต่างๆ เช่น การ
ประปาส่วนภูมิภาค, การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค, การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย

1) ผู้รับจ้างทําแผนแม่บท
ระบบจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ISO45001)
2) ผู้รับจ้างจัดทําแบบผัง
วงจรไฟฟ้า
3) โรงพยาบาลผู้รับจ้างตรวจ
สุขภาพประจําปีและตรวจ
สุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง
4) ผู้รับจ้างอบรมหลักสูตรด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน

1) โรงพยาบาลนพรัตราช
ธานี

-  - - - - -

S1 5 บริหารค่าตอบแทน กองบริหารค่าตอบแทน 1) กระทรวงการคลัง (สคร.)
2) สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.)
3) กระทรวงแรงงาน (ครรส.)

1) สอ.กปน.
2) สปน.
3) สร.กปน.
4) กระทรวงยุติธรรม (กรมบังคับ
คดี)
5) ธอส.
6) กยศ.
7) กรอ
8) ธนาคารกรุงไทย

1) ธนาคารกรุงไทย 1) โรงพยาบาลรัฐบาลและ
เอกชนในโครงการ
เบิกจ่ายตรง/ต้นสังกัด

-  
1) พนักงาน(รวมถึง
ครอบครัวพนักงาน)

- - - -

S1 6 บริหารจัดการกองทุน กองบริหารค่าตอบแทน 1) กระทรวงการคลัง
2) สํานักงานกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.)

1) สมาคมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
2) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอื่น

1) บริษัทจัดการ
2) ผู้รับฝากทรัพย์สิน
3) นายทะเบียนสมาชิก
4) ผู้สอบบัญชีกองทุน

- -  
1) พนักงาน(รวมถึง
พนักงานเกษียณอายุ)

- - - -

หมายเหตุ : S1 ลําดับที่ 4 ขอปรับปรุงชื่อกระบวนการทํางาน จากเดิม "การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัย" แก้ไขเป็น "การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน"
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ
 (ถ้ามี)

C4 1 การตรวจสอบคุณภาพ
น้ําประปาระยะไกล

กองบูรณาการ
คุณภาพน้ํา

ไม่มี ไม่มี - ผู้รับจ้างบํารุงรักษาสถานี
ตรวจวัดคุณภาพน้ํา
- ผู้จําหน่ายวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องวัดคุณภาพน้ํา

ไม่มี ลูกค้าในพื้นที่
ให้บริการ

- พนักงานของโรงงานผลิตน้ํา 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร
สํานักงานประปาสาขา
ฝายติดตามและประเมินผล
- ลูกจ้างปฏิบัติงานทําหน้าที่
ช่วยนักวิทยาศาสตร์ ดูแล
อุปกรณ์เครื่องวัดคุณภาพน้ํา

ชุมชนในพื้นที่
ให้บริการ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

C4 2 การจ่ายคลอรีนอัตโนมัติ
ปลายสาย

กองบูรณาการ
คุณภาพน้ํา ฝคภ.
ฝ่ายสถานีสูบ
จ่ายน้ํา

ไม่มี ไม่มี - ผู้รับจ้างบํารุงรักษาสถานี
จ่ายคลอรีนอัตโนมัติปลายสาย
- ผู้จําหน่ายคลอรีนน้ํา
- ผู้จําหน่ายวัสดุอุปกรณ์ 
ระบบจ่ายคลอรีน

ไม่มี ลูกค้าในพื้นที่
ให้บริการ

พนักงานของโรงงานผลิตน้ํา 
ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา

ชุมชนรอบ
สถานีสูบจ่ายน้ํา

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

C4 3 ควบคุมการวิเคราะห์
คุณภาพน้ําห้องปฏิบัติการ

กองวิเคราะห์
คุณภาพน้ํา

ไม่มี - กรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์
- สํานักมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

ผู้จําหน่ายสารเคมี วัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือวิทยาศาสตร์

ห้องปฏิบัติการ
ภายนอกที่รับ
วิเคราะห์
ตัวอย่างน้ํา

ลูกค้าภายนอก
ที่มาใช้บริการ
ทดสอบคุณภาพ
น้ํา

ลูกจ้างปฏิบัติงาน 
(ผู้ช่วยนักวิทยาศาสตร์)

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

C4 4 เฝ้าระวังคุณภาพน้ําดิบ
และน้ําประปา

กองเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ํา

ไม่มี - การประปาส่วนภูมิภาค
- กรมอนามัย

- ผู้รับจ้างเก็บตัวอย่าง
น้ําประปา
- ห้องปฏิบัติการภายนอกที่
รับวิเคราะห์ตัวอย่างน้ํา
- ผู้จําหน่ายสารเคมี วัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือวิทยาศาสตร์

- สํานักงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ

ลูกค้าในพื้นที่
ให้บริการ

- พนักงานในโรงงานผลิตน้ํา 
ฝ่ายสื่อสารองค์กร
สํานักงานประปาสาขา
ฝายติดตามและประเมินผล 
- ผู้ปฏิบัติงานลูกจ้างหน้าที่ขับ
รถและเก็บตัวอย่างน้ํา

ชุมชนต้นน้ํา 
(เครือข่ายเฝ้า

ระวังคุณภาพน้ํา)

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายคุณภาพน้ํา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก) 
Work 

System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ
 (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายคุณภาพน้ํา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก) 
Work 

System

C4 5 การบริการข้อมูลคุณภาพ
น้ํา

กองแผน
คุณภาพน้ํา

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ลูกค้าในพื้นที่
ให้บริการ

พนักงานของสํานักงานประปา
สาขา

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

6 การผลิตน้ําดื่มบรรจุถ้วย ฝ่ายคุณภาพน้ํา ไม่มี สํานักงาน
คณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.)

- ผู้รับจ้างบํารุงรักษาระบบ
ผลิตน้ําดื่มบรรจุถ้วย
- ผู้จําหน่ายวัสดุสําหรับผลิต
น้ําดื่มบรรจุถ้วย

ไม่มี ไม่มี พนักงานของหน่วยงานภายใน 
กปน.

หน่วยงาน
ภายนอกที่ขอ
อนุเคราะห์น้ํา
ดื่มบรรจุถ้วย

ไม่มี ไม่มี ไม่มี
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C1 1 จัดการน้ําดิบและ
สิ่งแวดล้อม

กองทรัพยากรน้ํา 
(หน่วยงานหลัก)
กองสิ่งแวดล้อม

- สํานักงานทรัพยากรน้ํา
แห่งชาติ, กรมชลประทาน,
 กรมทรัพยากรน้ํา, การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย , กรมอุทกศาสตร์ 
กองทัพเรือ, กรมควบคุม
มลพิษ, องค์กรท้องถิ่น

- กรมชลประทาน การประปาส่วน
ภูมิภาค, กรม
ควบคุมมลพิษ, 
หน่วยงานภายใน
กปน.ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการน้ํา

หน่วยงานภายในได้แก่
ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ และ 
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํา

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับระบบน้ําดิบและ
กระบวนการผลิตน้ํา

เครือข่ายชุมชนริมคลอง
อ้อม คลองบางหลวง
เชียงราก คลองบ้าน
พร้าว  และชุมชน
บริเวณคลองประปาฝั่ง
ตะวันตก

- - -

C5 2 บํารุงรักษาเครื่องวัดทาง
ชลศาสตร์ เครื่องแม่ข่าย 
และระบบสื่อสาร

กองทรัพยากรน้ํา - - ฝ่ายเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร

บริษัทคู่สัญญา
บํารุงรักษาเครื่องวัดฯ

กรมชลประทาน , 
NECTEC , สถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรน้ํา

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับงานเครื่องวัด

- - -

C5 3 บํารุงรักษาระบบแจ้งเตือน
ด้านคุณภาพน้ําและสารพิษ
ในคลองประปา

กองสิ่งแวดล้อม - - ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ  
- ฝ่ายเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร
- ฝ่ายคุณภาพน้ํา

บริษัทคู่สัญญา
บํารุงรักษา และ
บริษัทขายอะไหล่และ
สารเคมีสําหรับ
เครื่องวัดคุณภาพน้ํา

การประปาส่วน
ภูมิภาค สาขา
กาญจนบุรี
กรมชลประทาน
กรมควบคุมมลพิษ
กรมอุทกศาสตร์

หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกกปน.ที่นําข้อมูล
คุณภาพน้ําไปใช้

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับระบบแจ้งเตือนด้าน
คุณภาพน้ําและสารพิษ
ในคลองประปา

วัด/โรงเรียน และ
สถานที่ติดตั้งเครื่องวัด
คุณภาพน้ําดิบอัตมัติ
แบบ Real Time

- - -

ลําดับWork 
System

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)
10. อื่นๆ
 (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล้อม

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

ผู้รับผิดชอบชื่อกระบวนการทํางาน
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน 
และสังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

C5 1 บํารุงรักษาอุปกรณ์
การผลิตของ
โรงงานผลิตน้ํา 
(ด้านไฟฟ้า)

กองบํารุงรักษา
ไฟฟ้ากําลัง

-การไฟฟ้านคร
หลวง
-การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค

 - คู่สัญญา (ซื้อ/
จ้าง)
-  Outsource 

-การไฟฟ้านครหลวง
-การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค

หน่วยงาน
ระบบส่งน้ําดิบ /
 โรงงานผลิตน้ํา

- พนักงานบํารุงกอง
บํารุงรักษาไฟฟ้า
กําลัง
 - ลูกจ้างเหมา
แรงงานเอกชน  

 - นักศึกษาฝึกงาน
จาก
สถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ

C5 2 บํารุงรักษาอุปกรณ์
ของสถานีสูบจ่ายน้ํา
 (ด้านไฟฟ้า)

กองบํารุงรักษา
ไฟฟ้ากําลัง

-การไฟฟ้านคร
หลวง
-การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค

 - คู่สัญญา (ซื้อ/
จ้าง)
-  Outsource 

-การไฟฟ้านครหลวง
-การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค

หน่วยงาน
ระบบส่งน้ําดิบ /
 โรงงานผลิตน้ํา/
 สถานีสูบจ่าย
น้ํา (สจ)

- พนักงานบํารุงกอง
บํารุงรักษาไฟฟ้า
กําลัง
 - ลูกจ้างเหมา
แรงงานเอกชน  

 - นักศึกษาฝึกงาน
จาก
สถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ

S2 3 จัดซื้อจัดจ้าง ส่วนกลาง ฝ่าย
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า

คณะกรรมการนโยบ
ายการจัดซื้อจ้าง
และบริหารพัสดุ
ภาครัฐ

- พนักงานธุรการ 
ฝ่ายบํารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า
 - ลูกจ้างเหมา
แรงงานเอกชน  

 - นักศึกษาฝึกงาน
จาก
สถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า

Work System ลําดับ ชื่อกระบวนการ
ทํางาน

ผู้รับผิดชอบ
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C5 1 การบํารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต
ของโรงงานผลิตน้ําและสถานีสูบ
จ่ายน้ํา (ด้านเครื่องสูบน้ํา)

กองบํารุงรักษา
เครื่องสูบน้ํา

 - คู่สัญญา (ซื้อ/จ้าง)
-  Outsource 

หน่วยงานระบบส่งน้ําดิบ / 
โรงงานผลิตน้ํา/ สถานีสูบ
จ่ายน้ํา(สจ)

· พนักงานซ่อมบํารุงกอง
บํารุงรักษาเครื่องสูบน้ํา
 - ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน

 - นักศึกษาฝึกงาน
จาก
สถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ

C5 2 การบํารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต
ของโรงงานผลิตน้ํา (ด้าน
เครื่องกล)

กองบํารุงรักษา
เครื่องกล

 - คู่สัญญา (ซื้อ/จ้าง)
-  Outsource 

หน่วยงานระบบส่งน้ําดิบ / 
โรงงานผลิตน้ํา

· พนักงานซ่อมบํารุง   กอง
บํารุงรักษาเครื่องกล
· ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน

 - นักศึกษาฝึกงาน
จาก
สถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ

C5 3 การบํารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต
ของโรงงานผลิตน้ํา (ด้านเครื่อง
จ่ายสารเคมี)

กองบํารุงรักษา
เครื่องจ่ายสารเคมี

 - คู่สัญญา (ซื้อ/จ้าง)
-  Outsource 

หน่วยงานระบบส่งน้ําดิบ / 
โรงงานผลิตน้ํา

· พนักงานซ่อมบํารุง กอง
บํารุงรักษาเครื่องจ่ายสารเคมี
 - ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน

ชุมชนบริเวณใกล้เคียงอาจ
ได้รับผลกระทบจาก
คลอรีนรั่วไหล

 - นักศึกษาฝึกงาน
จาก
สถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ

C5 4 การบํารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต 
โรงงานผลิตน้ําและสถานีสูบ
จ่ายน้ํา (ด้านโยธา)

กองโยธา  - คู่สัญญา (ซื้อ/จ้าง)
-  Outsource 

หน่วยงานระบบส่งน้ําดิบ / 
โรงงานผลิตน้ํา/ สถานีสูบ
จ่ายน้ํา(สจ)

· พนักงานกองโยธา สังกัด 
ฝบย.
 - ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน

S2 5 การจัดซื้อจัดจ้าง สกล.ฝบย. คณะกรรมการนโยบาย
การจัดซื้อจ้างและ
บริหารพัสดุภาครัฐ

· พนักงานส่วนกลางสังกัด 
ฝบย.
- เจ้าหน้าที่พัสดุ/พนังงานที่
ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการ
จัดซื้อจ้าง
- ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน

ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบํารุงรักษาระบบเครื่องกลและโยธา

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)Work 
System

ลําดับ
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C5 1 การบํารุงรักษาอุปกรณ์การ
ผลิตของโรงงานผลิตน้ําและ
สถานีสูบจ่ายน้ํา (ด้านระบบ
อัตโนมัติ)

กองบํารุงรักษา
ระบบอัตโนมัติ

- - เช่า MPLS ปีละ 1 
ครั้ง (เฉพาะ สอม3 

กอม.ฝบอ)

คู่สัญญางานจัดซื้อ
จัดจ้างตาม

งบประมาณประจําปี

หน่วยงานภายใน
องค์กรที่เกี่ยวข้อง
ระบบจัดหาน้ําดิบ/
ระบบผลิต/ระบบส่ง

และสูบจ่ายน้ํา

พนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานและ

ลูกจ้างเหมาแรงงาน
เอกชน

- - - -

S2 2 จัดซื้อจัดจ้าง สกล.ฝบอ. คณะกรรมการนโย 
บายการจัดซื้อจ้าง
และบริหารพัสดุ
ภาครัฐ

- - คู่สัญญางานจัดซื้อ
จัดจ้างตาม

งบประมาณประจําปี

หน่วยงานภายใน ฝบอ. พนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานและ

ลูกจ้างเหมาแรงงาน
เอกชน

- - - -

C5 3 การบํารุงรักษาอุปกรณ์การ
ผลิตของโรงงานผลิตน้ําและ
สถานีสูบจ่ายน้ํา (ด้าน
เครื่องวัด)

กองบํารุงรักษา
เครื่องวัด

- - - คู่สัญญางานจัดซื้อ
จัดจ้างตาม

งบประมาณประจําปี

หน่วยงานภายใน
องค์กรที่เกี่ยวข้อง
ระบบจัดหาน้ําดิบ/
ระบบผลิต/ระบบส่ง

และสูบจ่ายน้ํา

พนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานและ

ลูกจ้างเหมาแรงงาน
เอกชน

- - - -

ลําดับ ผู้รับผิดชอบ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายบํารุงรักษาระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด

ชื่อกระบวนการทํางาน 1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏบิัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

Work 
System
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/เพิ่มใหม่
1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

และผู้ถือหุ้นภาครัฐ
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ
3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/นักวิชาการ
10. อื่นๆ (ถ้ามี)

S5 1 รักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที่

ส่วนรักษาความ
ปลอดภัย

บริษัท รักษา ความ
ปลอดภัย เอ็ม เอ ไอ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด

สถานีตํารวจทุ่งสอง
ห้อง

ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
 กปน.

C4 2 ตรวจสอบคุณภาพน้ําในโรงงาน ส่วนวิเคราะห์
คุณภาพน้ําระบบ
ผลิต

ห้องปฎิบัติการกลาง 
(ประเทศไทย) จํากัด
บริษัท ยูไนเต็ด แอนนา
ลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง 
คอนซัลแตนท์ จํากัด

กองผลิตและจ่ายน้ํา ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
 กปน.
นักวิทยาศาสตร์

S1 3 บริหารจัดการความปลอดภัย
อาชีวอนามัย

ส่วนบริหาร
ระบบคุณภาพ
อาชีวอนามัย

กรมสวัสดิการคุ้มครอง
แรงงาน
กระทรวงอุตสาหกรรม
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (สรอ.)

กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
สํานักเขตหลักสี่

ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
 กปน.

C2 4 ดูแลบํารุงรักษาโรงงานผลิตน้ํา กองบริการโรงงาน ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
ระบบไฟฟ้า
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
เครื่องกลและโยธา
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
แรงงาน
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
ระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
กําจัดตะกอน

การไฟฟ้านครหลวง กองผลิตและจ่ายน้ํา
กองควบคุมและกําจัด
ตะกอน
ส่วนควบคุมคุณภาพน้ํา
ระบบผลิต

ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
 กปน.
กองบริการโรงงาน

S2 5 จัดซื้อจัดจ้าง กองบริการโรงงาน ส่วนกลาง กระทรวงการคลัง
สํานักนายกรัฐมนตรี

กองผลิตและจ่ายน้ํา
กองควบคุมและกําจัด
ตะกอน
ส่วนควบคุมคุณภาพน้ํา
ระบบผลิต
ส่วนบริหารระบบคุณภาพ
 อาชีวอนามัย
ส่วนรักษาความปลอดภัย

ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
 กปน.

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน

ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบWork 
System

ลําดับ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/เพิ่มใหม่
1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

และผู้ถือหุ้นภาครัฐ
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ
3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/นักวิชาการ
10. อื่นๆ (ถ้ามี)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน

ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบWork 
System

ลําดับ

C2 6 ผลิตน้ําและจ่ายน้ํา กองผลิตและ
จ่ายน้ํา

กรมบัญชีกลาง
สํานักงบประมาณ
กระทรวงมหาดไทย
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ(สคร.)
กระทรวงการคลัง

กรมชลประทาน
กรมทรัพยากรน้ํา
กรมควบคุมมลพิษ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมอนามัย

บริษัท บ.ท่าไทย (สารส้ม)
บริษัท สยามเอเชีย (PACL)
บริษัท อดิตยาเบอร์ล่า 
(คลอรีน)
บริษัท สุธากัญ (ปูนขาว)
บริษัท เอ็นเท็คโนโลยี 
(โซดาไฟ)

การประปาส่วน
ภูมิภาค

ฝ่ายควบคุมระบบส่งและ
จ่ายน้ํา
ลูกค้าผู้ใช้น้ําทั่วไป
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ/ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม

ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
 กปน.

โรงเรียนทุ่งสองห้อง
กรมทหาร
หมู่บ้านการไฟฟ้า
ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ
สนามกอร์ฟราชพฤกษ์
โรงเรียนประชาอุปถัมภ์
ม.ธุรกิจบัณฑิตย์
พื้นที่ชุมชนการเคหะท่าทราย
โรงเรียนท่าทราย
ศูนย์อาหาร One One

Social netwok
โทรทัศน์
วิทยุ
Online 
ผ่าน ฝสอ.

องค์การอนามัยโลก (WHO)
มหาวิทยาลัย
(ม.มหิดล ม.รังสิต ม.ธุรกิจ
บัณฑิตย์ ม.เกษตรศาสตร์)
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
(วว.)
สมาคมการประปาแห่ง
ประเทศไทย
สํานักงานเทคโนโลยีอวกาส
และภูมิสารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) (GISTDA)

C2 7 กําจัดตะกอน กองควบคุม
ระบบกําจัด
ตะกอน

 กรมควบคุมมลพิษ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมเจ้าท่า
สํานักสิ่งแวดล้อม กทม.

ผู้ขายผู้รับจ้างงานกําจัด
ตะกอน

กรุงเทพมหานคร กองผลิตและจ่ายน้ํา ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
 กปน.

โรงเรียนทุ่งสองห้อง
กรมทหาร
หมู่บ้านการไฟฟ้า
ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ
สนามกอร์ฟราชพฤกษ์
โรงเรียนประชาอุปถัมภ์
ม.ธุรกิจบัณฑิตย์
พื้นที่ชุมชนการเคหะท่าทราย
โรงเรียนท่าทราย
ศูนย์อาหาร One One

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ
 (ถ้ามี)

C4 1 ตรวจสอบคุณภาพน้ําในโรงงาน ส่วนวิเคราะห์
คุณภาพน้ําระบบผลิต

กองผลิตและจ่ายน้ํา กองผลิตและจ่ายน้ํา ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง กปน.
นักวิทยาศาสตร์

S1 2 บริหารจัดการความปลอดภัย
อาชีวอนามัย

ส่วนบริหารระบบ
คุณภาพ 
อาชีวอนามัย

กรมสวัสดิการคุ้มครอง
แรงงาน
กระทรวงอุตสาหกรรม
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (สรอ.)

กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
องค์การบริหารส่วน
ตําบลปลายบาง

ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง กปน.

C2 3 ดูแลบํารุงรักษาโรงงานผลิตน้ํา กองบริการโรงงาน ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้านระบบ
ไฟฟ้า
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
เครื่องกลและโยธา
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
แรงงาน
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้านระบบ
อัตโนมัติและเครื่องวัด
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้านกําจัด
ตะกอน

กองผลิตและจ่ายน้ํา
ส่วนควบคุมและกําจัดตะกอน
ส่วนควบคุมคุณภาพน้ํา
ระบบผลิต

ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง กปน.
กองบริการโรงงาน

C2 4 กําจัดตะกอน กองบริการโรงงาน กรมควบคุมมลพิษ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมเจ้าท่า
สํานักสิ่งแวดล้อม กทม.

กรมควบคุมมลพิษ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมเจ้าท่า
สํานักสิ่งแวดล้อม กทม.

กองผลิตและจ่ายน้ํา ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง กปน.

องค์การบริหารส่วน
ตําบลปลายบาง สถานี
ตํารวจภูธรปลายบาง  
         อําเภอบาง
กรวย กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน 
จังหวัดนนทบุรี

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ
 (ถ้ามี)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้สว่นเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์

Work 
System

S5 5 รักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที่

กองบริการโรงงาน บริษัท รักษา ความ
ปลอดภัย เอ็ม เอ ไอ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด

ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง กปน.

S2 6 จัดซื้อจัดจ้าง กองบริการโรงงาน กองผลิตและจ่ายน้ํา
ส่วงควบคุมและกําจัดตะกอน
ส่วนควบคุมคุณภาพน้ํา
ระบบผลิต
ส่วนบริหารระบบคุณภาพ 
อาชีวอนามัย
ส่วนรักษาความปลอดภัย

ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง กปน.

C2 7 ผลิตน้ําและจ่ายน้ํา กองผลิตและจ่ายน้ํา กรมชลประทาน
กรมทรัพยากรน้ํา
กรมควบคุมมลพิษ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมอนามัย

กรมชลประทาน
กรมทรัพยากรน้ํา
กรมควบคุมมลพิษบริษัท 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมอนามัย บ.ท่าไทย 
(สารส้ม)
บริษัท สยามเอเชีย (PACL)
บริษัท อดิตยาเบอร์ล่า 
(คลอรีน)
บริษัท สุธากัญ (ปูนขาว)
บริษัท เอ็นเท็คโนโลยี 
(โซดาไฟ)

การประปาส่วนภูมิภาค
 ฝ่ายควบคุมระบบส่ง
และจ่ายน้ํา
ลูกค้าผู้ใช้น้ําทั่วไป
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ/
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
อุตสาหกรรม

การไฟฟ้านครหลวง ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง กปน.
ลูกค้าผู้ใช้น้ําทั่วไป
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ/ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม

ผู้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้าง กปน.

องค์การบริหารส่วน
ตําบลปลายบาง สถานี
ตํารวจภูธรปลายบาง  
         อําเภอบาง
กรวย กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน 
จังหวัดนนทบุรี

Social netwok
โทรทัศน์
วิทยุ
Online 
ผ่าน ฝสอ.

องค์การอนามัยโลก 
(WHO)
กรมวิทยาศาสตร์บริการ
 กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี
สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย (วว.)
สมาคมการประปาแห่ง
ประเทศไทย
สํานักงานเทคโนโลยี
อวกาสและภูมิ
สารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) (GISTDA)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

C4 1 ตรวจสอบคุณภาพน้ํา
ในโรงงาน

ส่วน
วิเคราะห์
คุณภาพน้ํา
ระบบผลิต

กองผลิตและจ่ายน้ํา กรมวิทยาศาสตร์(ผลสารส้ม)
 สถาบันอาหาร(สอบเทียบ
เครื่องวัด)

กองผลิตและจ่ายน้ํา ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง 
นักวิทยาศาสตร์
นักวิทยาศาสตร์

S1 2 บริหารจัดการความ
ปลอดภัย
อาชีวอนามัย

ส่วนบริหาร
ระบบ
คุณภาพ 
อาชีวอนามัย

กรมสวัสดิการคุ้มครอง
แรงงาน
กระทรวงอุตสาหกรรม
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (สรอ.)

กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
องค์การบริหารส่วน
ตําบลปลายบาง

ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําสามเสน
และธนบุรี

ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

3 ดูแลบํารุงรักษา
โรงงานผลิตน้ํา

กองบริการ
โรงงาน

ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้านระบบ
ไฟฟ้า
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
เครื่องกลและโยธา
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
แรงงาน
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้านระบบ
อัตโนมัติและเครื่องวัด
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้านกําจัด
ตะกอน

การไฟฟ้านครหลวง กองผลิตและจ่ายน้ํา
กองควบคุมและกําจัดตะกอน
ส่วนควบคุมคุณภาพน้ําระบบ
ผลิต

ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

S2 4 จัดซื้อจัดจ้าง กองบริการ
โรงงาน

กระทรวงการคลัง
สํานัก
นายกรัฐมนตรี

กองผลิตและจ่ายน้ํา
กองควบคุมและกําจัดตะกอน
ส่วนควบคุมคุณภาพน้ําระบบ
ผลิต
ส่วนบริหารระบบคุณภาพ อา
ชีวอนามัย
ส่วนรักษาความปลอดภัย

ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)
ผู้รับผิดชอบชื่อกระบวนการทํางาน

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี

Work 
System

ลําดับ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)
ผู้รับผิดชอบชื่อกระบวนการทํางาน

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี

Work 
System

ลําดับ

C2 5 ผลิตน้ําและจ่ายน้ํา กองผลิตและ
จ่ายน้ํา

กรมบัญชีกลาง
สํานักงบประมาณ
กระทรวงมหาดไทย
คณะกรรมการนโย
บายรัฐวิสาหกิจ
(สคร.)
กระทรวงการคลัง

กรมชลประทาน
กรมทรัพยากรน้ํา
กรมควบคุมมลพิษ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมอนามัย

บริษัท บ.นําชัยอุตสหกรรม 
(สารส้ม)
บริษัท ไทยอาซาฮีเคมีภัณฑ์
 จํากัด (คลอรีน)
บริษัท WSN(ประเทศไทย)
จํากัด(โซดาไฟ)

การประปาส่วน
ภูมิภาค

ฝ่ายควบคุมระบบส่งและจ่าย
น้ํา
ลูกค้าผู้ใช้น้ําทั่วไป
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ/ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม

ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

ชุมชนซอยมิตร
อนันต์ ชุมชนข้างวัด
สุคันธาราม ชุมชน
ซอยเสริมสุข ชุมชน
แฟลต ทบ. 
ส่วนกลางสามเสน 
ชุมชนซอยสวนเงิน 
 บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว
กรุงเทพมหานคร

Social netwok
โทรทัศน์
วิทยุ
Online 
ผ่าน ฝสอ.

องค์การอนามัยโลก (WHO)
มหาวิทยาลัย
(ม.มหิดล ม.รังสิต ม.ธุรกิจ
บัณฑิตย์  ม.เกษตรศาสตร์)
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย (วว.)
สมาคมการประปาแห่ง
ประเทศไทย
สํานักงานเทคโนโลยีอวกาส
และภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน) (GISTDA)

C2 6 กําจัดตะกอน กองควบคุม
ระบบกําจัด
ตะกอน

กรมควบคุมมลพิษ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมเจ้าท่า
สํานักสิ่งแวดล้อม กทม.

ผู้ขายผู้รับจ้างงานกําจัด
ตะกอน

กรุงเทพมหานคร กองผลิตและจ่ายน้ํา ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

ชุมชนซอยมิตร
อนันต์ ชุมชนข้างวัด
สุคันธาราม ชุมชน
ซอยเสริมสุข ชุมชน
แฟลต ทบ. 
ส่วนกลางสามเสน 
ชุมชนซอยสวนเงิน 
 บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว
กรุงเทพมหานคร
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)
ผู้รับผิดชอบชื่อกระบวนการทํางาน

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี

Work 
System

ลําดับ

S5 7 รักษาความปลอดภัย
อาคารสถานที่

กองควบคุม
ระบบกําจัด
ตะกอน

บริษัท รักษา ความปลอดภัย
 เอ็ม เอ ไอ อินเตอร์เนชั่น
แนล จํากัด

สถานีตํารวจพญาไท ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

C2 8 ผลิตน้ําและจ่ายน้ํา ส่วนควบคุม
โรงงานธนบุรี
กองโรงงาน
ธนบุรี

กรมบัญชีกลาง
สํานักงบประมาณ
กระทรวงมหาดไทย
คณะกรรมการนโย
บายรัฐวิสาหกิจ
(สคร.)
กระทรวงการคลัง

กรมชลประทาน
กรมทรัพยากรน้ํา
กรมควบคุมมลพิษ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมอนามัย

บริษัท บ.นําชัยอุตสหกรรม 
(สารส้ม)
บริษัท ไทยอาซาฮีเคมีภัณฑ์
 จํากัด (คลอรีน)
บริษัท WSN(ประเทศไทย)
จํากัด(โซดาไฟ)
บริษัท สยาม เอเซีย เคมิคอล
 อินดัสตรี้ จํากัด (PACl)

การประปาส่วน
ภูมิภาค

ฝ่ายควบคุมระบบส่งและจ่าย
น้ํา
สํานักงานประปาสาขา
บางกอกน้อย
ลูกค้าผู้ใช้น้ําทั่วไป
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ/ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/อุตสาหกรรม

ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

ชุมชนวัดอมรทายิ
การาม
ห้างฟู้ดแลนด์ 
สาขาจรัญสนิทวงศ์
นิติบุคคลอัศวิน 
แมนชั่น
ชุมชนเคหะ สน.
บางกอกน้อย
ชุมชนพรพิพัฒน์

Social netwok
โทรทัศน์
วิทยุ
Online 
ผ่าน ฝสอ.

องค์การอนามัยโลก (WHO)
มหาวิทยาลัย
(ม.มหิดล ม.รังสิต ม.ธุรกิจ
บัณฑิตย์  ม.เกษตรศาสตร์)
กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย (วว.)
สมาคมการประปาแห่ง
ประเทศไทย
สํานักงานเทคโนโลยีอวกาส
และภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน) (GISTDA)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และสังคม 8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)
ผู้รับผิดชอบชื่อกระบวนการทํางาน

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี

Work 
System

ลําดับ

C2 9 กําจัดตะกอน กองโรงงาน
ธนบุรี

กรมควบคุมมลพิษ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
กรมเจ้าท่า
สํานักสิ่งแวดล้อม กทม.

ผู้ขายผู้รับจ้างงานกําจัด
ตะกอน

กรุงเทพมหานคร กองโรงงานธนบุรี ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

ชุมชนวัดอมรทายิ
การาม
ห้างฟู้ดแลนด์ 
สาขาจรัญสนิทวงศ์
นิติบุคคลอัศวิน 
แมนชั่น
ชุมชนเคหะ สน.
บางกอกน้อย
ชุมชนพรพิพัฒน์

S5 10 รักษาความปลอดภัย
อาคารสถานที่

กองโรงงาน
ธนบุรี

บริษัท รักษา ความปลอดภัย
 เอ็ม เอ ไอ อินเตอร์เนชั่น
แนล จํากัด

สถานีตํารวจนครบาล
บางกอกน้อย

ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําสามเสน
และธนบุรี

ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

11 ดูแลบํารุงรักษา
โรงงานผลิตน้ํา

ส่วนบริการ
โรงงาน 
กองโรงงาน
ธนบุรี

ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้านระบบ
ไฟฟ้า
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
เครื่องกลและโยธา
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้าน
แรงงาน
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้านระบบ
อัตโนมัติและเครื่องวัด
ผู้ขายผู้รับจ้างงานด้านกําจัด
ตะกอน

กรุงเทพมหานคร กองโรงงานธนบุรี ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้าง กปน.

ชุมชนวัดอมรทายิ
การาม
ห้างฟู้ดแลนด์ 
สาขาจรัญสนิทวงศ์
นิติบุคคลอัศวิน 
แมนชั่น
ชุมชนเคหะ สน.
บางกอกน้อย
ชุมชนพรพิพัฒน์

152



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

S1 1 ดูแลบํารุงรักษา
อาคารสถานที่

ส่วนอาคารและสถานที่ บริษัทที่จัดซื้อ/จัดจ้าง
 วัสดแุละอุปกรณ์ ที่ใช้
ในการซ่อมแซม 
บํารุงรักษาอาคารของ
หน่วยงาน

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน ของ

หน่วยงานที่รับหน้าที่
ทํางานภาคสนาม

C1 2 จัดการน้ําในคลอง
ประปา

กองระบบส่งน้ําดิบฝั่ง
ตะวันออก

กรมชลประทาน พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น 
โอเปอเรเตอร์

S5 3 ดูแลบํารุงรักษา
สภาพแวดล้อม
คลองประปา

กองระบบส่งน้ําดิบฝั่ง
ตะวันออก

สํานักงานเขต เทศบาล
เมือง ที่ดูแลพื้นที่ที่
คลองประปาไหลผ่าน

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น 

นายตรวจ

ชุมชนตลอดแนว
คลองประปา

C1 4 การขอใช้น้ําดิบ กองระบบส่งน้ําดิบฝั่ง
ตะวันออก

ผู้ขอใช้น้ําดิบ

S5 5 พิจารณาการขอใช้
ประโยชน์พื้นที่ริม
คลองส่งน้ํา

กองระบบส่งน้ําดิบฝั่ง
ตะวันออก

การไฟฟ้านครหลวง 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อบต. อบจ. กรมทาง
หลวง เป็นต้น 
(หน่วยงานที่มีความ
ประสงค์ขอใช้ประโยชน์
ในพื้นที่ฯ)

หน่วยงานภายใน เช่น 
กจส.

C1 6 จัดการน้ําในคลอง
ประปา

กองระบบส่งน้ําดิบฝั่ง
ตะวันตก

กรมชลประทาน พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น 
โอเปอเรเตอร์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)
ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ

Work 
System

ลําดับ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)
ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ

Work 
System

ลําดับ

S5 7 ดูแลบํารุงรักษา
สภาพแวดล้อม
คลองประปา

กองระบบส่งน้ําดิบฝั่ง
ตะวันตก

เทศบาล อบต. อบจ. ที่
ดูแลพื้นที่ที่คลอง
ประปาไหลผ่าน

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น 

นายตรวจ

ชุมชนตลอดแนว
คลองประปา

C1 8 การขอใช้น้ําดิบ กองระบบส่งน้ําดิบฝั่ง
ตะวันตก

ผู้ขอใช้น้ําดิบ

S5 9 พิจารณาการขอใช้
ประโยชน์พื้นที่ริม
คลองส่งน้ํา

กองระบบส่งน้ําดิบฝั่ง
ตะวันตก

การไฟฟ้านครหลวง 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อบต. อบจ. กรมทาง
หลวง เป็นต้น 
(หน่วยงานที่มีความ
ประสงค์ขอใช้ประโยชน์
ในพื้นที่ฯ)

หน่วยงานภายใน เช่น 
กจส.

154



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

C1,C2,C3 1 วิเคราะห์การใช้พลังงานของสาย
งานผลิตน้ํา

กองวางแผนและ
พัฒนาการจัดการพลังงาน

การไฟฟ้านครหลวง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

หน่วยงานในสายงานผลิตน้ํา 
หน่วยงานในสังกัด ฝสน. 
ชวก.(สจ) รวก.(กต)
กองบัญชีต้นทุน ฝบช.

S3 2 วางแผนและติดตามการเบิกจ่าย
งบลงทุนสายงานผลิตน้ํา

กองวางแผนและ
ประเมินผลงบประมาณ

ผู้แทนติดตามงบลงทุน สาย
งานผลิตน้ํา

C1,C2,C5,
S5

3 รายงานผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานภายในสายงานผลิตน้ํา

กองวิชาการและข้อมูล
ผลิตน้ํา

ผู้แทนติดตามผลการ
ดําเนินงาน สายงานผลิตน้ํา

C2 4 ขออนุญาตมีซึ่งยุทธภัณฑ์คลอรีน
เหลว

กองวางแผนและ
พัฒนาการผลิต

กรมอุตสาหกรรม
ทหาร 
กระทรวงกลาโหม

ผู้ขายคลอรีนเหลว ชวก.(ผน), ผอ.ฝวผ., ฝผข., 
ฝผม., ฝผส., กรธ.
พนักงาน กพผ.ฝวผ.

C5 5 ตรวจวัดพร้อมวิเคราะห์เครื่องจักร
หลัก

กองวิศวกรรมและข้อมูล
บํารุงรักษา

บริษัท และผู้รับจ้าง พนักงาน และลูกจ้างช่าง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบุชื่อเรียก)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายวางแผนและวิศวกรรมระบบผลิต

Work 
System

ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

M2 1 บริหารงาน

ก่อสร้างระบบ

ผลิตส่งน้ําและงาน

โยธา

ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบผลิตส่งน้ํา

และงานโยธา

 - สํานักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.)

 - กรมบัญชีกลาง

- กรมชลประทาน  

 - กรมทางหลวง  

- กรมทางหลวง

ชนบท

- กทม. ได้แก่ 

สํานักการโยธา, 

สํานักการระบาย

น้ํา  

- การไฟฟ้านคร

หลวง (กฟน.)

 - ผู้รับจ้าง

 - บริษัทวิศวกรที่

ปรึกษา/ผู้

ให้บริการควบคุม

งานก่อสร้าง

- วิศกรรมสถาน

แห่งประเทศไทย 

(วศท.)

- มหาวิทยาลัย

ต่างๆ

-  -พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงานของ 

กปน.

- ชุมชนบริเวณริม

คลองประปา 

-ชุมชนโดยรอบ

บริเวณพื้นที่

โรงงานผลิตน้ํา

ทั้งหมดของ กปน.

- - -

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ําและงานโยธา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

M2 1 ควบคุมและ

บริหารงาน

ก่อสร้างระบบ

จ่ายน้ํา

ชวก.(กส)

ฝ่ายก่อสร้างระบบ

จ่ายน้ํา 1&2

1. หน่วยงาน

เจ้าของพื้นที่ เช่น 

กทม. ทล. ทช. 

รฟท. รฟม. กรม

ชลประทาน

1. ผู้รับจ้าง 1. หน่วยงาน

เจ้าของพื้นที่ เช่น 

กทม. ทล. ทช. 

รฟท. รฟม.

1. ผู้ใช้น้ํา R C I 1. พนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงานของ

ฝ่ายก่อสร้างระบบ

จ่ายน้ํา 1 & 2

1. พื้นที่ ที่

ดําเนินการก่อสร้าง

 ใน กทม. นนทบุรี

 สมุทรปราการ

1. FB:เฮ้ย นี่มัน

ฟุตบาทไทยแลนด์

M3 2 ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

(ฝึกอบรม)

กวช.ฝนอ. (หลัก)

กกจ.3 ฝกจ.1

ฝกจ.2

กปส.ฝบค.

1. บริษัท

อุตสาหกรรมท่อ

น้ําไทย จํากัด

2. บริษัท โจตัน

ไทย จํากัด

3. บริษัท สยาม

ซินดิเคทเทคโนโลย

 จํากัด

4.บริษัท สยามนว

ธาร จํากัด

5. บริษัท ยูเอชเอ็ม

 จํากัด

1. ผู้รับจ้าง

2. องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

1. พนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงานของ

ฝ่ายก่อสร้างระบบ

จ่ายน้ํา 1 & 2

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ํา 1&2

ผู้รับผิดชอบ
ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ลําดับ

Work 

System

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

M2 1 บริหารงานออกแบบ

และบริหารงาน

ก่อสร้างของงาน

โครงการระบบผลิต

น้ํา

กองโครงการ

ระบบผลิตน้ํา

- - พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชนรอบ

สถานที่ก่อสร้าง

- คณะผู้สังเกตุการณ์

 (องค์กรต่อต้าน

คอรัปชั่น แห่ง

ประเทศไทย)

M2 2 บริหารงานออกแบบ

และบริหารงาน

ก่อสร้างของงาน

โครงการอุโมงค์ส่งน้ํา

กองโครงการ

อุโมงค์ส่งน้ํา

M2 3 บริหารงานออกแบบ

และบริหารงาน

ก่อสร้างของงาน

โครงการสถานีสูบ

จ่ายน้ํา

กองโครงการ

สถานีสูบจ่ายน้ํา

-1.กรมชลประทาน

2.กรมทางหลวง

3.กรมทางหลวง

ชนบท

4.กทม.

5.จ.นนทบุรี

6.จ.สมุทรปราการ

1.ผู้รับจ้าง

ก่อสร้าง

2.ผู้ให้บริการงาน

จ้างออกแบบ

3.ผู้ให้บริการ

งานจ้างควบคุม

งาน

1.

กระทรวงมหาดไทย

2.กระทรวงการคลัง

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

M2 1 จัดทําแผนงาน

และแผนเงินงบ

ลงทุนโครงการ

กองงานโครงการ กระทรวงมหาดไทย

 สํานักงานสภา

การพัฒนา

เศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 

กระทรวงคมนาคม

 (EEC)

กทม.(สนย., สนน.,

 สํานักงานเขต)  

ทล. ทช. กทพ. 

รฟท. กฟน. รฟม.

พนักงาน

S2 2 จัดซื้อจัดจ้าง กองบริหารสัญญา

โครงการ

กรมบัญชีกลาง  

คณะกรรมการ 

คปท.

กทม.(สนย., สนน.,

 สํานักงานเขต)  

ทล. ทช. กทพ. 

รฟท. กฟน. รฟม.

ผู้ให้บริการ

ออกแบบหรือ

ควบคุมงาน  ผู้รับ

จ้างก่อสร้าง

พนักงาน

M2 3 ประมวลงานและ

ติดตามงาน

โครงการ

กองประมวลงาน

โครงการ

กรมบัญชีกลาง  

คณะกรรมการ 

คปท.

สตง.  องค์การ

ต่อต้านคอร์รัปชั่น

 สบน.

พนักงาน

M2 4 ประเมินผลงาน

ก่อสร้างของผู้

รับจ้าง

กองประสานงาน

ก่อสร้าง 

- 

กระทรวงมหาดไทย

- กระทรวงการคลัง

ผู้รับจ้างงาน

ก่อสร้าง

พนักงาน

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายบริหารโครงการ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายบริหารโครงการ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

M2 5 ประสานงานแก้ไข

ปัญหาข้อร้องเรียน

กองประสานงาน

ก่อสร้าง 

- 

กระทรวงมหาดไทย

- กระทรวงการคลัง

- กรมทางหลวง

- กรมทางหลวง

ชนบท

- กรมโยธาธิการ

และผังเมือง

- กทม. ได้แก่ 

สํานักการโยธา, 

สํานักการระบายน้ํา

- องค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด

 (อบจ.) , องค์การ

บริหารส่วนตําบล 

(อบต.)

- การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศ

ไทย (กฟผ.) (กรณี

แนวสาย

ไฟฟ้าแรงสูง)

- การไฟฟ้านคร

หลวง (กฟน.)

ผู้รับจ้างงาน

ก่อสร้าง

ผู้ใช้น้ํา พนักงาน ชุมชนในพื้นที่

ให้บริการ

ผู้ใช้เส้นทาง 

ที่มีการ

ก่อสร้างของ 

กปน.
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

M2 1 จัดทําเอกสาร

ประกวดราคา

กองสารสนเทศ

วิศวกรรม

โรงพิมพ์ ,ผู้ขาย กมว. ฝอผ. ฝอจ. ฝบค. ฝจพ. ฝจส. 

สํานักงานประปา

สาขา

M2 2 จัดการข้อมูล

วิศวกรรม

กองสารสนเทศ

วิศวกรรม

ผู้ให้บริการซอฟแวร์ กสภ.ฝมส 

กพว.ฝพท. 

ฝบค.

หน่วยงานภายใน 

(จัดเก็บ/ขอข้อมูล)

หน่วยงานภายนอก

 เช่น กรมทาง

หลวง กรมทาง

หลวงชนบท

กทม. ได้แก่ สํานัก

การโยธา สํานัก

การระบายน้ํา 

องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.)

 องค์การบริหาร

ส่วนตําบล (อบต.)

 และการไฟฟ้า

นครหลวง (กฟน.)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

M2 3 กําหนดมาตรฐาน

รายละเอียดวัสดุ

และครุภัณฑ์

กองมาตรฐาน

วิศวกรรม

สํานักงาน

มาตรฐาน

อุตสาหกรรม

บริษัทเอกชนที่

เกี่ยวข้องกับการ

กําหนดมาตรฐาน

ในแต่ละเรื่อง

กองมาตรฐาน

วิศวกรรม การ

ประปาส่วนภูมิภาค

หน่วยงานในกปน. 

เช่น ฝมน. ,กจพ. 

สํานักงานประปา

สาขาต่างๆ  

โรงงานผลิตน้ํา

ต่างๆ

- - - - -

M2 4 บริการทดสอบ

วัสดุวิศวกรรม 

(ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง)

กองมาตรฐาน

วิศวกรรม

กรมวิทยาศาสตร์

บริการ สถาบัน

ยานยนต์

- กองมาตรฐาน

วิศวกรรม การ

ประปาส่วนภูมิภาค

หน่วยงานในกปน. 

เช่น กจพ. 

โรงงานผลิตน้ํา

มหาสวัสดิ์ 

โรงงานผลิตน้ําสาม

เสน สํานักงาน

ประปาสาขาต่างๆ

- - - - -

M2 5 ตรวจสอบและ

ควบคุมคุณภาพ

ท่อและอุปกรณ์

กองมาตรฐาน

วิศวกรรม

สํานักงาน

มาตรฐาน

อุตสาหกรรม

โรงงานผู้ผลิตท่อ

และอุปกรณ์

กองมาตรฐาน

วิศวกรรม การ

ประปาส่วนภูมิภาค

หน่วยงานในกปน. 

เช่น กจพ. 

โรงงานผลิตน้ํา

มหาสวัสดิ์ 

โรงงานผลิตน้ําสาม

เสน สํานักงาน

ประปาสาขาต่างๆ

- - - - -
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

M2 6 จัดการข้อมูล

สารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร์

กองสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์

กรมทางหลวง, 

การรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่ง

ประเทศไทย (รฟ

ม.), นักศึกษา/

อาจารย์

มหาวิทยาลัย (ขอ

ข้อมูล) , สํานัก

การระบายน้ํา , 

อบต. , 

คณะกรรมการภูมิ

สารสนเทศ

แห่งชาติ ,  สํานัก

ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย

การไฟฟ้านคร

หลวง (กฟน.), 

สํานักงานพัฒนา

เทคโนโลยีอวกาศ

และภูมิสารสนเทศ

 (องค์การมหาชน) 

(สทอภ.)

ผู้ใช้น้ํา หน่วยงานต่างๆใน

 กปน.

S4 7 จัดหา บํารุงรักษา

และพัฒนา

โปรแกรมทาง

สารสนเทศ

ภูมิศาสตร์

กองสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์

ผู้ให้บริการซอฟแวร์
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

S2 8 จัดซื้อจัดจ้าง ส่วนกลาง กมว,กสว,กสภ บริษัท/นิติบุคคล - คณะกรรมการ

หรือผู้ที่ได้รับ

แต่งตั้งให้เป็น

ผู้ดําเนินการและ

พิจารณาเกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้าง

- - - - -
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

M2 1 สํารวจและ

ออกแบบท่อ

ประธาน

กองออกแบบ

ระบบท่อประธาน

-  - หน่วยงานระดับ

จังหวัด 

(กรุงเทพมหานคร

,นนทบุรี, 

สมุทรปราการ) 

 - กรมทางหลวง

 - กรมทางหลวง

ชนบท

 - องค์การ

ปกครองส่วน

ท้องถิ่น (อปท.) 

องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.)

 , องค์การบริหาร

ส่วนตําบล (อบต.) 

 -กรมชลประทาน

 - การไฟฟ้านคร

หลวง (กฟน.)

- -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - สํานักงาน

ประปาสาขา

 - ผู้รับจ้าง

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ํา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ํา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

M2 2 สํารวจและ

ออกแบบท่อจ่ายน้ํา

กองออกแบบ

ระบบท่อจ่ายน้ํา

-  - หน่วยงานระดับ

จังหวัด 

(กรุงเทพมหานคร

,นนทบุรี, 

สมุทรปราการ) 

 - กรมทางหลวง

 - กรมทางหลวง

ชนบท

 - องค์การ

ปกครองส่วน

ท้องถิ่น (อปท.) 

องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.)

 , องค์การบริหาร

ส่วนตําบล (อบต.) 

 -กรมชลประทาน

 - การไฟฟ้านคร

- -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - สํานักงาน

ประปาสาขา

 - ผู้รับจ้าง

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ํา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

M2 3 ประมาณราคา

งานก่อสร้างระบบ

จ่ายน้ํา

กองประมาณ

ราคาระบบจ่ายน้ํา

 - กรมบัญชีกลาง

 - สํานักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.)

- - -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - สํานักงาน

ประปาสาขา

 - ผู้รับจ้าง

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -

M2 4 ขออนุญาต

กรรมสิทธิ์ที่ดินใน

การวางท่อประปา

กองบริหาร

กรรมสิทธิ์ที่ดิน

- - - -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ํา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

M2 1 สํารวจและ

ออกแบบท่อ

ประธาน

กองออกแบบ

ระบบท่อประธาน

-  - หน่วยงานระดับ

จังหวัด 

(กรุงเทพมหานคร

,นนทบุรี, 

สมุทรปราการ) 

 - กรมทางหลวง

 - กรมทางหลวง

ชนบท

- -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ํา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

M2 2 สํารวจและ

ออกแบบท่อจ่ายน้ํา

กองออกแบบ

ระบบท่อจ่ายน้ํา

-  - หน่วยงานระดับ

จังหวัด 

(กรุงเทพมหานคร

,นนทบุรี, 

สมุทรปราการ) 

 - กรมทางหลวง

 - กรมทางหลวง

ชนบท

 - องค์การ

ปกครองส่วน

ท้องถิ่น (อปท.) 

องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.)

 , องค์การบริหาร

ส่วนตําบล (อบต.) 

 -กรมชลประทาน

 - การไฟฟ้านคร

หลวง (กฟน.)

- -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - สํานักงาน

ประปาสาขา

 - ผู้รับจ้าง

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ํา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

M2 3 ประมาณราคา

งานก่อสร้างระบบ

จ่ายน้ํา

กองประมาณ

ราคาระบบจ่ายน้ํา

 - กรมบัญชีกลาง

 - สํานักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.)

- - -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - สํานักงาน

ประปาสาขา

 - ผู้รับจ้าง

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -

M2 4 ขออนุญาต

กรรมสิทธิ์ที่ดินใน

การวางท่อประปา

กองบริหาร

กรรมสิทธิ์ที่ดิน

- - - -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - สํานักงาน

ประปาสาขา

 - ผู้รับจ้าง

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

M2 1 ประมาณราคา

ระบบผลิต ส่งน้ํา

และงานโยธา

กองประมาณ

ราคาระบบผลิต 

ส่งน้ําและงานโยธา

สศช., สคร., สตง.,

 ป.ป.ช., ป.ป.ท.

ผู้รับจ้าง, ผู้ขาย ผู้ใช้น้ําทุกราย

S2 2 การจัดทําเอกสาร

เพื่อการจัดซื้อจัด

จ้าง

กองประมาณ

ราคาระบบผลิต 

ส่งน้ําและงานโยธา

สศช., สคร., สตง.,

 ป.ป.ช., ป.ป.ท.

ชป., ทล., ทช, 

กทม., กฟน., กฟภ.

ผู้รับจ้าง, ผู้ขาย ผู้ใช้น้ําทุกราย

M2 3 สํารวจออกแบบ

ระบบผลิตและส่ง

น้ํา

กองออกแบบ

ระบบผลิตและส่ง

น้ํา

สศช., สคร. ชป., ทล., ทช, 

กทม., กฟน., กฟภ.

ผู้รับจ้าง, ผู้ขาย ผู้ใช้น้ําทุกราย

S2 4 การจัดทําเอกสาร

เพื่อการจัดซื้อจัด

จ้าง

กองออกแบบ

ระบบผลิตและส่ง

น้ํา

สศช., สคร., สตง.,

 ป.ป.ช., ป.ป.ท.

ชป., ทล., ทช, 

กทม., กฟน., กฟภ.

ผู้รับจ้าง, ผู้ขาย ผู้ใช้น้ําทุกราย

M2 5 สํารวจออกแบบ

งานโยธา

กองออกแบบงาน

โยธา

สศช., สคร. ชป., ทล., ทช, 

กทม., กฟน., กฟภ.

ผู้รับจ้าง, ผู้ขาย ผู้ใช้น้ําทุกราย

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ําและงานโยธา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ําและงานโยธา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

S2 6 การจัดทําเอกสาร

เพื่อการจัดซื้อจัด

จ้าง

กองออกแบบงาน

โยธา

สศช., สคร., สตง.,

 ป.ป.ช., ป.ป.ท.

ชป., ทล., ทช, 

กทม., กฟน., กฟภ.

ผู้รับจ้าง, ผู้ขาย ผู้ใช้น้ําทุกราย

M2 3 ประมาณราคา

งานก่อสร้างระบบ

จ่ายน้ํา

กองประมาณ

ราคาระบบจ่ายน้ํา

 - กรมบัญชีกลาง

 - สํานักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.)

- - -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - สํานักงาน

ประปาสาขา

 - ผู้รับจ้าง

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -
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โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/

เปลี่ยนชื่อ/

เพิ่มใหม่

หน่วยงานเชิง

นโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใน

เชิงภารกิจ

คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและ

ผู้ปฏิบัติงาน

ชุมชน และ

สังคม

สื่อมวลชน นักเคลื่อนไหว/

 องค์กรอิสระ

 /ภาคประชา

สังคม/

นักวิชาการ

อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย

ฝ่ายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ําและงานโยธา

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Work 

System
ลําดับ

ชื่อกระบวนการ

ทํางาน
ผู้รับผิดชอบ

M2 4 ขออนุญาต

กรรมสิทธิ์ที่ดินใน

การวางท่อประปา

กองบริหาร

กรรมสิทธิ์ที่ดิน

- - - -  - ฝ่ายบริหาร

โครงการ (ฝบค.)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 1 

(ฝกจ.1)

 - ฝ่ายก่อสร้าง

ระบบจ่ายน้ํา 2 

(ฝกจ.2)

 - สํานักงาน

ประปาสาขา

 - ผู้รับจ้าง

 - พนักงาน

 - ผู้ปฏิบัติงาน

- - - -
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน 
และสังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ
 (ถ้ามี)

S4 1 จัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (ระบบงาน
บริหาร)

กองพัฒนาระบบงาน
บริหาร

กระทรวงมหาดไทย รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ),
 รวก(กต)

บริษัทผู้รับ
จ้าง

รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ), 
รวก(กต)

ฝพท. ฝยส.

S4 2 รับแจ้ง แก้ไข ปรึกษาปัญหา
ระบบสารสนเทศ

กองพัฒนาระบบงาน
บริหาร

รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ),
 รวก(กต)

บริษัทผู้รับ
จ้าง

รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ), 
รวก(กต)

ฝพท. ฝยส.

S4 3 บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ กองพัฒนาระบบงาน
บริหาร

ฝพท., ฝยส. บริษัทผู้รับ
จ้าง

ฝพท. ฝยส.

S2 4 จัดซื้อจัดจ้าง กองพัฒนาระบบงาน
บริหาร

กระทรวงมหาดไทย
, กระทรวงการคลัง

ฝพท., ฝยส.
,ฝจพ.,รวก.(ง)

บริษัทผู้รับ
จ้าง, ผู้ขาย

รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ), 
รวก(กต)

ฝพท. ฝยส.

M4 5 บริหารความตอ่เนื่องทาง
ธุรกิจ

กองพัฒนาระบบงาน
บริหาร

ฝพท., ฝยส., ฝบส. บริษัทผู้รับ
จ้าง

ฝตส. ฝบส. ฝพท. ฝยส.

S4 6 จัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (ระบบงาน
บริการ)

กองพัฒนาระบบงาน
บริการ

กระทรวงมหาดไทย รวก.(ง),รวก.(ท),
รวก(กอ), รวก(กต)

บริษัทผู้รับ
จ้าง

ตัวแทนรับ
ชําระเงิน, 
กรด.

กรร., กรด. ทุกสาขา
, ผู้ใช้น้ํา

ฝพท. ฝยส.

S4 7 รับแจ้ง แก้ไข ปรึกษาปัญหา
ระบบสารสนเทศ

กองพัฒนาระบบงาน
บริการ

1125,ฝยส., ฝพท. บริษัทผู้รับ
จ้าง

1125,ผู้ใช้น้ํา, สาขา ฝพท. ฝยส.

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Work 

System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน 
และสังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ
 (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Work 

System

M4 8 บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ กองพัฒนาระบบงาน
บริการ

ฝพท.,ฝยส.,ฝจพ. บริษัทผู้รับ
จ้าง

สาขา, ผู้ใช้น้ํา ฝพท. ฝยส.

S2 9 จัดซื้อจัดจ้าง กองพัฒนาระบบงาน
บริการ

กระทรวงมหาดไทย
, กระทรวงการคลัง

ฝพท., ฝยส. ฝจพ.
 รวก.(ง)

บริษัทผู้รับ
จ้าง

ผู้รับจ้าง ฝพท. ฝยส.

M4 10 บริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ

กองพัฒนาระบบงาน
บริการ

ฝพท., ฝยส., ฝบส. บริษัทผู้รับ
จ้าง

ฝตส. ฝบส. ฝพท. ฝยส.

S4 11 จัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (ระบบผลิตและ
วิศวกรรม)

กองพัฒนาระบบงานผลิต
และวิศวกรรม

กระทรวงมหาดไทย รวก.(ว), รวก.(ผ),
 ฝพท., ฝยส., 
รวก.(ท)

บริษัทผู้รับ
จ้าง

รวก.(ว), รวก.(ผ), ฝพท. ฝยส.

S2 12 รับแจ้ง แก้ไข ปรึกษาปัญหา
ระบบสารสนเทศ

กองพัฒนาระบบงานผลิต
และวิศวกรรม

1125,ฝยส., ฝพท. บริษัทผู้รับ
จ้าง

1125, รวก.(ว), 
รวก.(ผ),

ฝพท. ฝยส.

S4 13 บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ กองพัฒนาระบบงานผลิต
และวิศวกรรม

รวก.(ว), รวก.(ผ),
ฝพท.,ฝยส.

บริษัทผู้รับ
จ้าง

รวก.(ว), รวก.(ผ), ฝพท. ฝยส.

S2 14 จัดซื้อจัดจ้าง กองพัฒนาระบบงานผลิต
และวิศวกรรม

กระทรวงมหาดไทย
, กระทรวงการคลัง

ฝพท.,ฝยส.,ฝจพ. บริษัทผู้รับ
จ้าง

ผู้รับจ้าง ฝพท. ฝยส.

M4 15 บริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ

กองพัฒนาระบบงานผลิต
และวิศวกรรม

ฝพท., ฝยส., ฝบส. บริษัทผู้รับ
จ้าง

ฝบส. ฝพท. ฝยส.
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงาน
และ

ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน 
และสังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ 
องค์กรอิสระ /ภาค

ประชาสังคม/
นักวิชาการ

10. อื่นๆ
 (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Work 

System

S4 16 จัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (ระบบงาน
บริหาร)

กองสนับสนุนระบบงาน
บริหาร

กระทรวงมหาดไทย รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ),
 รวก(กต)

บริษัทผู้รับ
จ้าง

รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ), 
รวก(กต)

ฝพท. ฝยส.

S4 17 รับแจ้ง แก้ไข ปรึกษาปัญหา
ระบบสารสนเทศ

กองสนับสนุนระบบงาน
บริหาร

รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ),
 รวก(กต)

บริษัทผู้รับ
จ้าง

รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ), 
รวก(กต)

ฝพท. ฝยส.

S4 18 บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ กองสนับสนุนระบบงาน
บริหาร

ฝพท.,ฝยส.,ฝจพ. บริษัทผู้รับ
จ้าง

รวก.(บ), รวก.(ง),
รวก.(ท),รวก(กอ), 
รวก(กต)

ฝพท. ฝยส.

S2 19 จัดซื้อจัดจ้าง กองสนับสนุนระบบงาน
บริหาร

กระทรวงมหาดไทย
, กระทรวงการคลัง

ฝพท.,ฝยส.,ฝจพ. บริษัทผู้รับ
จ้าง

ผู้รับจ้าง ฝพท.ฝยส.

M4 20 บริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ

กองสนับสนุนระบบงาน
บริหาร

ฝพท., ฝยส., ฝบส. บริษัทผู้รับ
จ้าง

ฝตส. ฝบส. ฝพท.ฝยส.
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/
เปลี่ยนชื่อ/เพิ่ม

ใหม่

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน 
และสังคม

8. 
สื่อมวลชน

9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

M1 1 จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล กองแผนดิจิทัลและ
ประเมินผล

- กระทรวงมหาดไทย
- สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน)
- สํานักงานขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และ
การสร้างความสามัคคีปรองดอง 
(สํานักงาน ป.ย.ป.(ใช้ข้อมูลเป็น
ปัจจัยนําเข้า)

ผู้ใช้น้ํา พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
(ผู้ใช้ระบบงาน, 
Infrastrucure, ใช้ข้อมูล
เป็นปัจจัยนําเข้า)
ผู้บริหารระดับสูงในสายงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (กํานหดน
โยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล)
คณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล กปน.
คณะกรรมการ 
กปน.

S4 2 สํารวจความพึงพอใจด้าน IT กองแผนดิจิทัลและ
ประเมินผล

ธนาคาร ตัวแทนรับขําระเงิน ผู้ใช้น้ํา พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ที่
ใช้ระบบงานทั้ง กปน.

S4 4 จัดทําโครงสร้างสถาปัตยกรรมของ
องค์กรด้าน IT

กองแผนดิจิทัลและ
ประเมินผล

กระทรวงมหาดไทย
สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ

ที่ปรึกษา หน่วยงานรัฐวิสากิจ กพป., กผป., พนักงาน กปน.

S4 5 จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ กองบริหารและวิเคราะห์
ข้อมูล

กระทรวงมหาดไทย ฝบส., สตส., หน่วยงาน
ระดับฝ่ายขึ้นไป

S4 6 บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ กองบริหารและวิเคราะห์
ข้อมูล

กระทรวงมหาดไทย ฝบส., สตส., หน่วยงาน
ระดับฝ่ายขึ้นไป

S4 7 บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ กองบริหารและวิเคราะห์
ข้อมูล

กระทรวงมหาดไทย ฝบส., สตส., หน่วยงาน
ระดับฝ่ายขึ้นไป

S4 8 จัดทํามาตรฐานข้อมูล สําหรับการ
เปิดเผย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง การทํา
หมวดหมู่ข้อมูล

กองกํากับดูแลข้อมูล เพิ่มใหม่ - กระทรวงการคลัง (สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)
-สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(DGA)
- สํานักงานสถิติแห่งชาติ

ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (เนคเทค)

พนักงานทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่สําคัญ

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Work 

System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กรณี ยกเลิก/
เปลี่ยนชื่อ/เพิ่ม

ใหม่

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 7. ชุมชน 
และสังคม

8. 
สื่อมวลชน

9. นักเคลื่อนไหว/
 องค์กรอิสระ /
ภาคประชา

สังคม/นักวิชาการ

10. อื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Work 

System

S4 9 การจัดทําบัญชีข้อมูล (Data Catalog) กองกํากับดูแลข้อมูล เพิ่มใหม่ - กระทรวงการคลัง (สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)
-สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(DGA)
- สํานักงานสถิติแห่งชาติ

-สํานักงาน
พัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล
 (DGA)
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
กรณี ยกเลิก/
เปลี่ยนชื่อ/เพิ่ม

ใหม่

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

S4 1 บริหารงานระบบปฏิบัติการและ
เครื่องแม่ข่าย

กองบริหารเครื่องแม่ข่าย เพิ่มใหม่ / / / / /

S4 2 บริหารจัดการฐานข้อมูล กองบริหารเครื่องแม่ข่าย เพิ่มใหม่ / / / /
S4 3 การบริหารจัดการการสํารองข้อมูล กองบริหารเครื่องแม่ข่าย เปลี่ยนชื่อ / / / /
S2 4 จัดซื้อจัดจ้างงานโครงการฯ กองบริหารเครื่องแม่ข่าย เพิ่มใหม่ / / / /
S4 5 บริหารงานเครือข่ายและสื่อสาร กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร

และความมั่นคงสารสนเทศ
เปลี่ยนชื่อ / / /

S4 6 บริหารความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ

กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร
และความมั่นคงสารสนเทศ

เพิ่มใหม่ / / / /

S4 7 บริหารความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์

กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร
และความมั่นคงสารสนเทศ

เพิ่มใหม่ / / / /

S2 8 จัดซื้อจัดจ้างงานโครงการฯ กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร
และความมั่นคงสารสนเทศ

เพิ่มใหม่ / / /

M4 9 บริหารความเสี่ยงและซ้อมแผน 
BC/ ด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ

กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร
และความมั่นคงสารสนเทศ

เพิ่มใหม่ / / / /

S4 10 บริหารจัดการเครื่องลูกข่าย 
อุปกรณ์ และซอฟท์แวร์

กองบริหารเครื่องลูกข่าย เพิ่มใหม่ / /

S4 11 บริหารจัดการซ่อมแซมและ
บํารุงรักษาคอมพิวเตอร์

กองบริหารเครื่องลูกข่าย เปลี่ยนชื่อ / /

S2 12 จัดซื้อจัดจ้างเครื่องลูกข่าย อุปกรณ์
 และซอฟท์แวร์

กองบริหารเครื่องลูกข่าย เพิ่มใหม่ /

M5 13 งานบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์ กองบริหารเครื่องลูกข่าย เพิ่มใหม่ / /
S4 14 รับแจ้ง แก้ไข ปรึกษา ปัญหาด้าน

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองปฏิบัติการสารสนเทศ /

S4 15 จัดการดูแล และตรวจสอบ ข้อมูล
การรับชําระเงินค่าน้ําประปาผ่าน
ช่องทางต่างๆ

กองปฏิบัติการสารสนเทศ / / / /

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร

Work 
System
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ลําดับ ชื่อกระบวนการทํางาน ผู้รับผิดชอบ โปรดระบุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
กรณี ยกเลิก/
เปลี่ยนชื่อ/เพิ่ม

ใหม่

1. หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

2. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ

3. คู่ค้า 4. พันธมิตร 5. ลูกค้า 6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

7. ชุมชน และ
สังคม

8. สื่อมวลชน 9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/

นักวิชาการ

10. อื่นๆ 
(ถ้ามี)

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการทํางานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่าย
ฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร

Work 
System

S4 16 งานบริหารจัดการ Web 
Conference

กองปฏิบัติการสารสนเทศ เพิ่มใหม่ / / / /

C9 17 จัดจ้างงานพิมพ์ใบเสร็จค่าน้ํา และ
อื่นๆ

กองปฏิบัติการสารสนเทศ เพิ่มใหม่ / / /

S4 18 บริหารจัดการศูนย์คอมพิวเตอร์
หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์สํารอง

กองบํารุงรักษาเทคโนโลยี เปลี่ยนชื่อ / / / /

S4 19 ควบคุมและบริหารสัญญาการ
บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

กองบํารุงรักษาเทคโนโลยี เปลี่ยนชื่อ / /

S2 20 จัดซื้อจัดจ้างงานโครงการฯ กองบํารุงรักษาเทคโนโลยี เพิ่มใหม่ / / /
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ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 



น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสัมพันธ์

1 ฝ่ายสื่อสารองค์กร 1. เพื่อจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญของฝ่าย
สื่อสารองค์กร

1. ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการ 3 จังหวัด
 กรุงเทพมหานคร 
จ.นนทบุรี และ จ.
สมุทรปราการ

- พนักงานและ
ผู้ปฎิบัติงาน
- ลูกค้า

-สื่อมวลชน ได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันเวลา

2 การสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

มีโครงการ/แผนงานที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี และแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
 (เรื่องการลดการใช้น้ําต่อคน
ต่อวัน)

4 ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์
ประหยัดน้ํา (ฉลากประหยัดน้ํา)

- ชุมชนและสังคม ต้องการให้ กปน. ดําเนินการ
ดูแลชุมชนให้มากขึ้น

4 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่
สําคัญ

3 ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนุนงาน
ตรวจสอบ

1. เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
2. เพื่อสื่อสารการยกระดับคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

1. ครอบคลุม
ผู้บริหารทุกสายงาน
 และ
หน่วยรับตรวจ

- พันธมิตร
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

พนักงานต้องการความรู้
ใหม่ ๆ และทันสมัยเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ได้
ตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

2 ยกระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

4 ฝ่ายตรวจสอบ
กระบวนงานหลัก

1. เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. สํานักงาน
คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
หน่วยงานเชิงนโยบาย (สคร.)
 กําหนด

2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของฝ่ายตรวจสอบ
กระบวนงานหลัก

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- สื่อมวลชน
- คู่ค้า
- พันธมิตร

- ลูกค้า
- นัก
เคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/
ภาคประชากร/
นักวิชาการ

2 ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

1. เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของ
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. เพื่อจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่าย

1. กระบวนการ
ทํางานและพื้นที่จัด
กิจกรรมของฝ่าย
บริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย

ลําดับ
หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผู้ว่าการ

แผนสรา้งความสัมพันธฯ์
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสัมพันธ์

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย

ลําดับ
หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผู้ว่าการ

แผนสรา้งความสัมพันธฯ์

5 ฝ่ายตรวจสอบ
กระบวนงาน
สนับสนุน

1. เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. สํานักงาน
คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
หน่วยงานเชิงนโยบาย (สคร.)
 กําหนด

2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของฝ่ายตรวจสอบ
กระบวนงานสนับสนุน

6 ฝ่ายธรรมาภิบาล 1. เพื่อปรับปรุงกระบวนงานด้านการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี ธรรมา
ภิบาล จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
2. เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสียของ
ฝ่ายธรรมาภิบาล

1. ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของฝ่ายธรร
มาภิบาล

- สื่อมวลชน
- นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/ภาค
ประชากร/
นักวิชาการ

- ลูกค้า
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- คู่ค้า
- พันธมิตร
- ชุมชนและ
สังคม
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
ในเชิงภารกิจ

- หน่วยงานเชิง
นโยบาย
และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ

คะแนนการประเมินคุณธรรม 
ความโปร่งใส ในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)

3 การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)

7 ฝ่ายกิจการ
คณะกรรมการ
กปน.

1. เพื่อตอบสนองความต้องการ และ
ความคาดหวังด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
2. เพื่อจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่าย

1. พื้นที่จัดกิจกรรม
ของคณะกรรมการ 
กปน. และ
คณะอนุกรรมการ 
กปน.

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- คู่ค้า

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

เพื่อยกระดับและพัฒนา
คณะกรรมการ กปน. ให้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ
สอดคล้องเป็นไปตาม Skill 
Matrix ที่ กปน. ต้องกา

2 แผนพัฒนาคณะกรรมการ กปน.
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

1 ฝ่ายกฏหมาย 
(ฝกม)

เพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย/
กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบการ
ดําเนินงานตาม
กระบวนงานที่สําคัญ
ของ กปน.ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับกิจการอย่างต่อเนื่อง

1. คู่ค้า 
2. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
3. หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

การปฏิบัติตามกระบวนงาน
ที่สําคัญของกปน. เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง

3 แผนการดําเนินงานของ
คณะกรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ (Compliance Unit)
 ปีงบประมาณ 2565

2 ฝ่ายจัดหาและ
พัสดุ (ฝจพ)

เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี/ 
ความเชื่อมั่นกับคู่ค้า 
โดยมุ่งเน้นให้เกิด
ความเป็นธรรมและ
ความโปร่งใสใน
ขั้นตอนการจัดซื้อจัด
จ้าง

ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ใน
ขั้นตอนต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส เป็นธรรม
แก่คู่ค้าที่เข้าร่วมเสนอ
ราคา กับ กปน.

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

คู่ค้า การดําเนินการกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส

2 การสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสใน
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานบริหาร
แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

ลําดับ
หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต

การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานบริหาร
แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

ลําดับ
หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต

การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

3 ฝ่ายบริการกลาง 
(ฝบก)

1.เพื่อให้การ
ดําเนินงานของ
องค์กรเป็นไปตาม
นโยบายการกํากับ
ดูแลที่ดี
2.เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ฝ่ายบริการกลาง

มีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ประสิทธิภาพเหมาะสม
และตอบสนองการใช้
งานได้เป็นอย่างดี

- ลูกค้า
 - คู่ค้า 
- พันธมิตร
 - ชุมชนและ
สังคม

'- หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ - 
หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจในการรับ
บริการจาก ฝบก. ในส่วน
งานที่เกี่ยวข้อง

4 การยกระดับการให้บริการงาน
สนับสนุนของฝ่ายบริการกลาง
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานบริหาร
แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

ลําดับ
หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต

การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(ฝบบ.)

1) เพื่อยกระดับ
ความผูกพันองค์กร
และยกระดับความ
พึงพอใจของบุคลากร
 กปน.

พื้นที่ปฏิบัติงานของการ
ประปานครหลวงทุกพื้นที่

คู่ค้า พันธมิตร หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

พนักงานและผู้ปฏิบ
ติงาน

ระเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ฝบบ. 
ที่บุคลากร กปน. มีความ
คิดเห็นว่า ไม่เป็นไปตาม
ความต้องการ มากที่สุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ 
1) จํานวนบุคลากรเพียงพอ
กับปริมาณงานในหน่วยงาน 
2) การมีศูนย์ให้คําปรึกษา
ด้านทรัพยากรบุคคล 
3) ความชัดเจนเกี่ยวกับ
เส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ ฝบบ. ที่
บุคลากร กปน. มีความ
คาดหวังให้พัฒนาเรื่อง
ดังกล่าวให้ดีขึ้นมากที่สุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ 

2 โครงการการสํารวจความผูกพันและ
พึงพอใจของบุคลากรเพื่อเสริมสร้าง
และยกระดับความผูกพันองค์กร

4
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานบริหาร
แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

ลําดับ
หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต

การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

1) จํานวนบุคลากรเพียงพอ
กับปริมาณงานในหน่วยงาน 
2) การกําหนดหลักเกณฑ์ใน
การเลื่อนตําแหน่งอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
3) ศักยภาพของบุคลากร
สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน

 

5 ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(ฝพบ)

1) เพื่อทบทวนและ
ยกระดับแนวทางการ
เรียนรู้

พื้นที่ปฏิบัติงานของการ
ประปานครหลวงทุกพื้นที่

คู่ค้า พันธมิตร หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

พนักงานและผู้ปฏิบ
ติงาน

การจัดการให้มีการเพิ่ม
ความรู้และทักษะเพื่อการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
ตลอดจนภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ

2 โครงการการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานบริหาร
แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

ลําดับ
หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต

การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

6 ฝ่ายสวัสดิการ
และแรงงาน
สัมพันธ์ (ฝสก)

1) เพื่อจัดให้มี
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ที่บุคลากร
ในกลุ่มต่าง ๆ มี
โอกาสในการเลือกให้
เหมาะสมกับความ
ต้องการของตนเอง
2) เพื่อให้สวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์
ของ กปน. สามารถ
แข่งขันกับตลาดและ
ดึงดูด/จูงใจคนเก่ง
เข้ามาร่วมงานกับ 
กปน. ได้
3) เพื่อสร้างความ
พึงพอใจและความ
ผูกพันให้กับบุคลากร

พื้นที่ปฏิบัติงานของการ
ประปานครหลวงทุกพื้นที่

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
 - คู่ค้า 
- พันธมิตร

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

ความต้องการความคาดหวัง
ของบุคลากร (VOE) จาก
การสํารวจความผูกพัน
องค์กร - การปรับปรุง
สวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลในส่วนของ
ค่าห้องและค่าอาหาร - การ
เพิ่มช่องทาง/สถานพยาบาล
ที่หลากหลายในการเลือกใช้
สิทธิเข้ารับการรักษาพยาบาล

2 โครงการการศึกษาและออกแบบ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 
และการเปรียบเทียบโครงสร้าง
ผลตอบแทนของบุคลากร กปน. กับ
ตลาดแรงงาน
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น้อย 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก) แผนสร้างความสัมพันธ์

1 ฝ่ายงบประมาณ 1. เพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวัง
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของฝ่ายงบประมาณ
2. เพื่อให้หน่วยงานภายในสามารถเบิกจ่ายงบ
ลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย
3. เพื่อให้การเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปตาม
เป้าหมายของ สคร

หน่วยงานภายใน
และหน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

ผลการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผน 4  การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เบิกจ่ายงบลงทุน

2 ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผน
การเงิน

เพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน

1. หน่วยงานภายใน
2. หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- คู่ค้า

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

- การรายงานข้อมูลทางการเงิน (เช่น 
EBITDA, แผนบริหารหนี้สาธารณะ, ข้อมูล
ตามระบบ GFMIS-SOE) เพื่อส่งให้
หน่วยงานที่กํากับดูแล กปน. อย่างครบถ้วน
 ถูกต้อง ทันตามกําหนดเวลา
 - กรณีมีการกู้เงิน ต้องปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบกระทรวงการคลัง"

2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงาน
ค่า EBITDA Margin

3 ฝ่ายบัญชี เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายบัญชี

1. หน่วยงานภายใน
2. หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

พันธมิตร - หน่วยงาน
เชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

ความรู้ความเข้าใจเรื่องการตรวจนับ
ทรัพย์สินประจําปีและจําหน่ายออกจาก
บัญชี

2  การจัดอบรมเรื่องการตรวจนับ
ทรัพย์สินประจําปี ให้กับพนักงาน
การประปานครหลวง

แผนสร้างความสัมพันธ์ฯลําดับ หน่วยงานระดับ
ฝ่าย

วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญที่มีต่อสาย

งาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 
สายงานการเงิน
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น้อย 
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก) แผนสร้างความสัมพันธ์

แผนสร้างความสัมพันธ์ฯลําดับ หน่วยงานระดับ
ฝ่าย

วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญที่มีต่อสาย

งาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 
สายงานการเงิน

4 ฝ่ายการเงิน เพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ฝ่ายการเงิน

1. หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ (สคร., 
IRDP)
2. หน่วยงานภายใน

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
- ลูกค้า
- พันธมิตร

- หน่วยงาน
เชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ
- ชุมชนและ
สังคม
- คู่ค้า

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

- ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารเบิก
จ่ายเงิน

2 กระบวนการสื่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กรในรูปแบบ Video " 
e-Learning "
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity 
ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสัมพันธ์

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
พันธมิตร 
คู่ค้า

หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

ให้ ฝบค. จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม
 พรบ.จัดซื้อจัดจ้างฯ ปี 60 / 
บริหารสัญญาการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้
ได้ตามแผนการเบิกจ่ายฯที่กําหนด

4 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของ
ฝ่ายบริหารโครงการ

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

ให้ ฝบค. บริหารการออกสัญญา 
และจัดหาผู้รับจ้าง ให้สอดคล้องกัน
กับแผนการก่อสร้างของหน่วยงาน
นั้นๆ

4

2 ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบจ่ายน้ํา 1

1. เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการบริหารสัญญาก่อสร้างวางท่อประปา
2. เพื่อการปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรม

1. ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการ 3 จังหวัด 
ได้แก่ กทม. นนทบุรี 
สมุทรปราการ
2. ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว
ประเทศ ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีงานก่อสร้างระบบ
จ่ายน้ําประปา

พันธมิตร ลูกค้า
พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

คู่ค้า
ชุมชนและสังคม

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

ปัญหาการใช้พื้นที่ก่อสร้างวางท่อ
ประปา

4 โครงการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจเพื่อลด
ปัญหาการใช้พื้นที่ก่อสร้างวาง
ท่อประปา

3 ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบจ่ายน้ํา 2

1. เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการบริหารสัญญาก่อสร้างวางท่อประปา
2. เพื่อการปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรม

1. ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการ 3 จังหวัด 
ได้แก่ กทม. นนทบุรี 
สมุทรปราการ
2. ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว
ประเทศ ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีงานก่อสร้างระบบ
จ่ายน้ําประปา

พันธมิตร ลูกค้า
พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

คู่ค้า
ชุมชนและสังคม

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

ปัญหาการใช้พื้นที่ก่อสร้างวางท่อ
ประปา

4 โครงการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจเพื่อลด
ปัญหาการใช้พื้นที่ก่อสร้างวาง
ท่อประปา

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานวิศวกรรม

1. กลุ่มเจ้าของพื้นที่ที่
ให้อนุญาต
2. กลุ่มผู้ให้บริการ
ออกแบบและควบคุม
งาน
3. พื้นที่ชุมชนโดยรอบ
พื้นที่งานก่อสร้าง

1. พัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
2. จัดทําแผนและแนวทางปฏิบัติด้านการ
บริหารความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของฝ่าย

แผนสรา้งความสัมพันธฯ์

ฝ่ายบริหาร
โครงการ

1

ลําดับ หน่วยงานระดับ
ฝ่าย

วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความ
คาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญที่มี
ต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity 
ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสัมพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานวิศวกรรม
แผนสรา้งความสัมพันธฯ์ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความ

คาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญที่มี

ต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

4 ฝ่ายออกแบบ
ระบบจ่ายน้ํา

เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ําและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการ 3 จังหวัด 
คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และ
สมุทรปราการ

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ

หน่วยงานเจ้าของพื้นที่/หน่วยงาน
สาธารณูปโภคอื่นคาดหวังให้ ฝอจ. 
ออกแบบโดยปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบ เงื่อนไขการอนุญาต
ก่อสร้างของหน่วยงาน

4  โครงการเสริมสร้างและ
ยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

มีการสื่อสารนโยบายการทํางานที่
ชัดเจน
/ มีขั้นตอนการทํางานและวิธีการ
ทํางานสํารวจออกแบบ ที่เป็น
ขั้นตอนชัดเจน สื่อสารเข้าใจ เรียนรู้
ได้ง่าย ลดข้อผิดพลาดในการทํางาน
/ มีสภาพแวดล้อม เครื่องมือ
อุปกรณ์และความปลอดภัยในการ
ทํางานที่เหมาะสม

1

คู่ค้า ออกแบบโดยกําหนดใช้มาตรฐาน
อ้างอิงที่ชัดเจนสามารถแข่งขันได้ มี
การสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน เข้าถึงได้
ง่าย

1
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity 
ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสัมพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานวิศวกรรม
แผนสรา้งความสัมพันธฯ์ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความ

คาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญที่มี

ต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

5 ฝ่ายออกแบบ
ระบบผลิต ส่งน้ํา
และงานโยธา

เพื่อสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ฝ่ายออกแบบระบบ ส่งน้ําและงานโยธา กับ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
1.  สร้างความเข้าใจเรื่องผลกระทบของงาน
ก่อสร้างที่มีผลต่ออุโมงค์และสิ่งก่อสร้างของ 
กปน.
2. สร้างความเข้าใจในข้อกําหนดของ กปน. 
และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้บริการ
ออกแบบและความคุมงาน
3. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่น

1. ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการ 3 จังหวัด 
ได้แก่ กทม. นนทบุรี 
สมุทรปราการ
2. ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว
ประเทศ ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีงานก่อสร้างระบบ
ประปา

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

หน่วยงานเจ้าของพื้นที่/หน่วยงาน
สาธารณูปโภคอื่นคาดหวังให้ ฝอผ. 
ออกแบบโดยปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบ เงื่อนไขการอนุญาต
ก่อสร้างของหน่วยงาน

4 โครงการเสริมสร้างและ
ยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

คู่ค้า ออกแบบโดยกําหนดใช้มาตรฐาน
อ้างอิงที่ชัดเจนสามารถแข่งขันได้ มี
การสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน เข้าถึงได้
ง่าย งานออกแบบให้ตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับอย่างถูกต้อง

1

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

มีการสื่อสารนโยบายการทํางานที่
ชัดเจน
/ มีขั้นตอนการทํางานและวิธีการ
ทํางานสํารวจออกแบบ ที่เป็น
ขั้นตอนชัดเจน สื่อสารเข้าใจ เรียนรู้
ได้ง่าย ลดข้อผิดพลาดในการทํางาน
/ มีสภาพแวดล้อม เครื่องมือ
อุปกรณ์และความปลอดภัยในการ
ทํางานที่เหมาะสม

1
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity 
ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสัมพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานวิศวกรรม
แผนสรา้งความสัมพันธฯ์ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความ

คาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญที่มี

ต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

นักเคลื่อนไหว/
อง์กรอิสระ/
ภาคประชา
สังคม/
นักวิชาการ

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจากหน่วยงาน 1

6 ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบผลิต ส่งน้ํา
และงานโยธา

เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการบริหารสัญญาก่อสร้างระบบผลิตน้ํา 
ระบบส่งน้ํา ระบบน้ําดิบ ระบบไฟฟ้าและ
เครื่องกล ตลอดจนงานก่อสร้างด้านโยธาต่างๆ
 ที่ ฝกผ. รับผิดชอบ

ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการ 3 จังหวัด 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร
 นนทบุรี และ
สมุทรปราการ

พันธมิตร - ลูกค้า 
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

คู่ค้า ต้องการความรู้ความเข้าใจในงาน
ก่อสร้างก่อนปฏิบัติจริง

4 โครงการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ฝกผ.

7 ฝ่ายโครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก

1. พัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
2.จัดทําแผนและแนวทางปฏิบัติด้านการ
บริหารความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของฝ่าย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ภารกิจของฝ่าย
โครงการปรับปรุง
กิจการแผนหลัก

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
- นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/ภาค
ประชากร/
นักวิชาการ

- ชุมชนและ
สังคม
- คู่ค้า

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

ปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในการ
ทํางาน

3 ปรับปรุงสภาวะแวดล้อมใน
การทํางานก่อสร้างให้มีความ
ปลอดภัย

8 ฝ่ายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศ
ภูมิศาสตร์

1. พัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
2.จัดทําแผนและแนวทางปฏิบัติด้านการ
บริหารความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของฝ่าย

1.  หน่วยงานภายนอก
ที่ขอข้อมูลแผนที่ / 
As-Built

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ

พัฒนาข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ ร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง

2 โครงการเสริมสร้างและ
ยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity 
ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสัมพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานวิศวกรรม
แผนสรา้งความสัมพันธฯ์ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/ความ

คาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญที่มี

ต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

2. ลูกค้าผู้ใช้บริการ
งานจัดพิมพ์เอกสาร
ประกวดราคา
3. ลูกค้าผู้ใช้บริการ
งานทดสอบคุณสมบัติ
วัสดุ

- ลูกค้า
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- คู่ค้า
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity 
ดําเนินการเชิงรุก) แผนสรา้งความสมัพันธ์

1 ฝ่ายติดตามและ
ประเมินผล (ฝตป.)

1. เพื่อพัฒนาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการของ กปน.

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ คู่ค้า

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ (ทบทวน
ใหม่)

รายงานผลการดําเนินงาน
ของ กปน. ลงระบบ SE-AM 
ของ สคร. ได้ครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด

4 โครงการการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผล 
Enablers ของ กปน.

2 ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ (ฝนย.)

เพื่อยกระดับความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่ม
หน่วยงานเชิงนโยบายและ
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

1. บูรณาการการดําเนินงาน
ระหว่างหน่วยงาน 
2. มีโครงการ/แผนงานที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ
 ระยะ 20 ปี และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

4 โครงการการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
เชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ

3 ฝ่ายนวัตกรรม
องค์กร (ฝนอ.)

เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการ 3 จังหวัด
 กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรีและ
สมุทรปราการ

คู่ค้า
นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/ภาค
ประชากร/
นักวิชาการ

ชุมชนและสังคม
พันธมิตร

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

ลูกค้า
พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

  สคร. และคณะกรรมการ 
กปน. คาดหวังให้ กปน.คิด
และใช้นวัตกรรมมาพัฒนา
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร

4 โครงการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างคุณค่า

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานแผนและพัฒนา
แผนสรา้งความสมัพันธฯ์ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity 
ดําเนินการเชิงรุก) แผนสรา้งความสมัพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานแผนและพัฒนา
แผนสรา้งความสมัพันธฯ์ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

4 ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง (ฝบส.)

1.เพื่อสนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายในขององค์กร ให้อยู่ใน
ระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
และสามารถดําเนินงานได้
ตามวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่องค์กรกําหนด
2. เพื่อปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน
3. เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน
การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในให้แก่
บุคลากรทุกระดับและ
ผู้ปฏิบัติงาน กปน.

ครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการ 3 จังหวัด
 กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรีและ
สมุทรปราการ

 - หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

เป้าหมายขององค์กร
- องค์กรมีการบูรณาการใน
เรื่องของการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในทั้ว
ทั้งองค์กร
 - สามารถให้คําแนะนําใน
การดําเนินการใน
กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน

4 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

5 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
(ฝพธ.)

เพื่อจัดทําแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่าย

พื้นที่ให้บริการลูกค้า
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
ทั้งในและนอกพื้นที่
รับผิดชอบของ กปน.

- คู่ค้า
-สื่อมวลชน

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ 
- ลูกค้า

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

คณะกรรมการ กปน. 
คาดหวังให้ กปน.สร้างรายได้
เสริมให้กับองค์กร

3 โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง

199



น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic 
threat or 

opportunity 
ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

- ลูกค้า 1. ลูกค้ามีความคาดหวัง
ในการให้บริการทางด้าน
อิเล็คทรอนิกส์ (MWA on
 Mobile)

2

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

2. พนักงานและหน่วยงาน
คาดหวังระบบงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วย
ให้ทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว

2

2 ฝ่ายยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. เพื่อการถ่ายทอด
สื่อสาร/สร้างการรับรู้
และประเมินการรับรู้ได้
ตรงกลุ่มเป้าหมาย
2. เพื่อนําผลการ
ประเมินการรับรู้ มา
ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน

กระบวนงานด้าน
ดิจิทัลทั้งภายใน
และภายนอก 
ตามระบบ
สารสนเทศของ 
กปน. และทุก
พื้นที่ปฏิบัติงาน
ของ กปน.

คู่ค้า หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

1. หน่วยงาน
เชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ
2. ลูกค้า
3. พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน
4. พันธมิตร

1. ให้ความเห็นชอบแผน
ต่าง ๆ เช่น แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล สถาปัตยกรรม
องค์กรด้านเทคโนโลยี 
ดิจิทัล มาตรฐานข้อมูล
สําหรับการเปิดเผย 
แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง การ
จัดทําหมวดหมู่ข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น/
ให้ข้อเสนอแนะ ความ
คิดเห็นในการจัดทําแผน
่

2 การประเมินการรับรู้กระบวนการ
กํากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital 
Governance)

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล
แผนสรา้งความสมัพันธฯ์ลําดับ หน่วยงานระดับฝ่าย วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

1 ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยี

พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

1.เพื่อพัฒนาและบูรณา
การการเชื่อมโยงกับ
แพลตฟอร์มดิจิทัล
ภาครัฐสําหรับการ
ให้บริการประชาชน
2. เพื่อพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับ
บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ยกระดับการให้บริการ 
และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ MWA 
onMobile

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
- พันธมิตร
- คู่ค้า
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic 
threat or 

opportunity 
ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล
แผนสรา้งความสมัพันธฯ์ลําดับ หน่วยงานระดับฝ่าย วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

3. เพื่อยกระดับคะแนน
การประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM)
4. เพื่อสร้างความพึง
พอใจการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น

2. ความพึงพอใจ 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ของผู้ใช้บริการด้าน IT 
(ผู้ใช้บริการภายนอก)/
ลูกค้ามีความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นทุกปี

2

3. ความร่วมมือในการ
จัดทําแผนต่าง ๆ เช่น 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
สถาปัตยกรรมองค์กรด้าน
เทคโนโลยี  ดิจิทัล 
มาตรฐานข้อมูลสําหรับการ
เปิดเผย แลกเปลี่ยน 
เชื่อมโยง การจัดทํา
หมวดหมู่ข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล การ
สํารวจความพึงพอใจ/ได้
ข้อมูลครบถ้วนและทันเวลา

3
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

1 ฝ่ายทรัพยากรน้ํา
และสิ่งแวดล้อม

- เพื่อตอบสนอง
ความต้องการ ความ
คาดหวัง และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของฝ่ายทรัพยากร
น้ําและสิ่งแวดล้อม

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ
 ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการ
แหล่งน้ําดิบของ
การประปานคร
หลวง ทั้งด้าน
คุณภาพและปริมาณ
  ของแหล่งน้ําดิบ
ฝั่งตะวันออก (ลุ่มน้ํา
เจ้าพระยาและลุ่ม
ป่าสัก) และแหล่ง
น้ําฝั่งตะวันตก (ลุ่ม
น้ําแม่กลอง)

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

- ลูกค้า 
- สื่อมวลชน

- ชุมชนและ
สังคม
- พันธมิตร

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ: การบริหารจัดการ
แหล่งน้ําดิบในสภาวะวิกฤต
เพื่อบรรเทาผลกระทบด้าน
คุณภาพน้ํา

4 พัฒนาระบบพยากรณ์ความเค็มและ
แบบจําลองเพื่อการบริหารจัดการ
น้ําล่วงหน้า

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผลิตน้ํา
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย แผนสรา้งความสมัพันธฯ์
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผลิตน้ํา
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

พื้นที่ปฏิบัติงานของ
ฝ่ายระบบน้ําดิบ 
ได้แก่ 
- คลองประปาฝั่ง
ตะวันออก
ครอบคลุมจังหวัด
กทม. นนทบุรีและ
ปทุมธานี
- คลองประปาฝั่ง
ตะวันตกครอบคลุม
จังหวัดนนทบุรี 
นครปฐม 
สุพรรณบุรี 
กาญจนบุรี 

- การใช้ประโยชน์
ในพื้นที่ตามแนว
คลองประปาฝั่ง
ตะวันออก และฝั่ง
ตะวันตก
                        

มีความต้องการให้ กปน. รับ
ฟังความคิดเห็นและมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมต่างๆของ
ชุมชน 
ในเขตพื้นที่ตามแนวคลอง
ประปา รวมถึงการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ร่วมกัน

4- ลูกค้า 
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- สื่อมวลชน

- พันธมิตร - ชุมชนและสังคม โครงการการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนที่สําคัญ

1. เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของฝ่ายระบบส่งน้ํา
ดิบ ก่อให้เกิดความ
ร่วมมือและทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์กร
2. เพื่อสื่อสารข้อมูล
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของฝ่ายระบบ
ส่งน้ําดิบ ให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร

ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ2 - คู่ค้า
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผลิตน้ํา
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

3 ฝ่ายคุณภาพน้ํา 1. เพื่อพัฒนาและ
สร้างความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของฝ่ายคุณภาพ
น้ํา ก่อให้เกิดความ
ร่วมมือและทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์กร
2. เพื่อปรับปรุงการ
สื่อสารข้อมูลไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ฝ่ายคุณภาพน้ํา 
เพื่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร

กระบวนการ และ
พื้นที่ปฏิบัติงานของ
ฝ่ายคุณภาพน้ํา 
ได้แก่ 
- การเฝ้าระวงั
คุณภาพน้ํา 
- ควบคุมการ
วิเคราะห์คุณภาพ
น้ําของ
ห้องปฏิบัติการ 
- การตรวจสอบ
คุณภาพน้ํา
ระยะไกล - การ
จ่ายคลอรีน
อัตโนมัติปลายสาย 

- ชุมชนและสังคม
- คู่ค้า

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใน
เชิงภารกิจ
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- พันธมิตร

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

ลูกค้า
- ลูกค้า กปน

- น้ําประปาที่มีคุณภาพดี 4 โครงการครอบครัวประปา
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผลิตน้ํา
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

3. เพื่อสนับสนุนการ
บริหารประเด็นที่มี
สาระสําคัญได้ตาม
โครงการตาม
แผนการสื่อสารกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ฝ่ายคุณภาพน้ํา

- การบริการข้อมูล
คุณภาพน้ํา
- การผลิตน้ําดื่ม
บรรจุถ้วย
 ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ
ฝ่ายคุณภาพน้ํา 
ครอบคลุม
หน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชน คู่
ค้า ผู้รับจ้าง 
พันธมิตร ลูกค้า 
ชุมชนและสังคม
เป็นต้น

- ลูกค้าจ้าง
วิเคราะห์คุณภาพน้ํา

- ได้รับบริการอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

2
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผลิตน้ํา
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

4 ฝ่ายโรงงานผลิต
น้ําบางเขน

เพื่อพัฒนาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามภารกิจ รวมถึง
ชุมชนโดยรอบ
โรงงานผลิตน้ํา
บางเขน  รัศมีไม่เกิน
 5 กิโลเมตร

- นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/ภาค
ประชากร/
นักวิชาการ

 '- หน่วยงาน
เชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ
 - พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
 คู่ค้า
- พันธมิตร
- ลูกค้า

- ชุมชนและสังคม ต้องการให้ กปน. ให้
ความสําคัญกับการดูแล
ชุมชนโดยรอบโรงงานฯ ให้
มากยิ่งขึ้น

4 ระบบเตือนภัยคลอรีนรั่วไหลรอบ
บริเวณโรงงานผลิตน้ําบางเขน

5 ฝ่ายโรงงานผลิต
น้ําสามเสนและ
ธนบุรี

เพื่อพัฒนาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รอบโรงงานผลิตน้ํา
สามเสนและธนบุรี

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามภารกิจ รวมถึง
ชุมชนโดยรอบ
โรงงานผลิตน้ําสาม
เสนและ
โรงงานผลิตธนบุรี 
รัศมีไม่เกิน 5 
กิโลเมตร

- สื่อมวลชน
 - นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/ภาค
ประชากร/
นักวิชาการ

 '- พนักงาน
และผู้ปฏิบัติงาน
 - พันธมิตร

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ 
- คู่ค้า
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
- ลูกค้า

- ชุมชนและสังคม การผลิต การสูบจ่ายน้ํา 
และการกําจัดกากของเสีย 
(ดินตะกอน) ของ
โรงงานผลิตน้ําสามเสนและ
ธนบุรีมีเสถียรภาพ มั่นคง 
และยั่งยืน

2 เรียนรู้ เข้าใจ และรักษา การประปา
เป็นของคนไทยทุกคน
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผลิตน้ํา
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

6 ฝ่ายโรงงานผลิต
น้ํามหาสวัสดิ์

เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ชุมชน
รอบโรงงานฯ ว่า 
กปน. มีแผนการ
บริหารจัดการและ
ป้องกันความเสี่ยง
ให้กับชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย

ชุมชนโดยรอบ
โรงงานผลิตน้ํามหา
สวัสดิ์ 
รัศมี 5 กิโลเมตร

- นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/ภาค
ประชากร/
นักวิชาการ

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- ลูกค้า

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
- คู่ค้า

- ชุมชนและสังคม ต้องการให้ กปน. ให้
ความสําคัญกับการดูแล
ชุมชนโดยรอบโรงงานฯ ให้
มากยิ่งขึ้น

ฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณี
คลอรีนรั่วไหล

7 ฝ่ายบํารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า

1. เพื่อทราบและมี
ความเข้าใจในความ
ต้องการและ
ความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. เพื่อพัฒนาและ
สร้างความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างองค์กรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. เพื่อปรับปรุงการ
สื่อสารข้อมูลไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตามภารกิจความ
รับผิดชอบของฝ่าย
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่สําคัญ

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

ปฎิบัติตามกฏและระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง ตาม
นโยบายการจัดซื้อจ้างและ
บริหารพัสดุภาครัฐ

2 โครงการพัฒนาความเข้าใจ ใน
ระเบียบและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากประกาศของ
คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อ
จ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ
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น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผลิตน้ํา
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

8 ฝ่ายบํารุงรักษา
ระบบเครื่องกล
และโยธา

เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างฝ่าย
บํารุงรักษาระบบ
เครื่องกลและโยธา
กับผ้ฎมีส่วนได้ส่วน
เสียที่สําคัญ

ตามภารกิจความ
รับผิดชอบของฝ่าย
บํารุงรักษาระบบ
เครื่องกลและโยธา 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

- ลูกค้า
- ชุมชนและสังคม

- คู่ค้า - พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

- ดําเนินการเบิกซื้อจ้าง
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ

3 โครงการติดตามข้อมูลข่าวสาร/
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างให้เป็นปัจจุบันพร้อมสื่อสารให้
พนักงาน/ผู้เกี่ยวข้องทราบ

9 ฝ่ายบํารุงรักษา
ระบบอัตโนมัติ
และเครื่องวัด

1. เพื่อทราบและมี
ความเข้าใจในความ
ต้องการและ
ความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. เพื่อพัฒนาและ
สร้างความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างองค์กรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. เพื่อปรับปรุงการ
สื่อสารข้อมูลไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญ ที่เกี่ยวข้อง
กับงานตามภารกิจ
ของฝ่ายบํารุงรักษา
ระบบอัตโนมัติและ
เครื่องวัด

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- คู่ค้า

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

การขออนุญาตเข้าพื้นที่ติดตั้ง
เครื่องวัด ในพื้นที่ กทม. และ
เขตทางหลวง

4 โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้เสีย

208



น้อย 
(Keep Informed
 ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง 
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง 
(Keep 

Satisfied  
ทบทวน

มาตรการ)

สูงมาก 
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานผลิตน้ํา
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

10 ฝ่ายวางแผนและ
วิศวกรรมระบบ
ผลิต

เพื่อพัฒนา 
ประสานงาน 
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
สร้างความร่วมมือ 
และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างฝ่ายวางแผน
และวิศวกรรมระบบ
ผลิตและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ครอบคลุมพื้นที่
ปฏิบัติงาน 6 
จังหวัด คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัด
สมุทรปราการ และ
สถานีสูบน้ําดิบ 
(ตําบลสําแล อําเภอ
เมือง จังหวัด
ปทุมธานี, อําเภอ
ท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี และ
อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม)

- หน่วยงาน  
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ
- คู่ค้า
- พันธมิตร

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทํา
รายงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
รวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้คลอรีน
เหลวของทุกโรงงานผลิตน้ํา

209



น้อย
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง
(Keep Satisfied

  ทบทวน
มาตรการ)

สูงมาก
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

1. น้ําประปาไหลแรง
เพียงพอต่อการใช้งาน

4 โครงการเพิ่มแรงดันน้ําในพื้นที่แรงดันต่ํา 
(Booster Pump)                  (เชื่อมโยงกับ
แผนแม่บท CM รหัสโครงการ CB-1-1-1)

2. มีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ ที่ตอบสนองความ
้ ้ ึ ้ ่

2 โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(เชื่อมโยงกับแผนแม่บท CM รหัสโครงการ 
CB-1-2-1)

3. การซ่อมท่อวางท่อ
ประปา รวดเร็ว เรียบร้อย
ไม่สร้างผลกระทบ

4  โครงการยกระดับมาตรฐานงานก่อสร้างตามหลัก
วิศวกรรมด้วยการควบคุมงานระยะไกล (Camera
 Intelligent Alert : CIA) (เชื่อมโยงกับแผน
แม่บท CM รหัสโครงการ CB-2-1-2)

4. วางท่อให้เข้าถึงพื้นที่ที่
ยังไม่มีน้ําประปาใช้

4 ขยายการให้บริการน้ําประปาอย่างทั่วถึง เพียงพอ
 และมั่นคง (เชื่อมโยงกับแผนแม่บท CM รหัส
โครงการ CB-3-1-1)

2 ฝ่ายบริหาร
จัดการน้ําสูญเสีย

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
เสียที่สําคัญในกระบวนการทํางาน
ของฝ่ายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย

ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการภายใต้
กระบวนการทํางานของฝ่ายบริหาร
จัดการน้ําสูญเสีย (หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ)

- ชุมชนและ
สังคม
- ลูกค้า
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- คู่ค้า

 หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

1. ผลการดําเนินงานด้าน
ลดน้ําสูญเสียไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย
2. บูรณาการการ
ดําเนินงานระหว่าง
หน่วยงาน

4 การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานบริการด้านตะวันตกและตะวันออก
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ
- ชุมชนและสังคม

ลูกค้า1 สํานักงานประปา
สาขา  ทั้ง 18 
สาขา

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สําคัญในกระบวนการ
ทํางานของสํานักงานประปาสาขา

ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการภายใต้
กระบวนการทํางานของสํานักงาน
ประปาสาขา

คู่ค้า
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น้อย
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง
(Keep Satisfied

  ทบทวน
มาตรการ)

สูงมาก
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานบริการด้านตะวันตกและตะวันออก
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

3 ฝ่ายสนับสนุน
งานบริการ

 - เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังที่สําคัญ ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่สําคัญในกระบวนการ
ทํางานของฝ่ายสนับสนุนงานบริการ
- เพี่อเข้าถึงช่องทางการให้บริการรับ
ชําระค่าน้ําประปากับตัวแทนกลุ่มคู่
ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ
- เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ในการพัฒนา
ศักยภาพการให้บริการร่วมกับกลุ่ม
ตัวแทน
- เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ขั้นตอนการทําสัญญา การพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาด

ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการภายใต้
กระบวนการทํางานของฝ่าย
สนับสนุนงานบริการ; หน่วยงาน
ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง

  พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
ลูกค้า
สื่อมวลชน
คู่ค้า

พันธมิตร ต้องการความพึงพอใจจาก
การให้บริการ
ของ กปน.

4 การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 
กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ

4 ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์

1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่สําคัญในกระบวนการ
ทํางานของฝ่ายการตลาดและลูกค้า
สัมพันธ์

ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการภายใต้
กระบวนการทํางานของฝ่าย
การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์

  หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- สื่อมวลชน
- คู่ค้า
- พันธมิตร
- นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/ภาค
ประชากร/
นักวิชาการ

ลูกค้า มีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการ เข้าถึงลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง

2 โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
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น้อย
(Keep 

Informed 
ติดตามเฝ้าระวัง)

ปานกลาง
(Monitor 
สื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง)

สูง
(Keep Satisfied

  ทบทวน
มาตรการ)

สูงมาก
(Strategic threat
 or opportunity
 ดําเนินการเชิงรุก)

แผนสรา้งความสมัพันธ์

แผนสรา้งความสมัพันธฯ์

ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย 

สายงานบริการด้านตะวันตกและตะวันออก
ลําดับ หน่วยงานระดับ

ฝ่าย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย ประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สําคัญที่มีต่อสายงาน/ฝ่าย

การจัดลําดับ
ความสําคัญของ

ประเด็น

5 ฝ่ายสถานีสูบจ่าย
น้ํา

1. เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังที่สําคัญ ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่สําคัญในกระบวนการ
ทํางานของ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา
2. เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

- กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม - กรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน - กรมควบคุม
มลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
 - กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน -
 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
คู่ค้า

  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
ลูกค้า
ชุมชนและสังคม

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ

ต้องการ/คาดหวังให้ 
กิจกรรมภายใต้
กระบวนการทํางานของ 
ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา มี
ความสอดคล้องและเป็นไป
ตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ที่แต่ละ
กระทรวง* กําหนดไว้

4 VOS Pumping Station - สถานีแห่งความเข้าใจ

6 ฝ่ายมาตรวัดน้ํา  - เพี่อสร้างความเข้าใจในข้อมูล
เกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา
- เพี่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
การประปานครหลวงกับคู่ค้า

ครอบคลุมภารกิจของฝ่ายมาตรวัดน้ํา - หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง

ภารกิจ
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- ชุมชนและ

สังคม

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ
- ลูกค้า
- พันธมิตร

- คู่ค้า - มีการวางแผนงาน/
กระบวนการทํางานที่ชัดเจน

2 การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า

7 ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน้ํา

เพื่อตอบสนองความต้องการด้าน
แรงดันน้ําและปริมาณน้ําของผู้มีส่วน
ได้เสีย

พื้นที่รับผิดชอบการสูบจ่ายน้ําใน 3 
จังหวัด คือ กรุงเทพฯ สมุทรปราการ
 นนทบุรี

  - หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ
- พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน
- คู่ค้า
- พันธมิตร

- หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ
- ชุมชนและสังคม

- ลูกค้า ความต้องการปริมาณและ
แรงดันน้ําที่เพียงพอและ
สม่ําเสมอ

4 ระบบเฝ้าระวังแรงดันในท่อประธาน
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ตารางความเชื่อมโยงแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 



ประเด็นกลยุทธ์ วัตถประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนสร้างความสัมพันธ์

1 1. การสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชน ฝ่ายส่ือสารองค์กร (ฝสอ.)

2. ยกระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ (ฝพน.)

3. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของฝ่ายตรวจสอบกระบวนงาน
หลัก

ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก (ฝตล.)

4. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของฝ่ายตรวจสอบกระบวนงาน
สนับสนุน

ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน (ฝตน.)

5. แผนพัฒนาคณะกรรมการ กปน. ฝ่ายกิจการคณะกรรมการกปน. (ฝกค.)
6. แผนการดําเนินงานของคณะกรรมการ
กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Unit) ปีงบประมาณ 2565

ฝ่ายกฏหมาย (ฝกม.)

7. การสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสใน
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง

ฝ่ายจัดหาและพัสดุ (ฝจพ.)

8. การยกระดับการให้บริการงาน
สนับสนุนของฝ่ายบริการกลาง

ฝ่ายบริการกลาง (ฝบก.)

9. โครงการการสํารวจความผูกพันและ
พึงพอใจของบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างและ
ยกระดับความผูกพันองค์กร

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)

10. โครงการการศึกษาและออกแบบ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีสอดคล้อง
และเหมาะสมกับความต้องการของ
บุคลากรในแต่ละกลุ่ม และการ
เปรียบเทียบโครงสร้างผลตอบแทนของ
บุคลากร กปน. กับตลาดแรงงาน

ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ (ฝสก.)

11. การจัดอบรมเรื่องการตรวจนับ
ทรัพย์สินประจําปีให้กับพนักงานการ
ประปานครหลวง

ฝ่ายบัญชี (ฝบช.)

12. กระบวนการส่ือสารภายในและ
ภายนอกองค์กรในรูปแบบ Video " 
e-Learning "

ฝ่ายการเงิน (ฝกง.)

13. ปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในการ
ทํางานก่อสร้างให้มีความปลอดภัย

ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก 
(ฝคป.)

14. โครงการเสริมสร้างและยกระดับ
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (ฝมส.)

15. โครงการเสริมสร้างและยกระดับ
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายนํ้า (ฝอจ.)

ตารางความเช่ือมโยงแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5

1.1 เพื่อการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีมีประสิทธิภาพ

ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

ลําดับ

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หน่วยงานระดับฝ่าย

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 ด้าน 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความย่ังยืน

(SO-5) การพัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ท่ี 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์ของผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล
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ประเด็นกลยุทธ์ วัตถประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนสร้างความสัมพันธ์

ตารางความเช่ือมโยงแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5

ลําดับ

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หน่วยงานระดับฝ่าย

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 ด้าน 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความย่ังยืน

(SO-5) การพัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ท่ี 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์ของผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล

1 ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (ต่อ)

1.1 เพื่อการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีมีประสิทธิภาพ (ต่อ)

16. โครงการเสริมสร้างและยกระดับ
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ฝ่ายออกแบบระบบผลิต ส่งนํ้าและงานโยธา 
(ฝอผ.)

17. โครงการการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผล 
Enablers ของ กปน.

ฝ่ายติดตามและประเมินผล (ฝตป.)

18. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ MWA 
onMobile

ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี (ฝพท)

19. การประเมินการรับรู้กระบวนการ
กํากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Governance)

ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล(ฝยท.)

20. การให้บริการด้าน IT Infrastructure
 อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ

ฝ่ายเทคโนโลยีและส่ือสาร (ฝยส.)

21. โครงการครอบครัวประปา ฝ่ายคุณภาพนํ้า (ฝคภ.)
22. โครงการพัฒนาความเข้าใจ ใน
ระเบียบและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง จาก
ประกาศของคณะกรรมการนโยบายการ
จัดซื้อจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ

ฝ่ายบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ฝบฟ.)

23. โครงการติดตามข้อมูลข่าวสาร/
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นปัจจุบันพร้อมส่ือสารให้พนักงาน/
ผู้เกี่ยวข้องทราบ

ฝ่ายบํารุงรักษาระบบเครื่องกลและโยธา (ฝบย.)

24. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
รวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้คลอรีนเหลว
ของทุกโรงงานผลิตนํ้า

ฝ่ายวางแผนและวิศวกรรมระบบผลิต (ฝวผ.)

25. การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงาน
เชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ

ฝ่ายบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย (ฝจส.)

26. การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า ฝ่ายมาตรวัดนํ้า (ฝมน.)
1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงานภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)

ฝ่ายธรรมาภิบาล (ฝธภ.)

2. การเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกจ่าย
งบลงทุน

ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)

3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานค่า
 EBITDA Margin

ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน (ฝวง.)

ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายนํ้า 1 (ฝกจ.1)
ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายนํ้า 2 (ฝกจ.2)

4. โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจเพื่อลด
ปัญหาการใช้พื้นท่ีก่อสร้างวางท่อประปา
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ประเด็นกลยุทธ์ วัตถประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนสร้างความสัมพันธ์

ตารางความเช่ือมโยงแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5

ลําดับ

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หน่วยงานระดับฝ่าย

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 ด้าน 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความย่ังยืน

(SO-5) การพัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ท่ี 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์ของผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล

5. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสําคัญของฝ่ายบริหารโครงการ

ฝ่ายบริหารโครงการ (ฝบค.)

6. โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ ฝกผ.

ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิต ส่งนํ้าและงานโยธา 
(ฝกผ.)

7. โครงการการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
เชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)

8. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารความเส่ียง

ฝ่ายบริหารความเส่ียง (ฝบส.)

9. โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจท่ี
เกี่ยวเน่ือง

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)

10. โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้เสีย

ฝ่ายบํารุงรักษาระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด 
(ฝบอ.)

11. โครงการยกระดับการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

สํานักงานประปาสาขา ท้ัง 18สาขา

12. การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงาน
ภายนอก กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ

ฝ่ายสนับสนุนงานบริการ (ฝสบ.)

13. โครงการยกระดับการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (ฝตส.)

14. VOS Pumping Station - สถานีแห่ง
ความเข้าใจ

ฝ่ายสถานีสูบจ่ายนํ้า (ฝสจ.)

1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนท่ีสําคัญของการ
ประปานครหลวง

1. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท่ี
สําคัญ

ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ฝรส.)

2. ระบบเตือนภัยคลอรีนรั่วไหลรอบ
บริเวณโรงงานผลิตนํ้าบางเขน

ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน (ฝผข.)

3. ฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณี
คลอรีนรั่วไหล

ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสด์ิ (ฝผม.)

4. โครงการการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนท่ีสําคัญ

ฝ่ายระบบส่งนํ้าดิบ (ฝรด.)

5. ขยายการให้บริการนํ้าประปาอย่าง
ท่ัวถึง เพียงพอ และม่ันคง

สํานักงานประปาสาขา ท้ัง 18สาขา

2 การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่ม
คุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ

2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถ
นําไปใช้งานจริงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. โครงการพัฒนานวัตกรรมท่ีสร้างคุณค่า ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.)

2. พัฒนาระบบพยากรณ์ความเค็มและ
แบบจําลองเพื่อการบริหารจัดการนํ้า
ล่วงหน้า

ฝ่ายทรัพยากรนํ้าและส่ิงแวดล้อม (ฝนส.)

1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงานภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ต่อ)
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ประเด็นกลยุทธ์ วัตถประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนสร้างความสัมพันธ์

ตารางความเช่ือมโยงแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5

ลําดับ

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หน่วยงานระดับฝ่าย

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 ด้าน 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความย่ังยืน

(SO-5) การพัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ท่ี 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์ของผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล

3. โครงการเพิ่มแรงดันนํ้าในพื้นท่ีแรงดัน
ตํ่า (Booster Pump)

สํานักงานประปาสาขา ท้ัง 18สาขา

4. โครงการยกระดับมาตรฐานงาน
ก่อสร้างตามหลักวิศวกรรมด้วยการ
ควบคุมงานระยะไกล (Camera 
Intelligent Alert : CIA)

สํานักงานประปาสาขา ท้ัง 18สาขา

5. ระบบเฝ้าระวังแรงดันในท่อประธาน ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายนํ้า (ฝคจ.)

3 การจัดการนํ้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

3.1 เพื่อส่งเสริมการรู้คุณค่าการใช้นํ้า
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์
ประหยัดนํ้า (ฉลากประหยัดนํ้า)

ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ฝรส.)

2.โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติหรือการ
ก่อวินาศกรรม

ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้าสามเสนและธนบุรี (ฝผส.)

4 การสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน 
ควบคู่กับการเติบโตอย่างมีความ
รับผิดชอบ

4.1 เพื่อรวบรวม ถ่ายทอด แบ่งปัน
องค์ความรู้ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ังภายในและภายนอก

1. โครงการการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)
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แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ปีงบประมาณ 2565 



 

 

 

 

 

 

สายงานผู้ว่าการ 

  

219



1. ชื่อโครงการ : การสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน

    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

3. เป้าหมาย : มีส่วนร่วมกับสื่อมวลชนไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels):  ร่วมมือ (Collaborate)

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายสื่อสารองค์กร     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่:  ร่วมกิจกรรม เช่น อวยพรในวาระสําคัญๆ แห่งละ 2 ครั้ง/ปี         

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส บ ระดับ
เข้าร่วมกิจกรรมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สื่อมวลชน เช่น การเข้าร่วมอวยพรสื่อมวลชนใน
วาระสําคัญต่างๆ 

ตัวชี้วัด :  จํานวนการเข้า
ร่วมกิจกรรม
เป้าหมาย : ปี 2565 - 
2570 แห่งละ 2 ครั้ง/ปี

400,000 - ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้  
1. การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
- ได้รับข้อมูลข่าวสารจาก กปน. 
ไม่ทันเหตุการณ์

 

- ขั้นตอนในการดําเนินงานของ 
กปน. มีความซับซ้อน ส่งผลให้
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่
ไปยังสาธารณชนไม่เป็นปัจจุบัน

 

- ปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านการผลิตและ
เผยแพร่สื่อ
 ประชาสัมพันธ์

1 1 ต่ํา / / / /

2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน. 
- ได้รับการเสนอข่าวน้อยลง

 

- การลาออก การเปลี่ยนงาน
ของสื่อมวลชน ถึงการยุบ\เลิก 
ดําเนินกิจการของสื่อ

 

- ปรับปรุงข้อมูลผู้
ประสานงานของสื่อมวลชน
ให้เป็นปัจจุบัน

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

9. กิจกรรม
11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ส.ค. ก.ย. งบทําการ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม สื่อมวลชน ฝ่ายสื่อสารองค์กร

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญของฝ่ายสื่อสารองค์กร

วันที่ประเมิน 

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้าน

การเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
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    ตัวชี้วัด SO    ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4.25 คะแนน
2. วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  3. การจัดการน้ําตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  3.1 เพื่อส่งเสริมการรู้คุณค่าการใช้น้ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย :  ประชาชนในพื้นที่ให้บริการตระหนักถึงการใช้น้ําอย่างรู้คุณค่า 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)       ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก (Remain Passive)   ,  ให้คําปรึกษา (Consult) , การมีส่วนร่วม (Involve) , ร่วมมือ (Collaborate)

4. ผู้รับผิดชอบ   ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่    จดหมาย / ความถี่ ไตรมาสละครั้ง ,  ประชุมร่วมกับผู้ประกอบการที่เลือก  กระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมโครงการ / ความถี่ ตลอดช่วงระยะเวลาดําเนินโครงการ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

1. เชิญชวนให้บริษัทผู้ผลิตนําผลิตภัณฑ์มายื่นขอการ
รับรองฉลากประหยัดน้ําของ กปน. เพื่อเพิ่มจํานวน
รุ่นผลิตภัณฑ์ที่ได้ฉลากประหยัดน้ํา

  3.00  
ล้านบาท

1. ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
- ฉลากประหยัดน้ําของ กปน. ไม่
เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย

 

- การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ฉลากประหยัดน้ําไม่ต่อเนื่อง

 

- บรรจุหัวข้อเกี่ยวกับฉลาก
ประหยัดน้ําในแผนการสื่อสารทั้ง
ภายในภายนอก ของ กปน.

2 2 ต่ํา / / / /

2. เชิญชวนให้หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/
ผู้ประกอบการที่พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ทั้งประเภทที่
อยู่อาศัยและไม่ใช่ที่อยู่อาศัย ใช้หรือเปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์ประหยัดน้ํา หรืออุปกรณ์ที่ได้รับฉลาก
ประหยัดน้ํา กปน. โดยมีการจัดทําข้อตกลงความ
ร่วมมือระหว่างกัน

 2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.     
2.1 จํานวนรุ่นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
การรับรองฉลากประหยัดน้ํา ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย        

 

2.1 บริษัทผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ
ไม่ให้ความสนใจ/ไม่รู้จักฉลาก
ประหยัดน้ํา จึงไม่มายื่นขอรับรอง
ฉลากประหยัดน้ํา

 

2.1.1 สืบค้นรายชื่อบริษัทผู้ผลิต/
ผู้ประกอบการ เพื่อเชิญชวนผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น  หนังสือ,  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์, โทรศัพท์ 
เป็นต้น
2.1.2 ประชาสัมพันธ์ฉลาก
ประหยัดน้ํา ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น
2.1.3 เพิ่มช่องทางให้
บริษัทผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ
สามารถยื่นสมัคร ผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
โทรสารได้
        

2 2 ต่ํา / / / /

ขอบเขต :  กระบวนการทํางานและพื้นที่จัดกิจกรรมของฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.

Treat
Transf

er
Termi
nate

งบทําการ งบลงทุน
ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง

(Risk Factor)
สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม
 รระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ :   ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ํา (ฉลากประหยัดน้ํา) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

                     2. เพื่อจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่าย

11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

มี.ค.เม.ย.

Take
วันที่ประเมิน

13. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ตัวชี้วัด
1. จํานวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ําที่รับรอง
โดย กปน.
2. ความสําเร็จของ
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นในการใช้/
หรือเปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์ประหยัดน้ํา

เป้าหมาย : ปี 2565 - 
2570
1. ไม่น้อยกว่า 10 รุ่น
ผลิตภัณฑ์
2. จํานวน 3 ราย

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

8. กิจกรรม

พ.ค.

9. ระยะเวลาดําเนินการ

10. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.
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    ตัวชี้วัด SO    ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4.25 คะแนน
2. วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  3. การจัดการน้ําตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  3.1 เพื่อส่งเสริมการรู้คุณค่าการใช้น้ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย :  ประชาชนในพื้นที่ให้บริการตระหนักถึงการใช้น้ําอย่างรู้คุณค่า 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)       ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก (Remain Passive)   ,  ให้คําปรึกษา (Consult) , การมีส่วนร่วม (Involve) , ร่วมมือ (Collaborate)

4. ผู้รับผิดชอบ   ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่    จดหมาย / ความถี่ ไตรมาสละครั้ง ,  ประชุมร่วมกับผู้ประกอบการที่เลือก  กระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมโครงการ / ความถี่ ตลอดช่วงระยะเวลาดําเนินโครงการ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

ขอบเขต :  กระบวนการทํางานและพื้นที่จัดกิจกรรมของฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.

Treat
Transf

er
Termi
nate

งบทําการ งบลงทุน
ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง

(Risk Factor)
สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม
 รระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ :   ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ํา (ฉลากประหยัดน้ํา) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

                     2. เพื่อจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่าย

11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

มี.ค.เม.ย.

Take
วันที่ประเมิน

13. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

8. กิจกรรม

พ.ค.

9. ระยะเวลาดําเนินการ

10. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.

3. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 2.2 จํานวนผู้ประกอบการที่จะ
ร่วมทําข้อตกลงความร่วมมือไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

2.2 ผู้ประกอบการไม่ให้ความ
สนใจที่จะเข้าร่วมทําข้อตกลง
ความร่วมมือ

2.2.1 ติดต่อขอเข้าพบ
ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์
เพื่อแนะนําโครงการฉลาก
ประหยัดน้ํา                   
2.2.2 ให้ส่วนลดค่าติดตั้งใหม่ให้กับ
โครงการฯ ที่บริษัทส่งเข้าร่วมทํา
ข้อตกลงความร่วมมือ
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    ตัวชี้วัด SO    ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4.25 คะแนน

2. วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

                       2. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

3. เป้าหมาย :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กปน. 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  : ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก (Remain Passive)   ,  การติดตาม (Monitor) การสนับสนุน (Advocate)  ,ให้คําปรึกษา (Consult) , การมีส่วนร่วม (Involve) , ร่วมมือ (Collaborate)

4. ผู้รับผิดชอบ   ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ :   จดหมาย  ,  การติดตามผ่าน Line กลุ่ม , การสนับสนุนผ่าน อบต. อบจ. , การประชุมร่วมกับชุมชน , กระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชุมชน , เข้าร่วมโครงการ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ
ระดับ

1. ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่สําคัญของ 
กปน.

  9.00  
ล้านบาท

1. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กิจกรรมไม่ได้รับความสนใจ
จากชุมชน

 

1. กิจกรรมไม่ตรงกับความ
ต้องการ
2. ไม่ทราบ/ไม่รู้จักโครงการ

 

1. สอบถามความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. ลงพื้นที่เพื่อพูดคุย/ชี้แจง
โครงการ

2 2 3 / / / /

2. ระบุรายชื่อชุมชนที่สําคัญทั้งหมดของ กปน. เพื่อ
กําหนดขอบเขตการดําเนินงาน และนํามาจัดทํา
ฐานข้อมูลชุมชน 2 2 3 /

3. ลงพื้นที่ชุมชนที่สําคัญสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ เพื่อ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน พร้อมสอบถาม
ความต้องการความคาดหวังของชุมชนที่สําคัญ

4. ร่วมกับชุมชนที่สําคัญกําหนด/ทบทวนแผนการ มี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่
สําคัญ ที่ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร 
(CORE COMPETENCIES)

2. มีการปรับแผนการลงพื้นที่ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น 
การจัดกิจกรรม/ประชุม เป็น
รูปแบบออนไลน์

งบลงทุน

ตัวชี้วัด
1. ดําเนินงานตามแผน
แล้วเสร็จ
2. ระดับความพึงพอใจ
 โดยเฉลี่ยของกิจกรรม
ตามแผนฯ
 เป้าหมาย :ปี 2565 - 
2570
1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100
2. ไม่น้อยกว่า 4.25  2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน

และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
- ไม่สามารถดําเนินโครงการได้
ตามแผนกําหนด

 

- เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น 
การระบาดของโรค COVID-19 
อุทกภัย ความขัดแย้งทาง
การเมือง เป็นต้น

 

1. เลื่อนการดําเนินโครงการไป
จนกว่าสถานการณ์จะดีขึ้น

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

8. กิจกรรม
10. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ส.ค. ก.ย. งบทําการ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชนและสังคม ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ :   การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

    ขอบเขต :  กระบวนการทํางานและพื้นที่จัดกิจกรรมของฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

วันที่ประเมิน 

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้าน

การเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat Transfer
Termina

te
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

9. ระยะเวลาดําเนินการ 11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

13. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
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    ตัวชี้วัด SO    ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4.25 คะแนน

2. วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

                       2. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

3. เป้าหมาย :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กปน. 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  : ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก (Remain Passive)   ,  การติดตาม (Monitor) การสนับสนุน (Advocate)  ,ให้คําปรึกษา (Consult) , การมีส่วนร่วม (Involve) , ร่วมมือ (Collaborate)

4. ผู้รับผิดชอบ   ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ :   จดหมาย  ,  การติดตามผ่าน Line กลุ่ม , การสนับสนุนผ่าน อบต. อบจ. , การประชุมร่วมกับชุมชน , กระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชุมชน , เข้าร่วมโครงการ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ
ระดับ

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

8. กิจกรรม
10. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ส.ค. ก.ย. งบทําการ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชนและสังคม ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ :   การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล

    ขอบเขต :  กระบวนการทํางานและพื้นที่จัดกิจกรรมของฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม

วันที่ประเมิน 

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้าน

การเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat Transfer
Termina

te
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

9. ระยะเวลาดําเนินการ 11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

13. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

5. ดําเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนที่สําคัญ

6. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการ
มีส่วนร่วมฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของ
กิจกรรมต่าง ๆ)
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    ตัวชี้วัด SO   :   มากกว่า 90 คะแนน หรืออยู่ใน 5 อันดับแรกของรัฐวิสาหกิจ
   

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของฝ่ายธรรมาภิบาล

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ร่วมมือ (Collaborate) , การให้ข้อมูล (Inform)

4. ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายธรรมาภิบาล     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ การนําส่งข้อมูลทั้งรูปแบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส์ / ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด
         

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระ ระดับ

1. สรุปผลการดําเนินงาน และจัดทําแผน
ปรับปรุง  เพื่อยกระดับคะแนน ITA

ตัวชี้วัด
คะแนนประเมินจาก
สํานักงาน ป.ป.ช.

0.1 
ล้านบาท

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้  
1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-  ความไม่เข้าใจและการ
รับรู้การประเมิน ITA ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ไม่ได้รับความสนใจ
เท่าที่ควร

1. การสื่อสารสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ

1 3 ต่ํา / / / /

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับ ITA 1 3 ต่ํา

3. ดําเนินการตามหลักเกณฑ์และกรอบเวลา
ในการประเมิน ITA ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด

เป้าหมาย : 
มากกว่า 90 คะแนน 
หรืออยู่ใน 5 อันดับแรก
ของรัฐวิสาหกิจ 

ทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

งบลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

 2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน. 
- ไม่เป็นไปเป้าหมายที่
กําหนด

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่

(Existing Control)

2. การปรับเกณฑ์การ
ประเมิน

2. การวิเคราะห์และทํา
ความเข้าใจในแต่ละ
ประเด็นข้อคําถาม

ประเมินความเสี่ยง
Take Treat

Trans
fer

12. งบประมาณ 14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ก.ย.

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

งบทําการ

ไม่ต้องการ ต้องการ

ก.ค. ส.ค.

Termi
nate

ไม่ต้องการ ต้องการ ไม่ต้องการ ต้องการวันที่ประเมิน 

2. วัตถุประสงค์ : 
1. เพื่อปรับปรุงกระบวนงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี ธรรมาภิบาล จริยธรรม จรรยาบรรณ และการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
2. เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายธรรมาภิบาล

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

9. กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย.

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

3. เป้าหมาย : ได้รับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับดีเยี่ยม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ของฝ่ายธรรมาภิบาล

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
1. ชื่อโครงการ : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล
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7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผล
กระทบ

ระดับ

1. ทบทวน Skill matrix ของคณะกรรมการ กปน. 1 3 ต่ํา / / / /
1) ศึกษาและวิเคราะห์ สมรรถนะและความรู้ที่จําเป็น (Skill
 Matrix) คณะกรรมการ กปน. ที่สอดคล้องกับการ
บริหารงานของ กปน. - -
2) นําเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร (Steering Committee)

3) นําเสนอ สคร. เพื่อทราบ และใช้เป็นกรอบในการสรรหา
และพัฒนาคณะกรรมการ กปน.

2. วิเคราะห์/สํารวจ/เปรียบเทียบความเชี่ยวชาญ (Skill
 Matrix) เพื่อหาโอกาสในการพัฒนาคณะกรรมการ

3. กําหนดหลักสูตรให้กรรมการอบรมในหลักสูตรที่กิจการ
ประปา
- หลักสูตรภายในองค์กร 
- หลักสูตรภายนอกองค์กร เช่น หลักสูตร DCP ของสถาบัน 
IOD หลักสูตร PDI ของสถาบันพระปกเกล้า และหลักสูตร
ส่งเสริมขีดความสามารถอื่น ๆ ที่เหมาะสม

 

1. ทบทวน Skill Matrix ให้
เป็นไปตามที่องค์กร/ 
คณะกรรมการต้องการ

2. ศึกษาเพิ่มเติมจาก
หน่วยงานภายนอกว่ามี
หลักสูตรอบรมออนไลน์ตามที่
คณะกรรมการต้องการหรือไม่

ตัวชี้วัด : 
จํานวน
คณะกรรมการ
ที่ได้รับการ
อบรม
เป้าหมาย : ปี 
2565 - 2570
กรรมการได้รับ
การอบรมไม่
น้อยกว่า 80%
 ตามแผนงาน
ที่กําหนด

งบทําการ งบลงทุน

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่
อาจเกิดขึ้นและ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้  
1. การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
- การดําเนินการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไม่เป็นไปตามกําหนดเวลา

2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ
 กปน.
- ไม่สามารถจัดอบรมให้คณะกรรมการ
ได้ตามเป้าหมายที่กําหนด

 

1. การคัดเลือกหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ
ในการพัฒนาคณะกรรมการ
ไม่ตรงกับความต้องการ

2. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินหรือ
การระบาดของโรคอุบัติใหม่

9. กิจกรรม

เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Trans-
fer

Termi
-

nate

2. จัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่าย    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อให้การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพ

 ขอบเขต :     - พื้นที่จัดกิจกรรมของคณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการ กปน.

3. เป้าหมาย :  - กปน. มีผลการดําเนินงานที่ดี บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
                   - คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กปน. มีความเข้าใจที่ดี และมีการประสานความร่วมมือกัน     7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) : ให้คําปรึกษา (Consult)\

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  แบบสอบถาม, การรับฟัง Feedback :  วิธีการ : จัดอบรม/ส่งกรรมการเข้ารับการอบรมทั้งภายใน/ภายนอกองค์กร / ความถี่ : ตลอดทั้งปี

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง

ด้านการเงินด้านบุคลากร ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเท

Take Treat
ไม่

ต้องก
าร

ต้องก
าร

2. วัตถุประสงค์ :   1. เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับกระบวนการกํากับดูแลสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน.

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร
  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

วันที่ประเมิน 
ต.ค. พ.ย.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ของฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน.

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : แผนพัฒนาคณะกรรมการ กปน. 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผล
กระทบ

ระดับ

งบทําการ งบลงทุน

9. กิจกรรม

เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Trans-
fer

Termi
-

nate

2. จัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่าย    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อให้การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพ

 ขอบเขต :     - พื้นที่จัดกิจกรรมของคณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการ กปน.

3. เป้าหมาย :  - กปน. มีผลการดําเนินงานที่ดี บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
                   - คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กปน. มีความเข้าใจที่ดี และมีการประสานความร่วมมือกัน     7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) : ให้คําปรึกษา (Consult)\

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  แบบสอบถาม, การรับฟัง Feedback :  วิธีการ : จัดอบรม/ส่งกรรมการเข้ารับการอบรมทั้งภายใน/ภายนอกองค์กร / ความถี่ : ตลอดทั้งปี

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง

ด้านการเงินด้านบุคลากร ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเท

Take Treat
ไม่

ต้องก
าร

ต้องก
าร

2. วัตถุประสงค์ :   1. เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับกระบวนการกํากับดูแลสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน.

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร
  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

วันที่ประเมิน 
ต.ค. พ.ย.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ของฝ่ายกิจการคณะกรรมการ กปน.

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : แผนพัฒนาคณะกรรมการ กปน. 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-ค่า
บริหารงาน
คณะกรรมก
าร กปน. 
(สคก.)

-ประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้อง
ล่วงหน้า/จัดหาหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องเพิ่มเติม

- ความพร้อมของหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง - หลักสูตรที่เกี่ยวข้องเช่น ไม่
เปิดอบรม ,ผู้เข้าอบรมติด
ภารกิจ, ได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น Covid -
19

4. เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรสําคัญที่เกี่ยวข้องในกิจการ
ประปา
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    ตัวชี้วัด SO    คะแนนประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  1. การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

ขอบเขต :    ผู้ครอบคลุมผู้บริหารทุกสายงาน และหน่วยรับตรวจ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) :  มีส่วนร่วม

4. ผู้รับผิดชอบ  :  ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ :  การประชุม / ปีละครั้ง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระท ระดับ

1.จัดประชุมคณะทํางานฯ เพื่อทบทวนและปรับปรุง
คู่มือฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาปัจจัยภายใน และภายนอกที่มี
การเปลี่ยนแปลง

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจ
เกิดขึ้นและ ส่งผลกระทบเชิงลบ ดังนี้  
1. ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
 - คณะทํางานฯ ไม่สามารถปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงานฯ ให้ได้รับการอนุมัติฯ 
และรับทราบฯ ทันภายในระยะเวลาที่
กําหนด ที่จะสามารถนําไปใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานได้ทันเริ่มต้น
ปีงบประมาณใหม่ 
                                                  
                                                  
              

ไม่มีการกําหนดแผนงาน
การประชุมไว้ล่วงหน้า

จัดทําแผนงานที่ระบุ
รายละเอียดที่สําคัญ เช่น 
กิจกรรม วันเดือนปี เวลา ที่
ประชุมไว้ล่วงหน้า

1 2 ต่ํา / / / /

2. นําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่อพิจารณา
อนุมัติ ก่อนนําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อทราบ

 2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ 
กปน. 
- คุณภาพงานตรวจสอบภายในไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

ไม่มีการจัดทําแผนการ
ประชุมไว้ล่วงหน้า

มีการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบฯ 
ประจําปีไว้ล่วงหน้า

1 2 ต่ํา / / / /

3.เผยแพร่และสื่อสารคู่มือฯ ให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ใน Intranet Infoma webform

- ได้ผลประเมินไม่ครบถ้วน ไม่มีการจัดทําทะเบียนคุม
การติดตามผลประเมิน

จัดทําทะเบียนคุมติดตาม
ผลการประเมิน

1 2 ต่ํา / / / /

งบลงทุน

ตัวชี้วัด :
วัดความสําเร็จในการ
ทบทวน/ปรับปรุงคู่มือฯ
 ภายในกําหนด  
เป้าหมาย :
ภายในวันที่  30 
กันยายน 2565

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

9. กิจกรรม
11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ส.ค. ก.ย. งบทําการ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานตรวจสอบ

ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
 2. เพื่อสื่อสารการยกระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายในให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย :  คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

1. ชื่อโครงการ : ยกระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

วันที่ประเมิน 

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค.ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
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   ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต : สํานักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

3. เป้าหมาย : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีตามระดับที่คาดหวัง 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) :  ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก (Remain Passive)    การติดตาม (Monitor)  การให้ข้อมูล (Inform)  ร่วมมือ (Collaborate)

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ :  ประชุมประจําปี  / 2 ครั้งต่อปี
          

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผล

กระทบ
ระดับ

ประชุมหารือร่วมกับ สคร. กระทรวงการคลัง
และมีการสื่อสาร ชี้แจงแนวทางปฎิบัติการ
ร่วมมือกับ สคร. กระทรวงการคลัง ต่อ
หน่วยงานภายใน สตส. (ฝตน. ฝตล. และ 
ฝพน.) รายงานผลการดําเนินการ ต่อ ฝตป.

ตัวชี้วัด 
- จํานวนครั้งในการจัด
ประชุม 

ค่าเป้าหมา : ปี 2565 - 
2570
- 2 ครั้งต่อปี

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้  
1. การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย    
 - หน่วยงานกํากับดูแลไม่
กําหนดให้มีการประชุม
2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
 - การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

ไม่ได้รับแจ้งให้เข้าร่วมประชุม กําหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม 1 1 ต่ํา / / / /

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุม
ที่มีอยู่

(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

9. กิจกรรม 11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

ส.ค. ก.ย. งบทําการ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ  : ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก

ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานหลัก 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

วันที่ประเมิน 

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat
Trans
fer

Termin
ate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
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7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน
         

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผล
กระทบ

ระดับ

ประชุมหารือร่วมกับ สคร. กระทรวงการคลังและมี
การสื่อสาร ชี้แจงแนวทางปฎิบัติการร่วมมือกับ 
สคร. กระทรวงการคลัง ต่อหน่วยงานภายใน สตส. 
(ฝตน. ฝตล. และ ฝพน.) รายงานผลการดําเนินการ
 ต่อ ฝตป.

ตัวชี้วัด : 
จํานวนครั้งในการจัด
ประชุม

ค่าเป้าหมาย: ปี 
2565 - 2570
จัดประชุม 2 ครั้ง ต่อปี

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ
 ส่งผลกระทบเชิงลบ ดังนี้  
1. การดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
 - หน่วยงานกํากับดูแลไม่
กําหนดให้มีการประชุม
2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ 
กปน.
 - การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง

ไม่ได้รับแจ้งให้เข้าร่วมประชุม กําหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตาม

1 1 ต่ํา / / / /

หมาย
เหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transf

er

10. ระยะเวลาดําเนินการ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ขอบเขต : สํานักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

3. เป้าหมาย : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีตามระดับที่คาดหวัง

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) :  ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก (Remain Passive)    การติดตาม (Monitor)  การให้ข้อมูล (Inform)  ร่วมมือ (Collaborate)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ :  ประชุมประจําปี  / 2 ครั้งต่อปี

9. กิจกรรม

มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

มิ.ย. ก.ค.

Termin
ate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

วันที่ประเมิน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ)  : ฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ
7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

1. การกําหนดระเบียบวิธีวิจัย และออกแบบจัดทํา
แบบสอบถาม

1 1 ต่ํา / / / /

2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

3.  สื่อสารให้บุคลากรเกิดความตระหนักต่อ
ความสําคัญการสํารวจความผูกพันและพึงพอใจของ
บุคลากร

4. ดําเนินการสํารวจผ่านช่องทางที่เหมาะสม

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 -2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการการสํารวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลากรเพื่อเสริมสร้างและยกระดับ
ความผูกพันองค์กร

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :เพื่อยกระดับความผูกพันองค์กรและยกระดับความพึงพอใจของบุคลากร กปน.
ขอบเขต: พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงทุกพื้นที่

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการวันที่ประเมิน 

3. เป้าหมาย : เพื่อให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร พร้อมทุ่มเทในการทํางานและทําให้องค์กรเจริญก้าวหน้า
อย่างมั่นคง ยั่งยืน

4. ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

8. กิจกรรม

9. ระยะเวลาดําเนินการ

10. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  สื่อสารผลสํารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร กับผู้บริหารจําแนกตามสายงาน เพื่อมีส่วนร่วมในการกําหนดแผนเสริมสร้างความผูกพันให้เหมาะสมกับสายงานตนเอง (ปีละครั้ง)/ การสํารวจความผูกพัน
องค์กรและความพึงพอใจบุคลากร กปน. (ปีละครั้ง)

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมา
ยเหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)   การให้ข้อมูล (Inform) / การมีส่วนร่วม (Involve)

11. งบประมาณ

ต.ค. ก.ย. ประเมินความเสี่ยง

Take

12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง

งบทํา
การ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

งบลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

Treat
Trans
fer

Termi
nate

ตัวชี้วัด
(1) ระดับคะแนนความ
ผูกพันองค์กร
(2) ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร
(3) ความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผน
เสริมสร้างและยกระดับ
ความผูกพันองค์กร

เป้าหมาย  : ปีงบประมาณ
 2565 -2570
(1) มากกว่าหรือเท่ากับ 
4.4832 คะแนน
(2) ช่วงคะแนน 4-4.5
(3) ดําเนินการแล้วเสร็จ
ตามแผน

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
- ผลคะแนนการสํารวจฯ ต่ํากว่า
เป้าหมาย

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
บุคลากร กปน. ไม่สามารถ
ดําเนินการตอบแบบสํารวจความ
ผูกพันองค์กรและความพึงพอใจ
บุคลากร ได้ตามระยะเวลากําหนด

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

 

- บุคลากร กปน. ไม่พึงพอใจต่อ
สวัสดิการและการดําเนินงานของ
องค์กร

บุคลากร กปน. บางท่านมีภารกิจ
มาก จึงไม่สามารถเข้าร่วม
ดําเนินการตอบแบบสํารวจความ
ผูกพันองค์กรและความพึงพอใจ
บุคลากร ได้ตามระยะเวลากําหนด

 

- นําผลสํารวจมาจัดทําแผนสร้าง
ความผูกพันองค์กรเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจของบุคลากร 

- แจ้งกําหนดระยะเวลาการ
สํารวจความผูกพันองค์กรและ
ความพึงพอใจบุคลากร กปน. 
ล่วงหน้าเพื่อให้พนักงานวางแผน
ในการดําเนินการตอบแบบสํารวจ
- เพิ่มรูปแบบการการตอบแบบ
สํารวจทั้งในรูปแบบ เอกสาร และ
รูปแบบOnline ทั้งในระบบ 
intranet และ extranet
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2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

ขอบเขต: พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงทุกพื้นที่ 

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย

   

3) บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันองค์กร             

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

1.รวบรวมข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ เช่น ผลสํารวจ
ความคิดเห็น/ความต้องการในเรื่อง ผลตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของทุกกลุ่มบุคลากร เป็น
ต้น ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการ
เปรียบเทียบกับตลาดแรงงานมาพิจารณา โดยให้มีการ
จําแนกข้อมูลตามกลุ่มบุคลากร

ตัวชี้วัด :
1. ร้อยละความเข้าใจการ
สื่อสารผลการทบทวน
โครงสร้างผลตอบแทนและ
รูปแบบสวัสดิการสิทธิ
ประโยชน์ภาพรวมจากการ
เปรียบเทียบกับรัฐวิสาหกิจ
 5 รัฐ
2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านผลตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์

- - ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
- บุคลากรไม่พึงพอใจต่อ
ผลตอบแทน สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ขององค์กร

 

- หน่วยงานไม่สามารถ
ดําเนินการโครงการปรับปรุง
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่
เหมาะสมกับพนักงานได้แล้ว
เสร็จภายในกําหนด

 

- ติดตาม ประสานงานเพื่อให้
สามารถดําเนินการได้ตามแผน

1 2 ต่ํา / / / /

3) เพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้กับบุคลากร

1. ชื่อโครงการ :  การศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม และการเปรียบเทียบโครงสร้างผลตอบแทนของบุคลากร กปน. กับ
ตลาดแรงงาน

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบลงทุน
ประเมินความเสี่ยง

วันที่ประเมิน Take Treat Transfer
Terminat

e

11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

1) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ มีโอกาสในการเลือกให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของตนเอง

2) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ กปน. สามารถแข่งขันกับตลาดและดึงดูด/จูงใจคนเก่งเข้ามาร่วมงานกับ 

8. กิจกรรม

9. ระยะเวลาดําเนินการ

10. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่ต้องการ
ต้องกา

ร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 -2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

1) เพื่อจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ มีโอกาสในการเลือกให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของตนเอง

2) เพื่อให้สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ กปน. สามารถแข่งขันกับตลาดและดึงดูด/จูงใจคนเก่งเข้ามา
ร่วมงานกับ กปน. ได้

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  มีส่วนร่วม (Involve) / เจรจาต่อรอง (Negotiate)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ การสํารวจผ่านแบบสอบถาม, กิจกรรมการ Focus Group บุคลากรกลุ่มต่างๆ, การรับฟัง Feedback : มากกว่าปีละ 1 ครั้ง,การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : มากกว่าปีละ 1 ครั้ง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

ไม่ต้องการ
ต้องก
าร

ไม่ต้องการ
ต้องก
าร
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

ขอบเขต: พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงทุกพื้นที่ 

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย

   

3) บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันองค์กร             

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

3) เพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้กับบุคลากร

1. ชื่อโครงการ :  การศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม และการเปรียบเทียบโครงสร้างผลตอบแทนของบุคลากร กปน. กับ
ตลาดแรงงาน

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบลงทุน
ประเมินความเสี่ยง

วันที่ประเมิน Take Treat Transfer
Terminat

e

11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

1) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ มีโอกาสในการเลือกให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของตนเอง

2) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ กปน. สามารถแข่งขันกับตลาดและดึงดูด/จูงใจคนเก่งเข้ามาร่วมงานกับ 

8. กิจกรรม

9. ระยะเวลาดําเนินการ

10. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่ต้องการ
ต้องกา

ร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 -2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

1) เพื่อจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ มีโอกาสในการเลือกให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของตนเอง

2) เพื่อให้สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ กปน. สามารถแข่งขันกับตลาดและดึงดูด/จูงใจคนเก่งเข้ามา
ร่วมงานกับ กปน. ได้

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  มีส่วนร่วม (Involve) / เจรจาต่อรอง (Negotiate)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ การสํารวจผ่านแบบสอบถาม, กิจกรรมการ Focus Group บุคลากรกลุ่มต่างๆ, การรับฟัง Feedback : มากกว่าปีละ 1 ครั้ง,การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : มากกว่าปีละ 1 ครั้ง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

ไม่ต้องการ
ต้องก
าร

ไม่ต้องการ
ต้องก
าร

2.ศึกษา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ กปน. และ กม. 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร รวมถึงสวัสดิการรูปแบบใหม่ที่
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในแต่ละกลุ่ม ให้เป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง

ค่าเป้าหมาย : 
ปีงบประมาณ 2565- 2570
1. > ร้อยละ 60
2.  ≥ 4.05

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
1. พนักงาน/บุคลากร มีความ
ตระหนักรู้ และความเข้าใจ ต่ํา
กว่าเป้าหมาย
2. ไม่สามารถดําเนินการ
โครงการปรับปรุงสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม
กับพนักงานได้แล้วเสร็จภายใน
กําหนด

1. ขาดการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง
2. ปัจจัยภายนอก เช่น 
โครงการไม่ผ่านความเห็นชอบ
จากมติ ครรส. เป็นต้น

1. สื่อสารสร้างความเข้าใจเรื่อง
สวัสดิการให้พนักงานรับทราบ
2. ติดตาม ประสานงานเพื่อให้
สามารถดําเนินการได้ตามแผน

3.ทบทวนโครงสร้างผลตอบแทน และออกแบบ
รูปแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับ
บุคลากรในแต่ละกลุ่มและครอบคลุมความต้องการ
และความคาดหวังของบุคลากร ได้แก่ การเพิ่ม
ช่องทาง/สถานพยาบาลที่หลากหลายในการเลือกใช้
สิทธิเข้ารับการรักษาพยาบาล เป็นต้น ให้เป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง 234



    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

ขอบเขต: พื้นที่ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงทุกพื้นที่ 

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย

   

3) บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันองค์กร             

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

3) เพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้กับบุคลากร

1. ชื่อโครงการ :  การศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม และการเปรียบเทียบโครงสร้างผลตอบแทนของบุคลากร กปน. กับ
ตลาดแรงงาน

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบลงทุน
ประเมินความเสี่ยง

วันที่ประเมิน Take Treat Transfer
Terminat

e

11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

1) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ มีโอกาสในการเลือกให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของตนเอง

2) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ กปน. สามารถแข่งขันกับตลาดและดึงดูด/จูงใจคนเก่งเข้ามาร่วมงานกับ 

8. กิจกรรม

9. ระยะเวลาดําเนินการ

10. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่ต้องการ
ต้องกา

ร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 -2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

1) เพื่อจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่บุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ มีโอกาสในการเลือกให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของตนเอง

2) เพื่อให้สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ กปน. สามารถแข่งขันกับตลาดและดึงดูด/จูงใจคนเก่งเข้ามา
ร่วมงานกับ กปน. ได้

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  มีส่วนร่วม (Involve) / เจรจาต่อรอง (Negotiate)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ การสํารวจผ่านแบบสอบถาม, กิจกรรมการ Focus Group บุคลากรกลุ่มต่างๆ, การรับฟัง Feedback : มากกว่าปีละ 1 ครั้ง,การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : มากกว่าปีละ 1 ครั้ง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

ไม่ต้องการ
ต้องก
าร

ไม่ต้องการ
ต้องก
าร

4.การสื่อสารผลการทบทวนโครงสร้างผลตอบแทน
และศึกษารูปแบบสิทธิประโยชน์จากการเปรียบเทียบ
กับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 5 รัฐ ให้พนักงานทราบและ
มีความรู้ความเข้าใจ

5.ดําเนินการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่
เหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ โครงการ
เบิกจ่ายตรง ค่ารักษาพยาบาล รูปแบบชุดปฏิบัติงาน 
ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าห้องค่าอาหาร รถจักรยานยนต์

6.สื่อสารสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่บุคลากร
ทั่วทั้งองค์กร ทราบและมีความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้
เกิดการนําไปใช้

7.ติดตามและประเมินผล เพื่อนํามาปรับปรุง/ทบทวน
่
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1. ชื่อโครงการ : การพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน ควบคู่กับการเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อรวบรวม ถ่ายทอด แบ่งปันองค์ความรู้ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1) บุคลากรมีการนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการอบรม 

3) บุคลากรมีจํานวนชั่วโมงฝึกอบรมเพียงพอในการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
          

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ
ระดับ

1. ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวน
ปัจจัยนําเข้าในการกําหนดแนวทางการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร

- - 1 1 ต่ํา / / / /

2. วิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือ/รูปแบบการพัฒนา
ให้เหมาะสมกับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา

ตัวชี้วัด :
1. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรม
ที่มีการนําความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ภายหลังเข้ารับการอบรม
2. ร้อยละของผู้ที่มีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์ (ระดับความ
คาดหวังขององค์กร)ในการ
ประเมินสมรรถนะหลัก (CC) 
และสมรรถนะด้านดิจิทัล (FC 
Digital Competency) 

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ
 ส่งผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ
 กปน.
พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ไม่ได้รับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาที่กําหนด

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
บางท่านมีภารกิจมาก จึงไม่
สามารถเข้าร่วมการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาที่กําหนดได้

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  การให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะผ่านแบบประเมินภายหลังการฝึกอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ การรับฟัง Feedback (ประเมินทุกไตรมาส), การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ(ลูกค้าภายใน)ต่อหน่วยงานด้าน HR 
(สํารวจความพึงพอใจปีละ 1 ครั้ง),  ประชุมร่วมกับพนักงาน (เดือนละ 1 ครั้ง)

 11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย
งบทํา
การ

Tran
sfer

Ter
min
ate

ไม่
ต้องก
าร

1.1 แจ้งกําหนดการอบรม
ล่วงหน้าเพื่อให้พนักงาน
วางแผนในการเข้ารับการ
อบรม
1.2 เพิ่มรูปแบบการอบรมใน
รูปแบบ Online, 
E-learning, Self-learning

2) บุคลากรมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (ระดับความคาดหวังขององค์กร) ในการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) 
และสมรรถนะด้านดิจิทัล (FC Digital Literacy)

4. ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ

ต.ค. ก.ย. งบลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

วันที่ประเมิน 

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

Take
Trea

t

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565- 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

1) เพื่อทบทวนและยกระดับแนวทางการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรและผู้นําให้สอดรับกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น นโยบาย Thailand 4.0, Key Change ที่สําคัญ
ขององค์กร (Digital MWA, Water Safety Plan, การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย), Innovation, Business 
Continuity Management (BCM), Generation Gap, Aging Society, Cashless Society ฯลฯ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการที่สําคัญขององค์กร ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Operation &
 Service Excellence)
2) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม
 เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานขององค์กร มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)   การให้ข้อมูล (Inform) / การมีส่วนร่วม (Involve)

พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
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1. ชื่อโครงการ : การพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน ควบคู่กับการเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อรวบรวม ถ่ายทอด แบ่งปันองค์ความรู้ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1) บุคลากรมีการนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการอบรม 

3) บุคลากรมีจํานวนชั่วโมงฝึกอบรมเพียงพอในการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
          

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ
ระดับ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  การให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะผ่านแบบประเมินภายหลังการฝึกอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ การรับฟัง Feedback (ประเมินทุกไตรมาส), การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ(ลูกค้าภายใน)ต่อหน่วยงานด้าน HR 
(สํารวจความพึงพอใจปีละ 1 ครั้ง),  ประชุมร่วมกับพนักงาน (เดือนละ 1 ครั้ง)

 11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย
งบทํา
การ

Tran
sfer

Ter
min
ate

ไม่
ต้องก
าร

2) บุคลากรมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (ระดับความคาดหวังขององค์กร) ในการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) 
และสมรรถนะด้านดิจิทัล (FC Digital Literacy)

4. ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ

ต.ค. ก.ย. งบลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

วันที่ประเมิน 

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

Take
Trea

t

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565- 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

1) เพื่อทบทวนและยกระดับแนวทางการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรและผู้นําให้สอดรับกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น นโยบาย Thailand 4.0, Key Change ที่สําคัญ
ขององค์กร (Digital MWA, Water Safety Plan, การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย), Innovation, Business 
Continuity Management (BCM), Generation Gap, Aging Society, Cashless Society ฯลฯ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการที่สําคัญขององค์กร ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Operation &
 Service Excellence)
2) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม
 เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานขององค์กร มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)   การให้ข้อมูล (Inform) / การมีส่วนร่วม (Involve)

พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

3. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ และนําเสนอ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
- แผนพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ด้านการบริหาร
จัดการน้ําสูญเสีย
- แผนพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ด้านแผนน้ําประปา
ปลอดภัย
- แผนพัฒนาและยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
บุคลากร  (Digital Competency)
- แผนยกระดับความสามารถบุคลากรด้านนวัตกรรม
- แผนพัฒนาบุคลากรในกลุ่มที่ให้บริการผู้ใช้น้ําเพื่อ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า

4.ดําเนินการพัฒนาตามแนวทางที่กําหนด โดยมุ่งเน้น
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม และให้ผู้เข้า
อบรมสามารถนําความรู้ที่ได้ไปใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการที่สําคัญขององค์กรทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
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1. ชื่อโครงการ : การพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน ควบคู่กับการเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อรวบรวม ถ่ายทอด แบ่งปันองค์ความรู้ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1) บุคลากรมีการนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการอบรม 

3) บุคลากรมีจํานวนชั่วโมงฝึกอบรมเพียงพอในการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
          

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ
ระดับ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  การให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะผ่านแบบประเมินภายหลังการฝึกอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ การรับฟัง Feedback (ประเมินทุกไตรมาส), การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ(ลูกค้าภายใน)ต่อหน่วยงานด้าน HR 
(สํารวจความพึงพอใจปีละ 1 ครั้ง),  ประชุมร่วมกับพนักงาน (เดือนละ 1 ครั้ง)

 11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย
งบทํา
การ

Tran
sfer

Ter
min
ate

ไม่
ต้องก
าร

2) บุคลากรมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (ระดับความคาดหวังขององค์กร) ในการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) 
และสมรรถนะด้านดิจิทัล (FC Digital Literacy)

4. ผู้รับผิดชอบ  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ

ต.ค. ก.ย. งบลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

วันที่ประเมิน 

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

Take
Trea

t

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565- 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

1) เพื่อทบทวนและยกระดับแนวทางการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรและผู้นําให้สอดรับกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น นโยบาย Thailand 4.0, Key Change ที่สําคัญ
ขององค์กร (Digital MWA, Water Safety Plan, การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย), Innovation, Business 
Continuity Management (BCM), Generation Gap, Aging Society, Cashless Society ฯลฯ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการที่สําคัญขององค์กร ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Operation &
 Service Excellence)
2) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม
 เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานขององค์กร มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)   การให้ข้อมูล (Inform) / การมีส่วนร่วม (Involve)

พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

5. ติดตามและประเมินผลตามเกณฑ์ที่กําหนด เพื่อ
นํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายกฎหมาย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ

1. รวบรวม/ทบทวนกฎหมาย  ระเบียบ และ
ข้อบังคับตามกระบวนงานที่สําคัญของกปน. 
ถ่ายทอดสื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือ
ปฏิบัติ

ตัวชี้วัด  
ร้อยละ
ความสําเร็จใน
การดําเนินการ
แล้วเสร็จ         
เป้าหมาย : 
ปีงบประมาณ 
2565 -2570     
     
- ร้อยละ 100

 

 
ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
- ไม่สามารถดําเนินการได้ตามแผน

 

- ไม่มีการปรับปรุงกฎหมาย  
ระเบียบ และข้อบังคับตาม
กระบวนงานที่สําคัญของ กปน. 
ให้เป็นปัจจุบัน

 

- มีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามกระบวนงานที่สําคัญจาก
หน่วยงานเจ้าของกิจกรรมอย่าง
สม่ําเสมอ โดยคณะกรรมการ
กํากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (Compliance Unit)

1 3 ต่ํา / / / /

12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม..หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ฝ่าย กฎหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 -2570

1. ชื่อโครงการ : แผนการดําเนินงานของคณะกรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Unit) ปีงบประมาณ 2565

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อติดตามผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Treat
Transf

er
Termi
nate

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

8. กิจกรรม 
ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.ค.มิ.ย.

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

ขอบเขต: ตรวจสอบการดําเนินงานตามกระบวนงานที่สําคัญของ กปน.ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจการอย่างต่อเนื่อง

การยอมรับจากมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเกณฑ์ 
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) การให้ข้อมูล (Inform)/ การติดตาม (Monitor) /ให้คําปรึกษา (Consult) / ให้อํานาจ (Empower)
    7.2 วิธีการ (methods)/ความถี่ รายงานจากหน่วยงาน (ทุกเดือน) / การประชุมและการรับ Feedback (ทุกไตรมาส) / การรวมกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ จัดการกํากับดูแล (ทุกไตรมาส)

9. ระยะเวลาดําเนินการ 

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร
ด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ก.ย.
งบ

ลงทุน
ก.ค.ส.ค.

10. ตัวชี้วัด/
เป้าหมาย งบทํา

การ

11. งบประมาณ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Takeวันที่ประเมิน 
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายกฎหมาย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ

12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม..หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ฝ่าย กฎหมาย 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 -2570

1. ชื่อโครงการ : แผนการดําเนินงานของคณะกรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Unit) ปีงบประมาณ 2565

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อติดตามผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Treat
Transf

er
Termi
nate

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

8. กิจกรรม 
ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.ค.มิ.ย.

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

ขอบเขต: ตรวจสอบการดําเนินงานตามกระบวนงานที่สําคัญของ กปน.ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจการอย่างต่อเนื่อง

การยอมรับจากมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเกณฑ์ 
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) การให้ข้อมูล (Inform)/ การติดตาม (Monitor) /ให้คําปรึกษา (Consult) / ให้อํานาจ (Empower)
    7.2 วิธีการ (methods)/ความถี่ รายงานจากหน่วยงาน (ทุกเดือน) / การประชุมและการรับ Feedback (ทุกไตรมาส) / การรวมกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ จัดการกํากับดูแล (ทุกไตรมาส)

9. ระยะเวลาดําเนินการ 

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร
ด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ก.ย.
งบ

ลงทุน
ก.ค.ส.ค.

10. ตัวชี้วัด/
เป้าหมาย งบทํา

การ

11. งบประมาณ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Takeวันที่ประเมิน 

2. ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตาม
กระบวนงานที่สําคัญให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
- บุคลากรอาจไม่ปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ
เนื่องจากไม่ทราบระเบียบ
- เกิดความบกพร่องจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบที่เกี่ฎยวข้อง/ไม่ครบถ้วน

 

- ไม่มีกระบวนการสื่อสาร
เผยแพร่ข้อมูลกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
- ขาดการตรวจสอบการ
ดําเนินงานของผู้ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ให้
ถูกต้อง/ครบถ้วน

 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลกฎหมาย/
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์
อินทราเน็ต
- หน่วยงานเจ้าของกิจกรรมมี
การทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ต่างๆ
ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
และสื่อสารให้พนักงานในสังกัด
ได้ทราบและถือปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง
- มีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามกระบวนงานที่สําคัญจาก
หน่วยงานเจ้าของกิจกรรมอย่าง
สม่ําเสมอ กําหนดแนวทางให้
ผู้ปฏิบัติงานดําเนินงานตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้
ชัดเจน

1 3 ต่ํา / /  / /
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4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริการกลาง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

1. ประสานกับ ฝพท. เพื่อหารือการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต่อยอดจากระบบเดิม ให้
สามารถใช้งานได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา  และมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานให้ดีขึ้น

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
- ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานระบบ
ใหม่ได้

- ผู้ใช้งานไม่เข้าใจการใช้งาน
ระบบ ที่ปรับปรุงใหม่

- มีการจัดอบรมการใช้งานระบบ
ใหม่ให้แก่ผู้ใช้งานก่อนใช้งานจริง
 และนําคลิปวีดิโอแนะนําการใช้
งานไว้บนหน้าเว็บไซด์ ฝบก.

1 3 1 / / / /

2. อบรมการใช้งานระบบใหม่ให้แก่ผู้ใช้งาน 2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
- ระบบฯ ไม่สามารถใช้งานได้จริง

ไม่มีการทดลองการใช้งานระบบ - มีการทดลองและจัดอบรม
ให้แก่ผู้ใช้งานระบบ

1 3 1 / / / /

3. สื่อสารการยกเลิกระบบเดิม และกําหนดการใช้
4. ผู้ใช้งานใช้งานระบบใหม่เต็มรูปแบบ

5. ติดตามและประเมินผล

3. เป้าหมาย : มรีะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมและตอบสนองการใช้งานได้เป็น
อย่างดี

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการกลาง..
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ : 2565 -2570

1. ชื่อโครงการ : การปรับปรุงและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ (e-Saraban) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  1.เพื่อให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลที่ดี
2.เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายบริการกลาง

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : เพื่อยกระดับความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

14. การจัดสรรทรัพยากร

ขอบเขต:   หน่วยงานภายในของการประปานครหลวง 

8.กิจกรรม

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.

9.ระยะเวลาดําเนินการ

ก.ย.ก.ค. ส.ค.
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
วันที่ประเมิน 

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) การสื่อสาร/การให้ข้อมูล
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ เว็บไซด์ ฝบก. หน้าอินทราเน็ต(ความถี่ ตลอดเวลา) /การจัดอบรม  (ความถี่ 4 ครั้ง/ปี )

งบลงทุน

10. ตัวชี้วัด /ค่า
เป้าหมาย

งบทํา
การ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

 11.งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ตัวชี้วัด
ดําเนินการแล้วเสร็จ
ตามแผนที่กําหนด

เป้าหมาย
ภายในเดือนกันยายน 
ของทุกปี

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take Treat Transfer

Termin
ate
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6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :    ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  :  ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก (Remain Passive) / การให้ข้อมูล (Inform)

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายจัดหาและพัสดุ     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่   :   จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) / Websites / ติดบอร์ดประกาศ / ความถี่ ตลอดทั้งปี

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ ระดับ

1. ให้คําปรึกษาแนะนําแก่คู่ค้าที่สอบถามถึงขั้นตอน
การดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ ฝจพ. เป็นผู้ดําเนินการ
 เพื่อการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

ตัวชี้วัด  :  
จํานวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความโปร่งใสในขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีประกวด
ราคาด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์
เป้าหมาย : ปีงบประมาณ 
2565 -2570  
ไม่เกิน 5% ของจํานวนเรื่อง
ในการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
ประกวดราคาด้วยวิธีการ
อิเล็กทรอนิกส์

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
- ขั้นตอนการดําเนินงานตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุง
 เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อาจ
ทําให้การรับรู้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไม่ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว

- พรบ. และระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง
มีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา

ตรวจสอบและสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
เสียอย่างต่อเนื่องเพื่อความเข้าใจ
ในกระบวนการ

2 2 ต่ํา / / / /

เพื่อลดปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสใน

9. ระยะเวลาดําเนินการ

ต้องการวันที่ประเมิน 

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่ม คู่ค้า ฝ่ายจัดหาและพัสดุ
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ : 2565 -2570

1. ชื่อโครงการ : การสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี/ ความเชื่อมั่นกับคู่ค้า โดยมุ่งเน้นให้เกิดความเป็นธรรมและ
ความโปร่งใสในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง
ขอบเขต: ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ใน
ขั้นตอนต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรมแก่คู่ค้าที่เข้าร่วมเสนอราคา กับ กปน.

8. กิจกรรม

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

10. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

11. งบประมาณ

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
ต้องกา

ร
ไม่

ต้องการ

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง

Take Treat
Transfe

r
Termin

ate

ไม่
ต้องกา

ร

12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

งบ
ลงทุน
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :    ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  :  ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก (Remain Passive) / การให้ข้อมูล (Inform)

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายจัดหาและพัสดุ     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่   :   จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) / Websites / ติดบอร์ดประกาศ / ความถี่ ตลอดทั้งปี

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ ระดับ

เพื่อลดปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสใน

9. ระยะเวลาดําเนินการ

ต้องการวันที่ประเมิน 

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่ม คู่ค้า ฝ่ายจัดหาและพัสดุ
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ : 2565 -2570

1. ชื่อโครงการ : การสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี/ ความเชื่อมั่นกับคู่ค้า โดยมุ่งเน้นให้เกิดความเป็นธรรมและ
ความโปร่งใสในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง
ขอบเขต: ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ใน
ขั้นตอนต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรมแก่คู่ค้าที่เข้าร่วมเสนอราคา กับ กปน.

8. กิจกรรม

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

10. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

11. งบประมาณ

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
ต้องกา

ร
ไม่

ต้องการ

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง

Take Treat
Transfe

r
Termin

ate

ไม่
ต้องกา

ร

12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

งบ
ลงทุน

2. ติดตามผลการร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง และกําหนดแนวทางแก้ไข ในกรณีที่
เกิดข้อร้องเรียน

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
- ขั้นตอนการดําเนินงานตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุง
 เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เจ้าหน้าที่พัสดุอาจต้องใช้เวลาทํา
ความเข้าใจในแนวปฏิบัติใหม่ ทํา
ให้ กปน. สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไม่ทันท่วงที

 

- พรบ. และระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง
มีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา

 

- ตรวจสอบและสื่อสารกับ
ผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อความ
เข้าใจในระเบียบที่เปลี่ยนแปลง
อย่างถูกต้องและทันท่วงที

2 2 ต่ํา / / / /
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    

ขอบเขต: หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ

4. ผู้รับผิดชอบ   ฝ่ายงบประมาณ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ

1. แจ้งแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน 3 2 ต่ํา / / / /

2. หน่วยงานรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
ผ่านระบบติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน (CMS)

3. จัดประชุม เพื่อรายงานผลและหาแนวทางแก้ไขใน
รายการที่มีปัญหา /อุปสรรค
4. รายงานผลให้หน่วยงานกํากับดูแล
(สคร.) ทราบ

ด้านบุคลากร
      11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
(Risk Factor)

ตัวชี้วัด
1.แจ้งแผนการเบิกจ่าย
งบลงทุนแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด
2. รายงานผลการ
เบิกจ่ายงบลงทุนต่อ สคร.
 ภายในเวลาที่กําหนด

ค่าเป้าหมาย
ปี 2565-2570
1 แจ้งแผน ครม. ภายใน
วันที่ 15 ตุลาคม 2565
2 รายงานผลต่อ สคร. 
ภายในวันที่  5 ของทุก
เดือน 

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง
 ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผลกระทบ
เชิงลบ ดังนี้  
1. ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ไม่สามารถแจ้งแผนการเบิกจ่าย
ได้ตามกําหนด

2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน.
-การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

 

- ได้รับอนุมัติงบลงทุนหลังเดือน
ตุลาคม เนื่องจากไม่มีคณะรัฐมนตรี

- เกิดจากปัจจัยภายนอกที่ กปน. 
ไม่สามารถควบคุมได้เช่น 
สถานการณ์โควิด นโยบายภาครัฐ 
ว.78 การขออนุญาตเข้าพื้นที่

 

- ประสานงานกับ สศช. อย่าง
ใกล้ชิดเพื่อให้ได้แนวทางปฏิบัติ

- ติดตามเร่งรัดรายการที่มี
ปัญหาอุปสรรคเพื่อรายงาน
ผู้บริหารร่วมหาแนวทาง

ประเมินความเสี่ยง
Take Treat

Transf
erวันที่ประเมิน 

12. งบประมาณ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

3. เป้าหมาย : เพื่อให้การเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปตามกรอบที่ได้รับอนุมัติ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  การให้ข้อมูล (inform)

   7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  การรายงาน / การจัดประชุม (อย่างน้อยเดือนละครั้ง)

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

หมาย
เหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส.คก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด้านการเงิน

Termi
nate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

                         - เพื่อให้การเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปตามเป้าหมายของ สคร.

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ต.คพ.ยธ.ค.ม.คก.พมี.คเม.ยพ.ค

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

มิ.ยก.ค

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้นภาครัฐ ฝ่ายงบประมาณ

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ :  การเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบลงทุน 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล  SO1

2. วัตถุประสงค์ :    - เพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายงบประมาณ

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ
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1. ชื่อโครงการ : การเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานค่า EBITDA Margin 
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

            2. หน่วยงานภายใน

3. เป้าหมาย : ความพึงพอใจของ สคร. 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ ฝวง.

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ ระดับ

1. รวบรวมข้อมูลในระบบ SAP เพื่อคํานวณ
และจัดทํารายงานค่า EBITDA Margin

2 2 ต่ํา / / / /

2. จัดทํารายงานค่า EBITDA Margin ให้ 
ฝตป. เพื่อจัดส่งให้ สคร.ตามเวลาที่กําหนด
ต่อไป
3. รายงานข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่ สคร. หรือ 
IRDP มีข้อซักถาม (ในรูปแบบ โทรศัพท์ line
 appหรือ e-mail เป็นต้น)

4. คาดการณ์ค่า EBITDA เพื่อประเมินผล
กระทบต่อองค์กร

5. วิเคราะห์หาสาเหตุกรณีที่ EBITDA 
6. รายงานผู้บริหารทราบเพื่อหาแนว
ทางแก้ไขเมื่อค่า KRI (รายได้รวมกําหนด
จากค่า EBITDA MARGIN) ถึง TRIGGER 
POINT

งบการเงินเสร็จไม่ทัน
ภายในกําหนดเวลา

มีการประสานงานกับ 
ฝบช.อย่างใกล้ชิด เพื่อ
นํางบเบื้องต้นมา
เตรียมจัดทํารายงาน
ก่อน

ตัวชี้วัด:
1. ร้อยละของการรวบรวมข้อมูลได้
ครบถ้วนถูกต้อง
2. ร้อยละของการจัดส่งรายงานทัน
ภายในกําหนดเวลา 

ค่าเป้าหมาย:
ปี 2565-2570
1. ร้อยละ 100 ภายใน 15 วันทําการ
นับจากสิ้นเดือน มี.ค., มิ.ย., ก.ย.
2. ร้อยละ 100 ภายใน15 วันทําการ
นับจากสิ้นเดือน มี.ค., มิ.ย., ก.ย.

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้  
1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- จัดทํารายงานไม่ทัน
ภายในกําหนดเวลา
2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน.
- ถูกหักคะแนนผลการ
ประเมินองค์กร

Take
Trea

t
Tran
sfer

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

12. งบประมาณ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู่ (Existing 

Control)

ประเมินส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

ต้องการวันที่ประเมิน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

Ter
min
ate

ขอบเขต: 1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ (สคร., IRDP)

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
ทางเลือกใน
การจัดการ
ความเสี่ยง

ไม่
ต้องการ

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) การให้ข้อมูล (inform)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  - หนังสือ/บันทึกข้อความ (M,Q,Y,S )/   - การประชุม (S) /  - โทรศัพท์, line app., e-mail (S)

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ 14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ   ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนการเงิน
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)    ให้คําปรึกษา (consult)

4. ผู้รับผิดชอบ :  กองบัญชีทรัพย์สิน ฝ่ายบัญชี     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่   การอบรมให้ความรู้/ ปีละ 1 ครั้ง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผล

กระทบ
ระดับ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

1. รวมรวมประเด็นปัญหาเรื่องการตรวจนับ
ทรัพย์สิน

- 2 1 ต่ํา /
/ / /

2. จัดทํา Presentation และ Script  
สําหรับการบรรยาย

3. จัดฝึกฝน และ เตรียมความพร้อมสําหรับ
้4. ประสานงานกับหน่วยงานเรื่องรายชี่อผู้

เข้ารับการอบรม

5. ประสานงานศูนย์ฝึกอบรม เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการจัดอบรม

หมายเหตุ: พนักงานกองบัญชีทรัพย์สินเป็น
วิทยากรบรรยายให้ความรู้แก่พนักงาน กปน.

ฝพบ.จะเป็นผู้
จัดหาอุปกรณ์
ที่ใช้ในการ
ถ่ายทอดแบบ
 Online ผ่าน
ระบบ Zoom

ตัวชี้วัด :         
1. ดําเนินการแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลา
ที่กําหนด
2. ความรู้ความเข้าใจ
หลังการอบรม

ค่าเป้าหมาย :    
ปี 2565-2570
1. ภายในเดือน
กันยายน ของทุกปี
2. มีความเข้าใจ
หลังจากการอบรม ไม่
ต่ํากว่าร้อยละ 70

 14,400
(ได้จัด ทําแผน
แต่ยังไม่มี
ยอดเงินตาม
บันทึก ฝพบ.
1134/2564)

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้  
1. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 - ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจนับ
ทรัพย์สินไม่เข้าใจระบบงานตรวจ
นับอย่างเพียงพอ

 2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
- ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจนับ
ทรัพย์สินไม่เข้าใจระบบงานตรวจ
นับอย่างเพียงพอ

 

- ผู้ปฏิบัติงานที่แท้จริงไม่ได้เข้ารับ
การอบรมด้วยตนเอง

- ผู้ปฏิบัติที่แท้จริงไม่ได้เข้ารับการ
อบรมด้วยตนเอง

 

 - กําหนดให้ทุกหน่วยงานต้องส่ง
ตัวแทนที่ปฏิบัติหน้าที่ มาเข้ารับ
การอบรม

- กําหนดให้ทุกหน่วยงานต้องส่ง
ตัวแทนที่ปฏิบัติหน้าที่ มาเข้ารับ
การอบรม

    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

9. กิจกรรม

พ.ย.

     - เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายบัญชี

     - เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการตรวจนับทรัพย์สินประจําปี

     - เพื่อสร้างความเข้าใจในการเลือกสถานะของทรัพย์สินในการตรวจนับฯ

     - เพื่อให้พนักงานนําความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ทันต่อระยะเวลาที่มีจํากัด
     - เพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านการจําหน่ายทรัพย์สินภายหลังการตรวจนับ ให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง

ขอบเขต:   1. พนักงาน กปน.   2. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ

      11. ตัวชี้วัด      
       ค่าเป้าหมาย

ก.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. งบทําการ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน  ฝ่ายบัญชี

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : การจัดอบรมเรื่องการตรวจนับทรัพย์สินประจําปี ให้กับพนักงานการประปา
นครหลวง

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :   1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย :  เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง
 ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ได้อย่างถูกต้อง

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมายเหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

วันที่ประเมิน งบลงทุน

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร
ด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 

Factor)
สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง

Take
Trea

t
Tran
sfer

Ter
mina
te

10. ระยะเวลาดําเนินการ

ต.ค. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
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ขอบเขต : ทุกหน่วยงานภายใน กปน.

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายการเงิน

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผล

กระทบ
ระดับ

1. รวบรวมหลักเกณฑ์ เงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ้าง และกฏหมายที่
เกี่ยวข้องใน e-learning ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

ตัวชี้วัด : จํานวน
ครั้งที่มีการ
ปรับปรุงระบบ 
E-learning/
ปีงบประมาณ

1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้
 1.1 รวบรวมหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ้าง และ
กฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เปลี่ยนไปจาก
เดิมไม่ครบถ้วน

1.1 - ที่มาของข้อมูลมาจาก
หลายแหล่งทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร          
- มิได้ติดตามข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ําเสมอ
    

 - มอบหมายให้พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานใน ฝกง. ทุกคน
ติดตามข้อมูลข่าวสารที่
อาจจะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานตามสื่อต่างๆ เช่น 
หนังสือเวียน Website และ
ช่องทางสื่อสารอื่นๆ อยู่เสมอ
 - รวบรวมหลักเกณฑ์ฯ และ
กฏหมายที่เกี่ยวข้อง จัดเก็บ
ในแฟ้มแยกตามประเภทและ
หมวดหมู่ เพื่อง่ายในการค้นหา

2 2 ต่ํา / / / /

ต้องการ
Trans
fer

Termi
nate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ

  ความเสี่ยงต้านการเงิน (Financial Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยงก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
วันที่ประเมิน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

11. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

3. เป้าหมาย : พนักงานและผู้ปฏิบัติงานภายใน กปน. มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการตรวจจ่ายค่างานจัดซื้อจัดจ้าง 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) :  ติดตาม   ให้ข้อมูล   ให้ความร่วมมือ
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : - บันทึกข้อความ  รายงาน   website :  e-learning การให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจจ่ายค่างานจัดซื้อจัดจ้างแยกตามประเภทงานจ้างผ่าน E-lerning ใน KM Portal และหน้า web page 
ฝกง./ ตลอดทั้งปี
                                              - ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ Video " e-Learning "/  ปีละครั้ง  
                                              - ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผ่านหน้าหลัก Intranet กปน./ปีละครั้ง

9. กิจกรรม
หมาย
เหตุ

Take Treat

มิ.ย.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายการเงิน

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570
1. ชื่อโครงการ : กระบวนการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรในรูปแบบ Video " e-Learning " 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายการเงิน 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสีย :  ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ขอบเขต : ทุกหน่วยงานภายใน กปน.

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายการเงิน

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผล

กระทบ
ระดับ

ต้องการ
Trans
fer

Termi
nate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ

  ความเสี่ยงต้านการเงิน (Financial Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยงก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
วันที่ประเมิน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

11. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

3. เป้าหมาย : พนักงานและผู้ปฏิบัติงานภายใน กปน. มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการตรวจจ่ายค่างานจัดซื้อจัดจ้าง 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) :  ติดตาม   ให้ข้อมูล   ให้ความร่วมมือ
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : - บันทึกข้อความ  รายงาน   website :  e-learning การให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจจ่ายค่างานจัดซื้อจัดจ้างแยกตามประเภทงานจ้างผ่าน E-lerning ใน KM Portal และหน้า web page 
ฝกง./ ตลอดทั้งปี
                                              - ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ Video " e-Learning "/  ปีละครั้ง  
                                              - ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผ่านหน้าหลัก Intranet กปน./ปีละครั้ง

9. กิจกรรม
หมาย
เหตุ

Take Treat

มิ.ย.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายการเงิน

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570
1. ชื่อโครงการ : กระบวนการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรในรูปแบบ Video " e-Learning " 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายการเงิน 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสีย :  ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. . ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ e-Learning ให้เป็นปัจจุบัน
 พร้อมแจ้งในบันทึกการทบทวนเอกสารขอเบิกจ่ายเงิน

เป้าหมาย :
ปี 2565-2570 
ปรับปรุงระบบ  
e-Learning อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง

1.2 หลักเกณฑ์ เงื่อนไขการ
จัดซื้อจัดจ้าง และกฏหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง
มีการยกเลิก เปลี่ยนแปลงจาก
เดิม และเพิ่มเติมใหม่

1.2 - ไม่มีการปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน

 - ติดตามการเปลี่ยนแปลง
จากหนังสือเวียน การเข้าร่วม
อบรมสัมนา
 - ปรับปรุงข้อมูล e-learning
 ให้เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่
แก่ผู้สนใจเพื่อใช้เป็นคู่มือ
ปฏิบัติงาน

2 2 ต่ํา

3. รวบรวมรายการทบทวนเอกสารเบิกจ่ายเงินในปีงบประมาณ 
2565 เพื่อรายงานและลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น แก่หน่วยงานที่มี
อํานาจจัดซื้อจัดจ้าง

1.3 พบข้อผิดพลาดจากการ
ตรวจเอกสารเบิกจ่ายใน
หลายประเด็นที่ซ้ําๆ

1.3  ผู้จัดทําเอกสารขอ
เบิกจ่ายไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน ไม่
ตรวจสอบและทบทวนความ
ครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร
ก่อนส่งให้ ฝกง. เบิกจ่ายเงิน

 - ส่งคืนให้หน่วยงานที่ขอ
เบิกทบทวนข้อผิดพลาด และ
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก 
e-learning ผ่าน QR Code 
ที่แนบในบันทึกการทบทวน
เอกสารขอเบิกจ่ายเงิน

2 2 ต่ํา

249



    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย
   

ขอบเขต : ทุกหน่วยงานภายใน กปน.

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายการเงิน

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผล

กระทบ
ระดับ

ต้องการ
Trans
fer

Termi
nate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ

  ความเสี่ยงต้านการเงิน (Financial Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยงก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
วันที่ประเมิน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

11. ตัวชี้วัด/ 
ค่าเป้าหมาย

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

3. เป้าหมาย : พนักงานและผู้ปฏิบัติงานภายใน กปน. มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการตรวจจ่ายค่างานจัดซื้อจัดจ้าง 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) :  ติดตาม   ให้ข้อมูล   ให้ความร่วมมือ
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : - บันทึกข้อความ  รายงาน   website :  e-learning การให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจจ่ายค่างานจัดซื้อจัดจ้างแยกตามประเภทงานจ้างผ่าน E-lerning ใน KM Portal และหน้า web page 
ฝกง./ ตลอดทั้งปี
                                              - ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ Video " e-Learning "/  ปีละครั้ง  
                                              - ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผ่านหน้าหลัก Intranet กปน./ปีละครั้ง

9. กิจกรรม
หมาย
เหตุ

Take Treat

มิ.ย.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่ายการเงิน

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570
1. ชื่อโครงการ : กระบวนการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรในรูปแบบ Video " e-Learning " 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายการเงิน 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสีย :  ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.4 ปรับปรุงเนื้อหาไม่
ครบถ้วน 
การตรวจและวิเคราะห์
รายการขอเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง

1.4 ไม่มีการตรวจและสอบ
ทานข้อมูลก่อนนําเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น

 - ตรวจสอบและสอบทาน
เอกสารเบิกจ่ายเงินก่อน
นําเสนอผู้มีอํานาจอนุมัติ
ตามลําดับชั้น

2 2 ต่ํา

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ
 กปน.   
2.1 การเบิกจ่ายเงินล่าช้า ไม่
เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน

2.1 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ไม่มีความรู้ความเข้าใจใน
วิธีการ
จัดทําเอกสารเพื่อขอเบิกจ่าย
 และ/หรือไม่ได้เข้าเรียนรู้ผ่าน
 E-learning

ให้ความรู้แก่หน่วยงานต่างๆ 
ผ่าน E-learning

2 2 ต่ํา
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) :  การให้ข้อมูล / ให้อํานาจ

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : เข้าพบ หารือ ประชุมร่วมกับหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ/ ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี

          

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกา
ส

ผลกร
ะทบ

ระดับ

1. เชิญหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ
 เข้าร่วมการประชุมจัดทํากลยุทธ์/ยุทธศาสตร์
 กปน.

- -

/ / /

2 ยกระดับการบูรณาการและสร้างความ
เข้าใจกับหน่วยงานภาครัฐ
2.1 กําหนดผู้บริหาร กปน.รับผิดชอบหลักแต่
ละหน่วยงานสําคัญ (Agent)
2.2 กําหนดประเด็นหารือและแนวทางการ
ดําเนินงานร่วมกัน พร้อมจัดทําปฏิทินเข้าพบ
ระหว่างผู้บริหาร กปน. และหน่วยงานเกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ

เป้าหมาย  : ปีงบประมาณ 2565-2570
1. ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี
2. มากกว่าร้อยละ 70
3. เพิ่มขึ้นจากปีฐาน (2564) 
(หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ = 4.70

2.3 เข้าพบกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและ
หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ตามปฏิทินและ 
Agenda ที่กาํหนด

ขอบเขต: หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ
3. เป้าหมาย : มีความร่วมมือ และความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย
้ ื ้ ั

12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการ

ความเสี่ยง ด้านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

วันที่ประเมิน 

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้อง
การ

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

Take Treat
Trans
fer

Ter
min
ate

ไม่
ต้องก
าร

10. ตัวชี้วั
และค่าเป้าหมาย

11. งบประมาณ

 

1

1

 

ต่ํา

ต่ํา

งบทํา
การ

งบลงทุน

ตัวชี้วัด
1. จํานวนครั้งของการมีส่วนร่วม
2. ระดับการรับรู้การสื่อสารของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
3. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

1. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- แผนงานและนโยบายของ 
กปน. ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของ
หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐโดยตรง

2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
- กปน. ปรับเปลี่ยนแผนงาน
เพื่อตอบสนองนโยบาย ความ
ต้องการและความคาดหวังของ
หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐไม่ทันท่วงที

 

- ภารกิจของหน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐมี
ความหลากหลาย การดําเนินงาน
ของ กปน. อาจไม่ได้ตอบสนอง
ต่อภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ได้
โดยตรงทุกหน่วยงาน

นโยบาย ความต้องการและความ
คาดหวังของหน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐมีการ
เปลี่ยนแปลง

 

- เข้าพบหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ เพื่อสื่อสารแผนงาน 
ทิศทางการดําเนินงานที่สําคัญของ 
กปน. แก่หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

- ปรับเปลี่ยนแผนงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย โดยให้สอดรับกับนโยบาย 
ความต้องการและความคาดหวังที่
เปลี่ยนแปลงไปของหน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ

 

2

2

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยงส.ค. ก.ย.

4. ผู้รับผิดชอบ : - ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์    - ฝ่ายทรัพยาน้ําและสิ่งแวดล้อม

- สํานักงานประปาสาขา   - ฝ่ายบริหารโครงการ   - ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ํา

- ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ํา 1    - ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ํา 2

8. กิจกรรม

9. ระยะเวลาดําเนินการ
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต: ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการของ กปน.

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (leve การติดตาม/ สนับสนุน/ การให้ข้อมูล (ทบทวนมาตราการ/แนวทางการดําเนินงาน)

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

1.ศึกษาเกณฑ์ประเมินผลใหม่ Core Business Enablers
 ฉบับปรับปรุงปี 2565

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่
อาจเกิดขึ้นและ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
- ไม่สามารถรายงานผลการดําเนินงาน
ได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด

ระบบบันทึกข้อมูลของ สคร. มีปัญหา 
หรือไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้สําเร็จ

การติดต่อเจ้าหน้าที่ IT ของ สคร. 
โดยตรง และการเข้าร่วม Open Chat
 ด้าน IT ของ สคร.

/ / /

2.ประสานงานเพื่อติดตาม Feedback Report และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตรวจประเมินรายด้าน รวมถึง
แนวทาง วิธีการ แบบฟอร์มรายงาน การลงข้อมูลใน
ระบบ SE-AM และกรอบระยะเวลาการประเมิน

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ
 กปน.
- ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือไม่ตรง
ในรายละเอียดของเกณฑ์ ระหว่าง 
กปน. และผู้ตรวจประเมิน ส่งผลให้
การดําเนินงานตามเกณฑ์และผลลัพธ์
การประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ในเกณฑ์แต่ละด้านมีรายละเอียด
ค่อนข้างมาก ซึ่งรัฐวิสาหกิจและ สคร. 
อาจตีความไม่ตรงกัน หากขาดการ
สื่อสารกันเป็นประจําสม่ําเสมอกับ
ผู้ตรวจประเมิน หรือไม่มีเวทีการ
สื่อสารชี้แจงที่ชัดเจน

กปน. โดย กปอ.ฝตป. กําหนด
ผู้รับผิดชอบติดตามการดําเนินงานตาม
เกณฑ์ประเมินผลแต่ละด้าน เพื่อ
ประสานงานระหว่าง ผู้ตรวจประเมิน
ของ สคร. และหน่วยงานเจ้าของ 
Process Owner

1 3 ต่ํา /

3.ประสานงาน ติดตาม การดําเนินการเพื่อเป็นไปตาม
แนวทางเกณฑ์ประเมินผลของ สคร.

ด้าน
บุคลากร      10. ตัวชี้วัด     

        ค่าเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk Factor)

ตัวชี้วัด:
รายงานผลการ
ดําเนินงานของ กปน.
 ลงระบบ SE-AM 
ของ สคร. ได้
ครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด
ค่าเป้าหมาย:
ภายใน 7 ต.ค. ของ
ทุกปี

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing

 Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transf

er
วันที่ประเมิน 

11. งบประมาณ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

3. เป้าหมาย : รายงานผลการดําเนินงานของ กปน.ลงในระบบได้ครบถ้วน

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายติดตามและประเมินผล     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  - ประสานงานติดตาม/ ความถี่ ภายใน Process Owner เป็นประจําทุกเดือนเพื่อติดตามผลงานตามเกณฑ์แต่ละด้าน ภายนอก สคร. ปีละ 2 ครั้ง ประสานเพื่อนําข้อมูลลงระบบ SE-AM ให้ทันกําหนด '(1. ภายในเวลา 7 วัน
หลังสิ้นปีงบประมาณ และ 2.ภายในเวลา 7 วัน ก่อนสิ้นเดือนที่ 2 หลังสิ้นปีงบประมาณ (หลังจาก Site Visit))
                                               - การรายงานผลบนระบบ SE-AM/ ความถี่ ปีละ 2 ครั้ง (1. ภายในเวลา 7 วันหลังสิ้นปีงบประมาณ และ 2.ภายในเวลา 7 วัน ก่อนสิ้นเดือนที่ 2 หลังสิ้นปีงบประมาณ (หลังจาก Site Visit))

8. กิจกรรม

9. ระยะเวลาดําเนินการ

หมาย
เหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

ด้านการเงิน

Termi
nate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

มิ.ย. ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายติดตามและประเมินผล

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 -2570
1. ชื่อโครงการ : การรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผล Enablers ของ กปน.

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต: ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการของ กปน.

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (leve การติดตาม/ สนับสนุน/ การให้ข้อมูล (ทบทวนมาตราการ/แนวทางการดําเนินงาน)

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

ด้าน
บุคลากร      10. ตัวชี้วัด     

        ค่าเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk Factor) สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing

 Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transf

er
วันที่ประเมิน 

11. งบประมาณ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

3. เป้าหมาย : รายงานผลการดําเนินงานของ กปน.ลงในระบบได้ครบถ้วน

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายติดตามและประเมินผล     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  - ประสานงานติดตาม/ ความถี่ ภายใน Process Owner เป็นประจําทุกเดือนเพื่อติดตามผลงานตามเกณฑ์แต่ละด้าน ภายนอก สคร. ปีละ 2 ครั้ง ประสานเพื่อนําข้อมูลลงระบบ SE-AM ให้ทันกําหนด '(1. ภายในเวลา 7 วัน
หลังสิ้นปีงบประมาณ และ 2.ภายในเวลา 7 วัน ก่อนสิ้นเดือนที่ 2 หลังสิ้นปีงบประมาณ (หลังจาก Site Visit))
                                               - การรายงานผลบนระบบ SE-AM/ ความถี่ ปีละ 2 ครั้ง (1. ภายในเวลา 7 วันหลังสิ้นปีงบประมาณ และ 2.ภายในเวลา 7 วัน ก่อนสิ้นเดือนที่ 2 หลังสิ้นปีงบประมาณ (หลังจาก Site Visit))

8. กิจกรรม

9. ระยะเวลาดําเนินการ

หมาย
เหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

ด้านการเงิน

Termi
nate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

มิ.ย. ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายติดตามและประเมินผล

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 -2570
1. ชื่อโครงการ : การรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผล Enablers ของ กปน.

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.นํารายงานผลงานจากหน่วยงาน Process Owner แต่
ละด้านบันทึกข้อมูลลงระบบ SE-AM ได้ตามเวลา

5.ประสานงานกับผู้อนุมัติข้อมูลเพื่ออนุมัติข้อมูลแต่ละ
ด้านได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด

2 2 ต่ํา /

6.ลงข้อมูลผลการดําเนินงานในระบบ SE-AM เรียบร้อย
และได้รับการอนุมัติข้อมูลส่ง สคร. ได้ภายใน 7 วันหลัง
สิ้นปีงบประมาณ
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

1. กําหนดช่องทางการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ตัวชี้วัด
ดําเนินการได้ตามแผน

เป้าหมาย : 
ปีงบประมาณ  
2565 -2570
ร้อยละ 100 ของแผน

/  - ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่
อาจเกิดขึ้นและ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน

 

- ไม่สามารถสื่อสารได้ครบถ้วนตาม
กลุ่มเป้าหมาย

 

- มีแผนการสื่อสารขององค์กร
- มีแผนการฝึกอบรมประจําปี
- มีกําหนดการ
การประชุมไว้ล่วงหน้า

1 3 ต่ํา / / / /

7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่:
     การติดตาม: 1. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เป็นรายเดือน และติดตามความคืบหน้าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
                     2. นําเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering Committee) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ กปน.
                     3. รายงานผลการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ต่อสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)
                     4. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ในภาพรวมของ กปน. ต่อกระทรวงมหาดไทย เป็นรายปี
    ให้คําปรึกษา: ให้ข้อเสนอแนะในการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นรายไตรมาส และให้คําปรึกษาแก่หน่วยงานอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ
    มีส่วนร่วม: สื่อสารเพิ่มความรู้ความเข้าใจผ่านช่องทางต่าง ๆ และนําผลสํารวจความรู้ความเข้าใจมาปรับปรุงการดําเนินงานปีถัดไป

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ  2565 -2570
1. ชื่อโครงการ : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

2. วัตถุประสงค์ : 1.เพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ และสามารถดําเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่องค์กรกําหนด
2. เพื่อปรับปรุง พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
3. เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้แก่บุคลากรทุกระดับและผู้ปฏิบัติงาน กปน.

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ขอบเขต : - กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ /- คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการของ กปน. /- พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

3. เป้าหมาย : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์ที่ดีตามระดับที่ กปน. คาดหวัง

8. กิจกรรม

9. ระยะเวลาดําเนินการ

10. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels): การติดตาม (Monitor) ให้คําปรึกษา (Consult) มีส่วนร่วม (Involve)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk Factor) สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ย

วันที่ประเมิน 

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่:
     การติดตาม: 1. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เป็นรายเดือน และติดตามความคืบหน้าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
                     2. นําเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering Committee) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ กปน.
                     3. รายงานผลการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ต่อสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)
                     4. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ในภาพรวมของ กปน. ต่อกระทรวงมหาดไทย เป็นรายปี
    ให้คําปรึกษา: ให้ข้อเสนอแนะในการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นรายไตรมาส และให้คําปรึกษาแก่หน่วยงานอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ
    มีส่วนร่วม: สื่อสารเพิ่มความรู้ความเข้าใจผ่านช่องทางต่าง ๆ และนําผลสํารวจความรู้ความเข้าใจมาปรับปรุงการดําเนินงานปีถัดไป

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ  2565 -2570
1. ชื่อโครงการ : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

2. วัตถุประสงค์ : 1.เพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ และสามารถดําเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่องค์กรกําหนด
2. เพื่อปรับปรุง พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
3. เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในให้แก่บุคลากรทุกระดับและผู้ปฏิบัติงาน กปน.

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ขอบเขต : - กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ /- คณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการของ กปน. /- พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

3. เป้าหมาย : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์ที่ดีตามระดับที่ กปน. คาดหวัง

8. กิจกรรม

9. ระยะเวลาดําเนินการ

10. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels): การติดตาม (Monitor) ให้คําปรึกษา (Consult) มีส่วนร่วม (Involve)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk Factor) สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ย

วันที่ประเมิน 

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

2. จัดเตรียมรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่มและช่องทางที่กําหนด

3. สื่อสารข้อมูลและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ

4. ประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์ประจําปี

5. ทบทวนแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ 
กปน.
- ไม่สามารถดําเนินการได้แล้วเสร็จตาม
แผน

 

- ไม่สามารถสื่อสารได้ครบถ้วนตาม
กลุ่มเป้าหมาย

 

- มีแผนการสื่อสารขององค์กร
- มีแผนการฝึกอบรมประจําปี
- มีกําหนดการ
การประชุมไว้ล่วงหน้า
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) มีส่วนร่วม (involve)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ การคัดเลือกข้อเสนอโครงการ/ความคิดสร้างสรรค์ (Ideate)/ ปีละครั้ง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกา ผลกร ระดับ

1. คัดเลือกข้อเสนอโครงการ/ความคิดสร้างสรรค์ 
(Ideate) และสร้างประโยชน์ต่อสังคมจากการให้
ทุนสนับสนุน/โครงการ 1 ฝ่าย/โครงการประกวด/
Boot Camp/อบรม/ศึกษาดูงาน

10 ลบ. 2 2 ต่ํา / / /

2. ทดลอง/วิจัย และพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 
(Prototype) ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบผลงานวิจัย
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมจากการบูรณาการองค์
ความรู้จากฐานข้อมูลคลังความรู้นวัตกรรมด้าน
ประปา
3. คัดเลือกนวัตกรรมต้นแบบ เพื่อนําไปขยายผลการ
ใช้งาน (Incubation)

4. สอบถามความต้องการใช้งานนวัตกรรมจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. ประเมินผลการทดลองใช้งานนวัตกรรม พร้อม
ทั้งจัดทําแนวทางนํานวัตกรรมไปใช้งานจริง 
(Implementation) หากนวัตกรรมผ่านการ
ทดสอบการใช้งาน

6. ติดตามการดําเนินงานของโครงการ/ผลงาน
นวัตกรรม ตามแผนการพัฒนานวัตกรรม เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องตาม
ขั้นตอน PDCA

2.1 
จํานวน
บุคลากร
นัก
บริหารงาน
 3-5 
จํานวน 1 
ตําแหน่ง

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า/พนักงาน ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ  2565 -2570

1. ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างคุณค่า 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control) วันที่ประเมิน 

ด้านบุคลากร ด้าน

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องการ
ไม่

ต้องกา
ร

ต้อง
การ

Take
Trea

t
Tran
sfer

Ter
min
ate

ไม่
ต้องก
าร

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปจัจัยเสี่ยง
 ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผลกระทบเชิง
ลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
- นวัตกรรมไม่สามารถผลิตออกมา
ได้ทันกับความต้องการในปัจจุบัน

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน.
- ไม่สามารถดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายที่กําหนด

 

- การสรรหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรม
และกระบวนการดําเนินการภายใน

- การสรรหาผู้รับจ้างผลิตนวัตกรรม
และกระบวนการดําเนินการภายใน

 

- ปฏิบัติงานตามคู่มอืการบริหาร
จัดการนวัตกรรม

- ปฏิบัติงานตามคู่มือการบริหาร
จัดการนวัตกรรม

ขอบเขต: ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ 3 จังหวัด กรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการ

3. เป้าหมาย : ลูกค้า / พนักงาน

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร

8. กิจกรรม 9. ระยะเวลาดําเนินการ       10. ตัวชี้วัด      
       ค่าเป้าหมาย 11. งบประมาณ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง

12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนําไปใช้งานจริงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ส.ค. ก.ย.

งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

ตัวชี้วัด :
จํานวนนวัตกรรม/
งานวิจัยที่นําไปต่อยอด
ใช้จริง

ค่าเป้าหมาย: 
ปีงบประมาณ  2565 -
2570
จํานวน 3 ผลงาน

257



    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

1.ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้บริการธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง

1 2 ต่ํา / / / /

2.จัดทําแผนกลยุทธ์การตลาด
3. ดําเนินการตามแผนการตลาดข้อ 1,2

4. ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์เแนะนํา/ให้คําปรึกษา  การ
ให้บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องให้แก่กลุ่มเป้าหมาย

5. สํารวจความพึงพอใจ นําข้อมูลมาวิเคราะห์
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

6. อบรมเสริมทักษะผู้ปฏิบัติงาน/ตัวแทนให้ได้มาตรฐานที่
 กปน.กําหนด

ตัวชี้วัด : 
1.ระดับความพึง
พอใจของผู้
ใช้บริการ
2.ประชาสัมพันธ์งาน
ธรุกิจที่เกี่ยวเนื่องของ
 กปน. ให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่
อาจเกิดขึ้นและ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
1.1ลูกค้า/ผู้ใช้บริการขาดความเชื่อม
มั่นการให้บริการและไม่พอใจในการ
ให้บรกิารของ กปน.
1.2 ประเภทธุรกิจที่สามารถ
ดําเนินการได้ยังไม่มีความชัดเจน ทํา
ให้นําเสนอธุรกิจกับลูกค้ากลุ่ม อปท. 
ได้ไม่เต็มที่
1.3 ธุรกิจเสริมที่ให้บริการอยู่อาจ
บริการได้ไม่คลุมกับความต้องการ
ของลูกค้าในปัจจุบัน
                   
                                              
                                              
                                        

 การให้บริการที่ล่าช้า ไม่คล่องตัว 
เนื่องจากการให้บริการลลูกค้าต้องการ
ความรวดเร็ว                     
1.1การพิจารณาหัวข้อธุรกิจที่สามารถ
ดําเนินการได้ไม่ชัดเจนและล่าช้า        
                                       
1.2สภาพของอาคารที่มีอายุการใช้งาน
มานาน ส่งผลให้ลูกค้าในระดับองค์กร
มีความต้องการบํารุงรักษาระบบประปา
ในอาคารมากขึ้น                           
                                                
                                                
                                                
                             

 - ทบทวน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินธุรกิจที่กี่ยวเนิ่อง ให้เกิด
ความคล่องตัว เพื่อความรวดเร็ว
ในการดําเนินงาน
 - ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
 - ฝึกอบรมเสริมทักษะ
ผู้ปฏิบัติงาน/ตัวแทน
  1.1 ทบทวน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินธุรกิจที่กี่ยวเนิ่อง
ให้เกิดความคล่องตัว ชัดเจนเพื่อ
นําเสนอให้กับ อปท.ได้ ไม่สับสน
 1.2 ทบทวน วิเคราะห์ประเภท
ธุรกิจใหม่ที่ กปน.มีศักยภาพที่จะ
ดําเนินการได้ โดยอาศัยองค์
ความรู้เดิมที่มี เช่นงานสํารวจหา
ท่อรั่ว หรือซ่อมท่อประปาภายใน
อาคารหรือหน่วยงานขนาดใหญ่ 
เป็นต้น

ไม่
ต้องกา

ร
ต้องการ

วันที่ประเมิน 
Trans
fer

Termi
nate

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
ด้าน

การเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบลงทุน

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.

3. เป้าหมาย : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน.

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  การให้ข้อมูล (Inform)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร ทุกเดือน /  โบว์ชัวร์ประชาสัมพันธ์ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อย่างน้อย 3 แห่ง/ปี

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

12. งบประมาณ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ฝ่าย พัฒนาธุรกิจ
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ  2565 -2570

1. ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่าย
ขอบเขต: พื้นที่ให้บริการลูกค้าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งในและนอกพื้นที่รับผิดชอบของ กปน.
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

ไม่
ต้องกา

ร
ต้องการ

วันที่ประเมิน 
Trans
fer

Termi
nate

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
ด้าน

การเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

งบลงทุน

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.

3. เป้าหมาย : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน.

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  การให้ข้อมูล (Inform)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร ทุกเดือน /  โบว์ชัวร์ประชาสัมพันธ์ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อย่างน้อย 3 แห่ง/ปี

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

12. งบประมาณ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ฝ่าย พัฒนาธุรกิจ
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ  2565 -2570

1. ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อจัดทําแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่าย
ขอบเขต: พื้นที่ให้บริการลูกค้าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งในและนอกพื้นที่รับผิดชอบของ กปน.

7. สรุปและประเมินผลการดําเนินงาน เป้าหมาย  : 
ปีงบประมาณ  2565
 -2570
 1.คะแนนความพึง
พอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของ
เกณฑ์ประเมิน
 2.จํานวน 3 แห่ง

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน.
 -ข้อจํากัดของ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของ กปน. ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนิน
ธุรกิจที่เกี่ยวเนิ่อง
2.1 เป้ารายได้จากการดําเนินงาน
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องไม่เป็นไปตามที่คาด
ไว้         
2.2ขาดนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่จะ
เข้ามาช่วยสนับสนุนในการทํางาน     
                                             
                                             
                                             
                                            
 2.3ความพึงพอใจผู้ใช้บริการธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องลดลง

2.1ข้อจํากัดของ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของ กปน. ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนิ่อง
2.2จํานวนบุคลการที่รับผิดชอบไม่
เพียงพอต่อขนาด/ขอบเขตของงาน 
2.3การทํางานในปัจจุบันมีการแข่งขัน
สูง จําเป็นต้องมีการลงทุนนําเทคโนโลยี
 หรือนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการทํางาน

 2.1 ทบทวน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินธุรกิจที่กี่ยวเนิ่อง ให้เกิด
ความคล่องตัว เพื่อความรวดเร็ว
ในการดําเนินงาน
 2.2 ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบัน 
 2.3 ขอความอนุเคราะห์/ขอ
สนับสนุนบุคลากรจากสายงานที่
มีความเชี่ยวชาญ   
 2.4 ลงทุนจัดหาเครื่องมือหรือ
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ
ทันสมัยมาช่วยทํางาน หรือเป็น
พันธมิตรกับคู่ค้าทีมีศักยภาพ
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สายงานบริการด้านตะวันออก/  

ด้านตะวันตก 
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1. ชื่อโครงการ : CB-1-1-1 โครงการเพิ่มแรงดันน้ําในพื้นที่แรงดันต่ํา (Booster Pump)

(เชื่อมโยงกับแผนแม่บท CM รหัสโครงการ CB-1-1-1)     ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนําไปใช้งานจริงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 เพื่อเพิ่มรายได้จากการขายน้ําประปาในพื้นที่แรงดันน้ําต่ํา
2.3 เพื่อขยายเขตจําหน่ายน้ําในพื้นที่ชายขอบที่มีศักยภาพ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ
ระดับ

แผนงานที่ 1 : ติดตั้ง Booster Pump ในพื้นที่
แรงดันต่ํา 26 ลบ. 38 ลบ. / / / /

1.1 สํานักงานประปาสาขาศึกษา เตรียมข้อมูล 
ความคุ้มค่าในการติดตั้ง Booster Pump

1.2 ศึกษา วิเคราะห์ความคุ้มค่า ทางเศรษฐศาสตร์ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการให้องค์กร
     - วิเคราะห์ปริมาณความต้องการและแรงดันที่
เหมาะสมกับพื้นที่ ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์
     - กําหนดแนวทางการดําเนินการ

1.3 ดําเนินการติดตั้ง Booster Pump ในพื้นที่
แรงดันต่ํา

1.4 ประเมินผลโครงการ

พ.ค

9. กิจกรรม

มิ.ย.ก.ค.

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ไม่
ต้องการ

ต้องการวันที่ประเมิน 

4. ผู้รับผิดชอบ : รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)  และรองผู้ว่าการ (บริการด้าน
ตะวันตก) (สํานักงานประปาสาขา)

10. ระยะเวลาดําเนินการ

      11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า สํานักงานประปาสาขา

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2.1 เพื่อบริการน้ําประปาให้ลูกค้าได้เพียงพอต่อความต้องการพื้นฐาน เพื่อสร้างความพึง
ใ ใ ้ ่ ้

3. เป้าหมาย : 3.1 รายได้ค่าน้ําที่เพิ่มขึ้น
3.2 ลดข้อร้องเรียนน้ําไม่ไหล น้ําไหลอ่อน
3.3 เพิ่มความพึงพอใจ ด้านเเรงดันน้ํา ของลูกค้า
3.4 เพิ่มความสามารถในการกําหนดจุดรั่ว

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) : ร่วมมือ (Collaborate)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : โครงการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกับลูกค้า  / ตามแผนงานโครงการ

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

14. การจัดสรรทรัพยากร

ส.ค.ก.ย.

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

1 (STR) ต่ํา

งบทํา
การ

งบลงทุน

ตัวชี้วัด : 
จํานวนจุดที่ติดตั้ง 
Booster Pump

เป้าหมาย : ปี 2565
 - 2570
23 จุด

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ
 ส่งผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย
- แรงดันน้ําไม่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ
 กปน.
- จํานวนจุดติดตั้ง Booster 
Pump ในพื้นที่แรงดันต่ําไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

 

- อุปสรรคจากหน้างาน เช่น
 พื้นที่ติดตั้งคับแคบ/ไม่
เหมาะสม
- ไม่ได้รับอนุญาตให้ติดตั้ง
จากเจ้าของพื้นที่

- อุปสรรคจากหน้างาน เช่น
 พื้นที่ติดตั้งคับแคบ/ไม่
เหมาะสม
- ไม่ได้รับอนุญาตให้ติดตั้ง
จากเจ้าของพื้นที่

 

เตรียมจุดสํารอง/ เปลี่ยนจุด
ติดตั้งให้เหมาะสม แต่ยังคง
สามารถเสริมแรงดันน้ํา
ให้กับลูกค้าในพื้นที่แรงดันต่ํา
ได้

เตรียมจุดสํารอง/ เปลี่ยนจุด
ติดตั้งให้เหมาะสม แต่ยังคง
สามารถเสริมแรงดันน้ํา
ให้กับลูกค้าในพื้นที่แรงดันต่ํา
ได้

2 (FRE)
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) : ร่วมมือ (Collaborate)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : โครงการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกับลูกค้า / ตามแผนงานโครงการ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
วางท่อประปาเพื่อขยายการให้บริการน้ําประปา / / / /

1.1 สํารวจพื้นที่ที่ต้องการน้ําประปา และประมาณ
วงเงินงบประมาณ
1.2 จัดทําแบบแปลนและจัดจ้าง

1.3 ก่อสร้างวางท่อ

1.4 ประเมินผลโครงการ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า สํานักงานประปาสาขา

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ 2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ : CB-3-1-1 ขยายการให้บริการน้ําประปาอย่างทั่วถึง เพียงพอ และมั่นคง 
(Water Coverage 100%) (เชื่อมโยงกับแผนแม่บท CM รหัสโครงการ CB-3-1-1)

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีน้ําประปาใช้อย่างทั่วถึง

   ขอบเขต : ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการภายใต้กระบวนการทํางานของสํานักงานประปาสาขา

3. เป้าหมาย : ประชาชนสามารถเข้าถึงน้ําประปาอย่างทั่วถึงและเพียงพอต่อความต้องการ

9. กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4. ผู้รับผิดชอบ : รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)  และรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก) 
(สํานักงานประปาสาขา)

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ

ไม่ต้องการ ต้องการ

ก.ค. ส.ค.

Termin
ate

ไม่ต้องการ ต้องการ ไม่ต้องการ ต้องการวันที่ประเมิน 

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมายเหตุ

ก.ย.

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

      11. ตัวชี้วัด             
ค่าเป้าหมาย

งบทําการ

Take Treat
Transf

er

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ตัวชี้วัด : ก่อสร้างวางท่อ
ประปาแล้วเสร็จ
เป้าหมาย : ปี  2565 - 2570 
ไม่น้อยกว่า 50 กิโลเมตร

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

งบลงทุน
ปัจจัยเสี่ยง/ความ

เสี่ยง (Risk Factor)

ระบุประเด็นความ
เสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจ
เกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
เสีย
- ลูกค้ายังไม่สามารถ
เข้าถึงน้ําประปา

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
- จํานวนกิโลเมตรใน
การก่อสร้างวางท่อ
ประปาขยายเขตไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

 

- ปัญหาและอุปสรรค
จากหน้างาน เช่น 
ไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของพื้นที่

- ปัญหาและอุปสรรค
จากหน้างาน เช่น 
ไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของพื้นที่

 

- มีการวางแผนสําหรับ
เส้นทางสํารอง เพื่อให้
สามารถดําเนินการได้
ตามเป้าหมาย

- มีการวางแผนสําหรับ
เส้นทางสํารอง เพื่อให้
สามารถดําเนินการได้
ตามเป้าหมาย

2 (FRE) 2 (STR) ต่ํา

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู่ (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง
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1. ชื่อโครงการ : CB-1-2-1 โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

(เชื่อมโยงกับแผนแม่บท CM รหัสโครงการ CB-1-2-1)     ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.1 เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

2.2 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า เพื่อนําเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ  

2.3 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ กปน.

3. เป้าหมาย : ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของ กปน. มากขึ้น 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) : 1. สนับสนุน (Advocate)  2. ให้ข้อมูล (Inform)  3. ให้คําปรึกษา (Consult)  4. มีส่วนร่วม (Involve)

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
แผนงานที่ 1 : การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) / / / /

1.1 กําหนดกลุ่มเป้าหมายลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์

1.3จัดทําแผนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคัญ ผ่านโครงการ MWA 
Top-Tier

1.4 ดําเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคัญ โครงการ 
MWA Top-Tier
1.5 จัดทําข้อมูลสรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า

แผนงานที่ 2 : การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่อยู่อาศัย 2 (FRE) 2 (STR) ต่ํา

2.1 จัดทําแผนการดําเนินกิจกรรม “ประปาพบประชาชน”
2.2 คัดเลือกพื้นที่เป้าหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์ ดําเนินกิจกรรม "ประปาพบ
ประชาชน"
2.3 ดําเนินงานตามแผนที่กําหนด (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
2.4 ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานโดยการสํารวจ / สอบถามความพึง
พอใจ

แผนงานที่ 3 : การสร้างความผูกพันกับลูกค้ากลุ่มชุมชนCommunity 
Engagement

3.1 สร้างความผูกพันกับชุมชน Community Engagementร่วมกับโครงการ
ประปาพบประชาชน
3.2 ดําเนินโครงการCommunity Engagement
3.3 ติดตามและประเมินผลโครงการ

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ไม่
ต้องการ

ต้องการมิ.ย. ก.ค.
Term
inate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ ไม่
ต้องการ

ต้องการ

วันที่ประเมิน 

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : 1.สนับสนุนข้อมูลผ่าน Social Media  2.การประชุมและการนําเสนอต่อสาธารณะ  3.Customer Site Visit 4.กระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ / แผนงานที่ 1 ปีละ 1 ครั้ง 
แผนงานที่ 2-3 ไตรมาสละ 1 ครั้ง

ทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า สํานักงานประปาสาขา

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

4. ผู้รับผิดชอบ : รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)  และรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก) (สํานักงานประปาสาขา)

9. กิจกรรม หมายเหตุ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

Take Treat
Trans
fer

มี.ค.

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า

      11. ตัวชี้วัด       
      ค่าเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

ลูกค้ารายสําคัญไม่สามารถ
ติดต่อผู้ดูแลในพื้นที่ได้โดยตรง
เมื่อเกิดปัญหาในการใช้
น้ําประปา หรือใช้บริการที่ไป
สนับสนุน ซึ่งอาจส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจ

เกิดสถานการณ์แพร่
ระบาดรุนแรงของโควิด 19 
ในช่วงที่จัดกิจกรรม

งบทําการ งบลงทุน

ตัวชี้วัด :
ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้ารายสําคัญ

เป้าหมาย : ปี  2565 - 
2570
ไม่น้อยกว่า 4.50

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
 - ลูกค้าไม่ได้รับการตอบสนอง
อย่างทันท่วงที

เม.ย.พ.ค.ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ.

เพิ่มช่องทางให้ลูกค้า
รายสําคัญสามารถติดต่อกับ
นักการตลาด/ผู้ดูแลของแต่ละ
สาขาได้โดยตรง เช่น Line/ 
ติดต่อผ่านมือถือโดยตรง

2 (FRE)

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
- ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
รายสําคัญไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
- การจัดกิจกรรมกับพื้นที่
เป้าหมายไม่เป็นไปตามแผนที่
กําหนดไว้ เช่น ไตรมาสละ 1 ครั้ง

มีแผนรองรับในการปรับ
เปลี่ยนกิจกรรม เช่น ออนไลน์  
การกําหนดมาตรการที่เข้มงวด
ในการเข้าร่วมกิจกรรม

ส.ค. ก.ย.
สาเหตุความเสี่ยง (Root 

Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

2 (STR) ต่ํา

ตัวชี้วัด : ระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าที่อยู่
อาศัย

เป้าหมาย ปี  2565 - 
2570 ไม่น้อยกว่า 4.50

เป้าหมาย ปี  2565 - 
2570 ไม่น้อยกว่า 4.50

ตัวชี้วัด : ระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าใน
ชุมชน
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ

2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนําไปใช้งานจริงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 เพื่อให้ลูกค้าของ กปน.มีความมั่นใจในคุณภาพงานให้บริการของ กปน.

2.3 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ กปน.

3. เป้าหมาย : ลดเรื่องร้องเรียนจากงานก่อสร้าง 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) : ร่วมมือ (Collaborate)

4. ผู้รับผิดชอบ : รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)  และรองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก) (สํานักงานประปาสาขา)     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : โครงการเพื่อแก้ปัญหาร่วมกับลูกค้า  / ตามแผนงานโครงการ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผล

กระท
บ

ระดับ

แผนงานที่ 1 : ดําเนินการใช้เครื่องมือควบคุมงานระยะไกล 
(Camera Intelligent Alert : CIA)

 /  /  /  /

1.1 บรรจุการเช่า CIA ในสัญญางานก่อสร้าง
เพื่อสร้างความสัมพันธ์
1.2 ใช้งาน CIA ในการควบคุมงาน

1.3 ประเมินผลโครงการ

ก.ค. ส.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.

9. กิจกรรม

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.

ต้องการ

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

วันที่ประเมิน 

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า สํานักงานประปาสาขา

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ 2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ : CB-2-1-2 โครงการยกระดับมาตรฐานงานก่อสร้างตามหลักวิศวกรรมด้วยการควบคุมงานระยะไกล (Camera 

Intelligent Alert : CIA) (เชื่อมโยงกับแผนแม่บท CM รหัสโครงการ CB-2-1-2)
5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

10. ระยะเวลาดําเนินการ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ ไม่ต้องการ ต้องการ

ก.ย. งบลงทุน

11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

งบทําการ

ตัวชี้วัด :
จํานวนสํานักงาน
ประปาสาขาที่ใช้
เครื่องมือควบคุม
งานระยะไกล CIA

เป้าหมาย :  ปี  
2565 - 2570
10 สาชา

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
- ลูกค้าไม่พึงพอใจผลการ
ดําเนินงานของ กปน.

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน.
- จํานวนสํานักงานประปา
สาขาที่ใช้เครื่องมือควบคุม
งานระยะไกล CIA ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย

 

- การควบคุมงานไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานงานก่อสร้าง
ตามหลักวิศวกรรม

- ไม่ได้ระบุเงื่อนไขไว้ใน
สัญญาจ้างให้ครอบคลุม
เป้าหมายที่ต้องการ/ ไม่ได้
นํา CIA ไปใช้ในการ
ควบคุมงานจริง

 

- นําเครื่องมือควบคุมงาน
ระยะไกล (CIA) มาใช้ควบคุม
งานก่อสร้าง

- มีการประชุมร่วมกันในกลุ่ม
งานที่เกี่ยวข้องเพื่อวางแผน
ในการระบุเงื่อนไขไว้ใน
สัญญาจ้างให้ครอบคลุม
เป้าหมายที่ต้องการ/ ควบคุม
ให้มีการนํา CIA ไปใช้จริง

2 (FRE) 2 (STR) ต่ํา

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transfe

r
Termin

ate
ไม่

ต้องการ
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของกลุ่มตัวแทน
   

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

        - สามารถยกระดับการให้บริการตลอดจจน สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มตัวแทน 

4. ผู้รับผิดชอบ    ฝสบ. ฝทส. 

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

แผนงาน: การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานกลุ่มพันธมิตร
1.ประสานงานกับพันธมิตรในการจัดทําสัญญาและ
บริหารช่องทางการรับชําระเงินผ่านตัวแทนรับชําระค่า
น้ําประปา  และสาธารณูปโภคอื่น ๆ
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาระบบและ
การเพิ่มช่องทางการรับชําระเงิน

ตัวชี้วัด
ระดับความพึงพอใจพันธมิตร
เป้าหมาย
ปี 2565-2570
เพิ่มขึ้นจากปีฐาน (ปี 2564 :
 3.98)

1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- การเปลี่ยนแปลงตาม
นโยบายการบริหารงาน / 
ข้อกฏหมาย

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ
 กปน.
- การดําเนินงานจัดทํา
เอกสารสัญญาเป็นไปด้วย
ความล่าช้า เกิดผลกระทบ
เสียหายต่อ กปน.

 

- พรบ.การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  
(ฉบับใหม่) 2562  

- เกิดข้อผิดพลาดของข้อมูล
- เอกสารไม่ครบ

 

- ฝกม. ตรวจสอบข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง

- ฝสบ. ตรวจสอบความถูก
ต้องของเอกสารการจัดทํา
สัญญาตัวแทนรับชําระเงินค่า
น้ําประปาและสาธารณูปโภค
อื่น ๆ
- ฝทส. ปรับปรุงข้อมูลและ
เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

1 1 1 / / / /

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพันธมิตร   ฝ่ายสนุนงานบริการ

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ  2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ : การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

- เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญในกระบวนการ    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างความร่วมมือ/การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ
ขอบเขต: ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการและเข้าถึงช่องทางการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

ต.ค.-64 ก.ย.-65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ประเมินความเสี่ยง

วันที่ประเมิน

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการจัดการ

ความเสี่ยง

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

Take Treat Transfer
Termin

ate

งบลงทุน

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

10. ระยะเวลาดําเนินการ 13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

3. เป้าหมาย :  - สามารถพัฒนาการให้บริการได้อย่างครบวงจร และเต็มรูปแบบ ลดข้อผิดพลาดในการ
ทํางาน     7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ร่วมมือ(Collaborate)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ ต่ออายุสัญญาตามระบบ/ 3 ปี/ครั้ง

9. กิจกรรม 11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

12. งบประมาณ

เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ

ด้านการเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk
 Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- เพื่อยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ของ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา / คณะทํางานของ กปน.

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ

1. จัดตั้งคณะทํางานของ กปน. 1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้รับข้อมูล
ที่ต้องการ จาก กปน. อย่างทันท่วงที 
หรือไม่ได้รับตามที่ร้องขอ

- ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลที่จําเป็น
สําหรับการสร้างความสัมพันธ์ ให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน

1.1 การจัดทําบันทึกไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อขอสนับสนุนข้อมูลฯ
1.2 การจัดจ้าง ที่ปรึกษา 
(Outsource) เพื่อรวบรวม/จัดทํา
ข้อมูลฯ เพิ่มเติม

1 3 ต่ํา / / / /

2. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย,ประเด็นที่กระบวนการทํางาน/
อาคารสถานที่ของ ฝสน. ยังไม่เป็นไปตามที่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกําหนด)

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน.
2.1 เกิดความขัดแย้ง เนื่องจากความ
ต้องการ ของ กปน. ไม่สอดคล้อง กับ
การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ

- ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงาน
ภายใน กปน. ที่เกี่ยวข้อง ไม่ได้
รับทราบ หรือ ไม่มีส่วนร่วมในการ
พิจารณาตัดสินใจดําเนินงาน

2.1 การประชุมร่วมกับผู้บริหาร (ผวก.)
2.2 การสื่อสาร/ประสานงาน
หน่วยงานภายใน กปน. ที่เกี่ยวข้องให้
รับทราบและมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาตัดสินใจดําเนินงาน

3. ดําเนินการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ร่วมกันกําหนดแผนปรับปรุงกระบวนการทํางาน/
อาคารสถานที่ของ ฝสน. ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ตามที่
กําหนดไว้

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ  ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : VOS Pumping Station - สถานีแห่งความเข้าใจ
5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ
ในกระบวนการทํางานของ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา 
2. เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต: - กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
- กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน
- กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
- กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน
- กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ให้อํานาจ (Empower)/ ร่วมมือ (Collaborate)/ มีส่วนร่วม (Involve)/ เจรจาต่อรอง (Negotiate)/ ให้คําปรึกษา (Consult)/ การให้ข้อมูล (Inform)
- เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน/อาคารสถานที่ ของ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา ให้สอดคล้องกับความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ จัดทําหนังสือชี้แจง หรือดําเนินการประชุม เพื่อให้ข้อมูล/ดําเนินการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี

งบทํา
การ

ไม่ต้องการ ต้องการ

ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.

ตัวชี้วัด
- จํานวนครั้งของการ
ดําเนินกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่สําคัญ
เป้าหมาย : ปี 2565 - 
2570
- ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง  ความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk)

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

งบลงทุน
ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 

Factor)
สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing
 Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take

14. การจัดสรรทรัพยากร12. งบประมาณ

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

วันที่ประเมิน 

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

หมาย
เหตุ

Treat
Transf

er
Termi
nate

ไม่ต้องการ ต้องการ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  ปัจจัยภายนอก (นโยบายภาครัฐ)

ไม่ต้องการ ต้องการ

9. กิจกรรม

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.

10. ระยะเวลาดําเนินการ

ก.ย.ก.ค.ส.ค.
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- เพื่อยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ของ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา / คณะทํางานของ กปน.

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ  ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : VOS Pumping Station - สถานีแห่งความเข้าใจ
5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ
ในกระบวนการทํางานของ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา 
2. เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต: - กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
- กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน
- กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
- กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน
- กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ให้อํานาจ (Empower)/ ร่วมมือ (Collaborate)/ มีส่วนร่วม (Involve)/ เจรจาต่อรอง (Negotiate)/ ให้คําปรึกษา (Consult)/ การให้ข้อมูล (Inform)
- เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน/อาคารสถานที่ ของ ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน้ํา ให้สอดคล้องกับความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ จัดทําหนังสือชี้แจง หรือดําเนินการประชุม เพื่อให้ข้อมูล/ดําเนินการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี

งบทํา
การ

ไม่ต้องการ ต้องการ

ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง  ความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk)

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

งบลงทุน
ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 

Factor)
สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing
 Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take

14. การจัดสรรทรัพยากร12. งบประมาณ

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

วันที่ประเมิน 

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

หมาย
เหตุ

Treat
Transf

er
Termi
nate

ไม่ต้องการ ต้องการ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  ปัจจัยภายนอก (นโยบายภาครัฐ)

ไม่ต้องการ ต้องการ

9. กิจกรรม

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.

10. ระยะเวลาดําเนินการ

ก.ย.ก.ค.ส.ค.

4. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน/อาคารสถานที่ของ 
กปน. ตามแผนที่กําหนด และรายงานความก้าวหน้า
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างสม่ําเสมอ

5. ประเมินผลสําเร็จของการดําเนินโครงการ
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1. ชื่อโครงการ : การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) 1. การให้ข้อมูล   2. การมีส่วนร่วม 

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายมาตรวัดน้ํา     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ
ระดับ

1. สื่อสารแผนการบริหารจัดการมาตรวัดน้ํา
ของ กปน. และประเด็นปัญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการ พร้อมสิ่งที่ต้องการสนับสนุนจากคู่
ค้า ให้คู่ค้าได้รับทราบ

- - 2 3 ต่ํา / / / /

2 ปรับปรุงแผนงาน/กระบวนการดําเนินงาน 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการระหว่าง กปน. และ 
คู่ค้า

3. รายงานผลให้คู่ค้าทราบ
4. สรุปผลและประเมินโครงการ

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ
 ส่งผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสีย
- คู่ค้าไม่ทราบแผนและไม่
สามารถจัดหามาตรวัดน้ําให้
ได้ทันเวลาตามที่ กปน. 
ต้องการ

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของ กปน.
- การจัดทําแผนงาน/
กระบวนการทํางานไม่
ครอบคลุม ครบถ้วน

 

- ไม่สามารถสื่อสารแผนได้
ทันกําหนด

- มีความจําเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนนโยบายการ
ทํางานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน

 

- มีการกําหนดแผนสื่อสารให้
ทันตามกําหนด และประชุม
เพื่อสร้างความเข้าใจ

- มีการกําหนดแผนสื่อสารให้
ทันตามกําหนด และประชุม
เพื่อสร้างความเข้าใจ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มคู่ค้า  ฝ่ายมาตรวัดน้ํา
 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : -  เพี่อสร้างความเข้าใจในข้อมูลเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   - เพี่อสร้างความเสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการประปานครหลวงกับคู่ค้า    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

   ขอบเขต: ครอบคลุมภารกิจของฝ่ายมาตรวัดน้ํา
3. เป้าหมาย : ความร่วมมือ และความสัมพันธ์กับคู่ค้าดีขึ้น สามารถส่งมอบสินค้าได้ตาม
แผนการบริหารจัดการมาตรวัดน้ําของ กปน.

 การส่งจดหมาย/การประชุมร่วมกัน/ความถี่ ปีละ 2 ครั้ง

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

งบทํา
การ

งบลงทุน

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการ
จดัการความเสี่ยง

ด้าน
การเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

วันที่ประเมิน 

14. การจัดสรรทรัพยากร

ตัวชี้วัด
คู่ค้าส่งมอบสินค้าได้
ตามแผนงาน

เป้าหมาย : ปี 2565
 - 2570
ร้อยละ 100

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเท

ศ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร
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3. เป้าหมาย : ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของ กปน. มากขึ้น 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

แผนงานที่ 1 : การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคัญ 2 2 ต่ํา / / / /

1.1 กําหนดกลุ่มเป้าหมายลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) 
่

100

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า 100

1.3จัดทําแผนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคัญ ผ่าน 50 50

1.4 ดําเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าราย 5 5 20 10 10 10 10 10 10 5 5

1.5 จัดทําข้อมูลสรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

25 25 25 25

แผนงานที่ 2 : การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่อยู่อาศัย

2.1 จัดทําแผนการดําเนินกิจกรรม “ประปาพบประชาชน” 50 50
2.2คัดเลือกพื้นที่เป้าหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์ ดําเนิน 50 50
2.3ดําเนินงานตามแผนที่กําหนด (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 25 25 25 25
2.4 ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานโดยการสํารวจ / 
สอบถามความพึงพอใจ 25 25 25 25
แผนงานที่ 3 : การสร้างความผูกพันกับลูกค้ากลุ่มชุมชน
Community Engagement
3.1 สร้างความผูกพันกับชุมชน Community Engagement
ร่วมกับโครงการประปาพบประชาชน 25 25 25 25
3.2 ดําเนินโครงการCommunity Engagement 5 5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

3.3 ติดตามและประเมินผลโครงการ 25 25 25 25

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ 2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ : CB-1-2-1 โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO5 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Relationship)

    ตัวชี้วัด SO  :  1.ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มากกว่า 4.5 คะแนน

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญในกระบวนการทํางานของฝ่ายการตลาดและ 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ขอบเขต:  ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการภายใต้กระบวนการทํางานของฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) 1. สนับสนุน (Advocate) 2. ให้ข้อมูล (Inform) 3. ให้คําปรึกษา (Consult) 4. มีส่วนร่วม (Involve)

4. ผู้รับผิดชอบ : สํานักงานประปาสาขา และ ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ 1. สนับสนุนข้อมูลผ่าน Social Media ความถี่ตามสถานการณ์ (Situation)  2. รายงาน และเว็ปไซต์ ความถี่ตามสถานการณ์ (Situation)  3. แบบสอบถาม ความถี่ปีละครั้ง , Focus Group ความถี่ปีละครั้ง , รับ 
Feedback ทางออนไลน์ ความถี่ไตรมาสละครั้ง 4. กระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความถี่ปีละครั้ง

9. กิจกรรม หมายเหตุ

Take Treat
ไม่

ต้องก
าร

ต้องก
าร

วันที่ประเมิน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ตัวชี้วัด : ระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าราย
สําคัญ
เป้าหมาย : ปี 2565 - 
2570 ไม่น้อยกว่า 4.50

1. ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
  - ความไม่ทันการณ์ของข้อมูล
ข่าวสาร 
 
 
 
  
 2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
  - เกิดความคลาดเคลื่อนในการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในที่
เกี่ยวข้อง
  - ความไม่ทันการณ์ของข้อมูล
ข่าวสาร 
  - ความไม่เพียงพอของทรัพยากร 
(ความเสียง 30%)

- ขาดการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบอย่างทั่วถึงและเพียงพอ
 
 
 
 
 
 
 
   
 - ขาดการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบอย่างทั่วถึงและเพียงพอ
 - ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่สัมพันธ์กับ
ความต้องการ

- บันทึกแจ้ง และสื่อสารให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและ
ดําเนินการตามแผน กําหนด
ผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงาน
เพื่อติดตามผลการดําเนินงานให้
ทันตามกรอบระยะเวลา

 
  - บันทึกแจ้ง และสื่อสารให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและ
ดําเนินการตามแผน กําหนด
ผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงาน
เพื่อติดตามผลการดําเนินงานให้
ทันตามกรอบระยะเวลา
  - วางแผนดําเนินกิจกรรมภายใต้
ทรัพยากรที่ได้รับจัดสรร

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

ตัวชี้วัด :
ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่อยู่อาศัย
เป้าหมาย : ปี 2565 - 
2570
ไม่น้อยกว่า 4.50

ตัวชี้วัด : ระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าใน
ชุมชน
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 
4.50

ต้องก
าร

Trans
fer

Term
inate

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงก1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) :  1. การให้ข้อมูล   2. การให้คําปรึกษา   3. การมีส่วนร่วม

4. ผู้รับผิดชอบ : - ฝ่ายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
    - สํานักงานประปาสาขา   - ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ํา     7.2 วิธีการ (methods)/1. รายงานผลกรดําเนินงาน / เดือนละ 1 ครั้ง

          2.เข้าพบ/หารือร่วมกับหน่วยงานเชิงนโยบายฯ / ปีละครั้ง (ดําเนินการร่วมกันหน่วยงานภายใน กปน.ที่เกี่ยวข้อง)

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ

1. สื่อสารแผนการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
ของ กปน. และประเด็นปัญหาอุปสรรคใน
การดําเนินการ พร้อมสิ่งที่ต้องการสนับสนุน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับทราบ

- -

2 2 ต่ํา / / / /

2 ปรับปรุงแผนงาน/กระบวนการดําเนินงาน 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการระหว่าง กปน. และ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนสีย

3. รายงานผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
4. สรุปผลและประเมินโครงการ

3. เป้าหมาย : มีความร่วมมือ และความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ

    - ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์    - ฝ่ายทรัพยาน้ําและสิ่งแวดล้อม    - ฝ่าย
บริหารโครงการ

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มี
ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการน้ําสูญเสีย และ
ปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของ
 กปน.
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
พึงพอใจลดลงจากปีที่ผ่านมา

 

- ปัจจัยที่เกี่ยวข้องมีหลาย
ปัจจัย ไม่มีความเชื่อมโยง
และเกี่ยวเนื่องกัน

- ไม่สามารถดําเนินการได้
ตามแผน

 

- มีการสื่อสาร/ประชุม 
เพื่อสร้างความเข้าใจ

- มีการติดตามและ
ปรับปรุงแผนให้มี
ประสิทธิภาพและ
ดําเนินการได้ใน
ระยะเวลาที่กําหนด

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)8. กิจกรรม

พ.ค.

ตัวชี้วัด
1. ระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

เป้าหมาย : ปี 
2565 - 2570
1. เพิ่มขึ้นจากปี
ฐาน (2564)

9. ระยะเวลาดําเนินการ

10. ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

11. งบประมาณ
12. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

มี.ค. เม.ย.
วันที่ประเมิน 

หมาย
เหตุ

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้าน

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

14. การจัดสรรทรัพยากร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ ฝ่ายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียที่สําคัญในกระบวนการ
ทํางานของฝ่ายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
ขอบเขต: ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการภายใต้กระบวนการทํางานของฝ่ายบริหาร
จัดการน้ําสูญเสีย (หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ)

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
Treat

Transf
er

Termi
nate

งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่ (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Take
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย : เพื่อลดผลกระทบกรณีแรงดันในระบบท่อ 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)    การให้ข้อมูล
   7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่   การแจ้งข้อมูลทางโทรศัพท์ ไลน์ สื่อ social media/ เมื่อแรงดันน้ําในท่อประธานมีเหตุผิดปกติ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

1 จัดเก็บข้อมูลความผิดปกติของกราฟคุมแรงดันในท่อประธาน 
(PTC) ที่เป็นจุดเฝ้าระวัง

 -  - 3 2 ต่ํา / / / /

2 ทําโปรแกรมเพื่อจับพฤติกรรมความผิดปกติของแรงดันในท่อ
ประธาน

3 ประเมินผลการทดลองใช้และปรับปรุง

4 นําไปใช้งานจริงและสรุปผล

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน
Treat

Transfe
r

Termin
ate

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ตัวชี้วัด :  ได้ระบบเฝ้า
ระวังแรงดันในท่อ
ประธาน
ค่าเป้าหมาย : ปี 2565
 - 2570 ภายในเดือน 
กันยายน ของทุกปี

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
- ลูกค้าไม่พึงพอใจแรงดันน้ํา

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน. 
- โปรแกรมมีความคลาดเคลื่อน

 

- ข้อมูลที่ได้ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง 

- ข้อมูลที่ได้ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง

 

- นําโปรแกรมเพื่อจับพฤติกรรม
ความผิดปกติของแรงดันในท่อ
ประธาน
มาใช้

- จัดทํา Cleaning ข้อมูล

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

วันที่ประเมิน Take

4. ผู้รับผิดชอบ กองควบคุมระบบส่งและสูบจ่ายน้ํา ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ํา

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ํา

 ระยะเวลาดําเนินการ  : ปีงบประมาณ 2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ : ระบบเฝ้าระวังแรงดันในท่อประธาน 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อตอบสนองความต้องการด้านแรงดันน้ําและปริมาณน้ําของผู้มีส่วนได้เสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนําไปใช้งานจริงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต: พื้นที่รับผิดชอบการสูบจ่ายน้ําใน 3 จังหวัด คือ กรุงเทพฯ สมุทรปราการ นนทบุรี

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุด้านการเงิน

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
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สายงานผลิตน้ำ 
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7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

1. ระบุผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทํารายงานปริมาณการ
ใช้คลอรีนเหลว และยอดคงเหลือของแต่ละ
โรงงานผลิตน้ํา

- -

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
  - ไม่สามารถสํารอง
คลอรีนในปริมาณที่
เพียงพอกับความต้องการ

 

- ไม่ทราบข้อมูลปริมาณ
การใช้คลอรีน เพื่อนํามา
วิเคราะห์การจัดซื้อให้เพฎิย
งพอกับความต้องการ

 

- ปฏิบัติตามแผนควบคุม
ภายในของหน่วยงาน 
(CSA)

1 1 ต่ํา / / / /

2. ดําเนินการรายงานปริมาณการใช้คลอรีนเหลว 
และยอดคงเหลือทุกเดือน ต่อกรมอุตสาหกรรมทหาร

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน.  - ไม่ได้รับ
รายงานปริมาณการใช้
คลอรีนในเวลาที่กําหนด

- การบันทึกปริมาณการ
ใช้คลอรีนของโรงงานผลิต
น้ํามีความคลาดเคลื่อน

- ปฏิบัติตามแผนควบคุม
ภายในของหน่วยงาน 
(CSA)

1 1 ต่ํา / / / /

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ

ด้านการเงิน

   7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) การให้ข้อมูล (Inform)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  การรายงาน / เดือนละ 1 ครั้ง

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่ (Existing Control)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root
 Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Trans
fer

Termi
nate

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ด้านบุคลากร
ด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

วันที่ประเมิน 

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย........พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน...... ฝ่ายวางแผนและวิศวกรรมระบบผลิต 

ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ : โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้คลอรีนเหลวของทุก
โรงงานผลิตน้ํา

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

    ตัวชี้วัด SO จํานวนครั้งของการรายงาน

2. วัตถุประสงค์ :   เพื่อพัฒนา ประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างความร่วมมือ และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายวางแผนและวิศวกรรมระบบผลิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต :  ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
สมุทรปราการ และสถานีสูบน้ําดิบ (ตําบลสําแลอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี, อําเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี และอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม)
3. เป้าหมาย : สามารถจัดทํารายงานปริมาณการใช้คลอรีนของโรงงานผลิตน้ํา 4 แห่ง ทุกเดือน

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายวางแผนและวิศวกรรมระบบผลิต

10. ระยะเวลาดําเนินการ

9. กิจกรรม

ต.ค.

11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

งบทํา
การ

ตัวชี้วัด :
สามารถจัดทํารายงานปริมาณการ
ใช้คลอรีนเหลวของโรงงานผลิตน้ํา
 4 แห่ง ครบทุกเดือน
ค่าเป้าหมาย : ปี 2565 - 2570
มีการรายงาน เดือนละ 1 ครั้ง

12. 
งบประมาณ

ก.ย.
งบ

ลงทุน
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1. ชื่อโครงการ :  โครงการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ (สอดคล้องกับแผนป

    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)    การให้ข้อมูล (Inform) การมีส่วนร่วม (Involve)  ความร่วมมือ (collaborate)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ แผ่นพับ   การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ร่วมดําเนินงาน/โครงการ --> ประจําสัปดาห์/เดือน/ไตรมาส

4. ผู้รับผิดชอบ 8. การระบุความเสี่ยง

    8.1 ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

          - กิจกรรมไม่ได้รับความสนใจ/ไม่สามารถดําเนินการได้

    8.2 ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ กปน.

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลก
ระ

ระดับ
แผนงานที่ 1 : การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนที่สําคัญ
1.1 ระบุรายชื่อชุมชนที่สําคัญทั้งหมด ตาม
ขอบเขตงาน และนําเข้าจัดทําฐานข้อมูลชุมชน

ตัวชี้วัด :  ระบุ
รายชื่อฯ แล้วเสร็จ
ค่าเป้าหมาย :  ปี 
2565 - 2570
ภายใน 28 ก.พ 65

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
  - โครงการ/กิจกรรมไม่
ตรงกับความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

 

- เนื่องจากสภาวะการ
ระบาดของโรคโควิด19
ทําให้ไม่สามารถสํารวจ
้ ่ ่

 

- หน่วยงานประสานงาน
ทางออนไลน์ และ
ดําเนินงานภายใต้แนวทาง
มาตรการป้องกันโรคโควิด 

ขอบเขต: พื้นที่ปฏิบัติงานของฝ่ายระบบน้ําดิบ ได้แก่  คลองประปาฝั่งตะวันออก 
ครอบคลุมจังหวัดกทม. นนทบุรี และปทุมธานี / คลองประปาฝั่งตะวันตก ครอบคลุม
จังหวัดนนทบุรี นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี / การใช้ประโยชน์ในพื้นที่ตามแนวคลอง
ประปาฝั่งตะวันออก และฝั่งตะวันตก  ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายระบบส่ง
น้ําดิบ ครอบคลุมหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน คู่ค้า ผู้รับจ้าง พันธมิตร ลูกค้า ชุมชน
และสังคม เป็นต้น

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.คมิ.ย.ก.ค.

3. เป้าหมาย : ชุมชนและสังคม เกิดการเข้าใจ พัฒนาความร่วมมือเป็นเครือข่ายการเฝ้า
ระวังหวงแหน ให้ความสําคัญต่อคลองประปา อันจะทําให้เกิดทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อองค์กร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม..ชุมชนและสังคม........... ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ.........................................

ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ ก่อให้เกิดความร่วมมือและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
2. เพื่อสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร
ด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ

          - เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การระบาดของโรค COVID-19  อุทกภัย  ความขัดแย้งทางการเมือง เป็นต้น

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

 11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

Tre
at

Tra
nsfe

r

Ter
min
ate

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
 (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Tak
eวันที่ประเมิน 

ส.ค.ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

12. งบประมาณ
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1. ชื่อโครงการ :  โครงการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ (สอดคล้องกับแผนป

    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)    การให้ข้อมูล (Inform) การมีส่วนร่วม (Involve)  ความร่วมมือ (collaborate)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ แผ่นพับ   การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ร่วมดําเนินงาน/โครงการ --> ประจําสัปดาห์/เดือน/ไตรมาส

4. ผู้รับผิดชอบ 8. การระบุความเสี่ยง

    8.1 ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

          - กิจกรรมไม่ได้รับความสนใจ/ไม่สามารถดําเนินการได้

    8.2 ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ กปน.

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลก
ระ

ระดับ

ขอบเขต: พื้นที่ปฏิบัติงานของฝ่ายระบบน้ําดิบ ได้แก่  คลองประปาฝั่งตะวันออก 
ครอบคลุมจังหวัดกทม. นนทบุรี และปทุมธานี / คลองประปาฝั่งตะวันตก ครอบคลุม
จังหวัดนนทบุรี นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี / การใช้ประโยชน์ในพื้นที่ตามแนวคลอง
ประปาฝั่งตะวันออก และฝั่งตะวันตก  ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายระบบส่ง
น้ําดิบ ครอบคลุมหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน คู่ค้า ผู้รับจ้าง พันธมิตร ลูกค้า ชุมชน
และสังคม เป็นต้น

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.คมิ.ย.ก.ค.

3. เป้าหมาย : ชุมชนและสังคม เกิดการเข้าใจ พัฒนาความร่วมมือเป็นเครือข่ายการเฝ้า
ระวังหวงแหน ให้ความสําคัญต่อคลองประปา อันจะทําให้เกิดทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อองค์กร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม..ชุมชนและสังคม........... ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ.........................................

ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ ก่อให้เกิดความร่วมมือและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
2. เพื่อสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร
ด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ

          - เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การระบาดของโรค COVID-19  อุทกภัย  ความขัดแย้งทางการเมือง เป็นต้น

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

 11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

Tre
at

Tra
nsfe

r

Ter
min
ate

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
 (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Tak
eวันที่ประเมิน 

ส.ค.ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

12. งบประมาณ

1.2 สํารวจพื้นที่ชุมชนที่สําคัญ สร้างเครือข่าย
สัมพันธ์ เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ชุมชน พร้อมสอบถามความต้องการความ
คาดหวังของชุมชนที่สําคัญ

ตัวชี้วัด : สํารวจ
พื้นที่แล้วเสร็จ
ค่าเป้าหมาย :  
ภายใน 30 เม.ย 65

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน.
  - ไม่สามารถดําเนินการ
ได้แล้วเสร็จภายในกําหนด

 - เนื่องจากสภาวะการ
ระบาดของโรคโควิด19
ทําให้ไม่สามารถเข้าพื้นที่ 
จึงไม่ได้รับการร่วมมือจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- หน่วยงานประสานงาน
ทางออนไลน์ และ
ดําเนินงานภายใต้แนวทาง
มาตรการป้องกันโรคโควิด 
19 ของสาธารณสุขอย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการกําหนด
โครงการ/กิจกรรมที่ต้องการ

3 2 ต่ํา / / /  /  
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1. ชื่อโครงการ :  โครงการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่สําคัญ (สอดคล้องกับแผนป

    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)    การให้ข้อมูล (Inform) การมีส่วนร่วม (Involve)  ความร่วมมือ (collaborate)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ แผ่นพับ   การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ร่วมดําเนินงาน/โครงการ --> ประจําสัปดาห์/เดือน/ไตรมาส

4. ผู้รับผิดชอบ 8. การระบุความเสี่ยง

    8.1 ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

          - กิจกรรมไม่ได้รับความสนใจ/ไม่สามารถดําเนินการได้

    8.2 ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ กปน.

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลก
ระ

ระดับ

ขอบเขต: พื้นที่ปฏิบัติงานของฝ่ายระบบน้ําดิบ ได้แก่  คลองประปาฝั่งตะวันออก 
ครอบคลุมจังหวัดกทม. นนทบุรี และปทุมธานี / คลองประปาฝั่งตะวันตก ครอบคลุม
จังหวัดนนทบุรี นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี / การใช้ประโยชน์ในพื้นที่ตามแนวคลอง
ประปาฝั่งตะวันออก และฝั่งตะวันตก  ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายระบบส่ง
น้ําดิบ ครอบคลุมหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน คู่ค้า ผู้รับจ้าง พันธมิตร ลูกค้า ชุมชน
และสังคม เป็นต้น

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.คมิ.ย.ก.ค.

3. เป้าหมาย : ชุมชนและสังคม เกิดการเข้าใจ พัฒนาความร่วมมือเป็นเครือข่ายการเฝ้า
ระวังหวงแหน ให้ความสําคัญต่อคลองประปา อันจะทําให้เกิดทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อองค์กร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม..ชุมชนและสังคม........... ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ.........................................

ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ ก่อให้เกิดความร่วมมือและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
2. เพื่อสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร
ด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

ฝ่ายระบบส่งน้ําดิบ

          - เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การระบาดของโรค COVID-19  อุทกภัย  ความขัดแย้งทางการเมือง เป็นต้น

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

 11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

Tre
at

Tra
nsfe

r

Ter
min
ate

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
 (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Tak
eวันที่ประเมิน 

ส.ค.ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

12. งบประมาณ

1.3 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 
พร้อมระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มชุมชนที่สําคัญ

ตัวชี้วัด :  ดําเนินงาน
โครงการแล้วเสร็จ
 ค่าเป้าหมาย :  
ภายใน 30 ก.ย 65
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ตัวชี้วัด SO ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ข้อ 3. การจัดการน้ําตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

1. การทบทวนการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินรองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติหรือ
การก่อวินาศกรรม (Water Treatment 
Plant Contingency Plan) ของ
โรงงานผลิตน้ําสามเสน และโรงงานผลิตน้ํา
ธนบุรี

ตัวชี้วัด
  ดําเนินการ
ฝึกซ้อม
แผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ์จาก
ภัยพิบัติหรือการ
ก่อวินาศกรรมได้
ตามแผน 

ค่าเป้าหมาย : ปี
 2565 - 2570
 - ภายในเดือน
กันยายน 2565

1. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
    - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่มีความรู้และไม่ได้รับ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการซ้อม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์จาก
ภัยพิบัติหรือการก่อ
วินาศกรรมที่มากพอ

 

    - การให้ความรู้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไม่มาก
พอที่จะให้ตระหนักถึง
ความสําคัญในการซ้อม
แผนฉุกเฉิน รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ที่ไม่เข้มข้น
 ไม่เข้าถึงหรือไม่
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียส่วนใหญ่

 

    - บรรจุการซ้อมแผน
ฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ์จากภัยพิบัติ
หรือการก่อวินาศกรรมใน
แผนการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอก กปน.
    - สร้างกลุ่ม Line 
และหน้า Facebook 
   - การซ้อมแผนฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์จาก
ภัยภิบัติหรือการก่อ

1 2 ต่ํา / / / /

หมาย
เหตุ

ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

14. การจัดสรรทรัพยากร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม ชุมชนและสังคม ฝ่าย......โรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี..............
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ์
จากภัยพิบัติหรือการก่อวินาศกรรม 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  :

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเตรียมความพร้อมกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน

3.1 เพื่อส่งเสริมการรู้คุณค่าการใช้น้ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Termi
nate

วันที่ประเมิน

ขอบเขต: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจ รวมถึงชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ํา

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

มี.ค.เม.ย.

7.1 ระดับการเข้าร่วม (Levels)  ให้คําปรึกษา (Consult) / มีส่วนร่วม (Involve)
4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี 7.2 วิธีการ (Methods)/ความถี่ ประชุมและให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกเลือก : ปีละ 1 ครั้ง /

ซ้อมแผนฉุกเฉินรองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติหรือการก่อวินาศกรรม : ปีละ 1 ครั้ง

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยงความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

มิ.ย.ก.ค.

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่ (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Trans
fer

3. เป้าหมาย : เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบบริเวณโรงงงานทั้ง 2 โรงงาน ได้มี
ส่วนร่วมและมีความพร้อมกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root
 Cause)

9. กิจกรรม

พ.ค.

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ. ส.ค.ก.ย.
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ตัวชี้วัด SO ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ข้อ 3. การจัดการน้ําตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

หมาย
เหตุ

ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

14. การจัดสรรทรัพยากร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม ชุมชนและสังคม ฝ่าย......โรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี..............
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ์
จากภัยพิบัติหรือการก่อวินาศกรรม 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  :

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเตรียมความพร้อมกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน

3.1 เพื่อส่งเสริมการรู้คุณค่าการใช้น้ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Termi
nate

วันที่ประเมิน

ขอบเขต: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจ รวมถึงชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ํา

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

มี.ค.เม.ย.

7.1 ระดับการเข้าร่วม (Levels)  ให้คําปรึกษา (Consult) / มีส่วนร่วม (Involve)
4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี 7.2 วิธีการ (Methods)/ความถี่ ประชุมและให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกเลือก : ปีละ 1 ครั้ง /

ซ้อมแผนฉุกเฉินรองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติหรือการก่อวินาศกรรม : ปีละ 1 ครั้ง

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยงความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

มิ.ย.ก.ค.

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่ (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Trans
fer

3. เป้าหมาย : เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบบริเวณโรงงงานทั้ง 2 โรงงาน ได้มี
ส่วนร่วมและมีความพร้อมกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root
 Cause)

9. กิจกรรม

พ.ค.

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ. ส.ค.ก.ย.

วินาศกรรม และเชิญชวน
ผู้มีส่วนได้เสียให้เข้าร่วม
มากที่สุด เพื่อใช้เป็น
ช่องทางในการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์

2. ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องเพื่อสื่อสารและทําความเข้าใจการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน ฯ

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน.

    - มีมาตรการซ้อมแผน
ฉุกเฉิน โดยปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันโรคที่ 
สบค. หรือกระทรวงสา
ธารสุขกําหนดอย่าง
เคร่งครัด

1 2 ต่ํา / / / /

3. ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินโดยบูรณาการ
แผนปฏิบัติการและประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภายนอกภาครัฐที่
เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันโรคที่ ศบค. หรือ
กระทรวงสาธารณสุขกําหนดอย่างเคร่งครัด

    - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่ให้ความสนใจหรือไม่
เข้าร่วมฝึกซ้อมตามแผน ฯ

    - มีการระบาดของโรค
 COVID-19 ทําให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียไม่กล้าเข้าร่วม
ในการซ้อมแผนฉุกเฉิน

    - มีมาตรการซ้อมแผน
ฉุกเฉิน โดยปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันโรคที่ 
ศบค. หรือกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดอย่าง
เคร่งครัด
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ตัวชี้วัด SO ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ข้อ 3. การจัดการน้ําตลอดห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

หมาย
เหตุ

ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

14. การจัดสรรทรัพยากร

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม ชุมชนและสังคม ฝ่าย......โรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี..............
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ์
จากภัยพิบัติหรือการก่อวินาศกรรม 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  :

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเตรียมความพร้อมกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน

3.1 เพื่อส่งเสริมการรู้คุณค่าการใช้น้ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Termi
nate

วันที่ประเมิน

ขอบเขต: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจ รวมถึงชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ํา

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

มี.ค.เม.ย.

7.1 ระดับการเข้าร่วม (Levels)  ให้คําปรึกษา (Consult) / มีส่วนร่วม (Involve)
4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําสามเสนและธนบุรี 7.2 วิธีการ (Methods)/ความถี่ ประชุมและให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกเลือก : ปีละ 1 ครั้ง /

ซ้อมแผนฉุกเฉินรองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติหรือการก่อวินาศกรรม : ปีละ 1 ครั้ง

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยงความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

มิ.ย.ก.ค.

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่ (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Trans
fer

3. เป้าหมาย : เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบบริเวณโรงงงานทั้ง 2 โรงงาน ได้มี
ส่วนร่วมและมีความพร้อมกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root
 Cause)

9. กิจกรรม

พ.ค.

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ. ส.ค.ก.ย.

4. จัดท้ารายงานการฝึกซ้อมตามแผน
ฉุกเฉิน ฯ
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1. ชื่อโครงการ :  โครงการฝึกซ้อมแผนปฎิบัติการฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  ข้อ 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

3. เป้าหมาย :  เพื่อลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบโรงงานฯ 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)       ให้คําปรึกษา (Consult)   ,  มีส่วนร่วม (Involve)

4. ผู้รับผิดชอบ   กองผลิตและจ่ายน้ํา  ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่    ประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกเลือก /ปีละครั้ง ,  การซ้อมแผนฉุกเฉิน / ปีละครั้ง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

1. ทบทวนแผนปฎิบัติการฉุกเฉินกรณี
คลอรีนรั่วไหล

 

ระบุประเด็นความ
เสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่
อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้  
1. การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

/ / /

2. ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องเพื่อสื่อสารและทําความ
เข้าใจการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฉุกเฉินฯ

- ชุมชนโดยรอบ
โรงงานผลิตน้ํามหา
สวัสดิ์ได้รับผลกระทบ
จากก๊าซคลอรีนรั่วไหล

- อุปกรณ์หรือระบบ
ป้องกันที่มีอยู่มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ

- ตรวจสอบการทํางาน
ของอุปกรณ์ ปีละ 1 ครั้ง

3 4 สูง /

3. ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินโดยบูรณาการ
แผนปฏิบัติการและประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.

งบ
ลงทุน

ตัวชี้วัด 
ดําเนินการฝึกซ้อม
แผนฉุกเฉินได้ตาม
แผนงาน
เป้าหมาย : ปี 
2565 - 2570
ภายในเดือน
กันยายน 2565

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
 (Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู่ (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง

9. กิจกรรม
11. ตัวชี้วัด
 ค่าเป้าหมาย

ส.ค.ก.ย.

งบ
ทํา
การ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชนสังคม ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ชุมชนรอบโรงงานฯ ว่า กปน. 
มีแผนการบริหารจัดการและป้องกันความเสี่ยงให้กับชุมชน อย่างมี
    ขอบเขต :  ชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ รัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตร

วันที่ประเมิน 

หมา
ยเหตุ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat
Tran
sfer

Ter
mina

te

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร
  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
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1. ชื่อโครงการ :  โครงการฝึกซ้อมแผนปฎิบัติการฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  ข้อ 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

3. เป้าหมาย :  เพื่อลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบโรงงานฯ 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)       ให้คําปรึกษา (Consult)   ,  มีส่วนร่วม (Involve)

4. ผู้รับผิดชอบ   กองผลิตและจ่ายน้ํา  ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่    ประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกเลือก /ปีละครั้ง ,  การซ้อมแผนฉุกเฉิน / ปีละครั้ง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

งบ
ลงทุน

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง
 (Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู่ (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง

9. กิจกรรม
11. ตัวชี้วัด
 ค่าเป้าหมาย

ส.ค.ก.ย.

งบ
ทํา
การ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชนสังคม ฝ่ายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ชุมชนรอบโรงงานฯ ว่า กปน. 
มีแผนการบริหารจัดการและป้องกันความเสี่ยงให้กับชุมชน อย่างมี
    ขอบเขต :  ชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ รัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตร

วันที่ประเมิน 

หมา
ยเหตุ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat
Tran
sfer

Ter
mina

te

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

มี.ค.เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร
  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

4. จัดทํารายงานการฝึกซ้อมแผน -ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องไม่ดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินฯ

ขาดการสื่อสารและทํา
ความเข้าใจในการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉินฯ

- สื่อสารและทําความ
เข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
สามารถดําเนินงานได้
ตามแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินฯ

1 3 ต่ํา /
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1. ชื่อโครงการ : ระบบเตือนภัยคลอรีนรั่วไหลรอบบริเวณโรงงานผลิตน้ําบางเขน
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย : เพื่อลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบโรงงาน 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ : กองผลิตและจ่ายน้ํา ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ ระดับ

1. จัดทํา TOR งานซื้อพร้อมติดตั้งระบบ
เตือนภัยคลอรีนรั่วไหลรอบบริเวณ
โรงงานผลิตน้ําบางเขน

ตัวชี้วัด
 จัดหาผู้รับจ้าง
ได้ภายในเวลา
ที่กําหนด
ค่าเป้าหมาย : 
ปี 2565 - 2570
- ภายในเดือน
กันยายน 2565

9,951,000
 บาท

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
  - ไม่สามารถติดตั้งระบบ
เตือนภัยคลอรีนรั่วไหล
รอบบริเวณโรงงานผลิตน้ํา
บางเขน

 

- ไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้าง
ได้ทันภายในเวลาที่กําหนด

 

- ประชุมติดตามการ
ดําเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนงาน

2 3 ต่ํา / / / /

ด้านบุคลากร
11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
 (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Tak
e

Tre
at

Tra
nsf
er

วันที่ประเมิน 

12. งบประมาณ

ทางเลือกใน
การจัดการ
ความเสี่ยง

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

           7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ให้คําปรึกษา (consult) /  ร่วมมือ (Collaborate)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ ประชุมและให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกเลือก  :   ปีละครั้ง  /  การซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล :   ปีละ 2 ครั้ง

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

หมา
ยเหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส.ค.ก.ย.

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน

ด้านการเงิน

Ter
min
ate

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

   ขอบเขต :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจ รวมถึงชุมชนโดยรอบโรงงานผลิต
น้ําบางเขน รัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตร

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ต.ค.พ.ย. ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

มิ.ย.ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม ชุมชนและสังคม     ฝ่าย......โรงงานผลิตน้ําบางเขน..............
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง
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1. ชื่อโครงการ : ระบบเตือนภัยคลอรีนรั่วไหลรอบบริเวณโรงงานผลิตน้ําบางเขน
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย : เพื่อลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบโรงงาน 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ : กองผลิตและจ่ายน้ํา ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ ระดับ

ด้านบุคลากร
11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
 (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Tak
e

Tre
at

Tra
nsf
er

วันที่ประเมิน 

12. งบประมาณ

ทางเลือกใน
การจัดการ
ความเสี่ยง

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

           7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ให้คําปรึกษา (consult) /  ร่วมมือ (Collaborate)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ ประชุมและให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกเลือก  :   ปีละครั้ง  /  การซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล :   ปีละ 2 ครั้ง

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

หมา
ยเหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส.ค.ก.ย.

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน

ด้านการเงิน

Ter
min
ate

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

   ขอบเขต :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจ รวมถึงชุมชนโดยรอบโรงงานผลิต
น้ําบางเขน รัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตร

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ต.ค.พ.ย. ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

มิ.ย.ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม ชุมชนและสังคม     ฝ่าย......โรงงานผลิตน้ําบางเขน..............
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

2. จัดทําราคากลาง งานซื้อพร้อมติดตั้ง
ระบบเตือนภัยคลอรีนรั่วไหลรอบ
บริเวณโรงงานผลิตน้ําบางเขน

3. จัดหาผู้รับจ้าง งานซื้อพร้อมติดตั้ง
ระบบเตือนภัยคลอรีนรั่วไหลรอบ
บริเวณโรงงานผลิตน้ําบางเขน

 

- เกิดสถานการฉกเฉิน เช่น

 

- ประชมติดตามการ
4. ดําเนินการติดตั้งระบบ

5. ทดสอบการทํางานของระบบ

6. ทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณี
คลอรีนรั่วไหล
7. ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องเพื่อสื่อสารการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล

2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน. 
   - ไม่สามารถดําเนินการ
หาผู้รับจ้างได้ตามแผนงาน

283



1. ชื่อโครงการ : ระบบเตือนภัยคลอรีนรั่วไหลรอบบริเวณโรงงานผลิตน้ําบางเขน
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย : เพื่อลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบโรงงาน 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ : กองผลิตและจ่ายน้ํา ฝ่ายโรงงานผลิตน้ําบางเขน

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ ระดับ

ด้านบุคลากร
11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
 (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Tak
e

Tre
at

Tra
nsf
er

วันที่ประเมิน 

12. งบประมาณ

ทางเลือกใน
การจัดการ
ความเสี่ยง

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

           7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ให้คําปรึกษา (consult) /  ร่วมมือ (Collaborate)
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ ประชุมและให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกเลือก  :   ปีละครั้ง  /  การซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล :   ปีละ 2 ครั้ง

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

หมา
ยเหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส.ค.ก.ย.

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน

ด้านการเงิน

Ter
min
ate

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

   ขอบเขต :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจ รวมถึงชุมชนโดยรอบโรงงานผลิต
น้ําบางเขน รัศมีไม่เกิน 5 กิโลเมตร

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ต.ค.พ.ย. ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ย.พ.ค.

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

มิ.ย.ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม ชุมชนและสังคม     ฝ่าย......โรงงานผลิตน้ําบางเขน..............
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สําคัญของการประปานครหลวง

8. ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล

9. จัดทํารายงานและสรุปผลการ
ฝึกซ้อมแผนฯ

หมายเหตุ : โครงการนี้คาดว่าจะดําเนินการติดตั้งแล้วเสร็จและดําเนินการใช้งานได้ในปีงบประมาน 2566
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1. ชื่อโครงการ : โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.2เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ร่วมมือ (Collaborate)

4. ผู้รับผิดชอบ ฝบอ.     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ ร่วมกิจกรรม /ปีละ 2 ครั้ง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ ระดับ

เข้าพบ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวชี้วัด : จํานวนครั้ง
ของการมีส่วนร่วม

ค่าเป้าหมาย : ปี 2565 -
 2570
 อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

- - ระ.บุประเด็นความ
เสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจ
เกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
เสีย
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่ได้รับรู้ช้อมูลข่าวสารที่
เป็นปัจจุบัน

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน
 - ไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย

 

- พนักงานไม่สามารถเข้า
พบเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกับ
ผู้มีส่วนไฎด้ส่วนเสีย

- พนักงานที่รับผิดชอบติด
ภารกิจ

 

- ระบุผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

-จัดให้มีทีมงานสํารอง

1 2 ต่ํา / / / /

ขอบเขต: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ ที่เกี่ยวข้องกับงานตามภารกิจของฝ่ายบํารุงรักษา
ระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด

9. กิจกรรม
หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้าน

การเงิน
ด้าน

บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat

มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.
งบทํา
การ

งบ
ลงทุน

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม......หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ......... ฝ่ายบํารุงรักษาระบบอัตโนมัติและเครื่องวัด
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. วัตถุประสงค์ : 1.เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2.เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
3.เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ไม่
ต้องกา

ร
ต้องการวันที่ประเมินสาเหตุความเสี่ยง (Root 

Cause)
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่

 (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง
Trans
fer

Term
inate

ไม่
ต้องกา

ร
ต้องการ

ไม่
ต้องกา

ร
ต้องการ

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.ค

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

3. เป้าหมาย : มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :   1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : .1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

สื่อสารตามช่องทางต่างๆ หรือรายงานใน
ที่ประชุมฝ่ายทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
ประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามระดับการเข้าร่วม

ตัวชี้วัด :
จํานวนครั้งที่สื่อสาร
ประเด็นสําคัญ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างเทียบกับจํานวน
ครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงประเด็น
สําศัญ  
เป้าหมาย : ปี 2565
 - 2570 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
 - การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไป
ตามที่คณะกรรมการนโยบาย
การจัดซื้อจ้างและบริหารพัสดุ
ภาครัฐกําหนด ทําให้ไม่
สามารถเบิกจ่ายได้ทันภายใน
ปีงบประมาณ

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของ กปน.
 - เนื้อหา/ประเด็นที่สําคัญไม่
ถูกต้อง หรือดําเนินการไม่
สอดคล้องตามระเบียบข้อบังคับ

 

- มีการปรับเปลี่ยนระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง แต่
ผู้รับผิดชอบไม่ทราบแนว
ทางการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
ปัจจุบัน ทําให้การเบิกจ่ายล่าช้า

- ไม่เข้าใจในเนื้อหา/แปล
ความหมายไม่ถูกต้อง

 

- จัดให้มีผู้รับผิดชอบเพื่อ
ติดตาม และรวบรวมขัอมูล
เพื่อสื่อสารให้ผู้รับผิดชอบ
ทราบ 

- สอบถามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเช่นกรมบัญชกีลาง 
ฝ่ายจัดหาและพัสดุ กปน. 
ศึกษาข้อมูลจาก Social 
Mediaต่าง ๆ

2 2 ต่ํา / / / /

3. เป้าหมาย : ไม่มีการกระทําผิดระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง มีการ
ดําเนินการที่ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และผู้ประกอบการทุกรายได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียม

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) :   ติดตาม (Monitor)  : ผ่านสื่อต่างๆ /สนับสนุน (Advocate)  ผ่าน:หน่วยงานที่กํากับดูแล Social Media, / การให้ข้อมูล  (Inform): ผ่านการประชุมฝ่าย
    7.2 วิธีการ (methods)/ความถี่ :  ติดตามผ่านสื่อต่างๆ / ผ่านหน่วยงานกํากับดูแล , Social Media / ผ่านการประชุมฝ่าย โดยรายงานในที่ประชุมฝ่ายทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดซื้อจ้างและมี
การกําหนดแนวปฏิบัติ/รูปแบบเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้งานร่วมกันภายในฝ่าย  เดือนละ 1 ครั้ง

ธ.ค.ม.ค.ก.พ.มี.ค.เม.ยพ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.

ด้านบุคลากร
ด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.....กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ...........ฝ่ายบํารุงรักษาระบบเครื่องกลและโยธา

ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570
1. ชื่อโครงการ : โครงการติดตามข้อมูลข่าวสาร/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบันพร้อมสื่อสารให้พนักงาน/ผู้เกี่ยวข้องทราบ

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดกีับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  - เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายบํารุงรักษาระบบเครื่องกลและ
โยธากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ ที่เกี่ยวข้องกับงานตามภารกิจของฝ่ายบํารุงรักษาระบบ
เครื่องกลและโยธา

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

วันที่ประเมิน 
ไม่

ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

Tre
at

Tra
nsfe

r

Ter
min
ate

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk
 Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง
Tak
e

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน

4. ผู้รับผิดชอบ ผู้อํานวยการฝ่ายบํารุงรักษาระบบเครื่องกลและโยธา

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

12. 
งบประมาณ

ต.ค.พ.ย.
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7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ ระดับ

1. รวบรวม และจัดทํารายงาน วิธีดําเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ปรับเปลี่ยนจากเดิม จากประกาศ
ของ คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจ้างและ
บริหารพัสดุภาครัฐ ในแต่ละเดือน

ตัวชี้วัด :
1. จํานวนรายงานสรุป
วิธีจัดซื้อจัดจ้าง
2.  จํานวนครั้งที่
ประกาศ ผ่าน
หนังสือเวียนและ 
Social media
3. จํานวนพนักงานที่
ตอบรับ

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ
 ส่งผลกระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสีย
 - การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไป
ตามที่คณะกรรมการนโยบาย
การจัดซื้อจ้างและบริหาร
พัสดุภาครัฐกําหนด ทําให้ไม่
สามารถเบิกจ่ายได้ทัน
ภายในปีงบประมาณ

 

- มีการปรับเปลี่ยนระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง แต่
ผู้รับผิดชอบไม่ทราบแนว
ทางการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น
ปัจจุบัน ทําให้การเบิกจ่าย
ล่าช้า

 

- จัดให้มีผู้รับผิดชอบเพื่อ
ติดตาม และรวบรวมขัอมูล
เพื่อสื่อสารให้ผู้รับผิดชอบ
ทราบ

2 2 ต่ํา / / / /  

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

Take
Trea

t
Tran
sfer

Ter
mina
te

วันที่ประเมิน 

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

12. 
งบประมาณ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

มี.ค. เม.ย.

2. วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ ที่เกี่ยวข้องกับงานตามภารกิจของฝ่ายบํารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า

3. เป้าหมาย : - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ ที่เกี่ยวข้องกับงานตามภารกิจของฝ่ายบํารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า
- จัดจ้าง ที่มีการแก้ไขจากคณะกรรมการฯ

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) สนับสนุน (Advocate) 
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  หนังสือเวียนเกี่ยวกับ ระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง /   Website และ Social Media ของหน่วยงานที่กําหนดระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง / จัดทํารายงาน วิธีปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง  /รายเดือน และ
รายไตรมาส

4. ผู้รับผิดชอบ ฝบฟ.

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

มิ.ย. ก.ค.

ประเมินความเสี่ยง

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่ม ...หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ... ฝ่ายบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาความเข้าใจ ในระเบียบและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง จาก
ประกาศของคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมาย
เหตุ

ด้าน ด้าน ด้าน

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

14. การจัดสรรทรัพยากร

9. กิจกรรม

พ.ค.

10. ระยะเวลาดําเนินการ

      11. ตัวชี้วัด     
        ค่าเป้าหมาย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ส.ค. ก.ย.
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7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ ระดับ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

Take
Trea

t
Tran
sfer

Ter
mina
te

วันที่ประเมิน 

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

12. 
งบประมาณ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

มี.ค. เม.ย.

2. วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ ที่เกี่ยวข้องกับงานตามภารกิจของฝ่ายบํารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า

3. เป้าหมาย : - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ ที่เกี่ยวข้องกับงานตามภารกิจของฝ่ายบํารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า
- จัดจ้าง ที่มีการแก้ไขจากคณะกรรมการฯ

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) สนับสนุน (Advocate) 
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  หนังสือเวียนเกี่ยวกับ ระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง /   Website และ Social Media ของหน่วยงานที่กําหนดระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง / จัดทํารายงาน วิธีปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง  /รายเดือน และ
รายไตรมาส

4. ผู้รับผิดชอบ ฝบฟ.

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

มิ.ย. ก.ค.

ประเมินความเสี่ยง

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่ม ...หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ... ฝ่ายบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาความเข้าใจ ในระเบียบและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง จาก
ประกาศของคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมาย
เหตุ

ด้าน ด้าน ด้าน

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

14. การจัดสรรทรัพยากร

9. กิจกรรม

พ.ค.

10. ระยะเวลาดําเนินการ

      11. ตัวชี้วัด     
        ค่าเป้าหมาย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ส.ค. ก.ย.

2. เผยแพร่รายงาน วิธีดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่
ปรับปรุง ในแต่ละเดือน แก่พนักงานระดับ
หัวหน้าส่วนขึ้นไป ผ่านทางหนังสือเวียน และ
ช่องทาง Social media

2 2 ต่ํา / / / /  

3. ประชุม เพื่อสรุป ระเบียบปฏิบัติ และ
วิธีดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบัน พร้อม
สอบถามปัญหา และหาแนวทางแก้ไข

   

 

ค่าเป้าหมาย :  ปี 
2565 - 2570
1. 1 เล่ม/เดือน
2. 1 ครั้ง/เดือน
3. ร้อยละ 80 ของ
พนักงานตั้งแต่ระดับ
หัวหน้าส่วนขึ้นไป

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของ กปน.
  - ผู้รับผิดชอบไม่สามารถ
จัดทํารายงานได้ทันเวลา
  - ผู้รับผิดชอบไม่สามารถ
ประกาศรายงานได้ทันเวลา
- พนักงาน ฝบฟ. ไม่ได้รับ
รายงานประจําเดือน
- ไม่สามารถจัดประชุมได้

- ผู้รับผิดชอบมีภารกิจมาก
จนไม่สามารถสรุปและจัดทํา
รายงานได้ทัน
- ผู้รับผิดชอบมีภารกิจมาก
จนไม่สามารถสรุปและจัดทํา
รายงานได้ทัน
- พนักงานไม่สนใจ หรือมี
ความขัดข้องในระบบ 
internet
- เกิดเหตุสุดวิสัยจนไม่สารถ
จัดประชุมได้

- จัดให้มีผู้รับผิดชอบเพิ่มขึ้น
- เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
รายงาน
- จัดประชุมออนไลน์ หรือ
แยกการจัดประชุมย่อย
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 2. การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ

3. เป้าหมาย : หน่วยงาน กรมชลประทานสามารถ เข้าใช้งานระบบพยากรณ์ความเค็ม 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และแบบจําลองสําหรับการบริหารจัดการน้ํา ได้ ภายใน เดือนกันยายน 2565
4. ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล้อม

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ ระดับ

1. ติดตั้งพัฒนาระบบพยากรณ์ความเค็มและ
แบบจําลองเพื่อการบริหารจัดการน้ําล่วงหน้า

/ / / / / /

ตัวชี้วัด : ติดตั้ง
พัฒนาระบบฯ แล้ว
เสร็จ
เป้าหมาย : ปี 2565
 - 2570
ภายใน 31 มี.ค. 65

4.88 
ล้านบาท

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
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ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
  - การใช้งานของระบบไม่
ตอบสนองความต้องการของ 
หน่วยงานกรมชลประทาน

 

- ระบบทํางานผิดพลาด          
-  มีข้อจํากัดในการทํางานของ
ระบบซึ่งยังไม่ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานจริง

 

- มีการสอบถามข้อคิดเห็นจาก
การใช้งานในช่วงทดลองใช้งาน 
เพื่อนํามาแก้ไขปรับปรุง จนเกิด
ความพึงพอใจ

1 4 ต่ํา / / / /

ประเมินความเสี่ยง
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12. 
งบประมาณ

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

หมาย
เหตุ

ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเท

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels): การมีส่วนร่วม (Involve)  การให้ข้อมูล (Inform)  ความร่วมมือ (collaborate)
7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่:รายงานข้อมูลและwebsite แบบ real time ตลอด 24 ชม. ,ร่วมดําเนินงานแก้ไขปัญหาวิกฤตแหล่งน้ําดิบ

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

Ter
min
ate

14. การจัดสรรทรัพยากร

ส.ค. ก.ย.

งบ
ทํา
การ

งบ
ลงทุน กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

ขอบเขต:   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งน้ําดิบ
ของการประปานครหลวง ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ  ของแหล่งน้ําดิบฝั่งตะวันออก (ลุ่ม
น้ําเจ้าพระยาและลุ่มป่าสัก) และแหล่งน้ําฝั่งตะวันตก (ลุ่มน้ําแม่กลอง)

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ทางเลือกใน
การจัดการ
ความเสี่ยง

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

วันที่ประเมิน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.....กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ....ฝ่ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล้อม
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : พัฒนาระบบพยากรณ์ความเค็มและแบบจําลองเพื่อการบริหารจัดการ
น้ําล่วงหน้า

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล้อม    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนําไปใช้งานจริงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 2. การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ
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แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.....กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ....ฝ่ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล้อม
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1. ชื่อโครงการ : พัฒนาระบบพยากรณ์ความเค็มและแบบจําลองเพื่อการบริหารจัดการ
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5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล้อม    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนําไปใช้งานจริงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.ฝึกอบรมการใช้งานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง กรม
ชลประทาน /กปน.

/

ตัวชี้วัด : จัดอบรม
การใช้งานให้กับ
ผู้เกี่ยวข้อง            
    
ค่าเป้าหมาย : 
ภายใน 30 เม.ย. 65

2 2 ต่ํา / / / /

สนับสนุน
ด้านความ
ปลอดภัย
ทางไซเบอร์

3. ทดลองใช้งานพร้อมปรับปรุงระบบให้มีความ
เหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้งาน

/ / /

ตัวชี้วัด :  
ผู้ปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานกรม
ชลประทาน และ
กปน.สามารถเข้าใช้
งานระบบได้   
ค่าเป้าหมาย : 
ภายใน 30 ก.ย. 65

       

 

1. กรรมการตรวจรับงาน ติดตาม
ให้การจัดซื้ออุปกรณ์เป็นไปตาม
กําหนดเวลา 
2. จัดให้มีการอบรมแบบออนไลน์ 
3. มีการสอบถามข้อคิดเห็นจาก
การใช้งานในช่วงทดลองใช้งาน 
เพื่อนํามาแก้ไขปรับปรุง จนเกิด
ความพึงพอใจ

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
1.ไม่สามารถติดตั้งระบบแล้ว
เสร็จภายในกําหนด
2. ไม่สามารถจัดการอบรมการใช้
งานให้กับผู้ปฏิบัติงานจากกรม
ชลประทานและกปน.ได้ภายใน
กําหนด
3. การใช้งานของระบบไม่
ตอบสนองความต้องการของ กปน.

 

1. บริษัทผู้รับจ้างไม่สามารถ
ดําเนินการได้ทันตามกําหนด จาก
ขาดอุปกรณ์สําคัญ
2. ไม่สามารถนัดหมายให้
ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานกรม
ชลประทานเข้าร่วมอบรมได้ตาม
กําหนดเวลาเนื่องจากสภาวะการ
ระบาดของโรคโควิด19
3. ระบบทํางานผิดพลาด และมี
ข้อจํากัดในการทํางานของระบบ
ซึ่งยังไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน
จริง

290



    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.....กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ....ฝ่ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล้อม
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : พัฒนาระบบพยากรณ์ความเค็มและแบบจําลองเพื่อการบริหารจัดการ
น้ําล่วงหน้า

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดล้อม    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนําไปใช้งานจริงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใช้ระบบได้
แบบ real time ตลอด 24 ชม. / /
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1. ชื่อโครงการ :  โครงการครอบครัวประปา
                          ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ    ฝ่ายคุณภาพน้ํา

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

1. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหา ตัวชี้วัด :
- จํานวนสถานที่ที่
เข้าร่วมโครงการ
ค่าเป้าหมาย : ปี 
2565 - 2570
- ไม่น้อยกว่า 750 
แห่ง

- -

1. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 - กิจกรรมไม่ได้รับความสนใจ

รูปแบบของกิจกรรมไม่
น่าสนใจ

ดําเนินการปรับเปลี่ยน
รูปแบบกิจกรรมให้น่าสนใจ
มากขึ้น

1 1 ต่ํา / / / /

2. จัดทําเว็บไซต์และ QR CODE เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลความรู้คุณภาพน้ํา

2 2 ต่ํา

3. จัดทําแผนการให้บริการทดสอบคุณภาพน้ํา

4 จัดทํา Infographic ด้านคุณภาพน้ํา

ไม่
ต้องการ

2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
 - ไม่สามารถดําเนินการเก็บ
ตัวอย่างน้ําได้ตามแผนงาน

- เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น การระบาดของโรค 
COVID-19 อุทกภัย ความ
ขัดแย้งทางการเมือง เป็นต้น

ดําเนินการเก็บตัวอย่าง
ชดเชยให้เป็นไปตาม
แผนงานเมื่อสถานการณ์ดี
ขึ้น

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

งบ
ทํา
การ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการเงิน ด้าน

บุคลากร

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

งบ
ลงทุน กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

ประเมนความ
เสี่ยง

Take Treat
27 เม.ย. 65

ขอบเขต:  กระบวนการและพื้นที่ปฎิบัติงาน ครอบคลุมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ
้

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)    ให้คําปรึกษา (Consult) / มีส่วนร่วม (Involve) / ร่วมมือ (Collaborate)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่    แบบสอบถาม, การรับฟัง Feedback :  มากกว่าปีละ 1 ครั้ง /

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

12. 
งบประมาณ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

Trans
fer

Term
inate

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

3. เป้าหมาย :  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการดําเนินงาน
ของ กปน.

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค. มิ.ย.ก.ค.ส.ค. ก.ย.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม....ลูกค้า.......ฝ่ายคุณภาพน้ํา

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570
5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  - เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่าย
คุณภาพน้ํา ก่อให้เกิดความร่วมมือและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
2. เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายคุณภาพน้ํา เพื่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
3. เพื่อสนับสนุนการบริหารประเด็นที่มีสาระสําคัญได้ตามโครงการตามแผนการสื่อสาร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายคุณภาพน้ํา

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ข้อที่ 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  ข้อที่ 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีมีประสิทธิภาพ
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1. ชื่อโครงการ :  โครงการครอบครัวประปา
                          ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ    ฝ่ายคุณภาพน้ํา

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกร
ะทบ

ระดับ

ไม่
ต้องการ

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

งบ
ทํา
การ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการเงิน ด้าน

บุคลากร

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

งบ
ลงทุน กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

(Existing Control)

ประเมนความ
เสี่ยง

Take Treat
27 เม.ย. 65

ขอบเขต:  กระบวนการและพื้นที่ปฎิบัติงาน ครอบคลุมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ
้

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)    ให้คําปรึกษา (Consult) / มีส่วนร่วม (Involve) / ร่วมมือ (Collaborate)

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่    แบบสอบถาม, การรับฟัง Feedback :  มากกว่าปีละ 1 ครั้ง /

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

12. 
งบประมาณ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

Trans
fer

Term
inate

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

3. เป้าหมาย :  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการดําเนินงาน
ของ กปน.

ต.ค.พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ก.พ. มี.ค.เม.ย.พ.ค. มิ.ย.ก.ค.ส.ค. ก.ย.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม....ลูกค้า.......ฝ่ายคุณภาพน้ํา

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570
5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  - เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1. เพื่อพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่าย
คุณภาพน้ํา ก่อให้เกิดความร่วมมือและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
2. เพื่อปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายคุณภาพน้ํา เพื่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
3. เพื่อสนับสนุนการบริหารประเด็นที่มีสาระสําคัญได้ตามโครงการตามแผนการสื่อสาร
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายคุณภาพน้ํา

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ข้อที่ 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  ข้อที่ 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีมีประสิทธิภาพ

5. ดําเนินการทดสอบคุณภาพน้ําและเผยแพร่
ความรู้

6. สรุปและประเมินผลโครงการ
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) การมีส่วนรว่ม (Involve)

4. ผู้รับผิดชอบ ฝกจ.1 และ ฝกจ.2     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่

1. การตรวจสภาพพื้นที่ก่อนก่อสร้างร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ (1 ครั้ง/เส้นทาง)

          2. การเข้าร่วมประชุมร่วมกับหน่วยงานเชิงภารกิจหรือผู้รับจ้าง (อย่างน้อยเดือนละครั้ง)

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกา
ส

ผลกร
ะทบ ระดับ

1. สื่อสารให้นายช่างโครงการทราบ เรื่องการสร้างและ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- - -

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่
อาจเกิดขึ้นและ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย
  - ไม่ทราบเรื่องการเข้าพื้นที่เพื่อตรวจ
สภาพก่อนก่อสร้าง และหลังงาน
ก่อสร้างแล้วเสร็จ

 

- นายช่างโครงการหลงลืมในการ
ตรวจสอบหนังสืออนุญาตเพื่อแจ้ง
หน่วยงานเจ้าของพื้นที่

 

- ใช้ Checklist การดําเนินการ เพื่อ
ตรวจสอบการดําเนินการ

1 2 ต่ํา ✓ ✓ ✓ ✓

2. ติดตามการตรวจสภาพพื้นที่ก่อนก่อสร้างกับหน่วยงานเชิง
ภารกิจ

ตัวชี้วัด : 
จํานวนการตรวจสภาพ
พื้นที่ก่อนก่อสร้าง 
ค่าเป้าหมาย :
ปี 2565-2570 
1 ครั้ง/เส้นทาง - -

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ
 กปน.
  - ไม่ได้เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงาน
เจ้าของพื้นที่ กรณีเป็นงานร่วม

ไม่ได้หนังสือเชิญประชุมจากหน่วยงาน
เจ้าของพื้นที่

สร้าง Group line เพื่อ พูดคุยกับเจ้าที่
ของหน่วยงานเชิงภารกิจ หรือประชุม
กับผู้รับจ้างแทน

1 2 ต่ํา ✓ ✓ ✓ ✓

ขอบเขต: หน่วยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ (ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ 3 จังหวัด ได้แก่ กทม. นนทบุรี สมุทรปราการ)

3. การตรวจสภาพพื้นที่หลังงานก่อสร้างแล้วเสร็จร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ (1 ครั้ง/เส้นทาง)

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk Factor) สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ํา 1 และฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ํา 2

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจเพื่อลดปัญหาการใช้พื้นที่ก่อสร้างวางท่อ
ประปา

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารสัญญาก่อสร้างวางท่อประปา

หมายเหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ต้องการ ไม่ต้องการ ต้องการ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

Transf
er

Termin
ate

ไม่ต้องการ ต้องการ ไม่ต้องการ
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing

 Control)

ประเมินความเสี่ยง

วันที่ประเมิน Take Treat

งบทําการ งบลงทุน

ลดปัญหาการใช้พื้นที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

12. งบประมาณ

ต.ค. พ.ย.
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   
6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) การมีส่วนรว่ม (Involve)

4. ผู้รับผิดชอบ ฝกจ.1 และ ฝกจ.2     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่

1. การตรวจสภาพพื้นที่ก่อนก่อสร้างร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ (1 ครั้ง/เส้นทาง)

          2. การเข้าร่วมประชุมร่วมกับหน่วยงานเชิงภารกิจหรือผู้รับจ้าง (อย่างน้อยเดือนละครั้ง)

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกา
ส

ผลกร
ะทบ ระดับ

ขอบเขต: หน่วยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ (ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ 3 จังหวัด ได้แก่ กทม. นนทบุรี สมุทรปราการ)

3. การตรวจสภาพพื้นที่หลังงานก่อสร้างแล้วเสร็จร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ (1 ครั้ง/เส้นทาง)

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk Factor) สาเหตุความเสี่ยง (Root Cause)

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ํา 1 และฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ํา 2

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจเพื่อลดปัญหาการใช้พื้นที่ก่อสร้างวางท่อ
ประปา

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารสัญญาก่อสร้างวางท่อประปา

หมายเหตุ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ต้องการ ไม่ต้องการ ต้องการ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

Transf
er

Termin
ate

ไม่ต้องการ ต้องการ ไม่ต้องการ
กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing

 Control)

ประเมินความเสี่ยง

วันที่ประเมิน Take Treat

งบทําการ งบลงทุน

ลดปัญหาการใช้พื้นที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

12. งบประมาณ

ต.ค. พ.ย.

3. ติดตามการเข้าร่วมประชุมระหว่างนายช่างโครงการกับ
หน่วยงานเจ้าเชิงภารกิจหรือผู้รับจ้าง

ตัวชี้วัด : 
จํานวนการเข้าร่วม
ประชุม
ค่าเป้าหมาย :
ปี 2565-2570
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง - -        

4. ติดตามการตรวจสภาพพื้นที่หลังงานก่อสร้างแล้วเสร็จ
ก่อนกับหน่วยงานเชิงภารกิจ

ตัวชี้วัด :
จํานวนการตรวจสภาพ
พื้นที่หลังงานก่อสร้าง
แล้วเสร็จ 
ค่าเป้าหมาย :
ปี 2565-2570
1 ครั้ง/เส้นทาง

- -
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7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก การติดตาม สนับสนุน การให้ข้อมูล มีส่วนร่วม  ร่วมมือ
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ เข้าพบ หารือ ประชุมร่วม ส่งหนังสือ/จดหมาย โทรสอบถาม สื่อสารผ่าน e-mail/line การตรวจสภาพพื้นที่ก่อนการอนุญาต ความถี่ ปีละ 2 ครั้ง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ

1.ติดตามการเข้าร่วมประชุม/หารือ ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ เพื่อให้การ
ออกแบบก่อสร้างวางท่อประปาเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ เงื่อนไขการอนุญาต
ก่อสร้างของแต่ละหน่วยงาน

ตัวชี้วัด :
   - จํานวนครั้งของ
การมีส่วนร่วม

เป้าหมาย :
ปี 2565-2570
   - ไม่น้อยกว่า 2 
ครั้ง/ปีงบประมาณ

- - ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ
 ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
   - การวางแผน
ออกแบบก่อสร้างวางท่อ
ประปาไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไขการอนุญาต
ก่อสร้างของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

 

- หนังสือเชิญประชุม
ไม่ได้ส่งมาที่หน่วยงาน
โดยตรง หรือได้รับ
หนังสือล่าช้า

 

 - ติดตามประสานงาน
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างใกล้ชิด และ
ประสานผ่านช่องทางอื่น 
เช่น line

1 2 ต่ํา / / / /

ขอบเขต : 1. ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ 3 จังหวัด ได้แก่ กทม. นนทบุรี สมุทรปราการ
2. ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีงานก่อสร้างระบบ
ประปา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ ฝ่ายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ําและงานโยธา
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างและยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายออกแบบระบบ ส่งน้ํา
และงานโยธา กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
1.  สร้างความเข้าใจเรื่องผลกระทบของงานก่อสร้างที่มีผลต่ออุโมงค์และสิ่งก่อสร้างของ 
กปน.
2 สร้างความเข้าใจในข้อกําหนดของ กปน และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผ้ให้บริการ

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่ (Existing Control) วันที่ประเมิน 

ด้านบุคลากร
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

Treat
Trans
fer

Term
inate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 

(Risk Factor)
สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง
Take

งบ
ลงทุน

3. เป้าหมาย : ลดปัญหาการก่อสร้างที่ส่งผลต่อระบบน้ําดิบและระบบส่งน้ํา และการขอ
อนุญาตก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ําประปา
4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารโครงการ ฝ่ายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ําและงานโยธา ฝ่าย
ควบคุมระบบจ่ายน้ํา  ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจาการประปาแผนหลัก

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด/ค่า
เป้าหมาย

12. 
งบประมาณ

2564 2565

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ
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7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก การติดตาม สนับสนุน การให้ข้อมูล มีส่วนร่วม  ร่วมมือ
    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ เข้าพบ หารือ ประชุมร่วม ส่งหนังสือ/จดหมาย โทรสอบถาม สื่อสารผ่าน e-mail/line การตรวจสภาพพื้นที่ก่อนการอนุญาต ความถี่ ปีละ 2 ครั้ง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ขอบเขต : 1. ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ 3 จังหวัด ได้แก่ กทม. นนทบุรี สมุทรปราการ
2. ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีงานก่อสร้างระบบ
ประปา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ ฝ่ายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ําและงานโยธา
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างและยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายออกแบบระบบ ส่งน้ํา
และงานโยธา กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
1.  สร้างความเข้าใจเรื่องผลกระทบของงานก่อสร้างที่มีผลต่ออุโมงค์และสิ่งก่อสร้างของ 
กปน.
2 สร้างความเข้าใจในข้อกําหนดของ กปน และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผ้ให้บริการ

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

หมาย
เหตุ

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง ด้านการเงิน

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่ (Existing Control) วันที่ประเมิน 

ด้านบุคลากร
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

Treat
Trans
fer

Term
inate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 

(Risk Factor)
สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ประเมินความเสี่ยง
Take

งบ
ลงทุน

3. เป้าหมาย : ลดปัญหาการก่อสร้างที่ส่งผลต่อระบบน้ําดิบและระบบส่งน้ํา และการขอ
อนุญาตก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ําประปา
4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารโครงการ ฝ่ายออกแบบระบบผลิต ส่งน้ําและงานโยธา ฝ่าย
ควบคุมระบบจ่ายน้ํา  ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจาการประปาแผนหลัก

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด/ค่า
เป้าหมาย

12. 
งบประมาณ

2564 2565

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

2.เข้าเยี่ยมพบในโอกาสสําคัญ หรือโอกาสตาม
ประเพณี เช่น ในโอกาสรับตําแหน่งใหม่ ปีใหม่

ตัวชี้วัด :
   - จํานวนครั้งของ
การเข้าพบ

เป้าหมาย :
ปี 2565-2570
   - ไม่น้อยกว่า 2 
ครั้ง/ปีงบประมาณ

- - 2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
  - ไม่ได้เข้าพบผู้มี่ส่วน
ได้ส่วนเสีย

 

- ขาดการประสานงานที่ดี

 

- ติดตามประสานงาน
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างใกล้ชิด และ
ประสานผ่านช่องทางอื่น 
เช่น line

1 2 ต่ํา / / / /
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

การมีส่วนร่วมในการประชุม หารือ เพื่อ
ประสานงานเกี่ยวกับการก่อสร้างวางท่อ
ประปาและงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับผู้ออกแบบ/
ผู้ขออนุญาต และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิง
ภารกิจ เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 
และเงื่อนไขการอนุญาตก่อสร้างของหน่วยงาน

ตัวชี้วัด :
   - จํานวนครั้งของการมี
ส่วนร่วม

เป้าหมาย :
ปี 2565-2570
   - ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/
ปีงบประมาณ

- - ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
   - การวางแผนก่อสร้างไม่
เป็นไปตามเงื่อนไขการอนุญาต
ก่อสร้างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
  -  ไม่ได้รับหนังสือเชิญประชุม

 

- ไม่มีการประชุมเพื่อวางแผนขอ
อนุญาตงานก่อสร้างร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากหนังสือ
เชิญประชุมไม่ได้ส่งมาที่
หน่วยงานโดยตรง

- หนังสือเชิญประชุมไม่ได้ส่งมา
ที่หน่วยงานโดยตรง หรือได้รับ
หนังสือล่าช้า

 

- ติดตามประสานงานกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างใกล้ชิด และ
ประสานผ่านช่องทางอื่น เช่น line

- ติดตามประสานงานกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างใกล้ชิด และ
ประสานผ่านช่องทางอื่น เช่น line

1

1

2

2

ต่ํา

ต่ํา

/ / / /

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)  ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก การติดตาม สนับสนุน การให้ข้อมูล มีส่วนร่วม  ร่วมมือ

4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารโครงการ ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ํา ฝ่ายก่อสร้างระบบจ่ายน้ํา 1 ฝ่ายก่อสร้าง
ระบบจ่ายน้ํา 2

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ เข้าพบ หารือ ประชุมร่วม ส่งหนังสือ/จดหมาย โทรสอบถาม สื่อสารผ่าน e-mail/line การตรวจสภาพพื้นที่ก่อนการอนุญาต /ความถี่ ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปีงบประมาณ

หมาย
เหตุ

เทคโนโลยี

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทําการ

เลือกในการจัดการความเ
  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ต้องก
าร

11. ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย

12. งบประมาณ

ประเมินความเสี่ยง

Take
Trea

t
Tran
sfer

Ter
min
ate

วันที่ประเมิน 

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

งบลงทุน ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ต้องก
าร

ไม่
ต้องก
าร

ขอบเขต : หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจในพื้นที่ให้บริการของ กปน. ครอบคลุม 3 จังหวัด 
(กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ)

10. ระยะเวลาดําเนินการ

2564 2565

9. กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

3. เป้าหมาย : ลดปัญหาการขออนุญาตก่อสร้างวางท่อประปา

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ ฝ่ายออกแบบระบบจ่ายน้ํา

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างและยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการทํางานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ ระดับ

1.ประสานงาน/เข้าร่วมประชุม/เข้าพบ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ เพื่อ
รับทราบนโยบาย และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร

ตัวชี้วัด :
   - จํานวนครั้งของการ
มีส่วนร่วม

เป้าหมาย :
ปี 2565-2570
   - ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/
ปีงบประมาณ

- - ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ 
ดังนี้  
1. การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย   

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้
เข้าร่วมประชุม

 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับหนังสือเชิญ
ประชุมล่าช้า

 

- ติดตามประสานงาน
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างใกล้ชิด

1 2 ต่ํา / / / /

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก/ การติดตาม/ สนับสนุน/ การให้ข้อมูล/  มีส่วนร่วม/ ร่วมมือ
4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ เข้าพบ หารือ ประชุมร่วม ส่งหนังสือ/จดหมาย โทรสอบถาม สื่อสารผ่าน e-mail/line การตรวจสภาพพื้นที่ก่อนการอนุญาต/ ความถี่ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปีงบประมาณ

หมาย
เหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ต้องการ

11. ตัวชี้วัด/ค่า
เป้าหมาย

12. งบประมาณ

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

วันที่ประเมิน

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

งบ
ลงทุน ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 

(Risk Factor)
สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู่ (Existing 

Control)

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ขอบเขต : พื้นที่การดําเนินงานตามภารกิจของฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์

10. ระยะเวลาดําเนินการ

2564 2565

9. กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

3. เป้าหมาย : ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มมากขึ้น

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ  ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างและยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ ระดับ

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก/ การติดตาม/ สนับสนุน/ การให้ข้อมูล/  มีส่วนร่วม/ ร่วมมือ
4. ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ เข้าพบ หารือ ประชุมร่วม ส่งหนังสือ/จดหมาย โทรสอบถาม สื่อสารผ่าน e-mail/line การตรวจสภาพพื้นที่ก่อนการอนุญาต/ ความถี่ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปีงบประมาณ

หมาย
เหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ต้องการ

11. ตัวชี้วัด/ค่า
เป้าหมาย

12. งบประมาณ

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

วันที่ประเมิน

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

งบ
ลงทุน ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 

(Risk Factor)
สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู่ (Existing 

Control)

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ขอบเขต : พื้นที่การดําเนินงานตามภารกิจของฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์

10. ระยะเวลาดําเนินการ

2564 2565

9. กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

3. เป้าหมาย : ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มมากขึ้น

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ  ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างและยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 / / / /- - 2. ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการ
ของ กปน. 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เข้า
ร่วม application ที่ใช้เป็น
ช่องทางในการสื่อสาร

 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ทราบช่องทางการติดต่อ
- ฝมส. เผยแพร่ช่องทาง
ในการสื่อสารไม่ทั่วถึง
- ข้อมูลที่เผยแพร่ใน
ช่องทางการสื่อสารไม่
น่าสนใจหรือไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

 

'- เผยแพร่และแนะนํา
ช่องทางการติดต่อ
อย่างทั่วถึง

1 2 ต่ํา2. เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารและให้
ข้อมูล ตาม Application ต่าง ๆ เช่น 
Line Group Facebook เป็นต้น
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2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :

ขอบเขต:    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ   ฝบค.

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

1.  ประสานงานขอแผนงานก่อสร้างจาก
หน่วยงานภายนอกเพื่อนํามาบูรณาการกับ
แผนงานก่อสร้างของสายงานวิศวกรรม

ตัวชี้วัด : 
จํานวนครั้งที่เข้าร่วม
ประชุมเมื่อได้รับ
หนังสือเชิญจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
หน่วยงานภายนอก  

เป้าหมาย :
ปี 2565-2570
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

- -

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
  - การวางแผนก่อสร้างไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 

- ไม่มีการประชุมเพื่อวางแผน
งานก่อสร้างร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เนื่องจากหนังสือเชิญ
ประชุมไม่ได้ส่งมาที่หน่วยงาน
โดยตรง

 

- ติดตามประสานงานผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกอย่างใกล้ชิด

1 3 ต่ํา / / / /

งบ
ลงทุน

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

        - สามารถดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตาม พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง ปี
 2560 ได้อย่างถูกต้อง

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่
1. การส่งหนังสือสอบถาม / อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง/หน่วยงาน
2. ติดตามข้อมูลประชาสัมพันธ์งานโครงการต่างๆ จาก website หน่วยงานภายนอกและกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ และกรมบัญชีกลาง/ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง/หน่วยงาน
3. ประสานงานหน่วยงานประปาสาขาเพื่อปรับปรุงข้อมูลโครงการ / อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง/หน่วยงาน
4. รายงานและ website / อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
5. ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย  / ทุกเดือน (ตามแต่หน่วยงานภายนอกกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ เชิญประชุม)
6. ร่วมโครงการ  / ทุกเดือน (ตามแผนงานโครงการ)

หมาย
เหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
ไม่

ต้องกา
ร

ต้องกา
ร

วันที่ประเมิน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ส.ค. ก.ย.
งบ

ทําการ

ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

1. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด/ค่า
เป้าหมาย

12. งบประมาณ

9. กิจกรรม

2564

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2565
ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

1.หน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้นภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง)

        - สามารถวางแผนงานก่อสร้างวางท่อประปาได้สอดคล้องกับหน่วยงานภายนอก     7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก/ การติดตาม/ สนับสนุน/ การให้ข้อมูล/ มีส่วนร่วม/ ร่วมมือ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและหน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ฝ่ายบริหารโครงการ
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่ายบริหาร
โครงการ

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

- เพี่อประสานงานความร่วมมือในงานก่อสร้างวางท่อประปาร่วมกับหน่วยงานภายนอกใน 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :

ขอบเขต:    วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :

3. เป้าหมาย : 7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ   ฝบค.

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

งบ
ลงทุน

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 
(Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

        - สามารถดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานให้เป็นไปตาม พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง ปี
 2560 ได้อย่างถูกต้อง

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่
1. การส่งหนังสือสอบถาม / อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง/หน่วยงาน
2. ติดตามข้อมูลประชาสัมพันธ์งานโครงการต่างๆ จาก website หน่วยงานภายนอกและกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ และกรมบัญชีกลาง/ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง/หน่วยงาน
3. ประสานงานหน่วยงานประปาสาขาเพื่อปรับปรุงข้อมูลโครงการ / อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง/หน่วยงาน
4. รายงานและ website / อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
5. ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย  / ทุกเดือน (ตามแต่หน่วยงานภายนอกกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ เชิญประชุม)
6. ร่วมโครงการ  / ทุกเดือน (ตามแผนงานโครงการ)

หมาย
เหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
ไม่

ต้องกา
ร

ต้องกา
ร

วันที่ประเมิน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ส.ค. ก.ย.
งบ

ทําการ

ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

ไม่
ต้องกา

ร

ต้องกา
ร

1. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ

10. ระยะเวลาดําเนินการ

11. ตัวชี้วัด/ค่า
เป้าหมาย

12. งบประมาณ

9. กิจกรรม

2564

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2565
ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง

1.หน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้นภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง)

        - สามารถวางแผนงานก่อสร้างวางท่อประปาได้สอดคล้องกับหน่วยงานภายนอก     7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก/ การติดตาม/ สนับสนุน/ การให้ข้อมูล/ มีส่วนร่วม/ ร่วมมือ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและหน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ฝ่ายบริหารโครงการ
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของฝ่ายบริหาร
โครงการ

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

- เพี่อประสานงานความร่วมมือในงานก่อสร้างวางท่อประปาร่วมกับหน่วยงานภายนอกใน 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. เข้าร่วมประชุม/ ปรึกษาหารือหรือ
สอบถามหน่วยงานภายนอกเรื่องแผนงาน
ก่อสร้าง

- -

1 2 ต่ํา / / / /

3. ติดตามข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์เรื่อง
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างจาก
กรมบัญชีกลางเพื่อดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ถูกต้องตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้าง ปี 
2560

- -

       

4. จัดทําหนังสือหารือหรือประสานขอเข้า
พบกรมบัญชีกลางเพื่อปรึกษารื่องระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง/ เชิญวิทยากรจาก
กรมบัญชีกลางมาอบรมให้ความรู้

- -

       

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
    - ไม่ได้รับหนังสือเชิญประชุม
   '- การปรับปรุง พรบ. จัดซื้อ
จัดจ้าง ปี 60 ที่ไม่เป็นปัจจุบัน

 

'- หนังสือเชิญประชุมไม่ได้ส่ง
มาที่หน่วยงานโดยตรง

 - กรมบัญชีกลางมีการปรับปรุง
ข้อมูล พรบ. จัดซื้อจัดจ้าง ปี 60

 ในช่วงที่ไม่ได้ติดตาม

 

- ติดตามประสานงานผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกอย่างใกล้ชิด
 - '- ติดตามข้อมูลสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของ
กรมบัญชีกลาง อย่างสม่ําเสมอ 
และมีการประชาสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงานเพื่อให้พนักงานได้รับ
ทราบโดยทั่วกัน
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ตัวชี้วัด SO ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระท

บ
ระดับ

1 จัดประชุมพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อ
ชี้แจงและสอบถามความต้องการในการ
ปรับปรุงภาวะแวดล้อมในการทํางาน
ก่อสร้างให้มีความปลอดภัย

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ
 ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
 - คุณภาพของอุปกรณ์
ไม่ตรงตามความต้องการ

 

 - ไม่ได้ตรวจสอบอย่างถี่
ถ้วน

 

 - สร้างและตรวจตาม 
checklist

1 1 ต่ํา / / / /

2. จัดหางบประมาณเพิ่มเติม เพื่อใช้ใน
โครงการ

 
1 1 ต่ํา / / / /

3.จัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล
 เช่น เสื้อสะท้อนแสง รองเท้า safety

    

 

4. ติดตามและประเมินผล

3. เป้าหมาย : 1. สามารถยกระดับความพึงพอใจ  2. พนักงานปฏิบัติงานด้วยความ
ปลอดภัยมากขึ้น

 

 - ประสานหน่วยงานอื่น
เพื่อขอโอนงบประมาณ

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
  - งบประมาณในการ
จัดหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอ

งบ
ลงทุน

ตัวชี้วัด : ความ
พึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย :
ปี 2565-2570
มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 80

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่ (Existing Control)

หมาย
เหตุ

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยงความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transf

er
Termi
nate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม
ต้องการ

ต้องการวันที่ประเมิน

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.

ขอบเขต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภารกิจของฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการแผนหลัก: 
พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

10. ระยะเวลาดําเนินการ
12. 

งบประมาณ
14. การจัดสรรทรัพยากรแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วน
7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels): มีส่วนร่วม

4. ผู้รับผิดชอบ ส่วนกลาง ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการแผนหลัก 7.2 วิธีการ (methods)/ความถี่: การประชุม / ปีละ 1 ครั้ง

9. กิจกรรม
11. ตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

ส.ค. ก.ย.
งบทํา
การ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.....กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน...... ฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการแผนหลัก
ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : ปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในการทํางานก่อสร้างให้มีความปลอดภัย
5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายโครงการปรับปรุงกิจการแผน
หลักกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) : การให้ข้อมูล (Inform) การมีส่วนร่วม (Involve)

4. ผู้รับผิดชอบ พนักงาน / นายช่างโครงการของ ฝกผ.     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่ : การส่งจดหมาย/การประชุมร่วมกัน/ความถี่ ไตรมาสละ 1 ครั้ง

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระ
ทบ

ระดับ

จัดอบรม / ประชุมให้กับคู่ค้า 
เพื่อให้มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์
ของสัญญาและขั้นตอนการ
ดําเนินงานต่าง ๆ เช่น งานก่อสร้าง
ระบบผลิตน้ํา ระบบส่งน้ํา ระบบน้ํา
ดิบ ระบบไฟฟ้าและเครื่องกล 
ตลอดจนงานก่อสร้างด้านโยธาต่างๆ
 ที่ ฝกผ. รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด : 
- จํานวนครั้งของ
การจัดอบรม
 - งานก่อสร้าง
เป็นไปตามแผนงาน
เป้าหมาย :
ปี 2565-2570
- มากกว่า 3 ครั้ง
ต่อปี 
- ร้อยละ 100

ระบุประเด็นความเสี่ยง/
ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้น
และ ส่งผลกระทบเชิงลบ
 ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
 - ไม่สามารถจัดอบรม
ให้คู่ค้าได้ตามแผน

2.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
 - การดําเนินการ
ก่อสร้างไม่เป็นไปตาม
แผนงาน

 

 - การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)

 - ผู้รับจ้างไม่เข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ทําให้ดําเนินการล่าช้า

 

- จัดอบรม / ประชุม
ให้กับคู่ค้าโดยปฏิบัติ
ตามมาตรการปลอดภัย
สําหรับองค์กร (COVID 
Free Setting)

- จัดอบรม / ประชุม
ให้กับคู่ค้า เพื่อสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และติดตามการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง
และสม่ําเสมอ

1 2 ต่ํา / / / /

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ก.ย.

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

11. ตัวชี้วัดค่า
เป้าหมาย งบทํา

การ

งเลือกในการจัดการความเสี
  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

งบ
ลงทุน ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 

(Risk Factor)
สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มี
อยู่ (Existing Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

3. เป้าหมาย :  ผู้รับจ้างมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และดําเนินการก่อสร้างให้
เป็นไปตามแผน

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

ก.ค. ส.ค.

Termin
ate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการวันที่ประเมิน Treat

Transf
er

ขอบเขต:  ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ

9. กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มคู่ค้า  ฝ่ายก่อสร้างระบบผลิตส่งน้ําและงานโยธา
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565-2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ฝกผ. 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารสัญญา
ก่อสร้างระบบผลิตน้ํา ระบบส่งน้ํา ระบบน้ําดิบ ระบบไฟฟ้าและเครื่องกล ตลอดจนงาน
ก่อสร้างด้านโยธาต่างๆ ที่ ฝกผ. รับผิดชอบ  

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ
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    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4. ผู้รับผิดชอบ

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ

1. วิเคราะห์ความต้องการและออกแบบระบบ MWA onMobile 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การดําเนินงานและผลลัพธ์ไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

2. ดําเนินการจัดจ้างเพื่อพัฒนาระบบ MWA onMobile ที่บริการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

- เก็บ Requirement 
ไม่ครอบคลุมความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
Covid-19 ทําให้ไม่สามารถเก็บ 
Requirement ได้ครบถ้วน
- เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย

มีแผนการควบคุมภายใน (CSA)
เรื่องมาตรฐานการพัฒนาระบบงาน
ของ ฝพท.

2 2 ต่ํา / / / /

3. ทดสอบระบบ MWA onMobile 2. ความเสี่ยงที่การดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความต้องการของ 
กปน.

4. ติดตั้งระบบและนําระบบ MWA onMobile ออกใช้งานจริง - การพัฒนา
ระบบไม่เป็นไปตามแผน
ระยะเวลาที่กําหนดไว้

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
Covid-19 อาจส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

มีคู่มือการปฏิบัติงานของ ฝพท.
ในการควบคุมโครงการให้เป็น
ไปตามแผนการดําเนินงาน

1 3 ต่ํา / / / /

  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk Factor)
สาเหตุความเสี่ยง
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing 
Control)

ประเมินความเสี่ยง

ตัวชี้วัด:
ดําเนินการแล้วเสร็จตาม
แผน
ค่าเป้าหมาย: : ปี 2565
 - 2570
แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 
ของทุกปี

9. กิจกรรม 11. ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย

เม.ย.พ.ค.มิ.ย.ก.ค.ส.ค.ก.ย.

ขอบเขต : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. เป้าหมาย :  สร้างนวัตกรรมการบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกและความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels)    ให้คําปรึกษา (Consult)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ)     7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่  - การรับ Feedback ทาง On-line : ตลอดเวลา 24 ชม./ สํารวจความพึงพอใจกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่ถูกเลือก : อย่างน้อยปีละครั้ง

มี.ค.

หมายเหตุ

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง
ด้านการเงิน ด้านบุคลากร

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

Take Treat

งบทําการ งบลงทุน

Transf
er

Termin
ate

ไม่
ต้องการ

ต้องการ

ต.ค.พ.ย.ธ.ค.ม.ค.ก.พ.

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

วันที่ประเมิน 

10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ
13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

14. การจัดสรรทรัพยากร

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ MWA onMobile 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ : 1.เพื่อพัฒนาและบูรณาการการเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐสําหรับการให้บริการประชาชน
2. เพื่อพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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1. ชื่อโครงการ :
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขอบเขต:   วัตถุประสงค์เชิงกลยุ 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้ารว่การให้ข้อมูล, การให้คําปรึกษา
4. ผู้รับผิดชอบ - ฝยส.     7.2 วิธีการ (metho- การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ หรือ บันทึกข้อความ (เดือนละครั้ง) - การสํารวจความพึงพอใจ (ปีละ 2 ครั้ง)

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

1. มีแผน BCP กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่ Data
 Center สํานักงานใหญ่ สามารถใช้งาน
ระบบสําคัญได้จากศูนย์คอมพิวเตอร์สํารอง

1 2 ต่ํา / / / /  

2. รวบรวมรายงานการเกิด Downtime 
3. การตอบสนองต่อการรับปัญหาและ
แก้ไขปัญหาด้าน IT Infrastructure

การให้บริการด้าน IT Infrastructure อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนด้าน IT Infrastructure ให้กับทุกพื้นที่
ปฏิบัติงานของ กปน.

3. เป้าหมาย : - การใช้งานด้าน IT Infrastructure ได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ด้านเครือข่าย, ด้าน
เครื่องแม่ข่าย, เครื่องลูกข่าย, Data Center
- ความพึงพอใจการใช้งานด้าน IT Infrastructure

ตัวชี้วัด       
สามารถซ้อมแผน BCP
 ได้

เป้าหมาย : ปี 2565 -
 2570
ซ้อมตามแผนปีละ 1 
ครั้ง

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

งบลงทุน ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

ระบุประเด็นความ
เสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจ
เกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การ
ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
เสีย
- Data Center 
สํานักงานใหญ่ ไม่
สามารถใช้งานระบบ
สําคัญได้จากศูนย์
คอมพิวเตอร์สํารอง

2.ความเสี่ยงที่การ

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู่ (Existing 

Control)

 

- จัดทําแผน BCP

1. ปฏิบัติตามคู่มือการ

 

- เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือ 
เกิด Downtime ของ
ระบบเครือข่าย เครือง
แม่ข่าย และ Data 
Center

- ความไม่พร้อมของ

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transf

er

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ก.ย.

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

      11. ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย

งบทําการ Termi
nate

วันที่ประเมิน 

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ

9. กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย เทคโนโลยีและสื่อสาร
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-SM2 ยกระดับความสัมพันธ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. เพื่อยกระดับกระบวนการทํางานด้วย Digital ให้
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1. ชื่อโครงการ :
    ตัวชี้วัด SO    ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   

2. วัตถุประสงค์ : 6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1. ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขอบเขต:   วัตถุประสงค์เชิงกลยุ 1.1 เพื่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้ารว่การให้ข้อมูล, การให้คําปรึกษา
4. ผู้รับผิดชอบ - ฝยส.     7.2 วิธีการ (metho- การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ หรือ บันทึกข้อความ (เดือนละครั้ง) - การสํารวจความพึงพอใจ (ปีละ 2 ครั้ง)

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง
ประเภทความเสี่ยง

โอกาส
ผลกระ
ทบ

ระดับ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

ไม่
ต้องการ

ต้องการ
ไม่

ต้องการ
ต้องการ

การให้บริการด้าน IT Infrastructure อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนด้าน IT Infrastructure ให้กับทุกพื้นที่
ปฏิบัติงานของ กปน.

3. เป้าหมาย : - การใช้งานด้าน IT Infrastructure ได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ด้านเครือข่าย, ด้าน
เครื่องแม่ข่าย, เครื่องลูกข่าย, Data Center
- ความพึงพอใจการใช้งานด้าน IT Infrastructure

ทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง  ความเสี่ยงต้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

ด้าน
การเงิน

ด้าน
บุคลากร

งบลงทุน ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง 
(Risk Factor)

สาเหตุความเสี่ยง 
(Root Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่
มีอยู่ (Existing 

Control)

ประเมินความเสี่ยง

Take Treat
Transf

er

14. การจัดสรรทรัพยากร

หมาย
เหตุ

ก.ย.

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

      11. ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย

งบทําการ Termi
nate

วันที่ประเมิน 

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง

  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
10. ระยะเวลาดําเนินการ 12. งบประมาณ

9. กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ฝ่าย เทคโนโลยีและสื่อสาร
 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-SM2 ยกระดับความสัมพันธ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. เพื่อยกระดับกระบวนการทํางานด้วย Digital ให้

4. สร้างการรับรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
คาดหวังที่ต้องการใช้ IT Infrastructure 
อย่างต่อเนื่องและมีความปลอดภัย

ดําเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
- ไม่สามารถซ้อมแผนได้
 / ซ้อมแผนไม่สําเร็จ    
อันเนื่องมากจากปัจจัย
เสี่ยงภายนอก ได้แก่ ไฟ
ไหม้ น้ําท่วม วิกฤตทาง
การเมือง สงคราม

ซ้อมศูนย์/ซ้อมด้วย
วิธีการ online กรณี
เหตุฉุกเฉินไม่สามารถ
ปฏิบัติที่ศูนย์
คอมพิวเตอร์ได้
2. ซ้อมด้วยวิธี Table 
Top Exercise

ศูนย์คอมพิวเตอร์
สํารอง/ระบบที่จะซ้อม/
เหตุขัดข้อง ณ วันที่ทํา
การซ้อม

309



    ตัวชี้วัด SO  ผลสํารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. ประเด็นกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :

   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :   เพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ

7. ช่องทางการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์/การบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    7.1 ระดับการเข้าร่วม (levels) 1. ให้คําปรึกษา  2. การมีส่วนร่วม (Involve)  3. ให้อํานาจ 

    7.2 วิธีการ (methods)/ ความถี่

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง

ประเภทความเสี่ยง

โอกาส ผลกระ
ทบ

ระดับ

1. เผยแพร่สื่อสารกระบวนการ Digital Governance ต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ

- - 3 2 ต่ํา / / / /

2. จัดทําแบบประเมินกระบวนการ Digital Governance

3. ประเมินการรับรู้แต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ

4 รวบรวม/ประเมินผล/รายงาน

ด้าน
บุคลากร      11. ตัวชี้วัด        

     ค่าเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง/ความเสี่ยง (Risk 
Factor)

ตัวชี้วัด
1. เผยแพร่สื่อสาร
กระบวนการ Digital 
Governance ภายใน
กําหนด
2. ประเมินการรับรู้แล้ว
เสร็จภายในกําหนด

เป้าหมาย : ปี 2565 - 
2570
1. เผยแพร่ แล้วเสร็จ
ภายใน ก.ค. ของทุกปี
2. ประเมินแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ค. ของทุกปี

ระบุประเด็นความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นและ ส่งผล
กระทบเชิงลบ ดังนี้ 
1.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
-  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีความ
เข้าใจในกระบวนการ Digital 
Governance

2.ความเสี่ยงที่การดําเนินงาน
และผลลัพธ์ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ กปน.
ความไม่เข้าใจในกระบวนการ
กํากับดูแล อาจทําให้การให้
ความเห็นชอบนโยบายต่าง ๆ 
ล่าช้ากว่าเวลาที่กําหนดไว้

สาเหตุความเสี่ยง (Root 
Cause)

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่
(Existing Control)

 

- ความไม่ครบถ้วนและชัดแจน
ของกระบวนการดูแลด้าน
เทคโนโนโลยีดิจิทัล

- ความไม่ครบถ้วนและชัดแจน
ของกระบวนการดูแลด้าน
เทคโนโนโลยีดิจิทัล

 

- มีการสื่อสาร/ประชุม เพื่อ
สร้างความเข้าใจ

- ทบทวนกระบวนการที่มีอยู่
แล้วให้ชัดเจนตามเกณฑ์
ประเมินฯ ใหม่

ประเมินความเสี่ยง

Take
Trea

t
Tran
sfer

วันที่ประเมิน 25 เม.ย.
 65

12. งบประมาณ

ทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยง  Strategic Risk (ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์)

3. เป้าหมาย : การประเมินการรับรู้ได้ตรงกลุ่มเป้าหมายภายในเวลากําหนด และส่งผลให้      ระดับคะแนนผล
ประเมินการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจดีขึ้นกว่าปีก่อน

4. ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 1. การประชุม  ปีละ 1-2 ครั้ง 

9. กิจกรรม

10. ระยะเวลาดําเนินการ

หมาย
เหตุ

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส.ค. ก.ย. งบทําการ งบลงทุน

ด้าน
การเงิน

Ter
min
ate

ไม่
ต้อง
การ

ต้อง
การ

ไม่
ต้อง
การ

ต้อง
การ

    ขอบเขต: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการทํางานของฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล

13. การวิเคราะห์ ระบุ และประเมินความเสี่ยง
14. การจัดสรรทรัพยากร

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.

ไม่
ต้อง
การ

ต้อง
การ

มิ.ย. ก.ค.

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ   ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล

 ระยะเวลาดําเนินการ : ปีงบประมาณ 2565 - 2570

1. ชื่อโครงการ : การประเมินการรับรู้กระบวนการกํากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Governance)

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล

2. วัตถุประสงค์ :  เพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังและสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่าย ยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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กระบวนการวิเคราะห์และพิจารณาโครงการ 
เพื่อจัดสรรทรัพยากร



 

กระบวนการวิเคราะห์และพิจารณาโครงการ เพื่อจัดสรรทรัพยากร 

การจัดล าดับความส าคัญโครงการ 

จัดล ำดับควำมส ำคัญของโครงกำรที่ตอบสนองกลยุทธ์ โดยพิจำรณำระดับควำมส ำคัญของโครงกำรตำมคุณลักษณะของ
โครงกำรในแง่มุมต่ำง ๆ และพิจำรณำระดับควำมส ำคัญโดยเรียงจำกน้อยไปมำก ดังนี้  

1. โครงกำรมีที่มำจำกฐำนข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. โครงกำรมีวัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ และส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงเป็นรูปธรรม 
3. โครงกำรมีแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนและเป็นไปได้จริง 

ดังนั้น จึงก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนน้ ำหนักควำมส ำคัญของโครงกำร ดังนี้ 

เกณฑ์การให้น  าหนักความส าคัญ คะแนน 

โครงกำรมีที่มำจำกฐำนข้อมูลเชิงประจักษ์  

โครงกำรมีวัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ และส่งผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงเป็นรูปธรรม  

โครงกำรมีแผนกำรด ำเนินงำนที่ชดัเจนและเป็นไปได้จริง  

 เกณฑ์กำรให้คะแนน 

0 ไม่มีข้อมูลอ้ำงอิง 
1 มีข้อมูลแต่ยังไม่ขัดเจน 
2 ข้อมูลในข้อเสนอโครงกำรมีควำมสมบูรณ์ ครบถ้วน 

 

การจัดสรรทรัพยากร 

1. ด้านการเงิน 

 กำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณตำมล ำดับควำมส ำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนงำนส ำคัญ รวมทั้งแผนงำนที่
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ดังกล่ำว เพื่อให้สำมำรถขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ บูรณำกำร
ควำมสอดคล้องทั้งด้ำนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ กำรพัฒนำกระบวนกำร ตลอดจนกำรสนับสนุนอุปกรณ์และระบบงำนในด้ำน
ต่ำง ๆ ท่ีมีควำมส ำคัญ โดยมีล ำดับกำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณดังนี้ 

 1 แผนปฏิบัติงำนที่ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
  2 แผนปฏิบัติงำนที่เพิ่มประสิทธิภำพของหน่วยงำน 
  3 แผนงำนที่ตอบสนองนโยบำย 

 และก ำหนดให้มีกระบวนกำรติดตำมกำรใช้งบประมำณให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพอย่ำงสม่ ำเสมอเป็นรำยเดือน 

นอกจำกนี้ ฝงป. มีกระบวนกำรบริหำรงบประมำณให้มีควำมเหมำะสม และมีกำรวำงแผนจัดท ำงบประมำณในปีงบประมำณต่อไป 
โดยให้หน่วยงำนทบทวนกำรใช้งบประมำณและคำดกำรณ์กำรใช้งบประมำณถึงสิ้นปี รวมทั้งกำรของบประมำณเพิ่มเติมตำมที่เป็น
จริง โดยโครงกำรที่มีวงเงิน 5 ล้ำนบำทขึ้นไปต้องผ่ำนกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของโครงกำรก่อนซึ่งจะมีกำรจัดสรรงบประมำณให้มี
ควำมเหมำะสมเพียงพอและมีประสิทธิภำพตำมล ำดับส ำคัญของแผนงำน 

แนวทำงกำรจัดสรรทรัพยำกรทั้งด้ำนกำรเงินและด้ำนอื่น ๆ รวมทั้งกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  เพื่อให้แผนปฏิบัติกำรบรรลุผล
ส ำเร็จ  ดังนี้  
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กระบวนกำรบริหำรจัดกำรลงทุนเพื่อสร้ำงมูลค่ำให้แก่ กปน. โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญดังนี้ 
1. กำรจัดท ำรำยละเอียดงบลงทุนโครงกำร ( Investment Project Profile)  
2. กำรวำงแผนโครงกำร ( Project Planning) 
3. กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ ( Quantitative Analysis) 
4. กำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพ ( Qualitative Analysis) 
5. สรุปผลกำรให้คะแนนโครงกำร ( Project Scoring) 
 

 

โดยมีรำยละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  กำรจัดท ำรำยละเอียดโครงกำร (Investment Project Profile)   

ขั้นตอนที่ 2  กำรวำงแผนโครงกำร (Project Planning) 

          ขั้นตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์โครงกำรเชิงปริมำณ (Quantitative Analysis) เพื่อพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของโอกำสกำร
ลงทุนใหม่ ๆ เชิงเศรษฐศำสตร์ เพื่อให้ เกิดควำมมั่นใจว่ำกำรจัดสรรทรัพยำกรทำงกำรเงินที่มีอยู่จ ำกัดนั้นเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเพื่อให้มั่นใจว่ำโครงกำรที่เสนอมีควำมเป็นไปได้ในด้ำนกำรด ำเนินกำร โดยกำรวิเครำะห์กำรลงทุนเพื่อช่วย
สนับสนุนข้อมูลในกำรตัดสินใจลงทุนในโครงกำรใดโครงกำรหนึ่ง  เพรำะกำรตัดสินใจลงทุนมีควำมส ำคัญต่อองค์กร และต้องใช้เงิน
ลงทุนจ ำนวนมำก แต่ผลตอบแทนที่ได้รับจะค่อยๆ ทยอยได้รับในอนำคต ย่อมเกิดควำมเสี่ยงทำงธุรกิจสูง ผู้บริหำรต้องใช้เครื่องมือใน
กำรตัดสินใจเลือกโครงกำรลงทุน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือมีควำมเสี่ยงน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีเครื่องมือในกำรตัดสินใจเลือกโครงกำร
ลงทุนดังนี้ 

 ระยะเวลำในกำรคืนทุน ( Payback period :PB) 
 อัตรำผลตอบแทนคิดลด ( Internal rate of return : IRR) 
 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
 ค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ ( Economic Profit : EP) 

ขั้นตอนที่ 4  กำรวิเครำะห์โครงกำรเชิงคุณภำพ (Qualitative Analysis) โดยกำรประเมินผลแผนกำรลงทุนที่มุ่งเน้นกำร
สร้ำงมูลค่ำด้วยกำรใช้ค่ำ Economic Profit  เป็นเครื่องมือในกำรประเมินผลและคัดเลือกมูลค่ำแผนโครงกำร  เริ่มจำกกำร
ประเมินผลโครงกำรในเชิงคุณภำพ  โดยพิจำรณำปัจจัยต่ำงๆ ที่มีผลต่อกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถขององค์กร  จะต้องเริ่มจำก
กำรมีนโยบำยในโครงกำรลงทุน และปรับปรุงประสิทธิภำพองค์กรที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ ( Key Value Driver) ซึ่งจะช่วย
สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยำว  โดยใช้กรอบกำรประเมินโครงกำรในเชิงคุณภำพช่วยในกำรพิจำรณำว่ำ
โครงกำรลงทุนใดจะสำมำรถช่วยสร้ำงมูลค่ำให้แก่องค์กรได้  โดยพิจำรณำดังนี้ 
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 ควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หรือนโยบำยหลักองค์กร  
(Strategic Objective / Policy Related) 

 ควำมสอดคล้องกับควำมสำมำรถหลักองค์กร (Core Competency) เป็นโครงกำรที่เป็นรูปแบบที่
องค์กรมีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินกำรให้เกิดผลส ำเร็จมำก่อน 

 ขนำดของโครงกำร (Sizable) ในรูปแบบปริมำณของเงินลงทุน หรือจ ำนวนหน่วยงำน/บุคลำกรที่มี
เกี่ยวข้องกับโครงกำร  ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้องค์กรต้องมีควำมรอบคอบในกำรประเมิน
ผลตอบแทน และเตรียมกำรในกำรจัดกำรโครงกำร 

 กำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ (Business Opportunity)  เช่น โครงกำรที่สร้ำงรำยได้เพิ่ม หรือเพื่อ
ขยำยธุรกิจให้ครบวงจร ( Forward / Backward Integration) หรือเพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงในกำร
ด ำเนินธุรกิจ ( Differentiation) 

 กำรสนับสนุนศักยภำพกำรเติบโตขององค์กร ( Growth Potential)  เป็นโครงกำรที่สนับสนุนกำร
เสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน หรือกำรแข่งขันขององค์กรในอนำคต เช่น กำรสร้ำงกำร
ได้เปรียบจำกขนำด(Economy of Scales) ท ำให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลง สร้ำงโอกำสในกำรใช้
ต้นทุนร่วมกัน (Cost Sharing) 

 ควำมเสี่ยงของโครงกำร ( Project Risk) โดยกำรประเมินควำมเสี่ยงของโครงกำร จำกเหตุกำรณ์ที่
อำจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อกำรบรรลุตำมวัตถุประสงค์ หรือเป้ำหมำยในกำรลงทุน ซึ่งอำจเกิด
จำกสำเหตุภำยนอกหรือภำยในองค์กร เช่น กำรด ำเนินโครงกำรภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม หรือกฎระเบียบต่ำงๆ ปัจจัยควำมเสี่ยงดังกล่ำวสำมำรถน ำมำก ำหนดเป็น
ระดับควำมเสี่ยงของโครงกำร  ถ้ำระดับควำมเสี่ยงมีค่ำสูงมำกจะท ำให้คะแนนจำกกำรประเมิน
โครงกำรมีค่ำน้อย แสดงถึงควำมไม่น่ำสนใจ หรือต้องเพิ่มควำมระมัดระวังในกำรลงทุนโครงกำร
ดังกล่ำว 

 ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลกำรให้คะแนนโครงกำร (Project Scoring) คะแนนที่ได้จำกวิเครำะห์เชิงปริมำณ จะน ำไปรวมกับ
คะแนนที่ได้จำกกำรวิเครำะห์โครงกำรเชิงคุณภำพ  โดยจะมีกำรก ำหนดน้ ำหนักแต่ละหัวข้อก่อนเพื่อควำมเหมำะสมในแต่ละ
สถำนกำรณ์ หลังจำกนั้นจึงน ำไปสรุปเป็นคะแนนรวมของโครงกำร (Project Score) เพื่อใช้ในกำรประเมินผลและสนับสนุนกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำรในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ หรือเปรียบเทียบเพื่อคัดเลือกโครงกำรลงทุนในกรณีที่มีงบประมำณจ ำกัด ตำม
ตำรำงสรุปผลกำรให้คะแนนโครงกำร ดังนี้ 
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2. ด้านที่ไม่ใช่การเงิน 

2.1 บุคลการ HR 

2.1.1  เกณฑ์กำรพิจำรณำกำรจัดสรรทรัพยำกร (ด้ำนบุคคล) 

ประเมินขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของหน่วยงำนในปัจจุบัน 

เรื่อง ขีดควำมสำมำรถ อัตรำก ำลัง 
1. จ ำนวนพนักงำน 
1.1 รองรับกำรด ำเนินงำนตำมแผนวิสำหกิจ 
     (ระบุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์.........................................................) 
 
1.2 ภำรกิจตำมนโยบำย 
     (ระบุ นโยบำย..................................................................................) 
 
1.3 รองรับกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี Action Plan  
     (ระบุ แผนงำน..................................................................................) 

 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 

 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 

2. กระบวนกำรท ำงำน 
2.1 กระบวนกำรบริหำรจัดกำร Management Process 
     (ระบุ กระบวนงำน............................................................................) 
 
2.2 กระบวนกำรหลัก Core Process 
     (ระบุ กระบวนงำน............................................................................) 
 
2.3 กระบวนกำรสนับสนุน Support Process 
     (ระบุ กระบวนงำน............................................................................) 

 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 

 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 

3. ต ำแหน่งงำนและทักษะที่หน่วยงำนต้องกำร 
3.1 ต ำแหน่งงำนหลักในกระบวนงำนของหน่วยงำน 
     (ระบุ ต ำแหน่งงำน………………………………ทักษะ...............................) 
 
     (ระบุ ต ำแหน่งงำน………………………………ทักษะ...............................) 
 
3.2 ต ำแหน่งงำนสนับสนุนในกระบวนงำนของหน่วยงำน 
     (ระบุ ต ำแหน่งงำน………………………………ทักษะ...............................) 
 
     (ระบุ ต ำแหน่งงำน………………………………ทักษะ...............................) 
 

 
 
 พอ 
 ไม่พอ 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 
 พอ 
 ไม่พอ 

 
 
 พอ 
 ไม่พอ 
 พอ 
 ไม่พอ 
 
 พอ 
 ไม่พอ 
 พอ 
 ไม่พอ 

2.1.2  เกณฑ์กำรพิจำรณำกำรจัดสรรทรัพยำกร (ด้ำนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ 5  ขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมรู้ ทักษะในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนงำน/โครงกำรที่รับผิดชอบได้ และจ ำเป็นที่
จะต้องได้รับกำรพัฒนำเพิ่มเติมอย่ำงเร่งด่วน 

ระดับ 4 มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ ทักษะ และสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนงำน/โครงกำรที่รับผิดชอบได้แต่อำจต้องมีกำร
พัฒนำเพิ่มเติมภำยในช่วงระยะเวลำ 3 เดือน 

ระดับ 3 มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ ทักษะ และสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนงำน/โครงกำรที่รับผิดชอบได้แต่อำจต้องมีกำร
พัฒนำเพิ่มเติมภำยในช่วงระยะเวลำ 6 เดือน 
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ระดับ 2 มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ ทักษะ และสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนงำน/โครงกำรที่รับผิดชอบได้แต่อำจต้องมีกำร

พัฒนำเพิ่มเติมโดยใช้กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง/เรียนรู้จำกผู้อื่น 
ระดับ 1 มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ ทักษะ และสำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนงำน/โครงกำรที่รับผิดชอบได้และไม่มีควำมจ ำเป็น

ที่จะต้องได้รับกำรพัฒนำเพิ่มเติม 

เกณฑ์กำรพิจำรณำแนวทำงกำรจัดสรรทรัพยำกร (ด้ำนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล) 

ระดับ 5 หำรือร่วมกับหน่วยงำนเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำที่เหมำะสมทั้งในรูปแบบกำร ฝึกอบรม, กำรเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์โดยพัฒนำทันทีตำมที่หน่วยงำนต้องกำร 

ระดับ 4 หำรือร่วมกับหน่วยงำนเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำที่เหมำะสมทั้งในรูปแบบกำร ฝึกอบรม, กำรเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์โดยพัฒนำให้แล้วเสร็จภำยใน 3 เดือน 

ระดับ 3 หำรือร่วมกับหน่วยงำนเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำที่เหมำะสมทั้งในรูปแบบกำร ฝึกอบรม, กำรเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์โดยพัฒนำให้แล้วเสร็จภำยใน 6 เดือน 

ระดับ 2  หำรือร่วมกับหน่วยงำนเพื่อให้ค ำแนะน ำในกำรจัดท ำแนวทำงกำรเรียนรู้ด้วยตนเองและแนวทำงกำรพัฒนำโดย
กำรเรียนรู้จำกผู้อื่น เช่น Coaching, OJT 

ระดับ 1 ไม่ต้องมีกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะเพิ่มเติมเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนตำมแผนงำน/โครงกำรที่รับผิดชอบได้ 
เนื่องจำกบุคลำกรมีควำมรู้ และทักษะเพียงพอแล้ว 

 
2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ IT 

คณะกรรมกำรบริหำรงำนเทคโนโลยีดิจิทัล พิจำรณำกลั่นกรองกำรขอตั้งงบประมำณด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ดังนี้ 

หลักเกณฑ์/แนวทาง ในการพิจารณาการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์  

 เกณฑ์กำรอนุมัติตำมมูลค่ำของครุภณัฑ์ ไม่เกิน 5 ล้ำน/เกิน 5 ล้ำน/มำกกว่ำ 100 ล้ำน และกำรรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 เกณฑ์รำคำกลำงและคุณลักษณะพื้นฐำนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ของ กปน. 
 เกณฑ์รำคำกลำงและคุณลักษณะพื้นฐำนระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ของ กปน. 

(อ้ำงอิงจำกเกณฑ์ รำคำกลำงและคุณลักษณะพื้นฐำนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , บัญชี
รำคำมำตรฐำนครุภัณฑ์ของส ำนักงบประมำณ) 

ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 เครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับประมวลผลในอัตรำส่วนต่อพนักงำน 1:1  
 เครื่องพิมพ์ต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 1:3  
 กำรทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ต้องใช้งำนมำแล้ว ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี  
 กำรทดแทนเครื่องแม่ข่ำย ต้องใช้งำนมำแล้ว ไม่น้อยกว่ำ 7 ปี 
 กำรทดแทนโปรแกรมลิขสิทธิ์ ต้องใช้งำนมำแล้ว ไม่น้อยกว่ำ 8-10 ปี 

การพิจารณาความเสี่ยงและความคุ้มค่าของแผนงาน/โครงการ 

ก ำหนดให้หน่วยงำนภำยใน กปน. ที่มีควำมประสงค์ในกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ หรือขอจัดสรรงบประมำณส ำหรับ
กำรลงทุนด้ำนไอที ที่มีมูลค่ำเกิน 5 ล้ำนบำท จัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์ควำมคุ้ มค่ำในกำรลงทุนสินทรัพย์ด้ำน ICT (ส ำหรับ
โครงกำรใหญ่และมีควำมส ำคัญ) แนบพร้อมกับรำยละเอียดโครงกำรที่ขออนุมัติ เสนอให้คณะกรรมกำรบริหำรงำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
(IT Steering) พิจำรณำ 
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แบบฟอร์มการขอจัดสรรทรพัยากรด้านการเงินและไม่ใชก่ารเงิน 
ส าหรบัแผนปฏิบัติงานระดบัองค์กร (Action Plan) ปีงบประมาณ ............. 

หน่วยงาน..................สายงาน..................... 
ส่วนที่ 1  ข้อมลูทั่วไป 
1. ชื่อแผนงาน……………………………………………………………………………………………………………………………………….
    ชื่อโครงการ........................................................................................................................................................ 
2. ลักษณะของแผนงาน/โครงการ (ท าเครื่องหมาย /ในช่อง )

 แผนงาน/โครงการ เดิม (ท าต่อเนื่อง) 
 แผนงาน/โครงการ ใหม ่

3. แผนงาน ดานผูมีสวนไดสวนเสีย มีความสัมพันธ์กับแผนแม่บทด้านใด (ท าเครื่องหมาย /ในช่อง 
 ด้านนวัตกรรม   ด้านการจัดการความรู้ 
 ด้านธรรมาภิบาล  ด้านลูกค้า 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านทรัพยากรบุคคล 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านลดน้ำสูญเสีย

 ไม่สัมพันธ์กับแผนแม่บทด้านอื่นๆ 
4. ลักษณะของงานเกี่ยวข้องกับกระบวนการใด ระบุ รหสั-ชื่อกระบวนการย่อย……………………………………………

(อ้างอิงจกาไฟล์ รหัสและรายช่ือกระบวนการงานที่ส าคัญและกระบวนการย่อย)
ส่วนที่ 2  ระบุความต้องการใช้ทรัพยากร (เงิน-บุคลากร-IT)  ส าหรับใช้ในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
1. ความต้องการด้านการเงิน

 ไม่ต้องการ   
 ต้องการ  (โปรดระบุรายละเอียด) 

 งบท าการ จ านวน………………บาท  วัตถปุระสงค์ในการขอตั งงบ …………………………………………
 งบลงทุน  จ านวน………………บาท  วัตถปุระสงค์ในการขอตั งงบ …………………………………………

2. ความต้องการด้านบุคลากร
2.1  บุคลากร
 ไม่ต้องการ 
 ต้องการเพิ่ม  (โปรดระบุรายละเอียด) 

 จ านวนและต าแหน่งของบุคลากรที่ต้องการเพ่ิม…..……….………………………………………………….
 เหตผุล/ความจ าเป็น……………………………………………………………………………………………………….

2.2  การพัฒนาบุคลากร 
 ไม่ต้องการ (บุคลากรมีความรู้ /ทักษะ สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย) 
 ต้องการ  (โปรดระบุรายละเอียด) 

 ความรู้/ทกัษะ ที่ต้องการให้พัฒนา………………………………………………………………………………….
 ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา……………………………….ระยะเวลาในการพัฒนา…………………………….

3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ไม่ต้องการ   
 ต้องการ  (โปรดระบุรายละเอียด ) 

 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง จ านวน………………………………………………..............................
 ระบบเครอืข่าย/แม่ข่าย………………………………………………………………………………………………….
 พัฒนาระบบ (Application) ใหม่/เพิ่มเติม………………………………………………………………………
 อื่น ๆ ………………………………………………………………………………………………………………………….
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กระบวนการจัดทำ Stakeholder Profile 



กระบวนการจัดทำ Stakeholder Profile 

ปัจจัยนำเข้า การดำเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

- ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจากหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ (Owner) ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.
ทุกกลุ่ม ปีท่ี n-1

- ประเด็นท่ีได้รับจาก
ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/
ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เช่น การ
สำรวจ , การประชุม/การ
ปฏิบัติงาน/การเข้าร่วม
กิจกรรมด้วยกัน , ข้อ
ร้องเรียนผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ , ส่ือสังคม
ออนไลน์ ปีท่ี n

- ผลการดำเนินงานตาม
แผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีท่ี
n-1

หมายเหตุ  
ปีท่ี n หมายถึง 
ปีงบประมาณปัจจุบนั 

- ข้อมูลสำคัญท่ีมีผลต่อ
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาวท่ีมีความ
สอดคล้องกับทิศทางการ
ดำเนินงานของ กปน. เช่น
ประเด็นความต้องการ/
ความคาดหวัง นโยบาย
ผลการดำเนินงาน เป็นต้น

- มติท่ีประชุมพร้อม
ข้อเสนอแนะ

- มติท่ีประชุมพร้อม
ข้อเสนอแนะ

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบผลการทบทวน
Stakholder ของ กปน.
ปีท่ี n

- ผลการจัดเก็บ/ปรับปรุง
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ระบบ Stakeholder
Profile ท่ีครบถ้วน
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน

-ผู้บริหาร
พนักงาน ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน.

- ฝรส.

- ฝรส.

- ฝรส.
- ฝสอ.

- Stakeholder
Owner
- ฝรส.

เม.ย.  
ถึง 
มิ.ย. 

ก.ค. 
ถึง 
ส.ค. 

ก.ค. 
ถึง 
ส.ค. 

ส.ค. 
ถึง 
ก.ย. 

ก.ย. 

ปีท่ี n 

Y

ทบทวนการกำหนดวัตถุประสงค์ 

ขอบเขต การระบุผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และประเด็นความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของ กปน. ตามข้อเสนอแนะ

ของคณะอนุกรรมการฯ 

4. ส่ือสารไปยังผู้บริหารและพนักงานทุกส่วนงาน รวมถึง

หน่วยงานภายนอกอ่ืนที่เก่ียวข้องรับทราบ

2. นำเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและกิจกรรมเพ่ือ

สังคม (CG&CSR) พิจารณาวัตถุประสงค์ ขอบเขต การระบุ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ กปน.

3. นำเสนอคณะกรรมการ กปน. พิจารณาวัตถุประสงค์

ขอบเขต การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

ปรับปรุง เห็นชอบ 

ปรับปรุง เห็นชอบ 

ทบทวนการกำหนดวัตถุประสงค์ 

ขอบเขต การระบุผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย และประเด็นความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

กปน. ตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการ กปน.

Y

N

5. แจ้งให้ Stakeholder Owner ทบทวน/ปรับปรุงข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในระบบ Stakeholder Profile ให้เป็น

ปัจจุบัน

N

Y

Y 

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop)
ให้กับผู้บริหาร พนักงาน ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานเจ้าของ
กระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน เพ่ือดำเนินการ
- วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
- กำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope)
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังการระบุ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  ซึ่งเป็นการดำเนินงานตามแนว
ทางการดำเนินงานสากล AA1000:2015 โดยได้พิจารณาอย่าง
ครอบคลุมตาม Work Process และครอบคลุมตลอดห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ของ กปน.       
- ชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากวัตถุประสงค์ และขอบเขตการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ได้กำหนดไว้ เพ่ือให้ กปน. สามารถช้ีบ่งผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องให้ความสำคัญเข้าร่วม (Engagement)
ในแต่ละช่วงเวลาและสถานการณ์อย่างเหมาะสม
-. กำหนดผู้รับผิดชอบ (Owner) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม
ในภาพรวมของ กปน.
- จัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยรวบรวมประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือนำมา
จัดลำดับความสำคัญของประเด็น และสรุปช่องว่าง (Gaps)
สำหรับกำหนดแนวทางการดำเนินงานเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเหมาะสม นำสู่การปรับปรุงกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

Y
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กระบวนการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ กปน. 

 



กระบวนการบริหารจัดการด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสียของ กปน. 

ป�จจัยนําเข
า การดําเนินการ ผลลัพธ" ผู
รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

- รายละเอียด 
Stakeholder ของ
องค�กรท่ีผ�านมา  
- รายละเอียด 
Stakeholder ของแต�ละ
สายงาน/ฝ&าย (ท่ีขึ้นตรง
กับผู-บริหารสูงสุด) ท่ีผ�าน
มา  
- ฐานข-อมูลเพือ่มุ�งเน-น/
บริหารจัดการผู-มีส�วนได-
ส�วนเสีย (Stakeholder 
Profile) ป<ท่ีผ�านมา 
- ความต-องการ ความ
คาดหวังท้ังเชิงบวกและ
เชิงลบของ Stakeholder 
ท่ีมีต�อองค�กรและต�อสาย
งาน/ฝ&าย (ท่ีขึ้นตรงกับ
ผู-บริหารสูงสุด) ป<ท่ีผ�าน
มา 
- โอกาส และความเส่ียง
ด-านการมุ�งเน-นหรือ
บริหารจัดการ 
Stakeholder ท้ังระดับ
องค�กรและสายงาน/ฝ&าย 
(ท่ีขึ้นตรงกับผู-บริหาร
สูงสุด) ป<ท่ีผ�านมา 
- ผลการดําเนินงานและ
ผลการเรียนรู-ขององค�กร 
และสายงาน/ฝ&าย (ท่ีขึ้น
ตรงกับผู-บริหารสูงสุด) 
ด-านมุ�งเน-น/บริหาร
จัดการ Stakeholder 
และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข-อง 
 ป<ท่ีผ�านมา 
- แผนยุทธศาสตร�/แผน
วิสาหกจิ และแผนแม�บท
หรือแผนปฏิบัติการระยะ
ยาวต�าง ๆ ขององค�กร 
ป<ปDจจุบัน 
- การเปล่ียนแปลงของ
นโยบาย กฎหมาย/
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข-อง 
ป<ปDจจุบัน 
- การเปล่ียนแปลงท่ี
สําคัญภายนอกองค�กร 
(เช�น ด-านเศรษฐกิจ ด-าน
สังคม ด-านส่ิงแวดล-อม 
ด-านเทคโนโลยี เปIนต-น) 
ป<ปDจจุบัน 
- สมรรถนะหลักของ
องค�กร ป<ปDจจุบัน 
- ความพร-อมของ
ทรัพยากรท่ีเกีย่วข-อง ท้ัง
งบประมาณ บุคลากร 
และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข-อง 
ป<ปDจจุบัน 
- กรอบหรือแนวทางการ
กํากับดูแล 
(Governance) 
ป<ปDจจุบัน 
- ระบบงานและ
กระบวนการท่ีสําคัญ 
ป<ปDจจุบัน 
- SDGs 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห�/ทบทวน 
- วัตถปุระสงค� (Purpose) 
และขอบเขต (Scope) 
- ช้ีบ�งและจัดลําดับ
ความสําคัญของกลุ�มผู-มี
ส�วนได-ส�วนเสีย กปน. 
- ประเด็น/ความต-องการ
ความคาดหวังของผู-มีส�วน
ได-ส�วนเสียท่ีมีความสําคัญ
ต�อ กปน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แผนแม�บทด-านผู-มีส�วน
ได-ส�วนเสีย ป<ท่ี n 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มติท่ีประชุมพร-อม
ข-อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

- มติท่ีประชุมพร-อม
ข-อเสนอแนะ 
 
 
 
 

- มติท่ีประชุมพร-อม
ข-อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ผู-บริหาร 
พนักงาน ท่ีมีส�วน
เกี่ยวข-องกับผู-มี
ส�วนได-ส�วนเสียของ 
กปน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู-บริหาร 
พนักงาน ท่ี
เกี่ยวข-องทุกสาย
งาน/ฝ&าย ของ 
กปน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ฝรส. 
 
 
 
 
 
 

- ฝรส. 
 
 
 
 
 

- ฝรส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เม.ย. ถึง  มิ.ย. 

ป<งบประมาณปDจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิ.ย. ถึง ก.ค. 

ป<งบประมาณปDจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ค. ถึง ส.ค. 
ป<งบประมาณปDจจุบัน 
 
 
 
 
 

ก.ค. ถึง ส.ค. 
ป<งบประมาณปDจจุบัน 

 
 

ก.ค. ถึง ส.ค. 
ป<งบประมาณปDจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู-บริหารสูงสุดของหน�วยงาน
รับผิดชอบแผนการสร-างความสัมพันธ�
กับผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย  

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) ให-กับ
ผู-บริหาร พนักงาน ซ่ึงเปIนผู-แทนจากหน�วยงานเจ-าของกระบวนการ 
(Process Owner) ทุกสายงาน เพื่อดําเนินการ 
1.1 วิเคราะห�สภาพแวดล-อมด-านผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย  
     (1) กําหนดวัตถุประสงค� (Purpose) และขอบเขต (Scope)  การ
สร-างความสัมพันธ�กบัผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย รวมท้ังการระบุผู-มีส�วนได-
ส�วนเสียขององค�กร  ซ่ึงเปIนการดําเนินงานตามแนวทางการ
ดําเนินงานสากล AA1000:2015 โดยได-พิจารณาอย�างครอบคลุมตาม 
Work Process และครอบคลุมตลอดห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain) 
ของ กปน.       
     (2) ช้ีบ�งผู-มีส�วนได-ส�วนเสียจากวัตถปุระสงค� และขอบเขตการ
สร-างความสัมพันธ�ท่ีได-กําหนดไว- เพื่อให- กปน. สามารถช้ีบ�งผู-มีส�วนได-
ส�วนเสียท่ีต-องให-ความสําคัญเข-าร�วม (Engagement) ในแต�ละ
ช�วงเวลาและสถานการณ�อย�างเหมาะสม 
     (3) กําหนดผู-รับผิดชอบ (Owner) ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียแต�ละกลุ�มใน
ภาพรวมของ กปน. 
     (4) จดัลําดับความสําคัญของประเด็นของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย 
1.2 วิเคราะห�ศักยภาพด-านการบริหารจดัการผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย  
     (1) วิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรคของการ
ดําเนินงาน, ความท-าทาย, ความได-เปรียบเชิงยุทธศาสตร�ของ กปน. 
      (2) รวบรวมประเด็นความต-องการ/ความคาดหวัง ของผู-มีส�วนได-
ส�วนเสียทุกกลุ�มเพื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญของประเด็น และสรุป
ช�องว�าง (Gaps) สําหรับกําหนดแนวทางการดําเนินงานเข-าร�วมกับผู-มี
ส�วนได-ส�วนเสียอย�างเหมาะสม โดยเฉพาะประเด็นท่ีมีอิทธพิลและ
ผลกระทบสูง และยังไม�มีแผนหรือมาตรการรองรับ และนํามาเปIน
ข-อมูลในการทบทวนและกาํหนดประเด็นกลยุทธ� เพื่อสร-าง
ความสัมพันธ�ท่ีดีกับผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย และนําไปสู�การกําหนดแผน
แม�บทด-านผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย 
 

2. จัดทํา/ทบทวนแผนแม�บทฯ และแผนการสร-างความสัมพันธ�กับผู-
มีส�วนได-ส�วนเสีย โดยกําหนดตัวช้ีวัด ค�าเปlาหมาย พร-อมท้ังจัดสรร
ทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ� ฯลฯ)  ให-
เหมาะสมในแต�ละแผนงาน/โครงการ พร-อมท้ัง ระบุประเมินความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น โดยครอบคลุม 2 มิติ ได-แก� มิติความเส่ียงท่ีการ
ดําเนินงานและผลลัพธ�ตามแผนไม�ตอบสนองความต-องการของผู-มีส�วน
ได-ส�วนเสีย กปน. และนําประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูงมาจัดทําแผนแผน
บริหารความเส่ียง เพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 

N 

  พิจารณา 

3. นําเสนอคณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองค�กร (Steering 
Committee) พิจารณาแผนแม�บทฯ และแผนการสร-าง
ความสัมพันธ�กับผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย 

4. นําเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CG&CSR) พิจารณาแผนแม�บทฯ และแผนการสร-างความสัมพันธ�
กับผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย 

5. นําเสนอคณะกรรมการ กปน. พิจารณาแผนแม�บทฯ และ
แผนการสร-างความสัมพันธ�กับผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย 
  

Y 
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- รับทราบผลการส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผลสํารวจการรับรู- 
 
 
 
 
 
 
- ดําเนินการตามแผน 
 
 
 
 
 
- ผลการดําเนินงานราย
ไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ปรับปรุงแผนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สรุปผลการดําเนินงาน 
ตามแผนฯ 

 
 
- หน�วยงาน
ผู-รับผิดชอบตาม
แผนฯ 
- ฝนย. 
- ฝสอ.  
- ฝรส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ฝรส. 
 
 
 
 
 
 
- หน�วยงาน
ผู-รับผิดชอบตาม
แผนฯ 
 
 
 
- ฝรส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- หน�วยงาน
ผู-รับผิดชอบตาม
แผนฯ 
- ฝรส. 
 
 
 
 
 
- ฝรส. 

 
 

พ.ค. ถึง ก.ย. 
ป<งบประมาณปDจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. ถึง พ.ค. 
ป<งบประมาณถัดไป 

 
 
 
 
 
ต.ค. ถึง ก.ย.  
ป<งบประมาณถัดไป 
 
 
 
 
ม.ค./ เม.ย./ ก.ค./ 

ต.ค. 
ป<งบประมาณถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม.ย. 
ป<งบประมาณถัดไป 

 
 
 
 
 
 

ก.ย. 
ป<งบประมาณถัดไป 

 
 
 

 
  

- มติท่ีประชุมพร-อม
ข-อเสนอแนะ 
 
 
 
- มติท่ีประชุมพร-อม
ข-อเสนอแนะ 

 
- ฝรส. 
 
 
 
 
- ฝรส. 

 
ก.ย. 

ป<งบประมาณถัดไป 
 

 

ก.ย. 
ป<งบประมาณถัดไป 

 
 
 
 
 

 

การสื�อสารแผน 

การติดตามและ
รายงาน 

6. ส่ือสารและเผยแพร�แผนแม�บทฯ และแผนการสร-าง
ความสัมพันธ�กับผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย 

ส่ือสารภายใน 
(พนักงานและผู-ปฏิบัติงานท่ัวไป และ

หน�วยงานผู-รับผิดชอบตามแผนฯ) 
- ส่ือประชาสัมพันธ�ภายใน  
- กิจกรรมของ ฝรส.  
- หนังสือเวยีน 
- การจัดประชุม 
- Intranet กปน. 
 
 

 

ส่ือสารภายนอก  
(ผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย ของ กปน.) 

- วพิากษ�แผนวิสาหกจิ 
- กิจกรรมของ ฝรส. 
- การจัดประชุม/เสวนา 
- รายงานประจําป< 
- รายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน 
- Website กปน. 
- Facebook  
- Line  

 

7. สํารวจความพึงพอใจ ความต-องการ ความ
คาดหวัง และการรับรู-ของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย  

8. หน�วยงานผู-รับผิดชอบตามแผนฯ  (Stakeholder Owner) 
นําแผนไปปฏิบัติ 

9. ติดตามรวบรวมผลการดําเนินงานตามแผนการสร-าง
ความสัมพันธ�กับผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย (จัดทําหนังสือเพื่อติดตาม
ผลการดําเนินงานเปIนรายไตรมาส) 

ผลการดําเนินงาน 
เปIนไปตามเปlาหมาย 

 

ผลการดําเนินงาน 
ไม�เปIนไปตามเปlาหมาย 

ประสานกับหน�วยงาน
ผู-รับผิดชอบ 
(Stakeholder Owner) 
เพื่อปรับปรุงแผนฯ  

10. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการสร-างสัมพันธ�กับผู-มี
ส�วนได-ส�วนเสีย เพื่อนําผลลัพธ�มาพิจารณาปรับปรุงการ
กํากับดูแล กลยุทธ� และการดําเนินงานด-านบริหารจัดการผู-
มีส�วนได-ส�วนเสีย ของ กปน. 

12. นําเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อรับทราบผลการ
ดําเนินงาน 

11. นําเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภบิาลและกจิกรรม
เพื่อสังคม (CG&CSR)  เพื่อรับทราบผลการดําเนินงาน 
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