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๑๓ ตุลาคม

นอ้มราํลกึในพระมหากรุณาธคุิณเป็นลน้พน้อนัหาที�สดุมไิด ้
ขา้พระพทุธเจา้ คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูป้ฎบิตัิงาน การประปานครหลวง

วนัคลา้ยวนัสวรรคต
พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร

มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร

๘ ตุลาคม

ควรมคิวรแลว้แต่จะโปรด
เกลา้กระหมอ่ม คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูป้ฎบิตัิงาน การประปานครหลวง

วนัคลา้ยวนัประสติู
พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้สริิภาจฑุาภรณ์

ทรงพระเจรญิ
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เปิ
ดก๊

อก๊

	 ในช่่วงเดืือนตุุลาคม	 นับเป็็นช่่วงเวลาท่ี่�ม่ความสำำาคัญยิ่่�งกัับพสำกัน่กัรช่าวไที่ยิ่	 น้อมรำาลึกั 
และเท่ี่ดืทูี่นพระบาที่สำมเด็ืจพระจุลจอมเกัล้าเจ้าอยิู่่หััว	รัช่กัาลท่ี่�	5	ด้ืวยิ่ที่รงบำาเพ็ญพระราช่กัรณ่ียิ่ก่ัจ
นานัป็กัาร	 ที่รงวางรากัฐานก่ัจกัารป็ระป็าไที่ยิ่ให้ัเตุ่บโตุจนถึึงปั็จจุบัน	 คือ	 วัันปิิยมหาราช	 ตุรงกัับ 
วันท่ี่�	 23	 ตุุลาคมของทุี่กัปี็	 และวัันคล้้ายวัันสวัรรคตของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 
มหาภููมิพล้อดุ็ล้ยเด็ชมหาราช บรมนาถบพิตร	 ตุรงกัับวันท่ี่�	 13	 ตุุลาคม	 ป็วงข้าพระพุที่ธเจ้า	 
คณีะกัรรมกัาร	คณีะผูู้้บร่หัาร	พนักังาน	และผูู้้ป็ฏ่ิบัตุ่งานกัารป็ระป็านครหัลวง	(กัป็น.)	ขอน้อมรำาลึกั 
ในพระมหัากัรุณีาธ่คุณีเป็็นล้นพ้นอันหัาท่ี่�สุำดืม่ได้ื	 และวันท่ี่�	 8	 ตุุลาคม	 ยิ่ังเป็็นวัันคล้้ายวัันปิระสูติ  
ของพระเจ้าวัรวังศ์เธิอ พระองค์เจ้าสิริภูาจุฑาภูรณ์์
	 วารสำารนำ�าก๊ัอกัฉบับน่�ม่บที่ความน่าสำนใจท่ี่�เช่่ญช่วนให้ัท่ี่านผูู้้อ่านวารสำารนำ�าก๊ัอกัตุ่ดืตุาม 
เร่�มด้ืวยิ่เรื�องแรกั	 “การรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะด็วัก GECC” ครบทัี่�ง	 18	 สำาขาในป็ีน่� 
ทัี่�งระดัืบก้ัาวหัน้า	 และระดัืบพื�นฐาน	 นับเป็็นอ่กัหันึ�งความภาคภูม่ใจของ	 กัป็น.	 บที่ความ	 
เพราะทุี่กัภาพม่เรื�องเล่า	 กัับ “วัันคล้้ายวัันสถาปินาการปิระปิานครหล้วัง ครบรอบ 53 ปีิ”  
ท่ี่�จะพาทุี่กัท่ี่านเกัาะตุ่ดืภาพความป็ระทัี่บใจในวันดัืงกัล่าว	 “ระบบปิระปิาโรงเรียน ปีิที� 6”  
ณี	 โรงเร่ยิ่นวัดืหันองจ่กั	 จังหัวัดืนครป็ฐม	 เพื�อให้ัเยิ่าวช่นในโรงเร่ยิ่นและชุ่มช่นม่นำ�าสำะอาดื 
ใช้่สำำาหัรับอุป็โภคบร่โภค	ถืึอเป็็นอ่กัหันึ�งในโรงเร่ยิ่นตุ้นแบบของระบบป็ระป็าโรงเร่ยิ่น
	 นอกัจากัน่�	ยิ่ังม่บที่ความท่ี่�น่าสำนใจอื�น	ๆ	อ่กัมากัมายิ่	อาท่ี่	MWA	Branding	“โล้โก้ไม่ปัิง 
แบรนด์็จะดั็งได้็อย่างไร” ลองมาดูืกัันว่านอกัจากัโลโก้ัท่ี่�ทุี่กั	ๆ 	คน	เห็ันกัันนั�น	ม่ส่ำ�งใดืท่ี่�จะที่ำาให้ัแบรนด์ื
เตุ่บโตุและเป็็นท่ี่�น่าจดืจำา	 บที่ความ	 ซ่ีร่ส์ำฝ่่ายิ่คุณีภาพนำ�า	 4.0	 “Salt Board บอกคุณ์ภูาพ”  
หันึ�งในผู้ลงานสุำดืสำร้างสำรรค์ท่ี่�คว้ารางวัลด่ืเด่ืนอันดัืบ	1	ป็ระเภที่นวัตุกัรรมกัระบวนกัาร	กัารป็ระกัวดื
ผู้ลงานสัำป็ดืาห์ัว่ช่ากัาร	 ป็ระจำาปี็	 2563	 บที่ความ	 CG	 Corner “วิัถีโปิร่งใส ห่างไกล้คอร์รัปิชัน”  
รับฟัังแนวค่ดืจากัว่ที่ยิ่ากัรผูู้้ที่รงคุณีวุฒ่ิ	 ว่าจะม่ว่ธ่กัารที่ำางานอยิ่่างไรให้ัม่ความโป็ร่งใสำ	 ป็ราศจากั 
คอร์รัป็ชั่น	 บที่ความ	 ไขก๊ัอกับอกัเล่า	“หรือด็าวัศุกร์ จะมีสิ�งมีชีวิัต”	 พบกัับกัารค้นพบท่ี่�น่าตืุ�นตุา 
ตืุ�นใจของวงกัารดืาราศาสำตุร์	ท่ี่�จะบอกัเล่าสำาระให้ัคุณีผูู้้อ่านทุี่กัท่ี่าน	ตุ่ดืตุามกัันในฉบับน่�

ฝ่ังตะวนัตก
ของแมน่�าเจา้พระยา

ฝ่ังตะวนัออก
ของแมน่�าเจา้พระยา

สุขุมวทิ

ลาดพรา้ว

นนทบุรี

พญาไท

ประชาชืน่

บางเขน
มีนบุรี

สุวรรณภมิู

สมุทรปราการ

พระโขนง

มหาสวสัด์ิ

ภาษีเจรญิ

ตากสิน

บางบัวทอง

บางกอกน้อย

สุขสวสัด์ิ

บางบัวทอง

แม้นศรี

ทุ่งมหาเมฆ
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วารสารน้ำำ�าก๊๊อก๊	จัดืที่ำาขึ�นเพื�อเผู้ยิ่แพร่ข้อมูลและข่าวสำารของกัารป็ระป็านครหัลวงสู่ำสำาธารณีช่น	เก่ั�ยิ่วกัับก่ัจกัรรมขององค์กัร	 
ความก้ัาวหัน้าของกัารดืำาเน่นกัารโครงกัารตุ่าง	ๆ	กัารพัฒินาเที่คโนโลย่ิ่ด้ืานป็ระป็า	กัารถ่ึายิ่ที่อดืป็ระสำบกัารณ์ี

และส่ำ�งท่ี่�เป็็นป็ระโยิ่ช่น์ตุ่อสัำงคมและป็ระเที่ศช่าตุ่	บที่ความตุ่าง	ๆ	ในวารสำาร	ล้วนเป็็นข้อเข่ยิ่นโดืยิ่ทัี่ศนะอ่สำระของผูู้้เข่ยิ่น 
กัารป็ระป็านครหัลวงไม่จำาเป็็นตุ้องเหัน็พ้องด้ืวยิ่เสำมอไป็

เจ้าของ บรรณาธกิาร

ทีป่รกึษากติตมิศกัดิ์
รองบรรณาธกิาร

บรรณาธกิารบริหาร

กองบรรณาธกิาร

การประปานครหลวง ผู้้�อำำานวยการกอำง 
ผู้ลิตส่ื่�อำประชาสัื่มพัันธ์์

ผู้้�ว่าการการประปานครหลวง 

รอำงผู้้�ว่าการ และผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ 
ทุุกสื่ายงาน

ผู้้�อำำานวยการกอำงบรหิารงานข่าว

ผู้้�อำำานวยการฝ่ายส่ื่�อำสื่ารอำงค์กร

พันกังานฝ่ายสื่่�อำสื่ารอำงค์กร

400 ถนนประชาช่�น เขตหลักสื่ี� กรุงเทุพัฯ 10210
ฝ่ายสื่่�อำสื่ารอำงค์กร การประปานครหลวง
โทุรศััพัท์ุ : 0 2504 0123
โทุรสื่าร : 0 2500 2579

E-mail : printmedia.mwa@gmail.com / worawut.k@mwa.co.th
Homepage : www.mwa.co.th
Facebook : www.facebook.com/MWA.CO.TH

เปิิดก๊๊อก๊

รอบร้�ว
ก๊ปิน.
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15เพราะทุุก๊ภาพ 
มีีเร่�องเล่่า

ระบบประปาโรงเรียน ปีทีี่� 6

วัันคล้้ายวัันสถาปนา  
การประปานครหล้วัง 
ครบรอบ 53 ปี

กปน. จััดกิจักรรม 
ประปาพบประชาชน

เพราะทุุก๊ภาพ 
มีีเร่�องเล่่า

เพราะทุุก๊ภาพ 
มีีเร่�องเล่่า

MWA 
Branding
โล้โก้ไม�ปัง 
แบรนด์จัะดังได้อย�างไรการรับรองมาตรฐาน

ศููนย์ราชการสะดวัก 
GECC

บทุความี

ไขก๊๊อก๊บอก๊เล่่า ไขก๊๊อก๊บอก๊ทิุปิส์์
หรือดาวัศุูกร์ 
จัะมีสิ�งมีชีวิัต...

5 ขัั้�นตอนเตรียมพร้อม
ก�อนขัั้บรถเทีี่�ยวั

CG Corner เร่�องเล่่า 
ชาวไอทีุ

ซีีรีส์์ฝ่่าย
คุณภาพนำ�า 4.0

วิัถีโปร�งใส  
ห�างไกล้คอร์รัปชัน Security Alert

Salt Board  
บอกคุณภาพ
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รอ
บร้

�ว 
ก๊ปิ

น.
รอบร้�ว ก๊ปิน.

 นายกวีั อารีกุล้	 ได้ืรับแตุ่งตัุ�งให้ัดืำารงตุำาแหัน่งผูู้้ว่ากัาร 
กัารป็ระป็านครหัลวง	 (กัป็น.)	 ตุามมตุ่ท่ี่�ป็ระชุ่ม	 ครม.	 เมื�อวันท่ี่�	 
8	 กัันยิ่ายิ่น	2563	แที่น	นายปิริญญา ยมะสมิต	 ท่ี่�เกัษ่ียิ่ณีอายุิ่	 
นับเป็็นผูู้้ว่ากัารลำาดัืบท่ี่�	17	และเป็็นลำาดัืบท่ี่�	8	ท่ี่�มาจากักัารคัดืสำรร	
ตุาม	พ.ร.บ.	คุณีสำมบัตุ่มาตุรฐานสำำาหัรับคณีะกัรรมกัารและพนักังาน
รัฐว่สำาหัก่ัจ	ฉบับท่ี่�	4	(พ.ศ.	2543)	ซึี�งในวันท่ี่�	16	กัันยิ่ายิ่น	2563 
ได้ืม่พ่ธ่ลงนามในสัำญญาจ้าง	โดืยิ่ม่ นายนิสิต จันทร์สมวังศ์	ป็ระธาน
กัรรมกัาร	กัป็น.	ร่วมลงนามในฐานะผูู้้แที่นฝ่่ายิ่นายิ่จ้าง	
	 นายิ่กัว่	 จบกัารศึกัษีาระดัืบป็ร่ญญาโที่บร่หัารธุรก่ัจ 
มหัาบัณีฑ่ิตุ	(MBA)	จากัมหัาว่ที่ยิ่าลัยิ่เกัษีตุรศาสำตุร์	และป็ร่ญญาตุร่
ว่ศวกัรรมศาสำตุรบัณีฑ่ิตุ	 (ว่ศวกัรรมโยิ่ธา)	มหัาว่ที่ยิ่าลัยิ่ขอนแก่ัน	
นอกัจากัน่�ยัิ่งได้ืเข้าอบรมหัลักัสูำตุรตุ่าง	 ๆ	 อาท่ี่	 ว่ที่ยิ่าลัยิ่ป้็องกััน 
ราช่อาณีาจักัร	 (วป็อ.)	 รุ่นท่ี่�	 58	 กัารบร่หัารก่ัจกัารกัารป็ระป็า	
ป็ระเที่ศอังกัฤษี	และป็ระเที่ศอ่สำราเอล	กัารจัดืกัารนำ�าสูำญเส่ำยิ่	 โดืยิ่
สำมาคมกัารป็ระป็าป็ระเที่ศญ่�ปุ่็น	 (JWWA)	 และหัลักัสูำตุรบร่หัาร
จัดืกัารนำ�า	ป็ระเที่ศออสำเตุรเล่ยิ่	 (IWA)	 เป็็นตุ้น	 เร่�มงานกัับ	กัป็น.	 
ตัุ�งแตุ่ปี็	 2531	 และก้ัาวสู่ำตุำาแหัน่งผูู้้บร่หัาร	 ทัี่�งผูู้้อำานวยิ่กัาร 
ฝ่่ายิ่จัดืกัารนำ�าสูำญเส่ำยิ่	 ผูู้้จัดืกัารสำำานักังานป็ระป็าสำาขาแม้นศร่	 
และผูู้้ช่่วยิ่ผูู้้ว่ากัาร	 (บร่กัาร	 2)	 ตุามลำาดัืบ	 โดืยิ่ปี็	 2559	 
ดืำารงตุำาแหัน่งรองผูู้้ว่ากัาร	 (บร่กัารด้ืานตุะวันออกั)	 ตุ่อด้ืวยิ่	 
รองผูู้้ว่ากัาร	 (ว่ศวกัรรมและก่ัอสำร้าง)	 ก่ัอนขึ�นแท่ี่นเป็็น 
ผูู้้ว่ากัาร	กัป็น.	คนใหัม่
	 นายิ่กัว่	 ม่แนวนโยิ่บายิ่ในกัารขับเคลื�อน	กัป็น.	 ท่ี่�สำำาคัญ	
คือ	กัารยิ่กัระดัืบกัารบร่หัารจัดืกัารให้ัเก่ัดืป็ระส่ำที่ธ่ภาพในกัารที่ำางาน
มุ่งสู่ำกัารเป็็นองค์กัรท่ี่�ทัี่นสำมัยิ่	 โดืยิ่เน้นให้ัความสำำาคัญใน	 3	 ด้ืาน 
ได้ืแก่ั

1.	 ป็รับป็รุงโครงสำร้างพื�นฐานของ	 กัป็น.	 ให้ัม่ 
เสำถ่ึยิ่รภาพ	มั�นคง	ครอบคลุมทัี่�วทุี่กัพื�นท่ี่�ให้ับร่กัาร

2.	 พัฒินากัระบวนกัารที่ำางานโดืยิ่นำาเที่คโนโลยิ่่ 
มาใช้่ ให้ัเก่ัดืป็ระโยิ่ช่น์สูำงสุำดื	 เพื�อตุอบสำนองความตุ้องกัาร 
และคาดืหัวังของป็ระช่าช่น

3. 	 คำา นึง ถึึงความสำำา คัญของที่รัพยิ่ากัรมนุษียิ่์	 
ตัุ�งแตุ่กัระบวนกัารสำรรหัา	 พัฒินาศักัยิ่ภาพตุลอดืช่่ว่ตุกัารที่ำางาน	 
และรักัษีาไว้ซึี�งบุคลากัรซึี�งม่คุณีภาพขององค์กัร

กปน. เปดิตััวผู้้�วา่การ คนท่ี่� 17 
ชูน้โยบายบรหิารจัดัการ 
นำา กปน. สู่้่องคก์รท่ี่�ทัี่นสู่มััย 
เน�นตัอบสู่นองความัตั�องการ
ของประชูาชูน

กปน. คว้า้ 2 สาขา
ผลงานด้้าน CG&CSR 
รางว้ลั Asia Responsible  
Enterprise Awards 2020

 นายกวีั อารีกุล้	ผูู้้ว่ากัารกัารป็ระป็านครหัลวง	
(กัป็น.)	เปิ็ดืเผู้ยิ่ว่า	2	โครงกัารของ	กัป็น.	คว้ารางวัล	Asia 
Responsible Enterprise Awards 2020	ซึี�งจัดืโดืยิ่	 
Enterprise	Asia	โดืยิ่ในปี็น่�	กัป็น.	ได้ืรับรางวัลดัืงกัล่าว	 
2	สำาขารางวัล	ได้ืแก่ั	
 สาขา Green Leadership	 จากัโครงการ 
การปิระปิานครหล้วังรักษ์์ป่ิาต้นนำ�า (Metropolitan  
Waterworks Authority’s watershed forest  
preservation)	 ซึี�งเป็็นกัารจัดืก่ัจกัรรมป็ลูกัป่็า	 
ป็ลูกัหัญ้าแฝ่กั	 ฟ้ั�นฟูัและเพ่�มพื�นท่ี่�ป่็าตุ้นนำ�าของ	 กัป็น.	 
และ	สาขา Corporate Governance จากัโครงการ
ทำาดี็ด้็วัยหัวัใจธิรรมาภิูบาล้ (Doing Good with  
Good Governance Heart)	 เป็็นกัารยิ่กัยิ่่องช่มเช่ยิ่ 
ให้ัแก่ัพนักังานและผูู้้ป็ฏ่ิบัตุ่งานท่ี่�ม่จ่ตุบร่กัารอย่ิ่างเป็็นเล่ศ	
มุ่งเน้นกัารที่ำางานด้ืานบร่กัารอย่ิ่างม่ธรรมาภ่บาล	 
โป็ร่งใสำ	ป็ราศจากักัารทุี่จร่ตุ	ด้ืวยิ่คุณีธรรมในหััวใจ
	 นายิ่กัว่	กัล่าวเพ่�มเตุ่มว่า	กัป็น.	รู้สึำกัเป็็นเก่ัยิ่รตุ่
และม่ความภาคภูม่ใจรางวัลท่ี่�ได้ืรับในครั�งน่�	ทัี่�งน่�	เก่ัดืจากั
ความมุ่งมั�นตัุ�งใจของ	 กัป็น.	 ในกัารสำ่งเสำร่มบุคลากัร 
ให้ัม่จ่ตุสำำานึกัในกัารดืำาเน่นงานโดืยิ่ยิ่ึดืหัลักัธรรมาภ่บาล	
พร้อมป็ลูกัฝั่งความรับผู่้ดืช่อบตุ่อสัำงคมอยิ่่างยิ่ั�งยืิ่น	 
จนที่ำาให้ั	 กัป็น.	 ได้ืรับรางวัลด้ืาน	 CG&CSR	 จากั	 
Enterprise	Asia	และในเวท่ี่ตุ่าง	ๆ	อยิ่่างตุ่อเนื�อง
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16 กัันยายน 2563

	 เมื�อวันท่ี่�	 16	 กัันยิ่ายิ่น	 2563	ณี	 โรงงานผู้ล่ตุนำ�า
บางเขน	นายมนตรี ล่้องตี� ผูู้้ช่่วยิ่ผูู้้ว่ากัาร	 (ระบบผู้ล่ตุนำ�า)	 
กัารป็ระป็านครหัลวง	(กัป็น.)	และ	นายสมบัติ กนกทิพย์วัรรณ์
ผูู้้อำานวยิ่กัารเขตุหัลักัส่ำ�	 ร่วมฝึ่กัซ้ีอมแผู้นป็ฏ่ิบัตุ่กัารฉุกัเฉ่น	 
กัรณ่ีคลอร่นรั�วไหัลแบบบูรณีากัารกัับหัน่วยิ่งานภายิ่นอกั	 
ของโรงงานผู้ล่ตุนำ�าบางเขนโดืยิ่ม่ผูู้้แที่นจากัสำำานักังานป้็องกััน
และบรรเที่าสำาธารณีภัยิ่	กัรุงเที่พมหัานคร	ศูนย์ิ่เอราวัณี	สำำานักั
อนามัยิ่	 ศูนย์ิ่ว่ที่ยุิ่พระราม	สำถึาน่ดัืบเพล่ง	 สำถึาน่ตุำารวจ	และ
หัน่วยิ่งานท่ี่�เก่ั�ยิ่วข้อง	ร่วมฝึ่กัซ้ีอมแผู้นฯ	โดืยิ่สำมมุตุ่สำถึานกัารณ์ี
ว่าเก่ัดืเหัตุุคลอร่นรั�วไหัลภายิ่ในโรงงานผู้ล่ตุนำ�าบางเขน	 
ส่ำงผู้ลกัระที่บกัับชุ่มช่นโดืยิ่รอบโรงงาน	 และตุ้องขอกัาร
สำนับสำนุนจากัหัน่วยิ่งานภายิ่นอกั	ซึี�ง	กัป็น.	ได้ืตัุ�งกัองอำานวยิ่กัาร
สำถึานกัารณ์ีฉุกัเฉ่น	 พร้อมตุ่ดืตุ่อป็ระสำานงานกัับหัน่วยิ่งาน
ภายิ่ในและภายิ่นอกัเพื�อระงับเหัตุุ	 ซึี�งสำามารถึยุิ่ตุ่เหัตุุได้ื 
ภายิ่ใน	60	นาท่ี่

รอ
บร้

�ว 
ก๊ปิ

น.
รอบร้�ว ก๊ปิน.

กปน. คว้า้ 92.21 คะแนน 
คณุธรรม-คว้ามโปรง่ใส 
ติิด้อันัดั้บ 3 ขอังหน่ว้ยงาน 
สังกัด้กระทรว้งมหาด้ไทย 
จากการประกาศผล ITA  
ป ี63 โด้ย ป.ป.ช.

	 ตุามท่ี่�สำำา นักังานคณีะกัรรมกัารป้็อง กัันและ 
ป็ราบป็รามกัารทุี่จร่ตุแห่ังช่าตุ่	 (ป็.ป็.ช่.)	 ได้ืป็ระกัาศผู้ลคะแนน 
กัารป็ระเม่นคุณีธรรมและความโป็ร่งใสำกัารดืำาเน่นงานของ 
หัน่วยิ่งานภาครัฐ	(Integrity	and	Transparency	Assessment	
-	 ITA)	 ป็ระจำาปี็งบป็ระมาณี	 2563	 โดืยิ่ม่หัน่วยิ่งานภาครัฐ 
ร่วมป็ระเม่นทัี่�งหัมดื	 8,303	 หัน่วยิ่งาน	กปิน. ได้็รับคะแนน 
92.21 เป็ินอันดั็บที� 3 จากั	14	หัน่วยิ่งานราช่กัารและรัฐว่สำาหัก่ัจ
ในสัำงกััดืกัระที่รวงมหัาดืไที่ยิ่	และอันดัืบท่ี่�	6	จากั	46	หัน่วยิ่งาน
รัฐว่สำาหัก่ัจ	(ไม่รวมกัลุ่มธนาคาร)
	 โดืยิ่ในปี็น่�	กัป็น.	ได้ืรับ	100	คะแนนเต็ุมจากัตัุวช่่�วัดื	 
“การเปิิด็เผยข้อมูล้”	 และ	“การป้ิองกันการทุจริต” รวมทัี่�ง 
ได้ืรับคะแนน	 “ปิระสิทธิิภูาพการสื�อสาร” เพ่�มขึ�นจากั
ปี็งบป็ระมาณี	 2562	 ซึี�งสำะท้ี่อนถึึงกัารพัฒินากัารสืำ�อสำารกัับ 
ผูู้้ม่ส่ำวนได้ืส่ำวนเส่ำยิ่ผู่้านช่่องที่างท่ี่�หัลากัหัลายิ่	 เข้าถึึงได้ืง่ายิ่	 
ม่ข้อมูลท่ี่�ครบถ้ึวนและเป็็นปั็จจุบัน	 ม่ช่่องที่างให้ัผูู้้ม่ส่ำวนได้ื 
ส่ำวนเส่ำยิ่สำามารถึสำะท้ี่อนความค่ดืเห็ันตุ่อกัารให้ับร่กัารได้ื 
อย่ิ่างชั่ดืเจน

	 วันท่ี่�	 3	 กัันยิ่ายิ่น	 พ.ศ.	 2563	 ณี	 ห้ัองกัันตัุง	 
กัารยิ่างแห่ังป็ระเที่ศไที่ยิ่	 สำำานักังานใหัญ่	นางราชิรัช อุทาโย  
ผูู้้ช่่วยิ่ผูู้้ว่ากัาร	 (สำำานักัผูู้้ว่ากัาร)	 กัารป็ระป็านครหัลวง	 (กัป็น.)	 
นำาคณีะผูู้้บร่หัาร	 และพนักังาน	 กัป็น.	 ร่วมงานเสำวนา	 
“พลั้งรัฐวิัสาหกิจไทย วิัถีใหม่ วิัถียั�งยืน”	 เปิ็ดืเบื�องหัลัง 
ความสำำาเร็จ	 และกัารขับเคลื�อนองค์กัรสู่ำว่ถ่ึใหัม่ท่ี่�ยัิ่�งยืิ่น	 
จากัองค์กัรชั่�นนำาของป็ระเที่ศ	 ซึี�งจัดืโดืยิ่	 ช่มรมรัฐว่สำาหัก่ัจ 
เพื�อสัำงคม	 (ช่รสำ.)	 เพื�อสำร้างความเข้าใจเก่ั�ยิ่วกัับบที่บาที่ในกัาร
ขับเคลื�อนกัารพัฒินาป็ระเที่ศอย่ิ่างยัิ่�งยืิ่น	 ในสำถึานกัารณ์ีท่ี่�ตุ้อง
ป็รับตัุวและป็รับเป็ล่�ยิ่นไป็สู่ำว่ถ่ึใหัม่	 (New	Normal)	 ในบร่บที่
ความท้ี่าที่ายิ่ของรัฐว่สำาหัก่ัจไที่ยิ่ให้ัก้ัาวไกัลตุ่อไป็ในอนาคตุ	 
โดืยิ่ม่	 นายกฤษ์ณ์์ อิ�มแสง	 ป็ระธานเจ้าหัน้าท่ี่�ป็ฏ่ิบัตุ่กัาร 
กัลุ่มธุรก่ัจปิ็โตุรเล่ยิ่มขั�นป็ลายิ่	บร่ษัีที่	ป็ตุที่.	 จำากััดื	 (มหัาช่น)	 
ในฐานะป็ระธานช่มรมรัฐว่สำาหัก่ัจเพื�อสัำงคม	 เป็็นป็ระธาน 
ในพ่ธ่เปิ็ดืกัารเสำวนา
	 ในกัารน่�	นางราช่่รัช่	เป็็น	ผูู้้แที่น	กัป็น.	นำาเสำนอแนวที่าง
กัารดืำาเน่นงาน	 และปั็จจัยิ่ความสำำาเร็จของกัารดืำาเน่นงาน 
ด้ืานความยัิ่�งยืิ่น	 /	 ด้ืานความรับผู่้ดืช่อบตุ่อสัำงคมขององค์กัร	 
ในเวท่ี่เสำวนาฯ	ร่วมกัับ	ผูู้้บร่หัารจากัหัน่วยิ่งานตุ่าง	ๆ

3 กัันยายน 2563
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		 ในปี็น่�	 กัารป็ระป็านครหัลวง	 (กัป็น.)	 จัดืงาน 
ภายิ่ใตุ้แนวค่ดื	MWA Change for Better CARE  
ภายิ่ในงานม่กัารถึวายิ่เครื�องสัำกักัาระ	 พ่ธ่ป็ฏ่ิญาณีตุน 
ของพนักังานใหัม่	ณี	บร่เวณีลานพระบรมราช่านุสำาวร่ย์ิ่	
พระบาที่สำมเดื็จพระจุลจอมเกัล้าเจ้าอยู่ิ่หััว	 รัช่กัาลท่ี่�	 5	 
พ่ธ่สำงฆ์์	 และพ่ธ่มอบของท่ี่�ระลึกัแก่ัพนักังานท่ี่�ป็ฏ่ิบัตุ่งาน
ครบรอบ	25	ปี็

นางลาวณัย ์ฉััตัรร่ง่ชูว่นั 
รองผู้้�ว่า่กัาร (แผู้นและพััฒนา) 
รกััษากัารในตำำาแหน่ง ผู้้�ว่า่กัาร

นายนิสิู่ตั จันัที่รส์ู่มัวงศ์์
ประธานกัรรมกัารกัารประปานครหลว่ง (กัปน.) 

14 สิิงหาคม 2563
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	 วันท่ี่�	8	ส่ำงหัาคม	พ.ศ.	2563	นายปิริญญา ยมะสมิต
 ผูู้้ว่ากัารกัารป็ระป็านครหัลวง	(กัป็น.)	เป็็นป็ระธานเปิ็ดืก่ัจกัรรม
“ปิระปิาพบปิระชาชน”	 ณี	 ชุ่มช่นเคหัะชุ่มช่นท่ี่าที่รายิ่	 
หัลักัส่ำ�	กัที่ม.	เนื�องในโอกัาสำครบรอบ	53	ปี็	กัป็น.	ภายิ่ใตุ้แนวค่ดื
“Change for Better Care”	 เน้นกัารพัฒินากัารบร่กัาร 
และระบบป็ระป็า	 เพื�อให้ัป็ระช่าช่นทุี่กัคนเข้าถึึงนำ�าสำะอาดื
ป็ลอดืภัยิ่ได้ืมาตุรฐานองค์กัารอนามัยิ่โลกั	 (WHO)	อย่ิ่างทัี่�วถึึง
และเพ่ยิ่งพอ	 โดืยิ่	 กัป็น.	 ได้ืจัดืก่ัจกัรรมในพื�นท่ี่�ให้ับร่กัาร 
ทัี่�ง	18	สำาขา	 เช่่น	 ชุ่มช่นคลองเตุยิ่	 ชุ่มช่นเคหัะชุ่มช่นท่ี่าที่รายิ่	
ชุ่มช่นส่ำ�แยิ่กับ้านแขกั	 และชุ่มช่นมัสำย่ิ่ดืบ้านสำมเดื็จ	 เป็็นตุ้น	

ก่ัจกัรรมป็ระกัอบด้ืวยิ่	กัารให้ับร่กัารงานป็ระป็า	กัารตุรวจและ
ซ่ีอมท่ี่อป็ระป็าเบื�องตุ้น	 แนะนำาว่ธ่ตุรวจสำอบท่ี่อแตุกัรั�ว 
ภายิ่ในบ้าน	 เช่่ญช่วนใช้่งานแอป็พล่เคชั่น	MWA	onMobile	 
เพ่�มเพื�อนผู่้าน	Line	 ID	@MWAthailand	บร่กัาร	e-Bill	และ	
e-Tax	 Invoice	&	e-Receipt	 ว่ธ่ป็ระหัยัิ่ดืนำ�าและกัารเลือกัใช้่
อุป็กัรณ์ีป็ระหัยัิ่ดืนำ�าท่ี่�ได้ืรับฉลากัป็ระหัยัิ่ดืนำ�าของ	 กัป็น.	 
เพื�อรณีรงค์ให้ัป็ระช่าช่นตุระหันักัถึึงคุณีค่าของที่รัพยิ่ากัรนำ�าและ
ส่ำ�งแวดืล้อม	 โดืยิ่ในวันน่�ม่ดืารานักัแสำดืง	 คุณ์มิค บรมวุัฒิิ แล้ะ  
คุณ์เบนซ์์ พรชิตา หิรัญยัษ์ฐิติ	 ร่วมสำร้างความสำนุกัสำนาน	 
พร้อมก่ัจกัรรมลุ้นรับของรางวัลมากัมายิ่

15
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	 วันอังคารท่ี่�	8	กัันยิ่ายิ่น	2563	นายนิพนธ์ิ บุญญามณี์
รัฐมนตุร่ช่่วยิ่ว่ากัารกัระที่รวงมหัาดืไที่ยิ่	 (มที่.2)	 เป็็นป็ระธาน 
ในพ่ธ่เปิ็ดืโครงกัาร	“ระบบปิระปิาโรงเรียน” ของกัารป็ระป็า
นครหัลวง	(กัป็น.)	ณี	โรงเร่ยิ่นวัดืหันองจ่กั	อำาเภอกัำาแพงแสำน	
จังหัวัดืนครป็ฐม	เพื�อป็รับป็รุงระบบป็ระป็าโรงเร่ยิ่นวัดืหันองจ่กั
ซึี�งเป็็นพื�นท่ี่�ในลุ่มนำ�าแม่กัลอง	ให้ัเยิ่าวช่นในโรงเร่ยิ่นและชุ่มช่น
ม่นำ�าสำะอาดืใช้่สำำาหัรับอุป็โภคบร่โภค	 เพื�อสุำขภาพ
อนามัยิ่ท่ี่�ด่ื	และในงาน	กัป็น.	ได้ืจัดืน่ที่รรศกัาร
ให้ัความรู้เรื�องกัารใช้่นำ�าอย่ิ่างรู้คุณีค่า	 และ
อุป็กัรณ์ีป็ระหัยัิ่ดืนำ�า	 รวมทัี่�งอบรมให้ัความรู้
ช่่างป็ระป็าเบื�องตุ้น	 เพื�อเสำร่มสำร้างอาช่่พ 
และลดืรายิ่จ่ายิ่ในครัวเรือน	 ช่่วยิ่พัฒินา
คุณีภาพช่่ว่ตุของป็ระช่าช่นให้ัด่ืย่ิ่� ง ขึ�น	 
ตุลอดืจนช่่วยิ่ส่ำงเสำร่มความมั�นคงของเศรษีฐก่ัจ
และสัำงคมไที่ยิ่อย่ิ่างยัิ่�งยืิ่น

(บน) นายนิพันธ ์บุญญามณีี
รฐัมนตำรชี่ว่่ยว่า่กัาร
กัระทรว่งมหาดไทย (มท.2)

(ล่าง) นายกัว่ ีอารกีัลุ
รองผู้้�ว่า่กัาร กัปน. 
รกััษากัารในตำำาแหน่งผู้้�ว่า่กัาร กัปน.
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มีเร่�องเล่า
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 นายกวีั อารีกุล้	 ผูู้้ว่ากัารกัารป็ระป็านครหัลวง	 
(กัป็น.)	 ขอบคุณีบุคลากัร	กัป็น.	 ท่ี่�ร่วมแรงร่วมใจให้ับร่กัาร
ป็ระช่าช่น	 ที่ำาให้ัสำามารถึพ่ช่่ตุรางวัล	 รับรองมาตุรฐาน 
ศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกั	GECC	ป็ระจำาปี็	 2563	ครบทุี่กัสำาขา	
โดืยิ่	 กัป็น.	 ได้ืมุ่งเน้นกัารบร่กัารท่ี่�เป็็นเล่ศ	 เพื�อยิ่กัระดัืบ 
กัารให้ับร่กัาร	 สำร้างความสำะดืวกัรวดืเร็วแก่ัป็ระช่าช่น 
อย่ิ่างตุ่อเนื�อง	 ตุอบสำนองนโยิ่บายิ่ของรัฐบาลในกัารเป็็น
หัน่วยิ่งานท่ี่�ที่ำาหัน้าท่ี่�ให้ัคำาแนะนำา	และอำานวยิ่ความสำะดืวกั
แก่ัป็ระช่าช่นท่ี่�มาตุ่ดืตุ่อขอรับบร่กัารได้ือย่ิ่างรวดืเร็ว	 และ 
เข้าถึึงง่ายิ่	 จึงม่กัารพัฒินาคุณีภาพกัารให้ับร่กัารในทุี่กัด้ืาน
พร้อมป็รับป็รุงรูป็แบบกัารให้ับร่กัารอย่ิ่างสำมำ�าเสำมอ

	 ในปี็	2560	กัป็น.	โดืยิ่	นายสมบูรณ์์ สุนันทพงศ์ศักดิ็� 
รองผูู้้ว่ากัาร	กัป็น.	(บร่กัารด้ืานตุะวันตุกั)	ได้ืร่เร่�มให้ัสำำานักังาน
ป็ระป็าสำาขาทัี่�ง	 18	 สำาขา	 สำมัครเข้าขอรับกัารรับรอง
มาตุรฐานกัารเป็็นศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกัซึี�งผู้ลจากักัาร 
ตุรวจป็ระเม่นพื�นท่ี่�และกัารพ่จารณีาตัุดืส่ำนในครั�งนั�น	
สำำานักังานป็ระป็าสำาขาของ	 กัป็น.	 ผู่้านกัารรับรองมากัถึึง	 
17	 แห่ัง	 (ยิ่กัเว้นสำาขาสุำวรรณีภูม่เนื�องจากัอยู่ิ่ระหัว่าง 
กัารก่ัอสำร้างและย้ิ่ายิ่สำำานักังาน)	 ม่ระยิ่ะเวลารับรอง	 3	 ปี็	 
(ปี็	 2560-2562)	 เข้ารับโล่และตุรารับรองมาตุรฐาน 
กัารให้ับร่กัารของศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกั	 (GECC)	 (ส่ำฟ้ัา)	 จากั 
นายวิัษ์ณุ์ เครืองาม รองนายิ่กัรัฐมนตุร่	 เ มื�อ วันท่ี่�	 
21	กัันยิ่ายิ่น	2560	ณี	ตึุกัสัำนตุ่ไมตุร่	ที่ำาเน่ยิ่บรัฐบาล

รว่่มพิัธรีบัโล่และตำรารบัรองมาตำรฐานกัารให�บรกิัารของศู้นยร์าช่กัารสิะดว่กั (GECC)
จากั นายว่ษิณุี เครอืงาม รองนายกัรฐัมนตำรี
เมื�อว่นัที� 21 กัันยายน 2560  ณี ตึำกัสัินติำไมตำร ีทำาเนียบรฐับาล

ก้าว้แรกส่่การเปน็
ศ่นยร์าชการสะด้ว้ก
	 กั า ร รั บ ร อ ง ม า ตุ ร ฐ า น 
ศูนยิ่ร์าช่กัารสำะดืวกั	(Government	Easy	
Contact	Center	 :	GECC)	 เก่ัดืขึ�นจากั 
กัารป็ระชุ่มคณีะรัฐมนตุร่ เ มื� อ วันท่ี่�	 
1	 กัันยิ่ายิ่น	 2558	 ซึี�งนายิ่กัรัฐมนตุร่ 
ได้ืมอบนโยิ่บายิ่ให้ัทุี่กักัระที่รวง	กัรม	และ
จังหัวัดื	 รวมทัี่�งรัฐว่สำาหัก่ัจท่ี่�เก่ั�ยิ่วข้อง
กัำาหันดืให้ั ม่  “ศูนย์ราชการสะด็วัก  
(Government Easy Contact  
Center : GECC)” เ พื�อที่ำาหัน้าท่ี่� 
ให้ัคำาแนะนำาและอำานวยิ่ความสำะดืวกั 
แก่ัป็ระช่าช่น	 ให้ัเก่ัดืกัารให้ับร่กัารท่ี่�ม่
ป็ระส่ำที่ธ่ภาพและสำร้างความเชื่�อมั�น	 
ให้ัแก่ัป็ระช่าช่นท่ี่� เ ด่ืนที่างมาตุ่ดืตุ่อ
ราช่กัารกัับหัน่วยิ่งานของรัฐ	ป็ระกัอบกัับ
เป็็นกัารดืำาเน่นกัารให้ัเป็็นไป็ตุาม	พ.ร.บ.	
กัารอำานวยิ่ความสำะดืวกัในกัารพ่จารณีา
อนุญาตุของที่างราช่กัาร	 พ.ศ.	 2558	 

เสู่�นที่างสู่้่ “การรบัรองมัาตัรฐาน
ศ้์นยร์าชูการสู่ะดวก GECC ของ กปน.”

โดืยิ่กัำาหันดืเกัณีฑ์ิกัารให้ับร่กัารออกัเป็็น	
2	เกัณีฑ์ิ	คือ

 เก๊ณฑ์์พ้ื้�น้ำฐาน้ำ หัมายิ่ถึึง	เกัณีฑ์ิ
ทัี่�วไป็ท่ี่�จำาเป็็นตุ้องม่ในระบบกัารบร่หัารงาน
ของศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกั	 และเป็็นเกัณีฑ์ิ
กัารป็ระเม่นท่ี่�ตุ้องดืำาเน่นกัารได้ือย่ิ่าง 
ครบถ้ึวน	เพื�อให้ัผู่้านกัารรับรองมาตุรฐาน
  เก๊ณฑ์์ข้ั้�น้ำสูง หัมายิ่ถึึง	 เกัณีฑ์ิ 
ท่ี่� สำ นับสำ นุน ใ ห้ักัารดืำา เ น่นกัารของ 
ศู น ย์ิ่ ร า ช่ กั า ร สำ ะดื วกั ม่ ม า ตุ ร ฐ าน 
กัารบ ร่กัาร ท่ี่� นำา ไป็ สู่ำ กั ารยิ่กัระดืั บ 
กัารให้ับร่กัารท่ี่�เป็็นเล่ศตุ่อไป็	

	 กัำาหันดืว่ธ่กัารตุรวจป็ระเม่น 
เป็็น	 2	 ขั�นตุอน	 คือ	 กัารตุรวจป็ระเม่น 
ในพื�นท่ี่�	 และกัารพ่จารณีาตัุดืส่ำนโดืยิ่ 
คณีะกัรรมกัารตุรวจป็ระเม่น	ซึี�งป็ระกัอบด้ืวยิ่
ผูู้้แที่นจากัคณีะกัรรมกัารอำานวยิ่กัาร 
ศูนยิ่์ ราช่กัารสำะดืวกั	 ผูู้้ที่รงคุณีวุฒ่ิ 
จากัภายิ่นอกั	 และผูู้้ตุรวจราช่กัาร 
สำำานักันายิ่กัรัฐมนตุร่	 ซึี�งหัน่วยิ่งานท่ี่� 
ผู่้านกัารป็ระเม่นจะได้ืรับตุราสัำญลักัษีณ์ี
ศูนยิ่์ราช่กัารสำะดืวกั	 และรางวัลเพื�อ 
กัารพัฒินาศูนยิ่์ราช่กัารสำะดืวกั

คณะทำำ�ง�นศููนย์ร์�ชก�รสะดวก - เขียี์น
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	 ถึึงแม้ว่ากัารป็รับเกัณีฑ์ิป็ระเม่นใหัม่จะม่ความ 
เข้มข้นท่ี่�มากัขึ�นเพ่ยิ่งใดื	 ก็ัเป็็นเพ่ยิ่งหันึ�งบที่ที่ดืสำอบท่ี่� 
เพ่�มความท้ี่าที่ายิ่ของกัารรักัษีาและคงไว้ซึี�งมาตุรฐาน 
กัารให้ับร่กัารท่ี่�ด่ืและม่ป็ระส่ำที่ธ่ภาพ	 โดืยิ่ในปี็	 2562	
สำำานักังานป็ระป็าสำาขาภาษ่ีเจร่ญในฐานะสำาขานำาร่อง 
ท่ี่�สำมัครขอเข้ารับกัารรับรองมาตุรฐานศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกั	 
ก็ัป็ระสำบความสำำาเร็จ	ได้ืรับกัารรับรองมาตุรฐานศูนย์ิ่ราช่กัาร
สำะดืวกัในระดัืบก้ัาวหัน้า	(ส่ำเง่น)	โดืยิ่เข้ารับโล่และตุรารับรอง
มาตุรฐานกัารให้ับร่กัารของศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกั	 (GECC)	 
(ส่ำเง่น)	 จากั นายเทวััญ ลิ้ปิตพัล้ล้ภู	 รัฐมนตุร่ป็ระจำา 
สำำานักันายิ่กัรัฐมนตุร่	 เมื�อวันท่ี่�	 24	 กัันยิ่ายิ่น	 2562	 
ณี	ห้ัองป็ระชุ่มป็ร่นซ์ีแกัรนด์ื	บอลรูม	โรงแรมป็ร่นซ์ีพาเลซี

รว่่มพิัธรีบัโล่และตำรารบัรองมาตำรฐาน 
กัารให�บรกิัารของศู้นยร์าช่กัารสิะดว่กั  

(GECC) (สีิเงนิ)  

จากันายเทว่ญั ลิปตำพััลลภ  
รฐัมนตำรปีระจำาสิำานักันายกัรฐัมนตำร ี 

เมื�อว่นัที� 24 กัันยายน 2562  
ณี ห�องประช่มุปรนิซ์แ์กัรนด ์บอลรม้  

โรงแรมปรนิซ์พ์ัาเลซ์

ก้าว้ท่�ไมห่ยุด้...ส่่การพััฒนา
	 ในเวลาตุ่อมา	กัารป็ระเม่นมาตุรฐานศูนยิ่์ราช่กัารสำะดืวกั	(Government	Easy	Contact	Center	:	GECC)	
ได้ืม่กัารป็รับเกัณีฑ์ิป็ระเม่นขึ�นใหัม่ท่ี่�ม่ความเข้มข้นมากัขึ�นกัว่าเด่ืม	 โดืยิ่เพ่�มเกัณีฑ์ิป็ระเม่นด้ืานผู้ลลัพธ์	 ซึี�งเป็็น 
กัารป็ระเม่นจากัอนุกัรรมกัารตุรวจป็ระเม่นฯ	ในเรื�องของกัารสำอบถึามความพึงพอใจของผูู้้รับบร่กัาร	กัารสำร้างนวัตุกัรรม
เพื�อกัารอำานวยิ่ความสำะดืวกัในกัารตุ่ดืตุ่อ	 และกัารนำาเที่คโนโลยิ่่มาบร่กัารป็ระช่าช่นที่ำาใหั้สำามารถึใช้่บร่กัารไดื้จากั 
ทุี่กัท่ี่�ทุี่กัเวลา	เป็็นตุ้น	และได้ืแบ่งระดัืบกัารรับรองมาตุรฐานศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกัออกัเป็็น	3	ระดัืบ	ตุามเกัณีฑ์ิคะแนน	ดัืงน่�

	 หัลังจากันั�นในปี็	2563	น้ำายสมบููรณ์ สุน้้ำน้ำทพื้งศ์์ศ้์ก๊ด์ิ์�
รองผูู้้ว่ากัาร	 (บร่กัารด้ืานตุะวันออกั)	 ก็ัยัิ่งคงเล็งเห็ันและ 
ให้ัความสำำาคัญในกัารขับเคลื�อนและพัฒินามาตุรฐาน 
กัารให้ับร่กัารท่ี่�ด่ืและม่ป็ระส่ำที่ธ่ภาพ	 โดืยิ่ม่ป็ระช่าช่น 
เป็็นศูนย์ิ่กัลาง	 จึงได้ืม่นโยิ่บายิ่ให้ัสำำานักังานป็ระป็าสำาขา 
อ่กั	 17	 แห่ังสำมัครเข้ารับกัารตุรวจป็ระเม่นเพื�อขอรับรอง
มาตุรฐานศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกัอ่กัครั�ง	 เพื�อเป็็นบที่พ่สูำจน์ 
ท่ี่�จะสำะท้ี่อนให้ัเห็ันถึึงกัารพัฒินาท่ี่�ไม่หัยุิ่ดืน่�งในกัารยิ่กัระดัืบ
กัารให้ับร่กัารป็ระช่าช่น	 ควบคู่ไป็กัับกัารสำร้างความรู้ 
ความเข้าใจในขอบเขตุของกัารตุรวจป็ระเม่นท่ี่�ม่ความแตุกัตุ่าง
ไป็จากัเด่ืมให้ัแก่ับุคลากัร	 เพื�อให้ัเก่ัดืกัารม่ส่ำวนร่วมในกัาร 
เตุร่ยิ่มความพร้อม	ตุลอดืจนกัารพัฒินารูป็แบบกัารให้ับร่กัาร
ให้ัสำามารถึสำอดืรับกัับแนวที่างกัารป็ระเม่นดัืงกัล่าวได้ืมากั 
ย่ิ่�งขึ�น	 จึงได้ืม่กัารวางแผู้นงานและเตุร่ยิ่มความพร้อม 
อย่ิ่างเป็็นระบบ	ได้ืแก่ั

1.	จัดืป็ระชุ่ม ช่่� แจงกัารสำมัคร	 และเกัณีฑ์ิ 
กัารพ่จารณีา	

2.	จัดือบรม/สัำมมนาแลกัเป็ล่�ยิ่นความรู้	 แนวที่าง
กัารเข่ยิ่นคำาอธ่บายิ่	 กัารเตุร่ยิ่มความพร้อม 
ด้ืานเอกัสำารหัลักัฐานตุ่าง	ๆ 	ให้ัเป็็นไป็ในแนวที่าง
เด่ืยิ่วกััน	 และกัารค้นหัาอัตุลักัษีณ์ีท่ี่�โดืดืเด่ืน 
ของแตุ่ละสำาขา

3.	แตุ่งตัุ�งคณีะท่ี่�ป็รึกัษีาและคณีะที่ำางานเพื�อ
ตุ่ดืตุามผู้ลกัารดืำาเน่นงานเป็็นป็ระจำาผู่้าน 
กัารป็ระชุ่มสำายิ่งานบร่กัาร	พร้อมให้ัคำาแนะนำา	

	 ทัี่�งน่�	ในปี็	2563	ม่หัน่วยิ่งานของรัฐสำมัครขอเข้ารับ
กัารรับรองมาตุรฐานศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกั	 จำานวนทัี่�งส่ำ�น	 
1,461	ศูนย์ิ่	และม่เพ่ยิ่ง	455	ศูนย์ิ่	ท่ี่�ผู่้านกัารพ่จารณีาได้ืรับ
กัารรับรองมาตุรฐานดัืงกัล่าว	หัรือค่ดืเป็็น	ร้อยิ่ละ	31.14

	 เมื�อวันท่ี่�	18	กัันยิ่ายิ่น	2563	ท่ี่�ผู่้านมา	คณีะกัรรมกัาร
อำานวยิ่กัารศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกัได้ืป็ระกัาศผู้ลรับรองมาตุรฐาน
ศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกั	(Government	Easy	Contact	Center	:	
GECC)	ป็ระจำาปี็	พ.ศ.	2563	อย่ิ่างเป็็นที่างกัาร	โดืยิ่สำำานักังาน
ป็ระป็าสำาขาทัี่�ง	 17	 แห่ัง	 ได้ืผู่้านกัารรับรองมาตุรฐาน 
ศูนย์ิ่ราช่กัารสำะดืวกัทัี่�งหัมดื	 ทัี่�งในระดัืบก้ัาวหัน้า	 และ 
ระดัืบพื�นฐาน	 ส่ำงผู้ลให้ัปั็จจุบันกัารป็ระป็านครหัลวง 
เป็็นหัน่วยิ่งานท่ี่�ม่หัน่วยิ่ให้ับร่กัารป็ระช่าช่น	 (สำำานักังาน 
ป็ระป็าสำาขา)	 ผู่้านกัารรับรองมาตุรฐานศูนย์ิ่ราช่กัาร 
สำะดืวกั	 100%	 (สำำานักังานป็ระป็าสำาขาภาษ่ีเจร่ญ 
ได้ืผู่้านกัารรับรองมาตุรฐาน	 ป็ระจำาปี็	 2562	 ม่ระยิ่ะเวลา 
รับรอง	3	ปี็	(2562	-2564))	รายิ่ละเอ่ยิ่ดื	ดัืงน่�

บทุ
คว

ามี
บทุความี

 ระดับก้�วหน้� จำำ�นวน 7 ส�ขี�
ได้ืแก่ั	สำำานักังานป็ระป็าสำาขาภาษ่ีเจร่ญ	

สำมุที่รป็รากัาร	แม้นศร่	ป็ระช่าชื่�น 
ม่นบุร่	สุำวรรณีภูม่	และบางบัวที่อง

ระดับพ้ื้�นฐ�น จำำ�นวน 11 ส�ขี�
ได้ืแก่ั	สำำานักังานป็ระป็าสำาขาสุำขุมว่ที่	พระโขนง	
ลาดืพร้าว	พญาไที่	ทุ่ี่งมหัาเมฆ์	บางเขน	ตุากัส่ำน	
สุำขสำวัสำด่ื�	นนที่บุร่	บางกัอกัน้อยิ่	และมหัาสำวัสำด่ื�

กว้า่จะมาถึึงจดุ้น่�ไมใ่ชเ่ร่�อังง่าย
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กุญแจแห่งคว้ามสำาเร็จ มุ่งส่่อังคก์ร
สมรรถึนะส่งท่�ใหบ้รกิารงานประปา 
	 ด้ืวยิ่กัารพัฒินาคุณีภาพและป็รับป็รุงกัารให้ับร่กัาร 
ในทุี่กัด้ืานถืึอเป็็นหััวใจสำำาคัญท่ี่�บุคลากัรทุี่กัคนคำานึงถึึงอยู่ิ่เสำมอ
จึงที่ำาให้ัคำาว่า	“พัฒินา” ถูึกัป็ลูกัฝั่งและถ่ึายิ่ที่อดืจนแที่รกัซึีม
กัลายิ่เป็็นส่ำวนหันึ�งในวัฒินธรรมกัารที่ำางาน	 ไม่ว่าจะเป็็น	 
กัารพัฒินาตัุวเองให้ัม่ความรู้ความเข้าใจ	 ก้ัาวทัี่นตุ่อ 
ความเป็ล่�ยิ่นแป็ลงในเรื�องตุ่าง	ๆ	เช่่น	เที่คโนโลย่ิ่	โดืยิ่ม่กัารนำา
นวัตุกัรรมและเที่คโนโลย่ิ่	 Digital	 เข้ามาม่บที่บาที่ในกัาร 
ให้ับร่กัารลูกัค้าเพื�อเพ่�มความสำะดืวกัสำบายิ่	สำามารถึใช้่บร่กัารได้ื
ทุี่กัท่ี่�ทุี่กัเวลา	 อาท่ี่	 แอป็พล่เคชั่น	MWA	 onMobile	 ระบบ	
e-Service	บร่กัาร	e-Bill	และ	e-Tax	Invoice	&	e-Receipt 
เป็็นตุ้น	 กัารพัฒินาและป็รับป็รุงส่ำ�งอำานวยิ่ความสำะดืวกัตุ่าง	 ๆ	
ให้ัม่ความพร้อมตุ่อกัารให้ับร่กัารอยู่ิ่เสำมอ	 กัารพัฒินาช่่องที่าง 
ในกัารรับฟัังเส่ำยิ่งของลูกัค้า	 (Voice	 of	 Customer)	 
เพื�อค้นหัาความตุ้องกัารท่ี่�แท้ี่จร่ง	 ตุลอดืจนกัารพัฒินากัาร
ป็ระสำานความร่วมมือและบูรณีากัารร่วมกัันระหัว่างหัน่วยิ่งาน
เพื�อให้ัลูกัค้าท่ี่�มาตุ่ดืตุ่อสำามารถึสัำมผัู้สำได้ืถึึงกัระบวนกัารบร่กัาร
ลูกัค้าท่ี่�รวดืเร็วและม่ป็ระส่ำที่ธ่ภาพ	 ม่กัารให้ับร่กัารท่ี่�ด่ื	 
ม่ความใส่ำใจในทุี่กัขั�นตุอน	และด้ืวยิ่	“DNA แห่งหัวัใจบริการ 
ที�ถูกปิลู้กฝัังอยู่ในหัวัใจของบุคล้ากรทุกคนนี�เอง ที�จะยังคงอยู่
เพื�อพัฒินาการด็ำาเนินงานให้การปิระปิานครหล้วังเป็ินองค์กร
ชั�นนำาในเรื�องการให้บริการในระดั็บที�ดี็ยิ�งข้�นไปิ”
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ชชักมล ก้อนต�ล – เขียี์น

	 โครงกัารพัฒินาแบรนด์ื 
และ เอกั ลักัษีณ์ีอง ค์กัร 	 กัป็น .	 
สู่ำความเป็็นเล่ศ	 เป็็นโครงกัารว่จัยิ่ 
ท่ี่�ดืำาเน่นงานตุามหัลักัว่ช่ากัาร	 ม่กัาร
กัำาหันดืกัรอบแนวค่ดืในกัารว่จัยิ่ 
ไว้อย่ิ่างชั่ดืเจน	 โดืยิ่เร่�มตุ้นจากั 
กัารศึกัษีาส่ำ�งแวดืล้อมที่างธุรก่ัจ 
ทัี่� งภายิ่ในและภายิ่นอกัองค์กัร	 
ทัี่� ง ในระดัืบจุลภาคและมหัภาค 
อย่ิ่างเข้มข้น	 ครบถ้ึวน	 เพื�อให้ัเข้าใจ 
ถึึงโอกัาสำและข้อจำากััดืในกัารป็รับ
เป็ล่�ยิ่นแบรนด์ื	 มองเหั็นถึึงแนวที่าง 
ในกัารพัฒินาแบรนด์ื	 โดืยิ่ใช้่ข้อมูล 
จากัแหัล่งข้อมูลทุี่ตุ่ยิ่ภูม่และป็ฐมภูม่
ผู้สำมผู้สำานกััน	

	 กั า ร ว่ จัยิ่ โ ดืยิ่ ใช้่ ข้อ มูล 
ป็ฐมภูม่	 คณีะผูู้้ว่จัยิ่ได้ืเก็ับข้อมูลจากั
กัารสัำมภาษีณ์ีผูู้้บร่หัาร	กัป็น.	ตัุวแที่น
พนักังาน	 ลูกัค้ารายิ่ใหัญ่	 คู่ค้า 
และชุ่มช่นท่ี่�เก่ั�ยิ่วข้อง	 รวมถึึงกัาร 
เก็ับข้อมูลเช่่งป็ร่มาณีจากัผูู้้ใช้่นำ�า
จำานวน	 402	 ตัุวอย่ิ่าง	 ผู้ลกัารว่จัยิ่ 
พบว่า	ภาพรวมของ	กัป็น.	 ม่แบรนด์ื 
ท่ี่�แข็งแรง	 แตุ่ยัิ่งไม่เท่ี่ากัับรัฐว่สำาหัก่ัจ
ด้ืานสำาธารณูีป็โภคอื�น	 ๆ	 และยัิ่งคง 
ม่ปั็ญหัาเรื�องแบรนด์ืท่ี่�ไม่โดืดืเด่ืน	
ชั่ดืเจน	 ที่ำาให้ัผูู้้ใช้่นำ�าไม่สำามารถึแยิ่กั
แบรนด์ืกัารป็ระป็านครหัลวงออกัจากั
กัารป็ระป็าส่ำวนภูม่ภาคได้ื

	 คณีะกัรรมกัารแบรนด์ื	 
กัป็น.	 ซึี�งป็ระกัอบด้ืวยิ่ผูู้้บร่หัารสูำงสุำดื 
จากัทุี่กัสำายิ่งานจึงได้ืร่วมกัันพ่จารณีา	
กัำาหันดืท่ี่ศที่างและระบบแบรนด์ื 
เ ช่่ ง ยุิ่ที่ ธ์ ท่ี่� จ ะ ใ ช้่ ใ นกั า ร สืำ� อ สำ า ร	 
สำร้างความชั่ดืเจนให้ักัับแบรนด์ื						
กัป็น.	 โดืยิ่กัลยุิ่ที่ธ์หันึ�งท่ี่�ถูึกัหัย่ิ่บยิ่กั 
ขึ�นมาพัฒินาเพื�อสำร้างความโดืดืเด่ืน	
แตุกัตุ่าง	ให้ักัับ	กัป็น.	คือ	กัารออกัแบบ
และจัดืที่ำาอัตุลักัษีณ์ีองค์กัรใหัม่	 
ให้ัม่ความสำอดืคล้องกัับท่ี่ศที่างแบรนด์ื
ท่ี่�กัำาหันดืขึ�น	 ม่ความทัี่นยุิ่ค	 ทัี่นสำมัยิ่	
สำอดืรับกัับสืำ�อในยุิ่คด่ืจ่ทัี่ล	 สำามารถึ 
เข้า ถึึงกั ลุ่มเป้็าหัมายิ่คนรุ่นใหัม่ 
และสำ ร้ า ง ค ว า มแตุกั ตุ่ า ง จ า กั 
เอกัลักัษีณ์ีของหัน่วยิ่งานภาครัฐ 
และองค์กัรอื�น	ๆ
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	 กัารออกัแบบและจัดืที่ำาอัตุลักัษีณ์ี
องค์กัรจึงหัน่ไม่พ้นกัารออกัแบบป็รับป็รุงโลโก้ั	
เพราะเป็็นองค์ป็ระกัอบหันึ�งท่ี่�มักัป็รากัฏิอยู่ิ่ใน 
กัารสืำ�อสำารองค์กัรเป็็นป็ระจำา	 โดืยิ่ม่แนวค่ดื 
ท่ี่�จะออกัแบบโลโก้ัเพื�อกัารสืำ�อสำารท่ี่�ม่รูป็ลักัษีณ์ี 
ทัี่นสำมัยิ่	 จดืจำาง่ายิ่	 สำะท้ี่อนความเป็็นกัารป็ระป็า
นครหัลวง	 ใช้่คู่กัับตุราสัำญลักัษีณ์ีพระแม่ธรณ่ี 
บ่ดืมวยิ่ผู้ม	 ซึี�งเป็็นสัำญลักัษีณ์ีอันที่รงคุณีค่า 
ของ	 กัป็น.	 เป็ร่ยิ่บเสำมือนกัารม่ชื่�อจร่งท่ี่�ไพเราะ	
สำง่างาม	 ใช้่เร่ยิ่กัขานอย่ิ่างเป็็นที่างกัาร	 และ 
ม่ชื่�อเล่นท่ี่�เป็็นกัันเอง	 จดืจำาง่ายิ่	 เพื�อใช้่ใน 
สืำ�อสำมัยิ่ใหัม่	 เช่่น	 แอป็พล่เคชั่นในสำมาร์ตุโฟัน	 
โซีเช่่ยิ่ลม่เด่ืยิ่ตุ่าง	ๆ	 ซึี�งม่ข้อจำากััดืด้ืานกัารสืำ�อสำาร	
เนื�อหัาทุี่กัอย่ิ่างตุ้องแสำดืงผู่้านหัน้าจอโที่รศัพท์ี่ 
มือถืึอขนาดืเล็กัเท่ี่าฝ่่ามือ	 จึงใส่ำรายิ่ละเอ่ยิ่ดืภาพ
ได้ืน้อยิ่	 ตุ้องอาศัยิ่อัตุลักัษีณ์ีท่ี่�โดืดืเด่ืน	 ชั่ดืเจน	 
เ พื� อ ใ ห้ัสำามารถึแยิ่กัแยิ่ะแบรนด์ืไ ด้ื ตัุ� งแ ตุ่ 
แวบแรกัท่ี่�เห็ัน	
	 อย่ิ่างไรก็ัตุาม	กัารพัฒินาแบรนด์ื	กัป็น.
ตุามโครงกัารพัฒินาแบรนด์ืและเอกัลักัษีณ์ี 
องค์กัร	กัป็น.	 สู่ำความเป็็นเล่ศ	ยึิ่ดืหัลักักัารสำำาคัญ
คือ	ค่ดืแบรนด์ืแบบ	Outside	–	In	เก็ับรวบรวม
ข้อมูลและรับฟัังความค่ดืเห็ันจากัส่ำ�งแวดืล้อม	 
ที่างธุรก่ัจอย่ิ่างครบถ้ึวน	 รอบด้ืาน	 ผู้นวกักัับ 
กัารที่ำาแบรนด์ืแบบ	Inside	–	Out	สำร้างแบรนด์ื
ให้ัแข็งแรงโดืยิ่เร่�มตุ้นจากัภายิ่ในองค์กัร	 โดืยิ่ 
คนในองค์กัรม่ส่ำวนร่วมในกัารพัฒินาแบรนด์ื 
ด้ืวยิ่ตุนเอง	 ฝ่่ายิ่สืำ�อสำารองค์กัรจึงเปิ็ดืโอกัาสำ 
ให้ัพนักังานและผูู้้ป็ฏ่ิบัตุ่งาน	กัป็น.	ร่วมออกัแบบ
โลโก้ัเพื�อกัารสืำ�อสำารแบรนด์ื	 ส่ำงเข้าป็ระกัวดื	 
และเช่่ญคณีาจารย์ิ่ผูู้้ที่รงคุณีวุฒ่ิท่ี่�ม่ความเช่่�ยิ่วช่าญ
ด้ืานศ่ลป็ะ	 กัารออกัแบบตุราสัำญลักัษีณ์ีมาเป็็น 
ผูู้้คัดืเลือกัผู้ลงานท่ี่�ส่ำงเข้าป็ระกัวดืในรอบแรกั	 
ก่ัอนให้ับุคลากัรภายิ่ใน	กัป็น.	ทุี่กัระดัืบ	ทุี่กัหัน่วยิ่งาน	
ไม่เว้นแม้แตุ่ผูู้้ป็ฏ่ิบัตุ่งานและตัุวแที่น	 กัป็น.	 
ซึี�งถืึอเป็็นกัลุ่มบุคคลสำำาคัญท่ี่�ได้ืใกัล้ช่่ดืกัับผูู้้ใช้่นำ�า

	 ผู้ลกัารลงคะแนนเลือกัโลโก้ัเพื�อกัารสืำ�อสำารจากับุคลากัร	 
กัป็น.	 ทัี่�วทัี่�งองค์กัร	 แตุ่ละคนตุ่างม่มุมมองความสำวยิ่งามท่ี่�แตุกัตุ่างกััน	 
ที่ำาให้ัคะแนนกัระจายิ่ตัุวไป็ในทุี่กัตัุวเลือกั	 แตุ่ตัุวเลือกัท่ี่�ได้ืคะแนนสูำงท่ี่�สุำดื
คือ	ไม่เลือกัรูป็แบบใดืเลยิ่	คำาถึามท่ี่�ตุามมาคือ	ถ้ึาไม่ม่โลโก้ัเพื�อกัารสืำ�อสำาร	
จะตุ้องใช้่โลโก้ัไหัน	และจะพัฒินาแบรนด์ื	กัป็น.	ตุ่อไป็อย่ิ่างไร	
	 ความจร่งแล้วโลโก้ัหัรือตุราสัำญลักัษีณ์ี	เป็็นเพ่ยิ่งองค์ป็ระกัอบหันึ�ง
ของอัตุลักัษีณ์ีท่ี่�มักัใช้่ในกัารสืำ�อสำารเพื�อสำร้างกัารรับรู้	 จดืจำา	 ที่ำาให้ั 
คนแยิ่กัแยิ่ะแบรนด์ืของเราออกัจากัแบรนด์ือื�น	 ๆ	 ท่ี่�ม่อยู่ิ่อย่ิ่างมากัมายิ่ 
ในท้ี่องตุลาดืได้ืง่ายิ่ขึ�น	 แตุ่ยัิ่งม่องค์ป็ระกัอบอื�น	 ๆ	 ของอัตุลักัษีณ์ี 
ท่ี่�สำามารถึสำร้างความแตุกัตุ่างให้ักัับแบรนด์ืได้ืเช่่นกััน	 ไม่ว่าจะเป็็นชื่�อเร่ยิ่กั 
ท่ี่�ชั่ดืเจน	ส่ำท่ี่�เป็็นเอกัลักัษีณ์ี	ใช้่เหัมือนกัันทุี่กัครั�งในทุี่กัสืำ�อ	รูป็แบบตัุวอักัษีร	
ลวดืลายิ่กัราฟิักั	ลักัษีณีะกัารจัดืวาง	หัรือแม้กัระทัี่�งตัุวส่ำนค้าและกัารบร่กัาร
ท่ี่�ม่เอกัลักัษีณ์ี	 ก็ัสำามารถึสืำ�อสำารตัุวตุน	 ที่ำาหัน้าท่ี่�ถ่ึายิ่ที่อดือัตุลักัษีณ์ี 
ของแบรนด์ืได้ืเช่่นกััน

อยู่ิ่เป็็นป็ระจำา	 ลงคะแนนเลือกัจากัโลโก้ัเพื�อกัารสืำ�อสำารแบรนด์ื	 กัป็น.	 
ท่ี่�เห็ันว่าม่ความสำวยิ่งาม	 โดืดืเด่ืน	 สำามารถึสำะท้ี่อนความเป็็นกัารป็ระป็า
นครหัลวงได้ื

ว่นัที� 4 สิ.ค. 63 มอบรางว่ลัผู้้�เข�ารว่่มกิัจกัรรมประกัว่ดตำราสัิญลักัษณี์
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	 ยิ่กัตัุวอย่ิ่างแบรนด์ื 
มูจ่	 (MUJI)	 แบรนด์ืส่ำนค้าจากั
ป็ระเที่ศญ่�ปุ่็น	ซึี�งม่สำาขากัว่า	700	
แห่ังทัี่�วโลกั	 ผู้ล่ตุส่ำนค้าออกั
จำาหัน่ายิ่มากัมายิ่กัว่า	 7,000	
รายิ่กัาร	 ตัุ�งแตุ่ส่ำนค้าเล็กั	 ๆ 
อย่ิ่างเครื�องเข่ยิ่น	 เครื�องสำำาอาง	
รองเท้ี่า	 เสืำ�อผู้้า	 ไป็จนถึึงบ้าน 
หัรือรถึยิ่นต์ุ	(ในญ่�ปุ่็น)	
	 หัากัใครเคยิ่แวะเว่ยิ่น
ไป็ห้ัางเซ็ีนที่รัลสำาขาตุ่าง	 ๆ	 
ในบ้านเรา	 คงจะเคยิ่เห็ันร้านมูจ่
ผู่้านตุากัันมาบ้าง	 ส่ำนค้าทุี่กัช่่�น
ภายิ่ในร้านมูจ่ม่ลักัษีณีะโดืดืเด่ืน
และเป็็นเอกัลักัษีณ์ีเด่ืยิ่วกัันคือ	
ความเร่ยิ่บง่ายิ่	 โดืยิ่ไม่ม่โลโก้ั 
หัรือครื�องหัมายิ่กัารค้าใดื	 ๆ	 
ตุ่ดือยู่ิ่บนตัุวผู้ล่ตุภัณีฑ์ิ	นอกัจากั
ป้็ายิ่ชื่�อร้านท่ี่�เข่ยิ่นด้ืวยิ่ตัุวอักัษีร
เร่ยิ่บง่ายิ่บนพื�นส่ำแดืงเลือดืหัมู	 
ส่ำ เ อ กั ลั กั ษี ณ์ี ข อ ง แ บ ร น ด์ื	 
ก็ัแที่บจะไม่ม่ข้อความโฆ์ษีณีา 
หัรือกัลยุิ่ที่ธ์เร้าอารมณ์ีใดื	 ๆ	 
ในร้านเลยิ่
	 MUJI	 หัรือชื่�อเต็ุมว่า	
Mujirushi	Ryohin	เป็็นคำาภาษีา
ญ่�ปุ่็นท่ี่�ม่ความหัมายิ่ว่า	 ส่ำนค้า 
ท่ี่�ไม่ม่โลโก้ั	ก่ัอตัุ�งมาตัุ�งแตุ่ปี็	1980	
ผู้ล่ตุส่ำนค้าบนพื�นฐานแนวค่ดื
เด่ืยิ่วกัันว่า	 ตุ้องค่ดืค้นส่ำนค้า 
ท่ี่� ม่กัระบวนกัารผู้ ล่ตุ ท่ี่� ง่ายิ่	 
ลดืตุ้นทุี่น	 ลดืขยิ่ะและสำารพ่ษี	 
ใช้่วัสำ ดุืท่ี่� ม่ คุณีภาพ	 และที่ำา 
บรรจุภัณีฑ์ิให้ัม่ความเร่ยิ่บง่ายิ่	
เน้นความป็ระหัยัิ่ดื	 ไม่หัรูหัรา	 

โดืยิ่ยึิ่ดืหัลักั	3	ป็ระกัาร	คือ	
1.	Simplicity	(เร่ยิ่บง่ายิ่)	
2.	Harmony	(กัลมกัลืน)	และ	
3.	Natural	(เป็็นธรรมช่าตุ่)	
	 ซึี�งถืึอเป็็น	Brand	DNA	
ของมูจ่ท่ี่�ถูึกักัำาหันดืไว้อย่ิ่างชั่ดืเจน
นับตัุ�งแตุ่วันแรกัของกัารก่ัอตัุ�ง
ธุรก่ัจ	 ที่ำาให้ัส่ำนค้าทุี่กัช่่�นของ 
มูจ่ม่เอกัลักัษีณ์ีความเป็็นมูจ่
ชั่ดืเจน	แตุกัตุ่างจากัส่ำนค้าแบรนด์ื
อื�น	ๆ	 ในลักัษีณีะเด่ืยิ่วกััน	 อ่กัทัี่�ง
ยัิ่งช่่วยิ่สำร้างความภักัด่ืในแบรนด์ื	
เพราะกัลุ่มลูกัค้าท่ี่�ชื่�นช่อบความ
เร่ยิ่บง่ายิ่	 คุณีภาพด่ื	 เป็็นม่ตุร 
กัับส่ำ�งแวดืล้อม	 มักัจะนึกัถึึง 
แบรนด์ืมูจ่เป็็นอันดัืบแรกัและ
กัลับมาซืี�อส่ำนค้าใช้่ซีำ�าอยู่ิ่เรื�อยิ่	ๆ
	 กัารยึิ่ดื	 Brand	DNA	
เป็็นแนวที่างในกัารดืำาเน่นธุรก่ัจ	
ใส่ำ	 DNA	 เด่ืยิ่วกัันลงไป็ในทุี่กั 
องค์ป็ระกัอบขององค์กัร	 จึงเป็็น
กั ล ยุิ่ ที่ ธ์ สำำา คั ญ ท่ี่� สำ า ม า ร ถึ 
สำร้างความแตุกัตุ่างและชั่ดืเจน 
ให้ักัับแบรนด์ืได้ือย่ิ่างยัิ่� ง ยืิ่น	 
หัากัแตุ่ตุ้องอาศัยิ่เวลาและ 
ความแน่วแน่ในกัาร ยึิ่ดื มั� น 
ในอุดืมกัารณ์ีท่ี่�กัลั�นกัรองไว้ด่ืแล้ว	
เพื�อให้ัทุี่กัองค์ป็ระกัอบขององค์กัร
สำะท้ี่อนส่ำ�งเด่ืยิ่วกัันไป็ยัิ่งลูกัค้า	 
โดืยิ่ไม่จำาเป็็นตุ้องตุ่ตุราหัรือ 
คาดืโลโก้ัใดื	ๆ	ตุ่ดืตัุว
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	 อ่กัค รั� ง หั นึ� ง กัับความภาค ภู ม่ ใจของ 
ฝ่่ายิ่คุณีภาพนำ�า	 ซึี�งเป็็นตัุวแที่นสำายิ่งานผู้ล่ตุและส่ำงนำ�า	 
ท่ี่� ไ ด้ื รับราง วัลจากักัารป็ระกัวดืผู้ลงานในงาน 
สัำป็ดืาห์ัว่ช่ากัาร	กัารป็ระป็านครหัลวง	ป็ระจำาปี็	 2563	
รางวัลด่ืเด่ืนอันดัืบท่ี่�	1	กัารป็ระกัวดืฯ	ป็ระเภที่นวัตุกัรรม
กัระบวนกัาร	จากัผู้ลงาน “Salt Board บอกคุณ์ภูาพ” 
โดืยิ่กัลุ่มโหัราพยิ่ากัรณ์ี	 ซึี�งเป็็นนวัตุกัรรมกัารแจ้งเตืุอน
คุณีภาพนำ�าป็ระป็าให้ักัับป็ระช่าช่น	 เพื�อลดืผู้ลกัระที่บ 
จากักัารใช้่นำ�าป็ระป็าท่ี่�ม่รสำช่าตุ่กัร่อยิ่	ม่ค่าความนำาไฟัฟ้ัา
และค่าคลอไรด์ืสูำงในช่่วงภาวะว่กัฤตุ่ภัยิ่แล้ง

Salt Board บอกคณ่ภาพ คืออะไร?
	 Salt	 Board	 บอกัคุณีภาพ	 หัรือตุารางคาดืกัารณ์ี 
ค่าความนำาไฟัฟ้ัาล่วงหัน้ารายิ่ชั่�วโมง	 เป็็นนวัตุกัรรมใหัม่ของ	 
กัป็น.	 ม่จุดืป็ระสำงค์เพื�อคาดืกัารณ์ีค่าความเค็มในรูป็ของ 
ค่าความนำาไฟัฟ้ัาของนำ�าป็ระป็าล่วงหัน้า	โดืยิ่แบ่งตุามพื�นท่ี่�บร่กัาร
และแสำดืงระดัืบความรุนแรงของค่าความนำาไฟัฟ้ัาเป็็นแถึบส่ำ	 
เพื�อให้ัเข้าใจง่ายิ่และสำะดืวกัตุ่อกัารใช้่งาน	 โดืยิ่	 Salt	 Board	 
บอกัคุณีภาพจะแบ่งค่าความนำาไฟัฟ้ัาออกัเป็็นแถึบส่ำ	 5	 ระดัืบ	 
เช่่น	 ส่ำเข่ยิ่ว	 คือ	 นำ�าป็ระป็าม่ค่าความนำาไฟัฟ้ัาน้อยิ่กัว่า	 400	 
ไมโครซ่ีเมนส์ำตุ่อเซีนตุ่เมตุร	 (us/cm)	 และเมื�อค่าความนำาไฟัฟ้ัา
มากักัว่า	 1,200	us/cm	จะแสำดืงเป็็นส่ำแดืง	 ซึี�งผูู้้ใช้่นำ�าสำามารถึ 
สำำารองนำ�าในช่่วงเวลาท่ี่�ค่าความนำาไฟัฟ้ัาอยู่ิ่ในช่่วงท่ี่�ตุ้องกัาร 
ไว้ใช้่ได้ืและหัล่กัเล่�ยิ่งกัารใช้่นำ�าป็ระป็าในช่่วงท่ี่�ค่าความนำาไฟัฟ้ัาสูำง	
โดืยิ่ตุารางน่�สำามารถึคาดืกัารณ์ีล่วงหัน้าได้ื	24	ชั่�วโมง
	 นอกัจากัน่�	 ยัิ่งม่กัารนำาค่าความนำาไฟัฟ้ัาท่ี่�ได้ืจากักัาร 
คาดืกัารณ์ี	 มาแป็ลงเป็็นค่าคลอไรด์ื	 และสำร้างเป็็นแผู้นท่ี่� 
และแผู้นภูม่คาดืกัารณ์ีคลอไรด์ื	(Chloride)	เพื�อให้ัผูู้้ใช้่นำ�าสำามารถึ
วางแผู้นสำำารองนำ�าท่ี่�ม่ค่าคลอไรด์ืตุำ�ากัว่า	 250	 ม่ลล่กัรัมตุ่อล่ตุร	
(mg/L)	ไว้ใช้่บร่โภคได้ื

โดย Salt Board บอกคณ่ภาพ เผู้ยแพร ่
ผู่้านที่างชูอ่งที่าง Social Media  

ทัี่�ง Facebook Twitter Line ภายใตั�ชูื�อ  
@MWAthailand กล่ม่ั Line ผู้้�ใชู�นำารายใหญ่่ 

และ www.mwa.co.th
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ประโยชูนข์องนวตัักรรมั  
Salt Board บอกคณ่ภาพ
	 นวัตุกัรรม	 Salt	 Board	บอกัคุณีภาพ	สำร้างความ
สัำมพันธ์ท่ี่�ด่ืตุ่อผูู้้ม่ส่ำวนได้ืส่ำวนเส่ำยิ่	 และสำร้างภาพลักัษีณ์ีท่ี่�ด่ื 
ขององค์กัร	 จากักัารลดืผู้ลกัระที่บกัารใช้่นำ�าป็ระป็าท่ี่�ม่ 
ค่าความนำาไฟัฟ้ัาสูำง	 ซึี�งจะส่ำงผู้ลให้ัระบบผู้ล่ตุ	 ผู้ล่ตุภัณีฑ์ิ	 
และเครื�องจักัรเส่ำยิ่หัายิ่เป็็นมูลค่ามหัาศาล	รวมทัี่�งลดืผู้ลกัระที่บ
ตุ่อสุำขภาพของป็ระช่าช่นกัลุ่มเป็ราะบางตุ่อกัารใช้่นำ�า	เช่่น	ผูู้้ป่็วยิ่	
เด็ืกัเลก็ั	 และผูู้้สูำงอายุิ่	 จากักัารบร่โภคนำ�าป็ระป็าท่ี่�ม่คุณีภาพ
เป็ล่�ยิ่นแป็ลงไป็ในว่กัฤตุ่ภัยิ่แล้ง	ลดืข้อร้องเร่ยิ่นด้ืานคุณีภาพนำ�า 
จากัป็ระช่าช่น	
	 นอกัจากัน่�	Salt	Board	บอกัคุณีภาพ	ยัิ่งตุอบสำนอง
แผู้นว่สำาหัก่ัจกัารป็ระป็านครหัลวง	 ฉบับท่ี่�	 5	 ด้็านที� 1  
สำร้างเสำถ่ึยิ่รภาพและความมั�นคงของระบบป็ระป็า	เพ่�มศักัยิ่ภาพ
กัารจัดืกัารความเส่ำ�ยิ่งจากัสำถึานกัารณ์ีฉุกัเฉ่นและภัยิ่พ่บัตุ่	 
ยิ่กัระดัืบกัารจัดืกัารคุณีภาพนำ�าป็ระป็าตุามแผู้นนำ�าป็ระป็า
ป็ลอดืภัยิ่	 (Water	 Safety	 Plan)	 	 ด้็านที� 2	 ยิ่กัระดัืบ 
ข่ดืความสำามารถึองค์กัรสู่ำความเป็็นเล่ศ	และ	ด้็านที� 3	ส่ำงเสำร่ม
ความสัำมพันธ์ท่ี่�ด่ืกัับผูู้้ม่ส่ำวนได้ืส่ำวนเส่ำยิ่	และยึิ่ดืมั�นธรรมาภ่บาล
เพื�อความยัิ่�งยืิ่น	 เพ่�มป็ระส่ำที่ธ่ภาพกัารบร่หัารจัดืกัารเพื�อ 
ตุอบสำนองความคาดืหัวังของลูกัค้า	 โดืยิ่นวัตุกัรรมน่�ม่กัาร 
เปิ็ดืเผู้ยิ่ข้อมูลด้ืานคุณีภาพนำ�าให้ักัับป็ระช่าช่น	 เป็็นกัาร 
ส่ำงเสำร่มกัารเผู้ยิ่แพร่ข้อมูลอย่ิ่างโป็ร่งใสำ	ตุามหัลักัธรรมาภ่บาล
	 จากักัารสำำารวจความพึงพอใจของผูู้้ใช้่งานนวัตุกัรรม	
Salt	Board	บอกัคุณีภาพ	แบ่งผูู้้ตุอบแบบสำำารวจเป็็น	2	กัลุ่ม	 
คือ	 ผูู้้ป็ฏ่ิบัตุ่งาน	 กัป็น.	 และผูู้้ใช้่นำ�าภายิ่นอกั	 พบว่าผูู้้ตุอบ 
แบบสำำารวจม่ความเห็ันว่า	 Salt	 Board	 บอกัคุณีภาพ	 
สำามารถึช่่วยิ่ลดืผู้ลกัระที่บจากักัารใช้่นำ�าในช่่วงค่าความนำาไฟัฟ้ัา
สูำงได้ืร้อยิ่ละ	 80	 ม่ป็ระโยิ่ช่น์ตุ่อกัารบร่หัารจัดืกัารกัารใช้่นำ�า 
ร้อยิ่ละ	 83	 และม่ความเห็ันว่า	 กัป็น.	 ควรจัดืที่ำานวัตุกัรรมน่� 
ตุ่อไป็มากัถึึงร้อยิ่ละ	87

	 หัากัเป็ร่ยิ่บเท่ี่ยิ่บสำถึานกัารณ์ีนำ�าป็ระป็าค่าความนำา
ไฟัฟ้ัาสูำงกัับกัารระบาดืของเชื่�อ	 Covid-19	 ในปั็จจุบัน	 
กัารแก้ัปั็ญหัาโรค	Covid-19	ได้ือย่ิ่างเด็ืดืขาดื	คือ	 ตุ้องม่วัคซ่ีน	
เหัมือนกัับกัารแก้ัปั็ญหัานำ�าป็ระป็าค่าความนำาไฟัฟ้ัาสูำงได้ื 
อย่ิ่างเดื็ดืขาดื	 คือ	 กัารหัาแหัล่งนำ�าด่ืบที่ดืแที่น	 หัรือพัฒินา 
ระบบผู้ล่ตุนำ�าใหัม่	 ซึี�งทัี่�งสำองว่ธ่ล้วนตุ้องใช้่งบป็ระมาณีสูำง 
และระยิ่ะเวลานาน	 ขณีะท่ี่�กัารลดืกัารตุ่ดืเชื่�อท่ี่�ที่ำาได้ืทัี่นท่ี่	 
คือ	กัารใส่ำหัน้ากัากัอนามัยิ่	กัารหัมั�นล้างมือ	และกัารเว้นระยิ่ะ
ห่ัางที่างสัำงคม	 เป็ร่ยิ่บเสำมือนกัับนวัตุกัรรม	 Salt	 Board	 
บอกัคุณีภาพท่ี่�สำามารถึช่่วยิ่บรรเที่าผู้ลกัระที่บจากัสำถึานกัารณ์ี
นำ�าป็ระป็าท่ี่�ม่ค่าความนำาไฟัฟ้ัาสูำงให้ัแก่ัป็ระช่าช่นได้ื
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“No Gift ผิด้ไหม” 
โดย์ อ�จำ�รย์ ์มชียั์ โอน้ เจำ�้พื้นักง�นตรวจำสอบทำรพัื้ย์สิ์น
ชำ�น�ญก�รพิื้เศูษ สำ�นักง�น ป.ป.ช. 
เมื�อว่นัที� 6 และ 20 พัฤศูจกิัายน 2562

	 “เราเป็็นเจ้าหัน้าท่ี่�รัฐตุลอดื	24	ชั่�วโมง	ตุ้องป็ฏ่ิบัตุ่ตุนตุามกัฎระเบ่ยิ่บ
และช่่างสัำงเกัตุ	 ช่่างสำงสัำยิ่ในเรื�องท่ี่�ป็ฏ่ิบัตุ่	 ม่ความรอบคอบในเรื�องกัารจัดืซืี�อ 
จัดืจ้างว่า	 ม่ผู้ลป็ระโยิ่ช่น์ทัี่บซ้ีอนหัรือไม่	 รวมถึึงม่สำตุ่ในกัารให้ั-กัารรับ 
อย่ิ่างเคร่งครัดื	 โดืยิ่	 กัารให้ั-กัารรับ	 ของขวัญตุามเที่ศกัาล	 ตุ้องม่มูลค่าไม่เก่ัน	
3,000	 บาที่	 ส่ำวน	 กัารให้ั-กัารรับ	 ตุามธรรมจรรยิ่า	 คือ	 จากัญาตุ่พ่�น้องหัรือ 
คนในครอบครัว	 สำามารถึ	 ให้ั-รับ	 ได้ืโดืยิ่ไม่จำากััดืมูลค่า	 และห้ัามเร่�ยิ่ไร 
ผูู้้ใตุ้บังคับบัญช่าเพื�อซืี�อของขวัญให้ัผูู้้บังคับบัญช่า	 นอกัจากัน่�	 กัารที่านข้าว 
กัับผูู้้รับจ้างขณีะตุรวจรับงาน	 ถืึอเป็็นความผู่้ดือาญา	 ดัืงนั�น	 เราจึงตุ้องม่ 
ความรู้ว่าส่ำ�งใดืผู่้ดื	ส่ำ�งใดืถูึกั	เพื�อจะได้ืไม่ที่ำาผู่้ดืว่นัยิ่	ไม่ที่ำาผู่้ดืกัฎหัมายิ่”

	 ปี็ ง บ ป็ ร ะ ม า ณี 	 2 5 6 3	 
กัารป็ระป็านครหัลวง	 (กัป็น.)	 ได้ืม่ 
กั า ร จัดื บ ร ร ยิ่ า ยิ่ ใ ห้ัค ว า ม รู้ ด้ื า น 
ธรรมาภ่บาลโดืยิ่ว่ที่ยิ่ากัรผูู้้ที่รงคุณีวุฒ่ิ	
ได้ืแก่ั	
• อาจารย์ิ่	 ม่ชั่ยิ่	 โอ้น	 หััวข้อ	“No Gift  
ผ์ิดิ์ไหม”

• อาจารย์ิ่	อุท่ี่ศ	บัวศร่	หััวข้อ	“แยก๊แยะ
อย่างแยบูยล ผิลประโยชน์้ำส่วน้ำตน้ำ 
หร้อผิลประโยชน์้ำส่วน้ำรวม” 

• อาจารย์ิ่	 จตุุพล	 ช่มพูน่ช่	 หััวข้อ	 
“ว์ถีีโปร่งใส ห่างไก๊ลคอร์ร้ปช้น้ำ”

กัานตำร์ว่ ีอคัรบุลเสิฎฐ ์- เขยีน
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	 เพื�อเสำร่มสำร้างความรู้	 และ 
ป็ลูกัฝั่งจ่ตุสำำานึกัในกัารป็ฏ่ิบัตุ่งาน 
อย่ิ่างม่คุณีธรรม	 จร่ยิ่ธรรม	 และ 
ธรรมาภ่บาล	 ตุลอดืจนส่ำงเสำร่มให้ั
บุคลากัร 	 กัป็น . 	 นำาความ รู้ ท่ี่� ไ ด้ื 
ไป็ป็ระยุิ่กัต์ุใช้่ในกัารป็ฏ่ิบัตุ่งานอย่ิ่าง 
ถูึกัตุ้อง	 โป็ร่งใสำ	ตุรวจสำอบได้ื	 ซึี�งสำาระ
สำำาคัญท่ี่�น่าสำนใจในหััวข้อตุ่าง	ๆ	ม่	ดัืงน่�

CG
 Corner

“แยกแยะอัย่างแยบยล ผลประโยชน์
ส่ว้นติน หรอ่ัผลประโยชนส่์ว้นรว้ม”
โดย์ อ�จำ�รย์ ์อทิุำศู บวัศูร ีรองเลขี�ธิกิ�ร
คณะกรรมก�ร ป.ป.ช. 
เมื�อว่นัที� 21 กัรกัฎาคม 2563 

	 “ผู้ลป็ระโยิ่ช่น์ทัี่บซ้ีอน	 (ระหัว่างผู้ลป็ระโยิ่ช่น์ส่ำวนตุน	
กัับผู้ลป็ระโยิ่ช่น์ส่ำวนรวม)	 หัมายิ่ถึึง	 กัารท่ี่�เจ้าหัน้าท่ี่�ของรัฐ 
กัระที่ำากัารใดื	ๆ 	ตุามอำานาจหัน้าท่ี่�เพื�อป็ระโยิ่ช่น์ส่ำวนรวม	แตุ่กัลับ
เข้าไป็ม่ส่ำวนได้ืส่ำวนเส่ำยิ่	 กัับก่ัจกัรรมหัรือกัารดืำาเน่นกัารท่ี่�เอื�อ 
ผู้ลป็ระโยิ่ช่น์ให้ักัับตุนเองหัรือพวกัพ้อง	ที่ำาให้ักัารใช้่อำานาจหัน้าท่ี่�
เป็็นไป็โดืยิ่ไม่สุำจร่ตุ	 ก่ัอให้ัเก่ัดืผู้ลเส่ำยิ่ตุ่อภาครัฐ”	 เป็็นพฤตุ่กัรรม 
ท่ี่�เข้าข่ายิ่กัารทุี่จร่ตุ	 ซึี�งพฤตุ่กัรรมบางป็ระเภที่ม่กัารบัญญัตุ่ 
เป็็นความผู่้ดืที่างกัฎหัมายิ่	 ม่บที่ลงโที่ษีชั่ดืเจน	 เจ้าหัน้าท่ี่�ของรัฐ 
ท่ี่�ขาดืจร่ยิ่ธรรมในกัารป็ฏ่ิบัตุ่หัน้าท่ี่�	 โดืยิ่เข้าไป็กัระที่ำากัารใดื	 ๆ	 
ท่ี่�เป็็นผู้ลป็ระโยิ่ช่น์ทัี่บซ้ีอน	 ถืึอว่าขาดืความช่อบธรรมในกัาร 
ป็ฏ่ิบัตุ่หัน้าท่ี่�	และเป็็นเหัตุุของกัารทุี่จร่ตุตุ่อไป็	
	 ดัืงนั�น	เราจึงตุ้องม่พื�นฐานของกัารเป็็นคนด่ื	ม่คุณีธรรม
ป็ระพฤตุ่ป็ฏ่ิบัตุ่ตุนในสัำมมาอาช่่พด้ืวยิ่ความซืี�อสัำตุย์ิ่สุำจร่ตุ 
เป็็นหัลักัสำำาคัญมั�นคง	 ดืำารงตุนด้ืวยิ่ความม่เก่ัยิ่รตุ่และศักัด่ื�ศร่	 
กัล้ายืิ่นหัยัิ่ดืและป็ฏ่ิบัตุ่ในส่ำ�งท่ี่�ถูึกัตุ้อง	 ช่อบธรรมเพื�อส่ำวนรวม	 
ไม่คดืโกัง	ไม่ใช้่ตุำาแหัน่งหัน้าท่ี่�หัาป็ระโยิ่ช่น์ให้ัตุนเองหัรือพวกัพ้อง
และไม่เพ่กัเฉยิ่เมื�อพบเห็ันกัารทุี่จร่ตุ”

	 “สำาเหัตุุของกัารทีุ่จร่ตุคอร์รัป็ชั่น	 ได้ืแก่ั	 กัารขาดื
คุณีธรรม	 ขาดืจรรยิ่าบรรณี	 ม่อำานาจมากัแตุ่รายิ่ได้ืน้อยิ่	 ระบบ
เปิ็ดืช่่อง	 กัารเหั็นผู่้ดืว่าเป็็นเรื�องธรรมดืาท่ี่�ใคร	 ๆ	 ก็ัที่ำากััน	 และ
ระบบกัารลงโที่ษีท่ี่�ไม่เข้มแข็ง	 กัารป้็องกัันปั็ญหัากัารทุี่จร่ตุ
คอร์รัป็ชั่น	 จึงตุ้องเร่�มป็ลูกัฝั่งความรู้	 จ่ตุสำำานึกั	 และทัี่ศนคตุ่ 
ท่ี่�ถูึกัตุ้องตัุ�งแตุ่วัยิ่เด็ืกั	 และเร่�มท่ี่�ตัุวเรา	 อยิ่่าท้ี่อใจเมื�อเราที่ำาด่ื 
แล้วไม่ม่ใครเห็ัน	 ขอให้ัที่ำาตุ่อไป็ให้ัด่ืยิ่่�งกัว่าเด่ืม	 เพราะแม้ว่า 
ไม่ม่ใครเห็ัน	 แตุ่ตุัวเราเห็ัน”	 ข้อค่ดืคำาคมของ	 อาจารยิ่์	 จตุุพล	 
“หน่้ำ�งก๊ารต้ดิ์ส์น้ำใจที�ผ์ิดิ์ อาจต้องใช้เวลาท้�งชีว์ต เพ้ื้�อแก้๊ไขั้ 

ความผิ์ดิ์ที�สายเก์๊น้ำไป” “อย่าค์ดิ์ว่าโก๊งเน้ำียน้ำดีิ์ ไม่มีหล้ก๊ฐาน้ำ 
อย่าค์ดิ์ว่าไม่เป็น้ำไร ใครเขั้าก็๊ทำาก้๊น้ำ อย่าค์ดิ์ว่าเราไม่มีว้น้ำ 
โชคร้าย อย่าใช้ชีว์ตโดิ์ยประมาท อย่าโก๊งชาต์บู้าน้ำเม้อง”  
“บูางคน้ำทำาผ์ิดิ์ เพื้ราะค์ดิ์ว่าไม่มีใครรู้ ต่อให้ไม่มีใครเฝ้้าดูิ์  
คุณก็๊รู้อยู่แก่๊ใจ อาจรอดิ์พ้ื้น้ำจาก๊ก๊ฎหมาย แต่ก๊ฎแห่งใจ 
ย้งตามท้น้ำ ถ้ีาก๊ฎแห่งใจไม่หลาบูจำา ก๊ฎแห่งก๊รรมจะทำางาน้ำ”  
“ถ้ีาไม่เก่๊ง ไม่เป็น้ำไร จงทำาต้วให้เป็น้ำที�ร้ก๊ ถ้ีาเป็น้ำที�ร้ก๊ไม่ได้ิ์  
ให้คงไว้ซ่ึ่�งความซ้ึ่�อส้ตย์ ถ้ีาไม่มีความซ้ึ่�อส้ตย์สุจร์ต ชีว์ตคุณ
จะไม่เหล้ออะไร”

“ว้ถ่ิึโปรง่ใส หา่งไกลคอัรร์ปัชนั” โดย์ อ�จำ�รย์ ์จำตุพื้ล ชมพูื้นิช 
เมื�อว่นัที� 10 สิิงหาคม 2563
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ทำาอัย่างไรให้การทำางานม่คว้าม
โปรง่ใส? 
 ก๊ารทำางาน้ำที�โปร่งใส (Transparency) นั�น
คือ	 กัารป็ระพฤตุ่ป็ฏ่ิบัตุ่ขององค์กัร	 และบุคลากัร 
ท่ี่�ตุ้องกัระที่ำาอย่ิ่างตุรงไป็ตุรงมา	 และตัุ�งอยู่ิ่บน 
ฐานคตุ่ของความซืี�อสัำตุย์ิ่สุำจร่ตุ	 ม่จ่ตุสำำานึกัท่ี่�ด่ื 
ตุ่อหัน้าท่ี่�	ทัี่�งน่�กัารกัระที่ำากัารใดื	ๆ 	นั�น	ตุ้องสำามารถึ
ตุรวจสำอบ	 และช่่�แจงได้ื	 อันจะส่ำงผู้ลให้ัเป็็นองค์กัร 
ท่ี่�ป็ราศจากักัารทุี่จร่ตุคอร์รัป็ชั่น
	 ความโป็ร่งใสำ	จึงเป็็นหััวใจของกัารดืำาเน่นงาน
ไม่ว่าจะเป็็นองค์กัรภาครัฐ	 หัรือภาคเอกัช่น	 
เ พื� อความเ ป็็นธรรม กัับทุี่กั ฝ่่ายิ่ 	 และไ ด้ื รับ 
ความเชื่�อถืึอจากัผูู้้ม่ส่ำวนได้ืส่ำวนเส่ำยิ่ทุี่กักัลุ่ม	 ทัี่�งน่�	 
ความโป็ร่งใสำจะเก่ัดืขึ�นได้ือย่ิ่างม่ป็ระส่ำที่ธ่ภาพ 
และป็ระส่ำที่ธ่ผู้ล	 ตุ้องม่	 “ธรรมาภ์ิบูาล”	 และ 
กัารกัำากัับดูืแลท่ี่�ด่ืควบคู่ไป็ด้ืวยิ่

คำาขว้ญั (Motto) 
รณรงคต่์ิอัต้ิานการทจุรติิคอัรร์ปัชนัขอัง กปน.
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สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 
MWA call center โทร. 1125 

ตลอด 24 ชั่วโมง 
หรือทาง line : @MWAthailand 

ลงทะเบียน

ผูใชน้ำสามารถลงทะเบียนเพื่อขอใชบริการได 3 ชองทาง 
โดยไมเสียคาใชจาย

แอปพลิเคชัน MWA onMobile
เว็บไซต MWA e-Service (eservicesapp.mwa.co.th)
เคานเตอรรับคำรองของสำนักงานประปาสาขา

(ใบกำกับภาษีและใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส) 
ชวยลดระยะเวลาในการรับใบกำกับภาษี / 
ใบเสร็จรับเงิน จาก 30 วัน เหลือเพียง 1 ชั่วโมง

e-Tax Invoice
& e-Receipt (ใบแจงยอดคาน้ำอิเล็กทรอนิกส) 

เพ่ือใหบานพักอาศัย หนวยงานภาครัฐ
และเอกชน สามารถดูใบแจงคาน้ำ
ผาน Smart Devices ตาง ๆ 
ไดทุกที่ สะดวกรวดเร็ว ตรงเวลา

e-Bill

การประปานครหลวง
ชวนคุณใชบริการ e-Bill 

และ e-Tax Invoice & e-Receipt
การประปานครหลวง
ชวนคุณใชบริการ e-Bill 

และ e-Tax Invoice & e-Receipt
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x
From : AAA Bank      <net5862@netactive.co.za>

To : yourname@yourmail.com

Subject : เตือนภัย!

ลูกค้าท่ีน่ารกั
ธนาคาร AAA ตรวจพบวา่ลูกค้าไม่ปลอดภัย 
ให้ทําการตรวจสอบตาม link น้ี โดยด่วน!!
http://www.aaanetbank.com

Username :
Password :

ขอบคุณท่ีให้ความรว่มมือ
Thang you wery much
Please reply/click 

ด่วน!!/URGENT!!

เช็กใหชัวรกอนวาอีเมลที่สงมาเปนของจริง!

อยาไวใจช่ือผูสงและอีเมลท่ีแสดง
ต้องแน่ใจวา่ชือ่ของ Email Address นัน้ถูกต้อง เพ่ือยืนยัน
ผู้ส่งเมลท่ีแท้จรงิ ให้สังเกตท่ี Email Address ของผู้ส่ง 
ถ้าเป็น Email ท่ีเป็นทางการจรงิ ควรเป็น @ แล้วตามด้วย
ชือ่องคก์รหรอืชือ่เวบ็ไซตข์องธรุกิจ

ระวังไฟลท่ีแนบมากับทางอีเมล
ไฟลท่ี์แนบมาเพ่ือทําให้เกิดความสนใจอยากเปดิ 
อาจจะใชช้ือ่ยาวเป็นพิเศษ หรอืเป็นไฟล ์MS word/excel 
เมื่อเปดิแล้วอาจจะทําให้ติดไวรสัได้

ตรวจสอบกอนคลิกลิงกและขอช่ือบัญชี

ลองเอาเมาสช์ีท่ี้ลิงกห์ากตัวอกัษร (alt text) ปรากฎขึ้นมา 
ดูแล้วไม่ตรงกับคําอธบิาย “อย่าคลิก” เพราะอาจจะเชือ่มโยง
ไปยังเวบ็ไซตป์ลอม และ “ห้าม” กรอกบัญชผู้ีใชง้านโดยเด็ดขาด

ตรวจสอบเร่ืองการสะกดคํา
มักใชคํ้าท่ีไม่เป็นทางการหรอืผิดหลักไวยากรณ์
ของภาษาท่ีใช ้ซึ่งโดยปกติจะต้องมีความใส่ใจ
ในส่วนของความถูกต้องก่อนส่งเสมอ

อเีมลหลอกลวงมักจะมาในรปูแบบท่ีเรง่รบี
เหมือนวา่มีเหตุการณฉ์ุกเฉิน ดูน่าต่ืนเต้น 
แต่หากพิจารณาตามรายละเอยีดแล้ว 
มันค่อนขา้งไม่สมเหตุสมผลเท่าใดนัก

ระวังอีเมลเรงดวน

บัญชีอีเมลแบบไหนคือเปาหมาย?

อเีมลท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวเกิน 6 เดือน

อเีมลสําหรบัธรุกิจหรอืติดต่องานสําคัญ

อเีมลท่ีใชล็้อกอนิหลาย ๆ แอคเคาท์

อเีมลท่ีไม่เคยเปล่ียนรหัสผ่าน

http://www.netactive.co.za
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กดปุม่ขวาของหอ้งแชท

ตรวจสอบใหช้วัร ์อย่าดแูค่จาํนวนสมาชกิ
ชือ่หรอืโปรไฟลร์ปู เพราะส่วนน้ีสามารถปลอมได้
และ Line ปลอมจะทักมาหากลุ่มเปา้หมายก่อน

> รายงานปัญหา

เส่ียงโดนแฮค
หรอืสวมรอย

ขอ้ความไมน่่าเปน็ไปได้
หรอืใหต้รวจสอบจากส่ืออืน่

1.  เช็ก!

Account Official ของจรงิท่ีเชือ่ถือได้ จะต้องมี
โล่สีเขยีวหรอืสีน�าเงนินําหน้าชือ่
เชน่

หากได้ขอ้ความท่ีส่งต่อมาใหถ้ามผู้ส่งใหแ้น่ใจ
หากไมแ่น่ใจ ไมช่วัร ์อย่าเปดิ อย่าแชร ์เพราะเปน็การ
เผยแพร ่Link หลอกลวงใหผู้้อืน่อกี และรบี 
“ยกเลิก” ขอ้ความท่ีส่งใหผู้้อืน่ไปแล้ว 

2.  สังเกต!

3.  ไมชัวร อยาเปด อยาแชร!

4.  รายงาน!

> การตัง้ค่า 

ระวังคนรายหลอกลวงผานไลน

วิธีปฏิบัติเม่ือโดนแฮค?

ตํารวจไซเบอร ์ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ
ตํารวจท้องถ่ิน เพ่ือแจง้ความจบัแฮคเกอร์
ธนาคารเพ่ืออาญัติเงินบัญชปีลายทาง
กรณีเกิดความเสียหาย (ต้องใชห้มายตํารวจ)

 Password
แจง้!! 

AAAAA

AAAAA

AAAAA
AAAAA

AAAAA

AAAAA

เร่�ิองเล่า ชาวไอทุ

ฝ่�่ย์เทำคโนโลยี์และส้�อส�ร - เขียี์น
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	 ในช่่วงเดืือนท่ี่�ผู่้านมาหัลายิ่ท่ี่านอาจจะพอ 
ได้ืย่ิ่นข่าวกัารค้นพบบางอย่ิ่างบนดืาวศุกัร์	 ซึี�งถืึอเป็็นกัาร
ค้นพบครั�งสำำาคัญท่ี่� สุำดืในแวดืวงดืาราศาสำตุร์และ
ว่ที่ยิ่าศาสำตุร์	 คือ	 กัารค้นพบก๊ัาซีช่น่ดืหันึ�งท่ี่�ม่ชื่�อว่า	 
Phosphine (ฟอสฟิน้ำ)	สำารช่น่ดืน่�ม่ความสำำาคัญอย่ิ่างไร	
ที่ำาไมกัารค้นพบในครั�งน่�ถึึงเป็็นเรื�องท่ี่�น่าตืุ�นเตุ้นอย่ิ่างมากั
ที่ำาให้ันักัดืาราศาสำตุร์	 และนักัว่ที่ยิ่าศาสำตุร์ทัี่�วโลกั 
ตุ่างให้ัความสำนใจ	 ไขั้ก๊๊อก๊บูอก๊เล่า ฉบับน่�เลยิ่ขอสำรุป็ 
เรื�องน่�ให้ัเข้าใจง่ายิ่	 ๆ	 และจร่งหัรือไม่ท่ี่�อาจม่ส่ำ�งม่ช่่ว่ตุ 
บนดืาวศุกัร์ลองมาตุ่ดืตุามอ่านกัันได้ืเลยิ่ครับ

ทำำ�คว�มรูจ้ำกัด�วศุูกรกั์นก่อน
	 ก่ัอนอื�นเรามาที่ำาความเข้าใจชั่�นบรรยิ่ากัาศ 
ของดืาวศุกัร์กัันก่ัอน	 ดืาวศุกัร์นั�นป็ระกัอบด้ืวยิ่ก๊ัาซี
คาร์บอนไดืออกัไซีด์ื	 ถึึง	 97%	 ไนโตุรเจน	 3.5%	 
ซัีลเฟัอร์ไดืออกัไซีด์ื	 และ	 อาร์กัอน	 0.5%	 อุณีหัภูม่บน 
พื�นผู่้วสูำงถึึง	 470	 องศาเซีลเซ่ียิ่สำ	 ระดัืบความกัดือากัาศ	 
9.3	MPa*	 (หัน่วยิ่วัดืความกัดือากัาศ	Megapascal)	 
หัรือป็ระมาณี	93	bar	ซึี�งเท่ี่ยิ่บเท่ี่ากัารดืำาลงไป็ใตุ้ที่ะเลลึกั
กัว่า	 900	 เมตุร	 เราจะเห็ันได้ืว่าน่�คือสำภาพท่ี่�เร่ยิ่กัได้ืว่า 
เลวร้ายิ่ท่ี่�สุำดื	 แตุ่ดืาวศุกัร์เองก็ัยัิ่งพอม่พื�นท่ี่�ท่ี่�เร่ยิ่กัว่า	 
“พื้อจะอยู่ได้ิ์”	 ถ้ึาเราขยัิ่บจากัระดัืบพื�นผู่้วดืาวขึ�นไป็สัำกั	 
50	 ก่ัโลเมตุร	 ดืาวศุกัร์จะม่สำภาพบรรยิ่ากัาศใกัล้เค่ยิ่ง 
โลกัมากัท่ี่�สุำดื	 ไม่ว่าจะเป็็น	 ระดัืบอุณีหัภูม่	 และระดัืบ 
ความกัดือากัาศ	 ซึี� ง เ ป็็นตุำาแหัน่งท่ี่�พอเป็็นไป็ไดื้	 
หัากัจะม่ส่ำ�งม่ช่่ว่ตุใดื	ๆ	อาศัยิ่อยู่ิ่	และท่ี่�ความสูำงในระดัืบน่�
เป็็นจุดืท่ี่�พบเจ้าก๊ัาซี	Phosphine	ป็กัคลุมอยู่ิ่ด้ืวยิ่นั�นเอง

Phosphine ค้ออะไร?
	 Phosphine	จัดืเป็็นสำารเคม่ช่น่ดืหันึ�ง	ม่กัล่�นคล้ายิ่
ป็ลาเน่า	 ม่กัารสัำงเคราะห์ัใช้่กัันอย่ิ่างแพร่หัลายิ่ในแวดืวง
เกัษีตุรกัรรมทัี่�วโลกั	 ใช้่ในกัารรมควันสำำาหัรับกัำาจัดื 
ศัตุรูที่างกัารเกัษีตุรจำาพวกั	 มอดื	 ซึี�งสำารตัุวน่�จะม่ความ 

ทำำ�ไมถึึงต้องต้�นเต้นทีำ�พื้บ 
Phosphine บนด�วศุูกร์
	 Phosphine	บนโลกัของเรานั�น	จะเก่ัดืได้ืจากั	2	ว่ธ่	คือ
ถ้ึาไม่ใช่่จากักัารผู้ล่ตุหัรือสัำงเคราะห์ัขึ�นมาโดืยิ่มนุษีย์ิ่ก็ัเก่ัดืจากักัาร
สัำงเคราะห์ัด้ืวยิ่แบคท่ี่เร่ยิ่ช่น่ดืหันึ�ง	 โดืยิ่เรานั�นสำามารถึสัำงเคราะห์ั
สำารตัุวน่�ขึ�นมาใช้่งานที่างอุตุสำาหักัรรม	 โดืยิ่กัารสัำงเคราะห์ั 
สำาร	Phosphine	ในป็ร่มาณีท่ี่�สูำง	จำาเป็็นตุ้องม่ตัุวเร่งป็ฏ่ิก่ัร่ยิ่าเฉพาะ
เพราะสำารตัุ�งตุ้นของ	 Phosphine	 นั�น	 ไม่สำามารถึเร่งป็ฎ่ก่ัร่ยิ่า 
ได้ืด้ืวยิ่ตัุวเองให้ัได้ืมากัพอสำำาหัรับกัารใช้่ในวงกัารอุตุสำาหักัรรม	 
ส่ำวนอ่กัที่างหันึ�ง	ก็ัสำามารถึสัำงเคราะห์ั	Phosphine	ขึ�นเองได้ืด้ืวยิ่
แบคท่ี่เร่ยิ่ป็ระเภที่	 Anaerobic	 (ซึี�งเป็็นแบคท่ี่เร่ยิ่ช่น่ดืท่ี่�ไม่ใช้่
ออกัซ่ีเจนในกัารสัำงเคราะห์ัพลังงาน)	 ซึี�งจะพบได้ืตุามหัลุมฝั่งกัลบ	
หันองนำ�า	 ลำาไส้ำของสัำตุว์	 หัรือส่ำ�งม่ช่่ว่ตุ	 ซึี�งว่ธ่กัารน่�เป็็นว่ธ่กัาร 
ที่างธรรมช่าตุ่ที่างเด่ืยิ่วท่ี่�จะสำร้างสำาร	Phosphine	ได้ืบนโลกัใบน่�	
แตุ่ก็ัไม่ได้ืมากัพอจะสัำงเคราะห์ัให้ัได้ืในป็ร่มาณีมากั	ๆ

ตัำว่อย่างกัารใช่�สิารเคมีที�มส่ีิว่นประกัอบของ 
Phosphine ในกัารรมคว่นั
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terng^_^  - เขียี์น/เรยี์บเรยี์ง

เข้มข้นสูำง	 ซึี�งข้อได้ืเป็ร่ยิ่บของเจ้า	Phosphine	 น่�คือ	แม้มันจะม่
ป็ระส่ำที่ธ่ภาพและม่ความเป็็นพ่ษีสูำงมากั	แตุ่ถ้ึาใช้่ตุามข้อกัำาหันดื
อย่ิ่างเคร่งครัดืมันก็ัแที่บจะไม่คงเหัลือสำารพ่ษีตุกัค้างไว้เลยิ่	 
นอกัจากัน่�	 Phosphine	 ยัิ่งม่กัารนำาไป็ใช้่ในอุตุสำาหักัรรมกัารผู้ล่ตุ
เซีม่คอนดัืกัเตุอร์	 และย้ิ่อนไป็ในยุิ่คสำงครามโลกัยัิ่งถูึกันำาไป็ใช้่ 
ในกัารที่ำาอาวุธเคม่อ่กัด้ืวยิ่ แล้วนี�ค้อคำ�ตอบว�่บนด�วศุูกรนั์�น

มสิี�งมชีวีติจำรงิ ๆ หรอ้?
		 ถ้ึาหัากัเราใช้่สำมมุตุ่ฐานกัารเก่ัดืก๊ัาซี	 Phosphine	 
ท่ี่�พบบนดืาวศุกัร์ด้ืวยิ่ว่ธ่กัารเด่ืยิ่วกัับบนโลกัของเรานั�น	 
ป็ ร่ม าณี ท่ี่� ค้นพบบนดืา ว ศุกั ร์ ก็ั ถืึอ ว่ า เ ป็็น เ รื� อ ง ท่ี่� 
น่าเหัลือเชื่�ออยู่ิ่พอสำมควร	 กัารเก่ัดืขึ�นเองตุามธรรมช่าตุ่ 
ก็ัไม่น่าจะม่ป็ร่มาณีท่ี่�มากัในขนาดืนั�น	 และในสำมมุตุ่ฐาน
เด่ืยิ่วกัันนั�นก็ัไม่ได้ืเป็็นกัารยืิ่นยัิ่นว่าจะม่ส่ำ�งม่ช่่ว่ตุหัรือส่ำ�งอื�นใดื
ไป็สัำงเคราะห์ัสำารช่น่ดืน่�ได้ื	เพราะหัากัเราดูืสำภาพของดืาวศุกัร์	
และกัารสำำารวจในครั�งก่ัอน	 ๆ	 แม้จะพบว่าบนดืาวศุกัร์จะม่ 
นำ�าอยู่ิ่ในระดัืบพื�นผู่้ว	 แตุ่ก็ัถืึอว่าม่ป็ร่มาณีน้อยิ่กัว่าบนโลกั 
ของเราหัลายิ่แสำนเท่ี่า	 ดัืงนั�นถ้ึาจะม่ส่ำ�งม่ช่่ว่ตุอยู่ิ่จร่ง	อาจไม่ได้ื
มาในรูป็ของส่ำ�งม่ช่่ว่ตุท่ี่�เราคุ้นเคยิ่ก็ัได้ื	 และกัารยืิ่นยัิ่นว่า 
จะม่ส่ำ�งม่ช่่ว่ตุอยู่ิ่บนดืาวศุกัร์จร่งหัรือไม่	 จึงเป็็นส่ำ�งท่ี่�ยัิ่งไม่ม่ใคร
ให้ัคำาตุอบได้ื	 ซึี�งส่ำ�งท่ี่�ยัิ่งเป็็นคำาถึามและตุ้องกัารคำาตุอบ 
ก็ัคือ	กัารสัำงเคราะห์ั	Phosphine	ป็ร่มาณีมากัในชั่�นบรรยิ่ากัาศ
ของดืาวศุกัร์ท่ี่�ตุรวจพบเจอนั�นเก่ัดืจากัว่ธ่ใดื	อาจจะเป็็นไป็ได้ื
หัรือไม่ว่าชุ่ดืความรู้ที่างว่ที่ยิ่าศาสำตุร์ท่ี่�เราได้ืเร่ยิ่นรู้ยัิ่งไม่มากัพอ	 
กัารค้นพบครั�งน่�จึงเป็็นเหัมือนก้ัาวสำำาคัญท่ี่�ที่ำาให้ันักัดืาราศาสำตุร์
และนักัว่ที่ยิ่าศาสำตุร์ตุ้องค้นคว้าและหัาคำาตุอบในเรื�องน่�ตุ่อไป็...

ภาพัแสิดงปรมิาณี Phosphine ตำามระดับส้ิงของช่ั�น
บรรยากัาศูดาว่ศุูกัร ์ซ์ึ�งจดุที�ม ีPhosphine อย่้มากัที�สุิดเป็น
ตำำาแหน่งที�คาดว่า่มอีณุีหภม้แิละคว่ามดันที�ใกัล�เคียงกัับช่ั�น
บรรยากัาศูของโลกัและมคีว่ามเปน็ไปได�ที�จะมชี่วี่ติำอย่้ใน
บรเิว่ณีนั�น - https://spaceth.co/phosphine-in-venus/

เรยีบเรยีงข�อม้ลจากั 
- https://spaceth.co/phosphine-in-venus/
- https://en.wikipedia.org/wiki/Atmosphere_of_Venus
- http://thaiastro.nectec.or.th/news/428/

กัราฟฟิกัแสิดงตำำาแหน่งที�ค�นพับ Phosphine 
ที�ระดับคว่ามส้ิงระมาณี 55 กิัโลเมตำรเหนือพืั�นผิู้ว่ดาว่ศุูกัร ์
- StarTribune Magazine

กัล�องโทรทรรศูน ์เจมสิ ์เคลิรก์ั แม็กัซ์เ์ว่ลล ์ใน ฮาว่าย  
ที�สิามารถตำรว่จพับสิาร Phosphine บนดาว่ศุูกัร ์ 
- ภ�พื้ถ่ึ�ย์โดย์ Will Montgomery, EAO-JCMT

	 และนั�นคือคำาตุอบว่าที่ำาไม	 กัารค้นพบสำาร	 
Phosphine	 บนดืาวศุกัร์นั�นถึึงได้ืน่าตืุ�นเตุ้นขนาดืนั�น	 
ซึี�ง	 เจน	กัร่ฟัส์ำ	 (Jane	Greaves)	และท่ี่มงานนักัดืาราศาสำตุร์
ของมหัาว่ที่ยิ่าลัยิ่คาร์ด่ืฟัในป็ระเที่ศอังกัฤษียืิ่นยัิ่นว่า 
กัารค้นพบก๊ัาซีและสำารป็ระกัอบช่น่ดืน่�	เป็็นความป็ระหัลาดืใจ
และน่าตืุ�นเตุ้นมากั	 ๆ	 เพราะด้ืวยิ่กัรรมว่ธ่กัารสัำงเคราะห์ั 
สำารช่น่ดืน่�	 รวมถึึงป็ร่มาณีท่ี่�ค้นพบบนดืาวศุกัร์นั�นม่ป็ร่มาณี 
มากัถึึง	20	ppb	 (part	per	billion	 /	 ส่ำวนในพันล้านส่ำวน)	 
ซึี�งโดืยิ่ทัี่�วไป็กัารท่ี่�จะพบ	Phosphine	 อยู่ิ่ในชั่�นบรรยิ่ากัาศ 
ในป็ร่มาณีขนาดืนั�นได้ืน่าจะตุ้องม่แหัล่งท่ี่�สำามารถึผู้ล่ตุ	 
Phosphine	 ออกัมาได้ือย่ิ่างตุ่อเนื�องและมากัพอจนที่ำาให้ั
สำามารถึตุรวจพบได้ืในระยิ่ะไกัล

ไขก๊อก๊บอก๊เล่า 
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	 ใกัล้ถึึงเที่ศกัาลของกัารท่ี่องเท่ี่�ยิ่วป็ลายิ่ฝ่น 
ตุ้นหันาวกัันแล้วนะครับ	 หัลังจากัท่ี่�เราตุ้องหัยุิ่ดืพักั 
จากัสำถึานกัารณ์ีไวรัสำโคว่ดื-19	 มากั็หัลายิ่เดืือน	 ตุอนน่� 
ก็ัถึึงเวลาเร่�มออกัเด่ืนที่างท่ี่องเท่ี่�ยิ่วกัันได้ืแล้ว...	

	 วารสำารนำ�าก๊ัอกัฉบับน่�	ขอแนะนำาเช็่กัล่สำต์ุจำาเป็็น
ท่ี่�ควรตุรวจเช็่กัให้ัพร้อมก่ัอนออกัเด่ืนที่างไป็ท่ี่องเท่ี่�ยิ่ว 
เพื�อความป็ลอดืภัยิ่และท่ี่�สำำาคัญจะได้ืไม่ตุ้องกัลัวว่า 
รถึของเราจะไป็เส่ำยิ่ระหัว่างที่างจนที่ำาให้ัเราหัมดือารมณ์ี
เท่ี่�ยิ่วกัันแน่	ๆ

ขัับรถเท่ี่�ยว ยางต้้องพรอ้ม	จำาไว้เสำมอว่า	ทุี่กัครั�งก่ัอนออกัเด่ืนที่าง	เราตุ้องตุรวจสำอบสำภาพ
ยิ่างรถึยิ่นต์ุของเราว่ายัิ่งม่ดือกัยิ่างเหัลือมากัพอหัรือไม่	 โดืยิ่ทัี่�วไป็ยิ่างรถึยิ่นต์ุจะม่ตัุววัดืระดัืบหัรือ
สำะพานยิ่างไว้บอกัระดัืบกัารสึำกัหัรอของยิ่าง	 ซึี�งหัากัดือกัยิ่างลดืระดัืบมาจนเกืัอบจะถึึงสำะพานยิ่าง	 
ก็ัควรจะเป็ล่�ยิ่นยิ่างก่ัอนเด่ืนที่างจะป็ลอดืภัยิ่ท่ี่�สุำดื	 นอกัจากักัารวัดืระดัืบของดือกัยิ่างแล้ว	 บ่อยิ่ครั�ง 
มักัพบว่าแม้ระดัืบดือกัยิ่างยัิ่งดูืเหัลืออ่กัเยิ่อะ	 หัากัเราใช้่ยิ่างมาเป็็นระยิ่ะเวลานาน	 หัรืออายุิ่ยิ่าง 
เร่�มมากัเร่�มเสืำ�อมสำภาพ	 ให้ัเราที่ดืสำอบด้ืวยิ่กัารใช้่เล็บจ่กัไป็บนดือกัยิ่าง	 โดืยิ่ป็กัตุ่ดือกัยิ่างจะม่ความ 
นุ่มน่�ม	เล็บพอจ่กัลงไป็ได้ื	แตุ่หัากัรู้สึำกัว่ามันแข็ง	กัระด้ืาง	ม่แตุกัลายิ่งา	หัรือ	เล็บจ่กัไม่ลงแล้ว	ก็ัสำมควร
พ่จารณีาเป็ล่�ยิ่นเช่่นกััน	ส่ำ�งสุำดืท้ี่ายิ่ท่ี่�ควรตุรวจสำอบคือ	ลมยิ่าง	โดืยิ่ให้ัเตุ่มลมยิ่างในป็ร่มาณีท่ี่�เหัมาะสำม
ซึี�งสำามารถึตุรวจสำอบได้ืจากั	บร่เวนข้างป็ระตูุคนขับจะม่สำตุ่กัเกัอร์บอกัระดัืบลมยิ่างท่ี่�เหัมาะสำมเอาไว้

ต้รวจเช็็กระบบเคร่�องยนต้ใ์ห้้เร่ยบร้อย ก่ัอนออกัเด่ืนที่างอย่ิ่าลืม
เช็่กัความพร้อมของเครื�องยิ่นต์ุตัุ�งแตุ่	 ระดัืบนำ�ามันเครื�อง	 /	 ระดัืบนำ�าหัล่อเยิ่็น	 /	 
ระดัืบนำ�ามันเก่ัยิ่ร์	 (หัากัม่ก้ัานวัดื)	 ทัี่�งหัมดืควรวัดืและตุรวจเช็่กัให้ัอยู่ิ่ในระดัืบ 
ท่ี่�เหัมาะสำมซึี�งควรจะตุ้องไม่อยู่ิ่ตุำ�ากัว่าข่ดืล่างของก้ัานวัดืระดัืบนำ�ามันเครื�อง	ท่ี่�สำำาคัญ
ส่ำของนำ�ามันเครื�องท่ี่�ก้ัานวัดื	 จะตุ้องม่ความใสำหัรืออาจจะส่ำเข้มได้ืบ้าง	 (ยิ่กัเว้นใน
เครื�องยิ่นต์ุด่ืเซีลส่ำนำ�ามันเครื�องอาจจะออกัส่ำคลำ�ากัว่าป็กัตุ่)	ไม่ควรขุ่นแบบเป็็นโคลน
หัรือเหัน่ยิ่วหันืดื	 ส่ำวนระดัืบนำ�าหัล่อเยิ่น็เราสำามารถึเช็่กัจากัหัม้อพักันำ�าและถ้ึาให้ัด่ื
ก่ัอนออกัเด่ืนที่างควรก้ัมเช็่กัใตุ้ท้ี่องรถึว่า	 ม่นำ�ามันหัรือม่คราบนำ�าอะไรหัยิ่ดื 
อยู่ิ่บนพื�นหัรือไม่	 ถ้ึาหัากัพบว่าม่คราบนำ�าหัยิ่ดืลงมา	 ควรนำารถึไป็ตุรวจเช็่กั 
ให้ัเร่ยิ่บร้อยิ่จะได้ืเด่ืนที่างท่ี่องเท่ี่�ยิ่วอย่ิ่างป็ลอดืภัยิ่ไร้กัังวล

ไข
ก๊อ

ก๊บ
อก๊

ทุปิ
ส์ ไขก๊อก๊บอก๊ทุปิส์

เดิินที่างไกล ช็� วงล�างต้้องห้นึบ ส่ำ�งสำำาคัญท่ี่� 
เราตุ้องให้ัความสำนใจ	ก่ัอนเด่ืนที่างไกัล	ก็ัคือ	ระบบช่่วงล่าง
โดืยิ่เฉพาะโช้่คอัพจะส่ำงผู้ลอย่ิ่างมากัตุ่อกัารขับรถึที่างไกัล	
กัารตุรวจระบบช่่วงล่างที่ำาได้ืง่ายิ่	ๆ	โดืยิ่กัาร	กัดืขย่ิ่มตัุวรถึ
ทัี่�งด้ืานหัน้าและหัลัง	 แล้วดูืว่ารถึของเราเด้ืงแล้วหัยุิ่ดืทัี่นท่ี่
หัรือเด้ืงหัลายิ่ครั�งแล้วถึึงหัยุิ่ดื	 สัำงเกัตุุได้ืจากัเวลาขับผู่้าน 
ลูกัระนาดืหัรือหัลุมตุ่าง	 ๆ	 รถึควรจะเด้ืงและหัยุิ่ดื 
ในจังหัวะเด่ืยิ่ว	 ทัี่�งน่�หัากัพบว่ารถึยิ่นต์ุม่อากัารสัำ�นสำะเทืี่อน	
หัรือม่กัารเ ด้ืง ผู่้ดืป็กัตุ่	 ควรร่บนำารถึเข้าตุรวจเช็่กั 
เพราะนอกัจากัโช้่คอัพแล้ว	อาจม่ช่่�นส่ำวนอื�น	ๆ	ท่ี่�เก่ั�ยิ่วข้อง
กัับระบบช่่วงล่างเส่ำยิ่หัายิ่	ดัืงนั�นเพื�อความป็ลอดืภัยิ่ของเรา
ควรซ่ีอมแซีมให้ัเร่ยิ่บร้อยิ่ก่ัอนเด่ืนที่างไกัล

เบรกต้้องด่ิ เห้ย่ยบแล้วห้ยุดิ	 เบรกัเป็็นอ่กัเช็่กัล่สำต์ุจำาเป็็นท่ี่� 
จะตุ้องตุรวจสำอบก่ัอนเสำมอ	 เบื�องตุ้น	 กัารตุรวจสำอบเบรกัที่ำาได้ืง่ายิ่	 ๆ	 
โดืยิ่เมื�อเหัย่ิ่ยิ่บเบรกัแล้วจะตุ้องรู้สึำกัว่ารถึได้ืลดืความเร็วลงและสำามารถึ
หัยุิ่ดืได้ืตุามท่ี่�เราตุ้องกัาร	ไม่ม่เส่ำยิ่งแป็ลกัป็ลอมใดื	ๆ	ออกัมา	นอกัจากัน่�	
ควรเช็่กัระดัืบนำ�ามันเบรกัว่าอยู่ิ่ในระดัืบตุำ�ากัว่าเกัณีฑ์ิท่ี่�ระบุหัรือม่ส่ำเข้มขึ�น 
(โดืยิ่ทัี่�วไป็นำ�ามันเบรกัจะม่ส่ำเหัลือง	 ใสำ	 คล้ายิ่นำ�ามันพืช่	 ถ้ึาใช้่ไป็สัำกัระยิ่ะ 
อาจจะเข้มขึ�นเล็กัน้อยิ่)	 หัากัพบว่านำ�ามันเบรกัม่ส่ำเข้มขึ�นมากัผู่้ดืป็กัตุ่	 
หัรือ	 ขุ่น	 แสำดืงว่านำ�ามันเบรกัเร่�มเสืำ�อมสำภาพแล้วควรร่บเป็ล่�ยิ่นทัี่นท่ี่	 
และถ้ึาพบว่านำ�ามันเบรกัพร่องลง	ไม่ควรเตุ่มด้ืวยิ่ตัุวเอง	เพราะนั�นแสำดืงว่า
ม่ปั็ญหัาบางอย่ิ่างในระบบเบรกัของเรา	 อาจเก่ัดืจากัม่กัารรั�วซึีม	 หัรือ	 
ผู้้าเบรกัเร่�มหัมดืแล้วนั�นเอง	 ดัืงนั�นจึงควรร่บตุ่ดืตุ่อศูนย์ิ่บร่กัารหัรืออู่ 
เพื�อตุรวจสำอบและแก้ัไขโดืยิ่เร็วก่ัอนออกัเด่ืนที่างไกัล

กระจกสะอาดิท่ี่�ปััดินำ�าฝนต้้องด่ิ	 อ่กัส่ำ�งท่ี่�เราควรตุรวจเช็่กั 
ก่ัอนกัารขับรถึท่ี่องเท่ี่�ยิ่ว	โดืยิ่เฉพาะในช่่วงป็ลายิ่ฝ่นตุ้นหันาว	เพราะจะม่
โอกัาสำเจอฝ่นตุกัได้ืตุลอดืเส้ำนที่าง	 ก็ัคือ	 ท่ี่�ปั็ดืนำ�าฝ่น	 ซึี�งตุ้องสำามารถึปั็ดื 
นำ�าฝ่นออกัจากักัระจกัได้ืสำะอาดื	 ไม่ท่ี่�งร่องรอยิ่คราบนำ�าเอาไว้	 ถ้ึาพบว่า 
เมื�อปั็ดืนำ�าฝ่นแล้วเก่ัดืฝ้่าหัรือยัิ่งเหัลือรอยิ่นำ�าบนกัระจกั	 ควรเป็ล่�ยิ่นให้ั
เร่ยิ่บร้อยิ่	เพื�อทัี่ศนว่สัำยิ่ในกัารขับรถึท่ี่�ด่ืและป็ลอดืภัยิ่ตุลอดืกัารเด่ืนที่าง

	 กัารตุรวจสำอบรถึให้ัพร้อมเป็็นเรื�องจำาเป็็น
สุำขภาพของเราก็ัเช่่นกััน	 อย่ิ่าลืมพักัผู่้อนให้ัเพ่ยิ่งพอ 
ก่ัอนออกัเด่ืนที่าง	และก่ัอนเด่ืนที่างท่ี่องเท่ี่�ยิ่วหัลายิ่วัน	
อย่าลื้มปิิด็นำ�า ปิิด็ไฟ ปิิด็แก๊ส แล้ะ ปิิด็ล็้อคบ้าน 
ให้เรียบร้อยก่อนออกเดิ็นทาง	จะได้ืท่ี่องเท่ี่�ยิ่วอย่ิ่างไร้กัังวล	
ในฉบับหัน้าไขก๊ัอกับอกัท่ี่ป็ส์ำจะม่ท่ี่ป็ส์ำอะไรมาแนะนำา
คอยิ่ตุ่ดืตุามกัันตุ่อไป็ได้ืเลยิ่

terng^_^  - เขียี์น
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