


2 3

๑๓ ตุลาคม

นอ้มราํลกึในพระมหากรุณาธคุิณเป็นลน้พน้อนัหาที�สดุมไิด ้
ขา้พระพทุธเจา้ คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูป้ฎบิตัิงาน การประปานครหลวง

วนัคลา้ยวนัสวรรคต
พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร

มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร

๘ ตุลาคม

ควรมคิวรแลว้แต่จะโปรด
เกลา้กระหมอ่ม คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูป้ฎบิตัิงาน การประปานครหลวง

วนัคลา้ยวนัประสติู
พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้สริิภาจฑุาภรณ์

ทรงพระเจรญิ
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เปิ
ดก๊

อก

	 ในช่่วงเดืือนตุุลาคม นั ับเป็็นช่่วงเวลาท่ี่�มีีความสำำ�คัญยิ่่�งกัับพสกนิิกรชาวไทย น้ ้อมรำำ�ลึก 
และเทิิดทูนพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้าเจ้้าอยู่่�หััว รัชกาลท่ี่� 5 ด้วยทรงบำำ�เพ็็ญพระราชกรณีียกิิจ
นานััปการ ท รงวางรากฐานกิิจการประปาไทยให้้เติิบโตจนถึึงปััจจุุบััน คื อ วัันปิิยมหาราช ต รงกัับ 
วัันท่ี่� 23 ตุุลาคมของทุุกปี และวัันคล้้ายวัันสวรรคตของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 
มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ต รงกัับวัันท่ี่� 13 ตุุลาคม ป วงข้้าพระพุุทธเจ้้า  
คณะกรรมการ คณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ปฏิิบัติิงานการประปานครหลวง (กปน.) ขอน้้อมรำำ�ลึก 
ในพระมหากรุุณาธิิคุณเป็็นล้้นพ้้นอัันหาท่ี่�สุุดมิิได้้ และวัันท่ี่� 8 ตุุลาคม ยั ังเป็็นวัันคล้้ายวัันประสููติิ  
ของพระเจ้้าวรวงศ์์เธอ พระองค์์เจ้้าสิิริิภาจุุฑาภรณ์์
	 วารสารน้ำำ��ก๊อกฉบัับนี้้�มีีบทความน่่าสนใจท่ี่�เชิิญชวนให้้ท่่านผู้้�อ่านวารสารน้ำำ��ก๊อกติิดตาม 
เร่ิ่�มด้้วยเรื่่�องแรก  “การรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก GECC” ครบทั้้�ง 18 ส าขาในปีีนี้้� 
ทั้้�งระดัับก้้าวหน้า และระดัับพื้้�นฐาน นั บเป็็นอีีกหนึ่่�งความภาคภููมิิใจของ กป น. บทความ  
เพราะทุุกภาพมีีเรื่่�องเล่่า กัับ “วัันคล้้ายวัันสถาปนาการประปานครหลวง ครบรอบ 53 ปีี”  
ท่ี่�จะพาทุุกท่านเกาะติิดภาพความประทัับใจในวัันดัังกล่าว “ระบบประปาโรงเรีียน ปีีที่่� 6”  
ณ  โรงเรีียนวััดหนองจิิก จั งหวัดนครปฐม เพื่่�อให้้เยาวชนในโรงเรีียนและชุุมชนมีีน้ำำ��สะอาด 
ใช้้สำำ�หรับอุุปโภคบริิโภค ถือเป็็นอีีกหนึ่่�งในโรงเรีียนต้้นแบบของระบบประปาโรงเรีียน
	 นอกจากนี้้� ยัังมีีบทความท่ี่�น่่าสนใจอื่่�น ๆ อีีกมากมาย อาทิิ MWA Branding “โลโก้้ไม่่ปััง 
แบรนด์์จะดัังได้้อย่่างไร” ลองมาดููกัันว่่านอกจากโลโก้้ท่ี่�ทุุก   คน เห็็นกัันนั้้�น มีีสิ่�งใดท่ี่�จะทำำ�ให้้แบรนด์์
เติิบโตและเป็็นท่ี่�น่่าจดจำำ�  บทความ ซีีรีีส์ฝ่่ายคุุณภาพน้ำำ��  4.0 “Salt Board บอกคุุณภาพ”  
หนึ่่�งในผลงานสุุดสร้างสรรค์์ท่ี่�คว้้ารางวััลดีีเด่่นอัันดัับ 1 ประเภทนวััตกรรมกระบวนการ การประกวด
ผลงานสััปดาห์์วิิชาการ ป ระจำำ�ปี 2563 บทความ CG Corner “วิิถีีโปร่งใส ห่่างไกลคอร์์รััปชัน”  
รัับฟัังแนวคิิดจากวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ว่ าจะมีีวิิธีีการทำำ�งานอย่่างไรให้้มีีความโปร่งใส ป ราศจาก 
คอร์์รััปชัน บทความ ไขก๊๊อกบอกเล่่า “หรืือดาวศุกร์์ จะมีีสิ่่�งมีีชีีวิิต” พบกัับการค้้นพบท่ี่�น่่าตื่่�นตา 
ตื่่�นใจของวงการดาราศาสตร์ ท่ี่�จะบอกเล่่าสาระให้้คุุณผู้้�อ่านทุุกท่าน ติิดตามกัันในฉบัับนี้้�

ฝ่ังตะวนัตก
ของแมน่�าเจา้พระยา

ฝ่ังตะวนัออก
ของแมน่�าเจา้พระยา

สุขุมวทิ

ลาดพรา้ว

นนทบุรี

พญาไท

ประชาชืน่

บางเขน
มีนบุรี

สุวรรณภมิู

สมุทรปราการ

พระโขนง

มหาสวสัด์ิ

ภาษีเจรญิ

ตากสิน

บางบัวทอง

บางกอกน้อย

สุขสวสัด์ิ

บางบัวทอง

แม้นศรี

ทุ่งมหาเมฆ
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วารสารน้ำำ��ก๊๊อก จัดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลและข่่าวสารของการประปานครหลวงสู่่�สาธารณชน เก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมขององค์์กร  
ความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินการโครงการต่่าง ๆ การพััฒนาเทคโนโลยีีด้านประปา การถ่่ายทอดประสบการณ์์

และส่ิ่�งท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ บทความต่่าง ๆ ในวารสาร ล้วนเป็็นข้้อเขีียนโดยทัศนะอิิสระของผู้้�เขีียน 
การประปานครหลวงไม่จ�ำเป็นต้องเหน็พ้องด้วยเสมอไป

เจ้าของ บรรณาธกิาร

ทีป่รกึษากติตมิศกัดิ์
รองบรรณาธกิาร

บรรณาธกิารบริหาร

กองบรรณาธกิาร

การประปานครหลวง ผู้้�อำำ�นวยการกอง 
ผลิตส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

ผู้ว่าการการประปานครหลวง 

รองผู้้�ว่่าการ และผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ 
ทุุกสายงาน

ผู้อ�ำนวยการกองบรหิารงานข่าว

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร

พนกังานฝ่ายสื่อสารองค์กร

400 ถนนประชาชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210
ฝ่ายสื่อสารองค์กร การประปานครหลวง
โทรศััพท์ : 0 2504 0123
โทรสาร : 0 2500 2579

E-mail : printmedia.mwa@gmail.com / worawut.k@mwa.co.th
Homepage : www.mwa.co.th
Facebook : www.facebook.com/MWA.CO.TH
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15เพราะทุุกภาพ 
มีีเร่ื่�องเล่่า

ระบบประปาโรงเรีียน ปีีท่ี่� 6

วัันคล้้ายวัันสถาปนา  
การประปานครหลวง 
ครบรอบ 53 ปีี

กปน. จััดกิิจกรรม 
ประปาพบประชาชน

เพราะทุุกภาพ 
มีีเร่ื่�องเล่่า

เพราะทุุกภาพ 
มีีเร่ื่�องเล่่า

MWA 
Branding
โลโก้้ไม่่ปัง 
แบรนด์์จะดัังได้้อย่่างไรการรัับรองมาตรฐาน

ศููนย์์ราชการสะดวก 
GECC

บทความ

ไขก๊๊อกบอกเล่่า ไขก๊๊อกบอกทิปส์์
หรืือดาวศุกร์์ 
จะมีีสิ่่�งมีีชีีวิิต...

5 ข้ั้�นตอนเตรีียมพร้้อม
ก่่อนขัับรถเท่ี่�ยว

CG Corner เร่ื่�องเล่่า 
ชาวไอทีี

ซีีรีีส์์ฝ่่าย
คุุณภาพน้ำำ�� 4.0

วิิถีีโปร่่งใส  
ห่่างไกลคอร์์รััปชััน Security Alert

Salt Board  
บอกคุุณภาพ
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รอบรั้�ว กปน.

	 นายกวีี อารีีกุุล ได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งผู้้�ว่าการ 
การประปานครหลวง (กปน.) ต ามมติิท่ี่�ประชุุม ครม. เมื่่�อวัันท่ี่�  
8 กัันยายน 2563 แทน นายปริญญา ยมะสมิิต ท่ี่�เกษีียณอายุุ  
นัับเป็็นผู้้�ว่าการลำำ�ดับท่ี่� 17 และเป็็นลำำ�ดับท่ี่� 8 ท่ี่�มาจากการคััดสรร 
ตาม พ.ร.บ. คุณสมบััติิมาตรฐานสำำ�หรับคณะกรรมการและพนัักงาน
รััฐวิิสาหกิิจ ฉบัับท่ี่� 4 (พ.ศ. 2543) ซึ่่�งในวัันท่ี่� 16 กัันยายน 2563 
ได้้มีีพิิธีีลงนามในสััญญาจ้้าง โดยมีี นายนิิสิิต จัันทร์์สมวงศ์์ ประธาน
กรรมการ กปน. ร่วมลงนามในฐานะผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้าง 
	 นายกวีี  จบการศึึกษาระดัับปริิญญาโทบริิหารธุุรกิิจ 
มหาบััณฑิิต (MBA) จากมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ และปริิญญาตรีี
วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต  (วิิศวกรรมโยธา) มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 
นอกจากนี้้�ยัังได้้เข้้าอบรมหลักสูตรต่่าง ๆ อาทิิ วิิทย าลััยป้องกััน 
ราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่� นท่ี่� 58 ก ารบริิหารกิิจการการประปา 
ประเทศอัังกฤษ และประเทศอิิสราเอล การจััดการน้ำำ��สูญเสีีย  โดย
สมาคมการประปาประเทศญ่ี่�ปุ่่�น (JWWA) และหลักสูตรบริิหาร
จััดการน้ำำ�� ประเทศออสเตรเลีีย  (IWA) เป็็นต้้น เร่ิ่�มงานกัับ กปน.  
ตั้้�งแต่่ปีี 2531 และก้้าวสู่่�ตำำ�แหน่งผู้้�บริิหาร ทั้้ �งผู้้�อำำ�นวยการ 
ฝ่่ายจัดการน้ำำ��สูญเสีีย  ผู้้�จัดการสำำ�นักงานประปาสาขาแม้้นศรีี  
และผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ (บริิการ 2) ต ามลำำ�ดับ โดยปี 2559  
ดำำ�รงตำำ�แหน่งรองผู้้�ว่าการ (บริิการด้้านตะวัันออก) ต่ อด้้วย  
รองผู้้�ว่าการ (วิิศวกรรมและก่่อสร้าง) ก่ อนขึ้้�นแท่่นเป็็น 
ผู้้�ว่าการ กปน. คนใหม่
	 นายกวีี มีีแนวนโยบายในการขัับเคลื่่�อน กปน. ท่ี่�สำำ�คัญ 
คืือ การยกระดัับการบริิหารจััดการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ทัันสมัย  โดยเน้้นให้้ความสำำ�คัญใน 3 ด้ าน 
ได้้แก่่

1. ปรั บปรุงโครงสร้างพื้้�นฐานของ กป น. ให้้มีี 
เสถีียรภาพ มั่่�นคง ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการ

2. พั ฒนากระบวนการทำำ�งานโดยนำำ�เทคโนโลยีี 
มาใช้้ ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
และคาดหวังของประชาชน

3.  คำ ำ�นึงถึึงความสำำ�คัญของทรัพยากรมนุุษย์์  
ตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา พั ฒนาศัักยภาพตลอดชีีวิิตการทำำ�งาน  
และรัักษาไว้้ซึ่่�งบุุคลากรซึ่่�งมีีคุณภาพขององค์์กร

กปน. เปิดิตััวผู้้�ว่า่การ คนท่ี่� 17 
ชูนูโยบายบริหิารจัดัการ 
นำำ� กปน. สู่่�องค์ก์รท่ี่�ทัันสมััย 
เน้้นตอบสนองความต้้องการ
ของประชาชน

กปน. คว้า้ 2 สาขา
ผลงานด้้าน CG&CSR 
รางวัลั Asia Responsible  
Enterprise Awards 2020

	 นายกวีี อารีีกุุล ผู้้�ว่าการการประปานครหลวง 
(กปน.) เปิิดเผยว่า 2 โครงการของ กปน. คว้้ารางวััล Asia 
Responsible Enterprise Awards 2020 ซึ่่�งจััดโดย  
Enterprise Asia โดยในปีีนี้้� กปน. ได้้รัับรางวััลดัังกล่าว  
2 สาขารางวััล ได้้แก่่ 
	 สาขา Green Leadership จากโครงการ 
การประปานครหลวงรัักษ์์ป่่าต้้นน้ำำ�� (Metropolitan  
Waterworks Authority’s watershed forest  
preservation) ซึ่่ � งเป็็นการจััดกิิจกรรมปลูกป่า  
ปลูกหญ้าแฝก ฟื้ �นฟููและเพ่ิ่�มพื้้�นท่ี่�ป่่าต้้นน้ำำ��ของ กป น.  
และ สาขา Corporate Governance จากโครงการ
ทำำ�ดีด้้วยหััวใจธรรมาภิิบาล (Doing Good with  
Good Governance Heart) เป็็นการยกย่่องชมเชย 
ให้้แก่่พนัักงานและผู้้�ปฏิิบัติิงานท่ี่�มีีจิิตบริิการอย่่างเป็็นเลิิศ 
มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานด้้านบริิการอย่่างมีีธรรมาภิิบาล  
โปร่งใส ปราศจากการทุุจริิต ด้วยคุณธรรมในหััวใจ
	 นายกวีี กล่าวเพ่ิ่�มเติิมว่่า กปน. รู้้�สึกเป็็นเกีียรติิ
และมีีความภาคภููมิิใจรางวััลท่ี่�ได้้รัับในครั้้�งนี้้� ทั้้�งนี้้� เกิิดจาก
ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของ กป น. ในการส่่งเสริิมบุุคลากร 
ให้้มีีจิิตสำำ�นึกในการดำำ�เนิินงานโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล 
พร้้อมปลูกฝังความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  
จนทำำ�ให้้ กป น. ได้้รัับรางวััลด้้าน CG&CSR จาก  
Enterprise Asia และในเวทีีต่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
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16 กัันยายน 2563

	 เมื่่�อวัันท่ี่� 16 กัันยายน 2563 ณ  โรงงานผลิิตน้ำำ��
บางเขน นายมนตรีี ล่่องตี้้� ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ (ระบบผลิิตน้ำำ��)  
การประปานครหลวง (กปน.) และ นายสมบััติิ กนกทิิพย์์วรรณ
ผู้้�อำำ�นวยการเขตหลักสี่� ร่ วมฝึึกซ้อมแผนปฏิิบัติิการฉุุกเฉิิน  
กรณีีคลอรีีนรั่่�วไหลแบบบููรณาการกัับหน่วยงานภายนอก  
ของโรงงานผลิิตน้ำำ��บางเขนโดยมีีผู้้�แทนจากสำำ�นักงานป้้องกััน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ศูนย์์เอราวััณ สำำ�นัก
อนามััย ศูนย์์วิิทยุพระราม สถานีีดับเพลิิง สถ านีีตำำ�รวจ และ
หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ร่วมฝึึกซ้อมแผนฯ โดยสมมุุติิสถานการณ์์
ว่่าเกิิดเหตุุคลอรีีนรั่่�วไหลภายในโรงงานผลิิตน้ำำ��บางเขน  
ส่่งผลกระทบกัับชุุมชนโดยรอบโรงงาน และต้้องขอการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่่�ง กปน. ได้้ตั้้�งกองอำำ�นวยการ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พร้้อมติิดต่อประสานงานกัับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกเพื่่�อระงัับเหตุุ ซึ่่ �งสามารถยุติิเหตุุได้้ 
ภายใน 60 นาทีี

รอ
บรั้

�ว 
กป

น.
รอบรั้�ว กปน.

กปน. คว้า้ 92.21 คะแนน 
คุณุธรรม-ความโปร่ง่ใส 
ติิดอันัดัับ 3 ของหน่่วยงาน 
สัังกััดกระทรวงมหาดไทย 
จากการประกาศผล ITA  
ปี ี63 โดย ป.ป.ช.

	 ตามท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการป้้อง กัันและ 
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ  (ป.ป.ช.) ได้้ประกาศผลคะแนน 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสการดำำ�เนิินงานของ 
หน่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency Assessment 
- ITA) ป ระจำำ�ปีงบประมาณ  2563 โดยมีีหน่วยงานภาครััฐ 
ร่่วมประเมิินทั้้�งหมด  8,303 หน่ วยงาน กปน. ได้้รัับคะแนน 
92.21 เป็็นอัันดัับที่่� 3 จาก 14 หน่วยงานราชการและรััฐวิิสาหกิิจ
ในสัังกััดกระทรวงมหาดไทย และอัันดัับท่ี่� 6 จาก 46 หน่วยงาน
รััฐวิิสาหกิิจ (ไม่่รวมกลุ่่�มธนาคาร)
	 โดยในปีีนี้้� กปน. ได้้รัับ 100 คะแนนเต็็มจากตัวชี้้�วััด  
“การเปิิดเผยข้้อมููล” และ “การป้้องกัันการทุุจริิต” รวมทั้้�ง 
ได้้รัับคะแนน “ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร” เพ่ิ่�มขึ้้�นจาก
ปีีงบประมาณ  2562 ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงการพััฒนาการสื่่�อสารกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียผ่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย  เข้้าถึึงได้้ง่่าย  
มีีข้อมููลท่ี่�ครบถ้้วนและเป็็นปััจจุุบััน มีี ช่่องทางให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียสามารถสะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อการให้้บริิการได้้ 
อย่่างชััดเจน

	 วัันท่ี่� 3 กัันยายน พ.ศ. 2563 ณ ห้  องกัันตััง  
การยางแห่่งประเทศไทย  สำำ�นักงานใหญ่ นางราชิิรััช อุุทาโย  
ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่าการ (สำำ�นักผู้้�ว่าการ) ก ารประปานครหลวง (กปน.)  
นำำ�คณะผู้้�บริิหาร และพนัักงาน กป น. ร่ วมงานเสวนา  
“พลัังรััฐวิิสาหกิิจไทย วิิถีีใหม่่ วิิถีียั่่�งยืืน” เปิิดเบื้้�องหลัง 
ความสำำ�เร็็จ และการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�วิิถีีใหม่ท่ี่�ยั่่�งยืืน  
จากองค์์กรชั้้�นนำำ�ของประเทศ ซึ่่ �งจััดโดย ช มรมรััฐวิิสาหกิิจ 
เพื่่�อสัังคม (ชรส.) เพื่่�อสร้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบทบาทในการ
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ในสถานการณ์์ท่ี่�ต้้อง
ปรับตััวและปรับเปลี่�ยนไปสู่่�วิิถีีใหม่ (New Normal) ในบริิบท
ความท้้าทายของรััฐวิิสาหกิิจไทยให้้ก้้าวไกลต่่อไปในอนาคต  
โดยมีี  นายกฤษณ์์ อิ่่�มแสง ป ระธานเจ้้าหน้าท่ี่�ปฏิิบัติิการ 
กลุ่่�มธุุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นปลาย บริิษัท ปตท. จำ ำ�กััด  (มหาชน)  
ในฐานะประธานชมรมรััฐวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม เป็็นประธาน 
ในพิิธีีเปิิดการเสวนา
	 ในการนี้้� นางราชิิรัช เป็็น ผู้้�แทน กปน. นำำ�เสนอแนวทาง
การดำำ�เนิินงาน และปััจจััยความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน / ด้ านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร  
ในเวทีีเสวนาฯ ร่วมกัับ ผู้้�บริิหารจากหน่วยงานต่่าง ๆ

3 กัันยายน 2563
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 	 ในปีีนี้้� ก ารประปานครหลวง (กปน.) จั ดงาน 
ภายใต้้แนวคิิด MWA Change for Better CARE  
ภายในงานมีีการถวายเครื่่�องสัักการะ พิิธีีป ฏิิญาณตน 
ของพนัักงานใหม่ ณ บริิเวณลานพระบรมราชานุุสาวรีีย์ 
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้าเจ้้าอยู่่�หััว รั ชกาลท่ี่� 5  
พิิธีีสงฆ์์ และพิิธีีมอบของท่ี่�ระลึึกแก่่พนัักงานท่ี่�ปฏิิบัติิงาน
ครบรอบ 25 ปี

นางลาวัณัย์ ์ฉััตรรุ่่�งชีีวันั 
รองผู้้�ว่า่การ (แผนและพััฒนา) 
รักัษาการในตำำ�แหน่่ง ผู้้�ว่า่การ

นายนิิสิิต จันัทร์ส์มวงศ์์
ประธานกรรมการการประปานครหลวง (กปน.) 

14 สิิงหาคม 2563
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	 วัันท่ี่� 8 สิิงหาคม พ.ศ. 2563 นายปริญญา ยมะสมิิต
 ผู้้�ว่าการการประปานครหลวง (กปน.) เป็็นประธานเปิิดกิิจกรรม
“ประปาพบประชาชน” ณ ชุ  มชนเคหะชุุมชนท่่าทราย  
หลักสี่� กทม. เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 53 ปี กปน. ภายใต้้แนวคิิด
“Change for Better Care” เน้้นการพััฒนาการบริิการ 
และระบบประปา เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกคนเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาด
ปลอดภัยได้้มาตรฐานองค์์การอนามััยโลก  (WHO) อย่่างทั่่�วถึึง
และเพีียงพอ โดย กป น. ได้้จััดกิิจกรรมในพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการ 
ทั้้�ง 18 สาขา เช่่น ชุมชนคลองเตย ชุมชนเคหะชุุมชนท่่าทราย 
ชุุมชนส่ี่�แยกบ้านแขก  และชุุมชนมััสยิิดบ้านสมเด็็จ เป็็นต้้น 

กิิจกรรมประกอบด้้วย การให้้บริิการงานประปา การตรวจและ
ซ่่อมท่่อประปาเบื้้�องต้้น แนะนำำ�วิิธีีตรวจสอบท่่อแตกรั่่�ว 
ภายในบ้้าน เชิิญชวนใช้้งานแอปพลิิเคชััน MWA onMobile  
เพ่ิ่�มเพื่่�อนผ่่าน Line ID @MWAthailand บริิการ e-Bill และ 
e-Tax Invoice & e-Receipt วิิธีีป ระหยัดน้ำำ��และการเลืือกใช้้
อุุปกรณ์์ประหยัดน้ำำ��ท่ี่�ได้้รัับฉลากประหยัดน้ำำ��ของ กป น.  
เพื่่�อรณรงค์์ให้้ประชาชนตระหนักถึึงคุุณค่าของทรัพยากรน้ำำ��และ
ส่ิ่�งแวดล้อม โดยในวัันนี้้�มีีดารานัักแสดง คุุณมิค บรมวุุฒิิ และ  
คุุณเบนซ์์ พรชิิตา หิิรััญยััษฐิติิ ร่ วมสร้างความสนุกสนาน  
พร้้อมกิิจกรรมลุ้้�นรัับของรางวััลมากมาย

15
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	 วัันอัังคารท่ี่� 8 กัันยายน 2563 นายนิิพนธ์์ บุุญญามณีี
รััฐมนตรีีช่่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย  (มท.2) เป็็นประธาน 
ในพิิธีีเปิิดโครงการ “ระบบประปาโรงเรีียน” ของการประปา
นครหลวง (กปน.) ณ โรงเรีียนวััดหนองจิิก อำำ�เภอกำำ�แพงแสน 
จัังหวัดนครปฐม เพื่่�อปรับปรุงระบบประปาโรงเรีียนวััดหนองจิิก
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�ในลุ่่�มน้ำำ��แม่่กลอง ให้้เยาวชนในโรงเรีียนและชุุมชน
มีีน้ำำ��สะอาดใช้้สำำ�หรับอุุปโภคบริิโภค เพื่่�อสุุขภาพ
อนามััยท่ี่�ดีี และในงาน กปน. ได้้จััดนิิทรรศการ
ให้้ความรู้้�เรื่่�องการใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุณค่า และ
อุุปกรณ์์ประหยัดน้ำำ��  รวมทั้้�งอบรมให้้ความรู้้�
ช่่างประปาเบื้้�องต้้น เพื่่�อเสริิมสร้างอาชีีพ 
และลดรายจ่ายในครััวเรืือน ช่่วยพัฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้ดีี ย่ิ่� งขึ้้�น  
ตลอดจนช่่วยส่งเสริิมความมั่่�นคงของเศรษฐกิิจ
และสัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืน

(บน) นายนิิพนธ์ ์บุุญญามณีี
รัฐัมนตรีชี่ว่ยว่า่การ
กระทรวงมหาดไทย (มท.2)

(ล่่าง) นายกวี ีอารีกีุลุ
รองผู้้�ว่า่การ กปน. 
รักัษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�ว่า่การ กปน.
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	 นายกวีี อารีีกุุล ผู้้�ว่าการการประปานครหลวง  
(กปน.) ขอบคุุณบุคลากร กปน. ท่ี่�ร่่วมแรงร่่วมใจให้้บริิการ
ประชาชน ทำ ำ�ให้้สามารถพิิชิิตรางวััล รั บรองมาตรฐาน 
ศููนย์์ราชการสะดวก GECC ประจำำ�ปี 2563 ครบทุุกสาขา 
โดย กป น. ได้้มุ่่�งเน้้นการบริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อยกระดัับ 
การให้้บริิการ สร้ างความสะดวกรวดเร็็วแก่่ประชาชน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ต อบสนองนโยบายของรััฐบาลในการเป็็น
หน่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ� และอำำ�นวยความสะดวก
แก่่ประชาชนท่ี่�มาติิดต่อขอรัับบริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว และ 
เข้้าถึึงง่่าย จึ งมีีการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการในทุุกด้าน
พร้้อมปรับปรุงรููปแบบการให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 ในปีี 2560 กปน. โดย นายสมบููรณ์์ สุุนัันทพงศ์์ศัักดิ์์� 
รองผู้้�ว่าการ กปน. (บริิการด้้านตะวัันตก) ได้้ริิเร่ิ่�มให้้สำำ�นักงาน
ประปาสาขาทั้้�ง 18 ส าขา สมั ครเข้้าขอรัับการรัับรอง
มาตรฐานการเป็็นศููนย์์ราชการสะดวกซึ่่�งผลจากการ 
ตรวจประเมิินพื้้�นท่ี่�และการพิิจารณาตััดสิินในครั้้�งนั้้�น 
สำำ�นักงานประปาสาขาของ กป น. ผ่ านการรัับรองมากถึึง  
17 แห่่ง (ยกเว้้นสาขาสุุวรรณภูมิิเนื่่�องจากอยู่่�ระหว่าง 
การก่่อสร้างและย้้ายสำำ�นักงาน) มีี ระยะเวลารัับรอง 3 ปี   
(ปีี 2560-2562) เข้้ารัับโล่่และตรารัับรองมาตรฐาน 
การให้้บริิการของศููนย์์ราชการสะดวก  (GECC) (สีีฟ้า) จาก 
นายวิิษณุ เครืืองาม รองนายกรัฐมนตรีี   เมื่่�อ วัันท่ี่�  
21 กัันยายน 2560 ณ ตึกสันติิไมตรีี ทำำ�เนีียบรััฐบาล

ร่ว่มพิิธีรีับัโล่่และตรารับัรองมาตรฐานการให้้บริกิารของศููนย์ร์าชการสะดวก (GECC)
จาก นายวิษิณุุ เครือืงาม รองนายกรัฐัมนตรีี
เมื่่�อวันัที่่� 21 กัันยายน 2560  ณ ตึึกสันติิไมตรี ีทำำ�เนีียบรัฐับาล

ก้้าวแรกสู่่�การเป็น็
ศููนย์ร์าชการสะดวก
	 ก า ร รัั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น 
ศููนย์ร์าชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) เกิิดขึ้้�นจาก 
การประชุุมคณะรััฐมนตรีี เมื่่� อ วัันท่ี่�  
1 กัันยายน 2558 ซึ่่ �งนายกรัฐมนตรีี 
ได้้มอบนโยบายให้้ทุุกกระทรวง กรม และ
จัังหวัด  รวมทั้้�งรััฐวิิสาหกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กำำ�หนดให้้มีี  “ศููนย์์ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact  
Center : GECC)” เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่� 
ให้้คำำ�แนะนำำ�และอำำ�นวยความสะดวก 
แก่่ประชาชน ให้้เกิิดการให้้บริิการท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น  
ให้้แก่่ประชาชนท่ี่� เดิินทางมาติิดต่อ
ราชการกัับหน่วยงานของรััฐ ประกอบกัับ
เป็็นการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตาม พ.ร.บ. 
การอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณา
อนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

เส้้นทางสู่่� “การรับัรองมาตรฐาน
ศููนย์ร์าชการสะดวก GECC ของ กปน.”

โดยกำำ�หนดเกณฑ์การให้้บริิการออกเป็็น 
2 เกณฑ์ คือ

	 เกณฑ์์พ้ื้�นฐาน หมายถึึง เกณฑ์
ทั่่�วไปท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องมีีในระบบการบริิหารงาน
ของศููนย์์ราชการสะดวก  และเป็็นเกณฑ์
การประเมิินท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการได้้อย่่าง 
ครบถ้้วน เพื่่�อให้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน
 	 เกณฑ์์ข้ั้�นสูง หมายถึึง เกณฑ์ 
ท่ี่� สนับสนุนใ ห้้การดำำ� เนิิ นการของ 
ศูู น ย์์ ร า ชก  า ร ส ะด วกมีี ม า ต ร ฐ าน 
การบริิก  า ร ท่ี่� นำำ� ไปสู่่�ก  า รยกระดัั บ 
การให้้บริิการท่ี่�เป็็นเลิิศต่่อไป 

	 กำำ�หนดวิิธีีการตรวจประเมิิน 
เป็็น 2 ขั้้ �นตอน คื อ ก ารตรวจประเมิิน 
ในพื้้�นท่ี่� และการพิิจารณาตััดสิินโดย 
คณะกรรมการตรวจประเมิิน ซึ่่�งประกอบด้้วย
ผู้้�แทนจากคณะกรรมการอำำ�นวยการ 
ศููนย์์ ราชการสะดวก  ผู้้�ทรง คุุณวุฒิิ 
จากภายนอก  และผู้้�ตรวจราชการ 
สำำ�นักนายกรัฐมนตรีี ซึ่่ �งหน่วยงานท่ี่� 
ผ่่านการประเมิินจะได้้รัับตราสััญลัักษณ์
ศููนย์์ราชการสะดวก  และรางวััลเพื่่�อ 
การพััฒนาศููนย์์ราชการสะดวก

คณะทำำ�งานศููนย์ร์าชการสะดวก - เขียีน
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	 ถึึงแม้้ว่่าการปรับเกณฑ์ประเมิินใหม่จะมีีความ 
เข้้มข้้นท่ี่�มากขึ้้�นเพีียงใด ก็ เป็็นเพีียงหนึ่่�งบททดสอบท่ี่� 
เพ่ิ่�มความท้้าทายของการรัักษาและคงไว้้ซึ่่�งมาตรฐาน 
การให้้บริิการท่ี่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2562 
สำำ�นักงานประปาสาขาภาษีีเจริิญในฐานะสาขานำำ�ร่อง 
ท่ี่�สมัครขอเข้้ารัับการรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก  
ก็็ประสบความสำำ�เร็็จ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการ
สะดวกในระดัับก้้าวหน้า (สีีเงิิน) โดยเข้้ารัับโล่่และตรารัับรอง
มาตรฐานการให้้บริิการของศููนย์์ราชการสะดวก  (GECC)  
(สีีเงิิน) จาก นายเทวััญ ลิิปตพััลลภ รั ฐมนตรีีประจำำ� 
สำำ�นักนายกรัฐมนตรีี  เมื่่�อวัันท่ี่� 24 กัันยายน 2562  
ณ ห้องประชุุมปริินซ์์แกรนด์์ บอลรููม โรงแรมปริินซ์์พาเลซ

ร่ว่มพิิธีรีับัโล่่และตรารับัรองมาตรฐาน 
การให้้บริกิารของศููนย์ร์าชการสะดวก  

(GECC) (สีีเงินิ)  

จากนายเทวัญั ลิิปตพััลลภ  
รัฐัมนตรีปีระจำำ�สำำ�นักนายกรัฐัมนตรี ี 

เมื่่�อวันัที่่� 24 กัันยายน 2562  
ณ ห้้องประชุมุปรินิซ์แ์กรนด์ ์บอลรููม  

โรงแรมปรินิซ์พ์าเลซ

ก้้าวที่�ไม่ห่ยุุด...สู่่�การพััฒนา
	 ในเวลาต่่อมา การประเมิินมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 
ได้้มีีการปรับเกณฑ์ประเมิินขึ้้�นใหม่ท่ี่�มีีความเข้้มข้้นมากขึ้้�นกว่าเดิิม โดยเพ่ิ่�มเกณฑ์ประเมิินด้้านผลลััพธ์์ ซึ่่ �งเป็็น 
การประเมิินจากอนุุกรรมการตรวจประเมิินฯ ในเรื่่�องของการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการ การสร้างนวััตกรรม
เพื่่�อการอำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่่อ และการนำำ�เทคโนโลยีีมาบริิการประชาชนทำำ�ให้้สามารถใช้้บริิการได้้จาก 
ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา เป็็นต้้น และได้้แบ่่งระดัับการรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกออกเป็็น 3 ระดัับ ตามเกณฑ์คะแนน ดังนี้้�

	 หลังจากนั้้�นในปีี 2563 นายสมบููรณ์์ สุุนัันทพงศ์์ศัักด์ิ์�
รองผู้้�ว่าการ (บริิการด้้านตะวัันออก) ก็ ยัังคงเล็็งเห็็นและ 
ให้้ความสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนามาตรฐาน 
การให้้บริิการท่ี่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีประชาชน 
เป็็นศููนย์์กลาง จึ งได้้มีีนโยบายให้้สำำ�นักงานประปาสาขา 
อีีก  17 แห่่งสมัครเข้้ารัับการตรวจประเมิินเพื่่�อขอรัับรอง
มาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกอีีกครั้้�ง เพื่่�อเป็็นบทพิิสูจน์์ 
ท่ี่�จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการพััฒนาท่ี่�ไม่่หยุดนิ่�งในการยกระดัับ
การให้้บริิการประชาชน ควบคู่่�ไปกัับการสร้างความรู้้� 
ความเข้้าใจในขอบเขตของการตรวจประเมิินท่ี่�มีีความแตกต่าง
ไปจากเดิิมให้้แก่่บุุคลากร เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมในการ 
เตรีียมความพร้้อม ตลอดจนการพััฒนารููปแบบการให้้บริิการ
ให้้สามารถสอดรับกัับแนวทางการประเมิินดัังกล่าวได้้มาก 
ย่ิ่�งขึ้้�น จึ งได้้มีีการวางแผนงานและเตรีียมความพร้้อม 
อย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่

1.	จััดประชุุมชี้้� แจงการสมัคร และเกณฑ์ 
การพิิจารณา 

2.	จััดอบรม/สััมมนาแลกเปลี่�ยนความรู้้�  แนวทาง
การเขีียนคำำ�อธิิบาย ก ารเตรีียมความพร้้อม 
ด้้านเอกสารหลักฐานต่่าง ๆ  ให้้เป็็นไปในแนวทาง
เดีียวกััน และการค้้นหาอััตลักษณ์ท่ี่�โดดเด่่น 
ของแต่่ละสาขา

3.	แต่่งตั้้�งคณะท่ี่�ปรึกษาและคณะทำำ�งานเพื่่�อ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ผ่าน 
การประชุุมสายงานบริิการ พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ� 

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 มีีหน่วยงานของรััฐสมัครขอเข้้ารัับ
การรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  
1,461 ศูนย์์ และมีีเพีียง 455 ศูนย์์ ท่ี่�ผ่่านการพิิจารณาได้้รัับ
การรัับรองมาตรฐานดัังกล่าว หรือคิิดเป็็น ร้อยละ 31.14

	 เมื่่�อวัันท่ี่� 18 กัันยายน 2563 ท่ี่�ผ่่านมา คณะกรรมการ
อำำ�นวยการศููนย์์ราชการสะดวกได้้ประกาศผลรัับรองมาตรฐาน
ศููนย์์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 
GECC) ประจำำ�ปี พ.ศ. 2563 อย่่างเป็็นทางการ โดยสำำ�นักงาน
ประปาสาขาทั้้�ง 17 แห่่ง ได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน 
ศููนย์์ราชการสะดวกทั้้�งหมด ทั้้ �งในระดัับก้้าวหน้า และ 
ระดัับพื้้�นฐาน ส่ งผลให้้ปััจจุุบัันการประปานครหลวง 
เป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีหน่วยให้้บริิการประชาชน (สำำ�นักงาน 
ประปาสาขา) ผ่ านการรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการ 
สะดวก  100% (สำำ�นักงานประปาสาขาภาษีีเจริิญ 
ได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน ป ระจำำ�ปี 2562 มีี ระยะเวลา 
รัับรอง 3 ปี (2562 -2564)) รายละเอีียด ดังนี้้�

บท
คว

าม
บทความ

 ระดัับก้้าวหน้้า จำำ�นวน 7 สาขา
ได้้แก่่ สำำ�นักงานประปาสาขาภาษีีเจริิญ 

สมุทรปราการ แม้้นศรีี ประชาชื่่�น 
มีีนบุุรีี สุวรรณภูมิิ และบางบััวทอง

ระดัับพ้ื้�นฐาน จำำ�นวน 11 สาขา
ได้้แก่่ สำำ�นักงานประปาสาขาสุุขุุมวิิท พระโขนง 
ลาดพร้้าว พญาไท ทุ่่�งมหาเมฆ บางเขน ตากสิิน 
สุุขสวัสดิ์์� นนทบุรีี บางกอกน้อย และมหาสวัสดิ์์�

กว่า่จะมาถึึงจุดุนี้้�ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่่าย
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กุุญแจแห่่งความสำำ�เร็็จ มุ่่�งสู่่�องค์ก์ร
สมรรถนะสููงท่ี่�ให้บ้ริกิารงานประปา 
	 ด้้วยการพััฒนาคุุณภาพและปรับปรุงการให้้บริิการ 
ในทุุกด้านถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญท่ี่�บุุคลากรทุุกคนคำำ�นึงถึึงอยู่่�เสมอ
จึึงทำำ�ให้้คำำ�ว่า “พััฒนา” ถููกปลูกฝังและถ่่ายทอดจนแทรกซึม
กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในวััฒนธรรมการทำำ�งาน ไม่่ว่่าจะเป็็น  
การพััฒนาตััวเองให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ ก้ าวทัันต่่อ 
ความเปลี่�ยนแปลงในเรื่่�องต่่าง ๆ เช่่น เทคโนโลยีี โดยมีีการนำำ�
นวััตกรรมและเทคโนโลยีี  Digital เข้้ามามีีบทบาทในการ 
ให้้บริิการลููกค้าเพื่่�อเพ่ิ่�มความสะดวกสบาย สามารถใช้้บริิการได้้
ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา อาทิิ  แอปพลิิเคชััน MWA onMobile ระบบ 
e-Service บริิการ e-Bill และ e-Tax Invoice & e-Receipt 
เป็็นต้้น ก ารพััฒนาและปรับปรุงส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ 
ให้้มีีความพร้้อมต่่อการให้้บริิการอยู่่�เสมอ ก ารพััฒนาช่่องทาง 
ในการรัับฟัังเสีียงของลููกค้า (Voice of Customer)  
เพื่่�อค้้นหาความต้้องการท่ี่�แท้้จริิง ต ลอดจนการพััฒนาการ
ประสานความร่่วมมืือและบููรณาการร่่วมกัันระหว่างหน่วยงาน
เพื่่�อให้้ลููกค้าท่ี่�มาติิดต่อสามารถสัมผััสได้้ถึึงกระบวนการบริิการ
ลููกค้าท่ี่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ มีีก ารให้้บริิการท่ี่�ดีี  
มีีความใส่่ใจในทุุกขั้้�นตอน และด้้วย “DNA แห่่งหััวใจบริิการ 
ที่่�ถููกปลูกฝัังอยู่่�ในหััวใจของบุุคลากรทุุกคนนี่่�เอง ที่่�จะยัังคงอยู่่�
เพื่่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้การประปานครหลวงเป็็นองค์์กร
ชั้้�นนำำ�ในเรื่่�องการให้้บริิการในระดัับที่่�ดีียิ่่�งข้ึ้�นไป”
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ชัชักมล ก้้อนตาล – เขียีน

	 โครงการพััฒนาแบรนด์์ 
และ เอกลักษณ์อง ค์์กร  กป น .  
สู่่�ความเป็็นเลิิศ เป็็นโครงการวิิจัย 
ท่ี่�ดำำ�เนิินงานตามหลักวิิชาการ มีีก าร
กำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการวิิจัย 
ไว้้อย่่างชััดเจน โดยเร่ิ่�มต้้นจาก 
การศึึกษาส่ิ่�งแวดล้อมทางธุุรกิิจ 
ทั้้� งภายในและภายนอกองค์์กร  
ทั้้� ง ในระดัับจุุลภาคและมหภาค 
อย่่างเข้้มข้้น ครบถ้้วน เพื่่�อให้้เข้้าใจ 
ถึึงโอกาสและข้้อจำำ�กััดในการปรับ
เปลี่�ยนแบรนด์์ มองเห็็นถึึงแนวทาง 
ในการพััฒนาแบรนด์์ โดยใช้้ข้้อมููล 
จากแหล่งข้้อมููลทุุติิยภูมิิและปฐมภููมิิ
ผสมผสานกััน 

	 ก า ร วิิจั ย โดย ใช้้ ข้้อ มููล 
ปฐมภููมิิ  คณะผู้้�วิิจัยได้้เก็็บข้้อมููลจาก
การสััมภาษณ์ผู้้�บริิหาร กปน. ตัวแทน
พนัักงาน ลู กค้ารายใหญ่ คู่่�ค้ า 
และชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงการ 
เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากผู้้� ใช้้น้ำำ��
จำำ�นวน 402 ตั วอย่่าง ผ ลการวิิจัย 
พบว่่า ภาพรวมของ กปน. มีีแบรนด์์ 
ท่ี่�แข็็งแรง แต่่ยัังไม่่เท่่ากัับรััฐวิิสาหกิิจ
ด้้านสาธารณููปโภคอื่่�น ๆ และยัังคง 
มีีปัญหาเรื่่�องแบรนด์์ท่ี่�ไม่่โดดเด่่น 
ชััดเจน ทำ ำ�ให้้ผู้้�ใช้้น้ำำ��ไม่่สามารถแยก
แบรนด์์การประปานครหลวงออกจาก
การประปาส่่วนภููมิิภาคได้้

	 คณะกรรมการแบรนด์์  
กปน. ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสููงสุุด 
จากทุกสายงานจึึงได้้ร่่วมกัันพิิจารณา 
กำำ�หนดทิิศทางและระบบแบรนด์์ 
เชิิ ง ยุุทธ์  ท่ี่� จ ะ ใ ช้้ ใ นก า รสื่่� อ ส า ร  
สร้างความชััดเจนให้้กัับแบรนด์์      
กปน. โดยกลยุุทธ์หนึ่่�งท่ี่�ถููกหยิิบยก 
ขึ้้�นมาพััฒนาเพื่่�อสร้างความโดดเด่่น 
แตกต่าง ให้้กัับ กปน. คือ การออกแบบ
และจััดทำำ�อัตลักษณ์องค์์กรใหม่  
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางแบรนด์์
ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�น มีี ความทัันยุุค ทั นสมัย 
สอดรับกัับสื่่�อในยุุคดิิจิิทัล ส ามารถ 
เข้้า ถึึงกลุ่่�ม เ ป้้าหมายคนรุ่่�นใหม่ 
และสร้ า ง ค ว า มแตกต่า ง จ า ก 
เอกลักษณ์ของหน่วยงานภาครััฐ 
และองค์์กรอื่่�น ๆ
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	 การออกแบบและจััดทำำ�อัตลักษณ์
องค์์กรจึึงหนีีไม่่พ้้นการออกแบบปรับปรุงโลโก้้ 
เพราะเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งท่ี่�มัักปรากฏอยู่่�ใน 
การสื่่�อสารองค์์กรเป็็นประจำำ�  โดยมีีแนวคิิด 
ท่ี่�จะออกแบบโลโก้้เพื่่�อการสื่่�อสารท่ี่�มีีรูปลักษณ์ 
ทัันสมัย จดจำำ�ง่าย สะท้้อนความเป็็นการประปา
นครหลวง ใช้้คู่่�กัับตราสััญลัักษณ์พระแม่่ธรณีี 
บิิดมวยผม ซึ่่ �งเป็็นสััญลัักษณ์อัันทรงคุุณค่า 
ของ กป น. เปรีียบเสมือนการมีีชื่่�อจริิงท่ี่�ไพเราะ 
สง่างาม ใช้้เรีียกขานอย่่างเป็็นทางการ และ 
มีีชื่่�อเล่่นท่ี่�เป็็นกัันเอง จดจำำ�ง่าย  เพื่่�อใช้้ใน 
สื่่�อสมัยใหม่ เช่่น แอปพลิิเคชัันในสมาร์์ตโฟน  
โซเชีียลมีีเดีียต่าง ๆ ซึ่่�งมีีข้อจำำ�กััดด้านการสื่่�อสาร 
เนื้้�อหาทุุกอย่่างต้้องแสดงผ่่านหน้าจอโทรศััพท์์ 
มืือถืือขนาดเล็็กเท่่าฝ่่ามืือ จึ งใส่่รายละเอีียดภาพ
ได้้น้้อย ต้ องอาศััยอัตลักษณ์ท่ี่�โดดเด่่น ชั ดเจน  
เพื่่� อ ใ ห้้สามารถแยกแยะแบรนด์์ไ ด้้ตั้้� งแ ต่่ 
แวบแรกท่ี่�เห็็น 
	 อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาแบรนด์์ กปน.
ตามโครงการพััฒนาแบรนด์์และเอกลักษณ์ 
องค์์กร กปน. สู่่�ความเป็็นเลิิศ ยึดหลักการสำำ�คัญ
คืือ คิิดแบรนด์์แบบ Outside – In เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากสิ่�งแวดล้อม  
ทางธุุรกิิจอย่่างครบถ้้วน รอบด้้าน ผ นวกกัับ 
การทำำ�แบรนด์์แบบ Inside – Out สร้างแบรนด์์
ให้้แข็็งแรงโดยเร่ิ่�มต้้นจากภายในองค์์กร โดย 
คนในองค์์กรมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาแบรนด์์ 
ด้้วยตนเอง ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรจึึงเปิิดโอกาส 
ให้้พนัักงานและผู้้�ปฏิิบัติิงาน กปน. ร่วมออกแบบ
โลโก้้เพื่่�อการสื่่�อสารแบรนด์์ ส่ งเข้้าประกวด  
และเชิิญคณาจารย์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ
ด้้านศิิลปะ ก ารออกแบบตราสััญลัักษณ์มาเป็็น 
ผู้้�คัดเลืือกผลงานท่ี่�ส่่งเข้้าประกวดในรอบแรก  
ก่่อนให้้บุุคลากรภายใน กปน. ทุกระดัับ ทุกหน่วยงาน 
ไม่่เว้้นแม้้แต่่ผู้้�ปฏิิบัติิงานและตััวแทน กป น.  
ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มบุุคคลสำำ�คัญท่ี่�ได้้ใกล้ชิิดกัับผู้้�ใช้้น้ำำ��

	 ผลการลงคะแนนเลืือกโลโก้้เพื่่�อการสื่่�อสารจากบุคลากร  
กปน. ทั่่ �วทั้้�งองค์์กร แต่่ละคนต่่างมีีมุมมองความสวยงามท่ี่�แตกต่างกััน  
ทำำ�ให้้คะแนนกระจายตัวไปในทุุกตัวเลืือก  แต่่ตััวเลืือกท่ี่�ได้้คะแนนสููงท่ี่�สุุด
คืือ ไม่่เลืือกรูปแบบใดเลย คำำ�ถามท่ี่�ตามมาคืือ ถ้าไม่่มีีโลโก้้เพื่่�อการสื่่�อสาร 
จะต้้องใช้้โลโก้้ไหน และจะพััฒนาแบรนด์์ กปน. ต่อไปอย่่างไร 
	 ความจริิงแล้้วโลโก้้หรือตราสััญลัักษณ์ เป็็นเพีียงองค์์ประกอบหนึ่่�ง
ของอััตลักษณ์ท่ี่�มัักใช้้ในการสื่่�อสารเพื่่�อสร้างการรัับรู้้�  จดจำำ� ทำ ำ�ให้้ 
คนแยกแยะแบรนด์์ของเราออกจากแบรนด์์อื่่�น ๆ ท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างมากมาย 
ในท้้องตลาดได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่ยัังมีีองค์์ประกอบอื่่�น ๆ ของอััตลักษณ์ 
ท่ี่�สามารถสร้างความแตกต่างให้้กัับแบรนด์์ได้้เช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นชื่่�อเรีียก 
ท่ี่�ชััดเจน สีีท่ี่�เป็็นเอกลักษณ์ ใช้้เหมือนกัันทุุกครั้้�งในทุุกสื่่�อ รูปแบบตััวอัักษร 
ลวดลายกราฟิิก ลักษณะการจััดวาง หรือแม้้กระทั่่�งตััวสิินค้้าและการบริิการ
ท่ี่�มีีเอกลักษณ์ ก็ สามารถสื่่�อสารตััวตน ทำ ำ�หน้าท่ี่�ถ่่ายทอดอัตลักษณ์ 
ของแบรนด์์ได้้เช่่นกััน

อยู่่�เป็็นประจำำ�  ลงคะแนนเลืือกจากโลโก้้เพื่่�อการสื่่�อสารแบรนด์์ กป น.  
ท่ี่�เห็็นว่่ามีีความสวยงาม โดดเด่่น ส ามารถสะท้้อนความเป็็นการประปา
นครหลวงได้้

วันัที่่� 4 ส.ค. 63 มอบรางวัลัผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมประกวดตราสััญลัักษณ์์
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	 ยกตัวอย่่างแบรนด์์ 
มููจิิ  (MUJI) แบรนด์์สิินค้้าจาก
ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ซึ่่�งมีีสาขากว่า 700 
แห่่งทั่่�วโลก ผลิิตสิิ นค้้าออก
จำำ�หน่ายมากมายกว่า 7,000 
รายการ ตั้้ �งแต่่สิินค้้าเล็็ก  ๆ 
อย่่างเครื่่�องเขีียน เครื่่�องสำำ�อาง 
รองเท้้า เสื้้�อผ้้า ไปจนถึึงบ้้าน 
หรือรถยนต์์ (ในญ่ี่�ปุ่่�น) 
	 หากใครเคยแวะเวีียน
ไปห้างเซ็็นทรัลสาขาต่่าง ๆ  
ในบ้้านเรา คงจะเคยเห็็นร้้านมููจิิ
ผ่่านตากัันมาบ้้าง สิิ นค้้าทุุกชิ้้�น
ภายในร้้านมููจิิมีีลักษณะโดดเด่่น
และเป็็นเอกลักษณ์เดีียวกัันคืือ 
ความเรีียบง่่าย  โดยไม่่มีีโลโก้้ 
หรือครื่่�องหมายการค้้าใด  ๆ  
ติิดอยู่่�บนตััวผลิิตภัณฑ์ นอกจาก
ป้้ายชื่่�อร้้านท่ี่�เขีียนด้้วยตัวอัักษร
เรีียบง่่ายบนพื้้�นสีีแดงเลืือดหมู  
สีี เ อ กลั กษณ์ ข อ ง แ บ ร น ด์์  
ก็็แทบจะไม่่มีีข้อความโฆษณา 
หรือกลยุุทธ์เร้้าอารมณ์์ใด  ๆ  
ในร้้านเลย
	 MUJI หรื อชื่่�อเต็็มว่่า 
Mujirushi Ryohin เป็็นคำำ�ภาษา
ญ่ี่�ปุ่่�นท่ี่�มีีความหมายว่า สิิ นค้้า 
ท่ี่�ไม่่มีีโลโก้้ ก่อตั้้�งมาตั้้�งแต่่ปีี 1980 
ผลิิตสิินค้้าบนพื้้�นฐานแนวคิิด
เดีียวกัันว่่า ต้ องคิิดค้นสิินค้้า 
ท่ี่� มีีก ระบวนการผลิิต ท่ี่� ง่่าย  
ลดต้นทุุน ลดขยะและสารพิิษ  
ใช้้วััสดุท่ี่�มีีคุณภาพ และทำำ� 
บรรจุุภััณฑ์ให้้มีีความเรีียบง่่าย 
เน้้นความประหยัด  ไม่่หรูหรา  

โดยยึดหลัก 3 ประการ คือ 
1. Simplicity (เรีียบง่่าย) 
2. Harmony (กลมกลืน) และ 
3. Natural (เป็็นธรรมชาติิ) 
	 ซึ่่�งถืือเป็็น Brand DNA 
ของมููจิิท่ี่�ถููกกำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน
นัับตั้้�งแต่่วัันแรกของการก่่อตั้้�ง
ธุุรกิิจ ทำ ำ�ให้้สิินค้้าทุุกชิ้้�นของ 
มููจิิมีี เอกลักษณ์ความเป็็นมููจิิ
ชััดเจน แตกต่างจากสิินค้้าแบรนด์์
อื่่�น ๆ ในลัักษณะเดีียวกััน อีีกทั้้�ง
ยัังช่่วยสร้างความภัักดีีในแบรนด์์ 
เพราะกลุ่่�มลููกค้าท่ี่�ชื่่�นชอบความ
เรีียบง่่าย คุ ณภาพดีี  เป็็นมิิตร 
กัับส่ิ่�งแวดล้อม มั กจะนึึกถึึง 
แบรนด์์มููจิิเป็็นอัันดัับแรกและ
กลับมาซื้้�อสิินค้้าใช้้ซ้ำำ��อยู่่�เรื่่�อย ๆ
	 การยึึด  Brand DNA 
เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ใส่่ DNA เดีียวกัันลงไปในทุุก 
องค์์ประกอบขององค์์กร จึ งเป็็น
ก ล ยุุ ทธ์  สำำ�คั ญ ท่ี่� ส า ม า ร ถ 
สร้างความแตกต่างและชััดเจน 
ให้้กัับแบรนด์์ได้้อย่่างยั่่� ง ยืืน  
หากแต่่ต้้องอาศััยเวลาและ 
ความแน่่วแน่่ในการ ยึึดมั่่� น 
ในอุุดมการณ์์ท่ี่�กลั่่�นกรองไว้้ดีีแล้้ว 
เพื่่�อให้้ทุุกองค์์ประกอบขององค์์กร
สะท้้อนส่ิ่�งเดีียวกัันไปยังลููกค้า  
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องตีีตราหรือ 
คาดโลโก้้ใด ๆ ติิดตัว
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	 อีีก ครั้้� ง หนึ่่� ง กัับความภาค ภููมิิ ใจของ 
ฝ่่ายคุณภาพน้ำำ�� ซึ่่ �งเป็็นตััวแทนสายงานผลิิตและส่่งน้ำำ��  
ท่ี่� ไ ด้้ รัับราง วััลจากการประกวดผลงานในงาน 
สััปดาห์์วิิชาการ การประปานครหลวง ประจำำ�ปี 2563 
รางวััลดีีเด่่นอัันดัับท่ี่� 1 การประกวดฯ ประเภทนวััตกรรม
กระบวนการ จากผลงาน “Salt Board บอกคุุณภาพ” 
โดยกลุ่่�มโหราพยากรณ์์ ซึ่่ �งเป็็นนวััตกรรมการแจ้้งเตืือน
คุุณภาพน้ำำ��ประปาให้้กัับประชาชน เพื่่�อลดผลกระทบ 
จากการใช้้น้ำำ��ประปาท่ี่�มีีรสชาติิกร่อย มีีค่าความนำำ�ไฟฟ้า
และค่่าคลอไรด์์สููงในช่่วงภาวะวิิกฤติิภัยแล้้ง

Salt Board บอกคุุณภาพ คืืออะไร?
	 Salt Board บอกคุณภาพ หรื อตารางคาดการณ์์ 
ค่่าความนำำ�ไฟฟ้าล่่วงหน้ารายชั่่�วโมง เป็็นนวััตกรรมใหม่ของ  
กปน. มีีจุ ดประสงค์์เพื่่�อคาดการณ์์ค่่าความเค็็มในรููปของ 
ค่่าความนำำ�ไฟฟ้าของน้ำำ��ประปาล่่วงหน้า โดยแบ่่งตามพื้้�นท่ี่�บริิการ
และแสดงระดัับความรุุนแรงของค่่าความนำำ�ไฟฟ้าเป็็นแถบสีี  
เพื่่�อให้้เข้้าใจง่่ายและสะดวกต่อการใช้้งาน โดย  Salt Board  
บอกคุณภาพจะแบ่่งค่่าความนำำ�ไฟฟ้าออกเป็็นแถบสีี  5 ระดัับ  
เช่่น สีี เขีียว คื อ น้ำ ำ��ประปามีีค่าความนำำ�ไฟฟ้าน้้อยกว่า 400  
ไมโครซีีเมนส์์ต่่อเซนติิเมตร (us/cm) และเมื่่�อค่่าความนำำ�ไฟฟ้า
มากกว่า 1,200 us/cm จะแสดงเป็็นสีีแดง ซึ่่ �งผู้้�ใช้้น้ำำ��สามารถ 
สำำ�รองน้ำำ��ในช่่วงเวลาท่ี่�ค่่าความนำำ�ไฟฟ้าอยู่่�ในช่่วงท่ี่�ต้้องการ 
ไว้้ใช้้ได้้และหลีีกเล่ี่�ยงการใช้้น้ำำ��ประปาในช่่วงท่ี่�ค่่าความนำำ�ไฟฟ้าสููง 
โดยตารางนี้้�สามารถคาดการณ์์ล่่วงหน้าได้้ 24 ชั่่�วโมง
	 นอกจากนี้้� ยั งมีีการนำำ�ค่าความนำำ�ไฟฟ้าท่ี่�ได้้จากการ 
คาดการณ์์ มาแปลงเป็็นค่่าคลอไรด์์ และสร้างเป็็นแผนท่ี่� 
และแผนภููมิิคาดการณ์์คลอไรด์์ (Chloride) เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้น้ำำ��สามารถ
วางแผนสำำ�รองน้ำำ��ท่ี่�มีีค่าคลอไรด์์ต่ำำ��กว่า 250 มิิ ลลิิกรัมต่่อลิิตร 
(mg/L) ไว้้ใช้้บริิโภคได้้

โดย Salt Board บอกคุุณภาพ เผยแพร่ ่
ผ่่านทางช่อ่งทาง Social Media  

ทั้้�ง Facebook Twitter Line ภายใต้้ชื่่�อ  
@MWAthailand กลุ่่�ม Line ผู้้�ใช้้น้ำำ�รายใหญ่่ 

และ www.mwa.co.th

ซีรีส์ฝ่ายคุณ
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ประโยชน์ข์องนวัตักรรม  
Salt Board บอกคุุณภาพ
	 นวััตกรรม Salt Board บอกคุณภาพ สร้างความ
สััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  และสร้างภาพลัักษณ์ท่ี่�ดีี 
ขององค์์กร จากการลดผลกระทบการใช้้น้ำำ��ประปาท่ี่�มีี 
ค่่าความนำำ�ไฟฟ้าสููง ซึ่่ �งจะส่่งผลให้้ระบบผลิิต ผลิิตภั ณฑ์  
และเครื่่�องจัักรเสีียหายเป็็นมููลค่่ามหาศาล รวมทั้้�งลดผลกระทบ
ต่่อสุุขภาพของประชาชนกลุ่่�มเปราะบางต่่อการใช้้น้ำำ�� เช่่น ผู้้�ป่วย 
เด็็กเล็ก็  และผู้้�สูงอายุุ จากการบริิโภคน้ำำ��ประปาท่ี่�มีีคุณภาพ
เปลี่�ยนแปลงไปในวิิกฤติิภัยแล้้ง ลดข้อร้้องเรีียนด้้านคุุณภาพน้ำำ�� 
จากประชาชน 
	 นอกจากนี้้� Salt Board บอกคุณภาพ ยังตอบสนอง
แผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง ฉบัับท่ี่� 5 ด้้านที่่� 1  
สร้างเสถีียรภาพและความมั่่�นคงของระบบประปา เพ่ิ่�มศัักยภาพ
การจััดการความเส่ี่�ยงจากสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและภััยพิิบัติิ  
ยกระดัับการจััดการคุุณภาพน้ำำ��ประปาตามแผนน้ำำ��ประปา
ปลอดภัย  (Water Safety Plan)   ด้้านที่่� 2 ยก ระดัับ 
ขีีดความสามารถองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ และ ด้้านที่่� 3 ส่งเสริิม
ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และยึึดมั่่�นธรรมาภิิบาล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการเพื่่�อ 
ตอบสนองความคาดหวังของลููกค้า โดยนวััตกรรมนี้้�มีีการ 
เปิิดเผยข้อมููลด้้านคุุณภาพน้ำำ��ให้้กัับประชาชน เป็็นการ 
ส่่งเสริิมการเผยแพร่่ข้้อมููลอย่่างโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิิบาล
	 จากการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานนวััตกรรม 
Salt Board บอกคุณภาพ แบ่่งผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจเป็็น 2 กลุ่่�ม  
คืือ ผู้้�ปฏิิบัติิงาน กป น. และผู้้�ใช้้น้ำำ��ภายนอก  พบว่่าผู้้�ตอบ 
แบบสำำ�รวจมีีความเห็็นว่่า Salt Board บอกคุณภาพ  
สามารถช่่วยลดผลกระทบจากการใช้้น้ำำ��ในช่่วงค่่าความนำำ�ไฟฟ้า
สููงได้้ร้้อยละ 80 มีีป ระโยชน์ต่่อการบริิหารจััดการการใช้้น้ำำ�� 
ร้้อยละ 83 และมีีความเห็็นว่่า กป น. ควรจััดทำำ�นวััตกรรมนี้้� 
ต่่อไปมากถึึงร้้อยละ 87

	 หากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์น้ำำ��ประปาค่่าความนำำ�
ไฟฟ้าสููงกัับการระบาดของเชื้้�อ Covid-19 ในปััจจุุบััน  
การแก้้ปััญหาโรค Covid-19 ได้้อย่่างเด็็ดขาด คือ ต้องมีีวัคซีีน 
เหมือนกัับการแก้้ปััญหาน้ำำ��ประปาค่่าความนำำ�ไฟฟ้าสููงได้้ 
อย่่างเด็็ดขาด คื อ ก ารหาแหล่งน้ำำ��ดิิบทดแทน หรื อพััฒนา 
ระบบผลิิตน้ำำ��ใหม่ ซึ่่ �งทั้้�งสองวิิธีีล้วนต้้องใช้้งบประมาณสูง 
และระยะเวลานาน ขณะท่ี่�การลดการติิดเชื้้�อท่ี่�ทำำ�ได้้ทัันทีี  
คืือ การใส่่หน้ากากอนามััย การหมั่่�นล้้างมืือ และการเว้้นระยะ
ห่่างทางสัังคม เปรีียบเสมือนกัับนวััตกรรม Salt Board  
บอกคุณภาพท่ี่�สามารถช่่วยบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์์
น้ำำ��ประปาท่ี่�มีีค่าความนำำ�ไฟฟ้าสููงให้้แก่่ประชาชนได้้
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“No Gift ผิิดไหม” 
โดย อาจารย์ ์มีชีัยั โอ้น้ เจ้า้พนักงานตรวจสอบทรัพัย์สิ์ิน
ชำำ�นาญการพิิเศษ สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. 
เมื่่�อวันัที่่� 6 และ 20 พฤศจิกิายน 2562

	 “เราเป็็นเจ้้าหน้าท่ี่�รััฐตลอด 24 ชั่่�วโมง ต้องปฏิิบัติิตนตามกฎระเบีียบ
และช่่างสัังเกต  ช่่างสงสััยในเรื่่�องท่ี่�ปฏิิบัติิ มีี ความรอบคอบในเรื่่�องการจััดซื้้�อ 
จััดจ้างว่่า มีีผ ลประโยชน์ทัับซ้้อนหรือไม่่ รวมถึึงมีีสติิในการให้้-การรัับ 
อย่่างเคร่่งครััด  โดย ก ารให้้-การรัับ ของขวััญตามเทศกาล ต้ องมีีมูลค่่าไม่่เกิิน 
3,000 บาท ส่ วน ก ารให้้-การรัับ ต ามธรรมจรรยา คื อ จากญาติิพี่�น้้องหรือ 
คนในครอบครััว ส ามารถ  ให้้-รัับ ได้้โดยไม่่จำำ�กััดมูลค่่า และห้้ามเร่ี่�ยไร 
ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเพื่่�อซื้้�อของขวััญให้้ผู้้�บังคัับบััญชา นอกจากนี้้� ก ารทานข้้าว 
กัับผู้้�รับจ้้างขณะตรวจรัับงาน ถื อเป็็นความผิิดอาญา ดั งนั้้�น เราจึึงต้้องมีี 
ความรู้้�ว่าส่ิ่�งใดผิิด สิ่�งใดถูก เพื่่�อจะได้้ไม่่ทำำ�ผิิดวิินัย ไม่่ทำำ�ผิิดกฎหมาย”

	 ปีี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 3  
การประปานครหลวง (กปน.) ได้้มีี 
ก า ร จััด บ ร ร ย า ย ใ ห้้ค ว า ม รู้้�ด้  า น 
ธรรมาภิิบาลโดยวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 
ได้้แก่่ 
•	อาจารย์์ มีีชัย โอ้้น หััวข้้อ “No Gift  
ผิิดไหม”

•	อาจารย์์ อุทิิศ บัวศรีี หััวข้้อ “แยกแยะ
อย่่างแยบยล ผลประโยชน์์ส่่วนตน 
หรืือผลประโยชน์์ส่่วนรวม” 

•	อาจารย์์ จตุุพล ช มพููนิิช  หััวข้้อ  
“วิิถีีโปร่่งใส ห่่างไกลคอร์์รััปชััน”

กานต์ร์วี ีอัคัรบุุลเสฎฐ์ ์- เขียีน
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	 เพื่่�อเสริิมสร้างความรู้้�  และ 
ปลูกฝังจิิตสำำ�นึกในการปฏิิบัติิงาน 
อย่่างมีีคุณธรรม จริิยธรรม และ 
ธรรมาภิิบาล ต ลอดจนส่่งเสริิมให้้
บุุคลากร  กป น .  นำ ำ�ความรู้้� ท่ี่� ไ ด้้ 
ไปประยุุกต์ใช้้ในการปฏิิบัติิงานอย่่าง 
ถููกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้้ ซึ่่�งสาระ
สำำ�คัญท่ี่�น่่าสนใจในหััวข้้อต่่าง ๆ มีี ดังนี้้�

CG
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“แยกแยะอย่างแยบยล ผลประโยชน์์
ส่่วนตน หรืือผลประโยชน์ส่์่วนรวม”
โดย อาจารย์ ์อุทิุิศ บัวัศรี ีรองเลขาธิกิาร
คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
เมื่่�อวันัที่่� 21 กรกฎาคม 2563 

	 “ผลประโยชน์ทัับซ้้อน (ระหว่างผลประโยชน์ส่่วนตน 
กัับผลประโยชน์ส่่วนรวม) ห มายถึึง ก ารท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ 
กระทำำ�การใด   ตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�เพื่่�อประโยชน์ส่่วนรวม แต่่กลับ
เข้้าไปมีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  กัับกิิจกรรมหรือการดำำ�เนิินการท่ี่�เอื้้�อ 
ผลประโยชน์ให้้กัับตนเองหรือพวกพ้อง ทำำ�ให้้การใช้้อำำ�นาจหน้าท่ี่�
เป็็นไปโดยไม่่สุุจริิต ก่ อให้้เกิิดผลเสีียต่อภาครััฐ” เป็็นพฤติิกรรม 
ท่ี่�เข้้าข่่ายการทุุจริิต ซึ่่ �งพฤติิกรรมบางประเภทมีีการบััญญััติิ 
เป็็นความผิิดทางกฎหมาย มีี บทลงโทษชัดเจน เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ 
ท่ี่�ขาดจริิยธรรมในการปฏิิบัติิหน้าท่ี่� โดยเข้้าไปกระทำำ�การใด  ๆ  
ท่ี่�เป็็นผลประโยชน์ทัับซ้้อน ถื อว่่าขาดความชอบธรรมในการ 
ปฏิิบัติิหน้าท่ี่� และเป็็นเหตุุของการทุุจริิตต่อไป 
	 ดัังนั้้�น เราจึึงต้้องมีีพื้้�นฐานของการเป็็นคนดีี มีีคุณธรรม
ประพฤติิปฏิิบัติิตนในสััมมาอาชีีพด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต 
เป็็นหลักสำำ�คัญมั่่�นคง ดำ ำ�รงตนด้้วยความมีีเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีี  
กล้ายืืนหยัดและปฏิิบัติิในส่ิ่�งท่ี่�ถููกต้อง ช อบธรรมเพื่่�อส่่วนรวม  
ไม่่คดโกง ไม่่ใช้้ตำำ�แหน่งหน้าท่ี่�หาประโยชน์ให้้ตนเองหรือพวกพ้อง
และไม่่เพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็็นการทุุจริิต”

	 “สาเหตุุของการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ได้้แก่่ ก ารขาด
คุุณธรรม ขาดจรรยาบรรณ มีีอำำ�นาจมากแต่่รายได้้น้้อย  ระบบ
เปิิดช่่อง ก ารเห็็นผิิดว่่าเป็็นเรื่่�องธรรมดาท่ี่�ใคร ๆ ก็ ทำำ�กััน และ
ระบบการลงโทษท่ี่�ไม่่เข้้มแข็็ง ก ารป้้องกัันปััญหาการทุุจริิต
คอร์์รััปชัน จึ งต้้องเร่ิ่�มปลูกฝังความรู้้� จิิต สำำ�นึก  และทััศนคติิ 
ท่ี่�ถููกต้องตั้้�งแต่่วััยเด็็ก  และเร่ิ่�มท่ี่�ตััวเรา อย่่าท้้อใจเมื่่�อเราทำำ�ดีี 
แล้้วไม่่มีีใครเห็็น ขอให้้ทำำ�ต่อไปให้้ดีียิ่่�งกว่าเดิิม เพราะแม้้ว่่า 
ไม่่มีีใครเห็็น แต่่ตััวเราเห็็น” ข้ อคิิดคำำ�คมของ อาจารย์์ จตุุพล  
“หน่ึ่�งการตััดสิินใจที่่�ผิิด อาจต้้องใช้้เวลาท้ั้�งชีีวิิต เพื่่�อแก้้ไข 

ความผิิดที่่�สายเกิินไป” “อย่่าคิิดว่่าโกงเนีียนดี ไม่่มีีหลัักฐาน 
อย่่าคิิดว่าไม่่เป็็นไร ใครเขาก็็ทำำ�กััน อย่่าคิิดว่าเราไม่่มีีวััน 
โชคร้้าย อย่่าใช้้ชีีวิิตโดยประมาท อย่่าโกงชาติิบ้านเมืือง”  
“บางคนทำำ�ผิิด เพราะคิิดว่าไม่่มีีใครรู้้� ต่่อให้้ไม่่มีีใครเฝ้้าดูู  
คุุณก็็รู้้�อยู่่�แก่่ใจ อาจรอดพ้นจากกฎหมาย แต่่กฎแห่่งใจ 
ยัังตามทััน ถ้้ากฎแห่่งใจไม่่หลาบจำำ� กฎแห่่งกรรมจะทำำ�งาน”  
“ถ้้าไม่่เก่่ง ไม่่เป็็นไร จงทำำ�ตััวให้้เป็็นที่่�รััก ถ้้าเป็็นที่่�รัักไม่่ได้้  
ให้้คงไว้้ซ่ึ่�งความซื่่�อสััตย์์ ถ้้าไม่่มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ชีีวิิตคุุณ
จะไม่่เหลืืออะไร”

“วิถิีีโปร่ง่ใส ห่า่งไกลคอร์ร์ัปัชันั” โดย อาจารย์ ์จตุพล ชมพููนิิช 
เมื่่�อวันัที่่� 10 สิิงหาคม 2563
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ทำำ�อย่่างไรให้้การทำำ�งานมีีความ
โปร่ง่ใส? 
	ก ารทำำ�งานที่่�โปร่่งใส (Transparency) นั้้�น
คืือ ก ารประพฤติิปฏิิบัติิขององค์์กร และบุุคลากร 
ท่ี่�ต้้องกระทำำ�อย่่างตรงไปตรงมา และตั้้�งอยู่่�บน 
ฐานคติิของความซื่่�อสััตย์สุุจริิต มีีจิิต สำำ�นึกท่ี่�ดีี 
ต่่อหน้าท่ี่� ทั้้�งนี้้�การกระทำำ�การใด   นั้้�น ต้องสามารถ
ตรวจสอบ และชี้้�แจงได้้ อั นจะส่่งผลให้้เป็็นองค์์กร 
ท่ี่�ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
	 ความโปร่งใส จึงเป็็นหััวใจของการดำำ�เนิินงาน
ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรภาครััฐ หรื อภาคเอกชน  
เพื่่� อความเ ป็็นธรรม กัับทุุก ฝ่่าย  และไ ด้้ รัับ 
ความเชื่่�อถืือจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม ทั้้ �งนี้้�  
ความโปร่งใสจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผล ต้ องมีี  “ธรรมาภิิบาล” และ 
การกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีีควบคู่่�ไปด้วย

คำำ�ขวัญั (Motto) 
รณรงค์ต่์่อต้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัของ กปน.

CG
 C

or
ne

r

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ 
MWA call center โทร. 1125 

ตลอด 24 ชั่วโมง 
หรือทาง line : @MWAthailand 

ลงทะเบียน

ผูใชน้ำสามารถลงทะเบียนเพื่อขอใชบริการได 3 ชองทาง 
โดยไมเสียคาใชจาย

แอปพลิเคชัน MWA onMobile
เว็บไซต MWA e-Service (eservicesapp.mwa.co.th)
เคานเตอรรับคำรองของสำนักงานประปาสาขา

(ใบกำกับภาษีและใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส) 
ชวยลดระยะเวลาในการรับใบกำกับภาษี / 
ใบเสร็จรับเงิน จาก 30 วัน เหลือเพียง 1 ชั่วโมง

e-Tax Invoice
& e-Receipt (ใบแจงยอดคาน้ำอิเล็กทรอนิกส) 

เพ่ือใหบานพักอาศัย หนวยงานภาครัฐ
และเอกชน สามารถดูใบแจงคาน้ำ
ผาน Smart Devices ตาง ๆ 
ไดทุกที่ สะดวกรวดเร็ว ตรงเวลา

e-Bill

การประปานครหลวง
ชวนคุณใชบริการ e-Bill 

และ e-Tax Invoice & e-Receipt
การประปานครหลวง
ชวนคุณใชบริการ e-Bill 

และ e-Tax Invoice & e-Receipt
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x
From : AAA Bank      <net5862@netactive.co.za>

To : yourname@yourmail.com

Subject : เตือนภัย!

ลูกค้าท่ีน่ารกั
ธนาคาร AAA ตรวจพบวา่ลูกค้าไม่ปลอดภัย 
ให้ทําการตรวจสอบตาม link น้ี โดยด่วน!!
http://www.aaanetbank.com

Username :
Password :

ขอบคุณท่ีให้ความรว่มมือ
Thang you wery much
Please reply/click 

ด่วน!!/URGENT!!

เช็กใหชัวรกอนวาอีเมลที่สงมาเปนของจริง!

อยาไวใจช่ือผูสงและอีเมลท่ีแสดง
ต้องแน่ใจวา่ชือ่ของ Email Address นัน้ถูกต้อง เพ่ือยืนยัน
ผู้ส่งเมลท่ีแท้จรงิ ให้สังเกตท่ี Email Address ของผู้ส่ง 
ถ้าเป็น Email ท่ีเป็นทางการจรงิ ควรเป็น @ แล้วตามด้วย
ชือ่องคก์รหรอืชือ่เวบ็ไซตข์องธรุกิจ

ระวังไฟลท่ีแนบมากับทางอีเมล
ไฟลท่ี์แนบมาเพ่ือทําให้เกิดความสนใจอยากเปดิ 
อาจจะใชช้ือ่ยาวเป็นพิเศษ หรอืเป็นไฟล ์MS word/excel 
เมื่อเปดิแล้วอาจจะทําให้ติดไวรสัได้

ตรวจสอบกอนคลิกลิงกและขอช่ือบัญชี

ลองเอาเมาสช์ีท่ี้ลิงกห์ากตัวอกัษร (alt text) ปรากฎขึ้นมา 
ดูแล้วไม่ตรงกับคําอธบิาย “อย่าคลิก” เพราะอาจจะเชือ่มโยง
ไปยังเวบ็ไซตป์ลอม และ “ห้าม” กรอกบัญชผู้ีใชง้านโดยเด็ดขาด

ตรวจสอบเร่ืองการสะกดคํา
มักใชคํ้าท่ีไม่เป็นทางการหรอืผิดหลักไวยากรณ์
ของภาษาท่ีใช ้ซึ่งโดยปกติจะต้องมีความใส่ใจ
ในส่วนของความถูกต้องก่อนส่งเสมอ

อเีมลหลอกลวงมักจะมาในรปูแบบท่ีเรง่รบี
เหมือนวา่มีเหตุการณฉ์ุกเฉิน ดูน่าต่ืนเต้น 
แต่หากพิจารณาตามรายละเอยีดแล้ว 
มันค่อนขา้งไม่สมเหตุสมผลเท่าใดนัก

ระวังอีเมลเรงดวน

บัญชีอีเมลแบบไหนคือเปาหมาย?

อเีมลท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวเกิน 6 เดือน

อเีมลสําหรบัธรุกิจหรอืติดต่องานสําคัญ

อเีมลท่ีใชล็้อกอนิหลาย ๆ แอคเคาท์

อเีมลท่ีไม่เคยเปล่ียนรหัสผ่าน

http://www.netactive.co.za

เรื่ิิ
��อง

เล่
า 

ชา
วไ

อที

กดปุม่ขวาของหอ้งแชท

ตรวจสอบใหช้วัร ์อย่าดแูค่จาํนวนสมาชกิ
ชือ่หรอืโปรไฟลร์ปู เพราะส่วนน้ีสามารถปลอมได้
และ Line ปลอมจะทักมาหากลุ่มเปา้หมายก่อน

> รายงานปัญหา

เส่ียงโดนแฮค
หรอืสวมรอย

ขอ้ความไมน่่าเปน็ไปได้
หรอืใหต้รวจสอบจากส่ืออืน่

1.  เช็ก!

Account Official ของจรงิท่ีเชือ่ถือได้ จะต้องมี
โล่สีเขยีวหรอืสีน�าเงนินําหน้าชือ่
เชน่

หากได้ขอ้ความท่ีส่งต่อมาใหถ้ามผู้ส่งใหแ้น่ใจ
หากไมแ่น่ใจ ไมช่วัร ์อย่าเปดิ อย่าแชร ์เพราะเปน็การ
เผยแพร ่Link หลอกลวงใหผู้้อืน่อกี และรบี 
“ยกเลิก” ขอ้ความท่ีส่งใหผู้้อืน่ไปแล้ว 

2.  สังเกต!

3.  ไมชัวร อยาเปด อยาแชร!

4.  รายงาน!

> การตัง้ค่า 

ระวังคนรายหลอกลวงผานไลน

วิธีปฏิบัติเม่ือโดนแฮค?

ตํารวจไซเบอร ์ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ
ตํารวจท้องถ่ิน เพ่ือแจง้ความจบัแฮคเกอร์
ธนาคารเพ่ืออาญัติเงินบัญชปีลายทาง
กรณีเกิดความเสียหาย (ต้องใชห้มายตํารวจ)

 Password
แจง้!! 

AAAAA

AAAAA

AAAAA
AAAAA

AAAAA

AAAAA

เรื่ิิ��องเล่า ชาวไอที

ฝ่า่ยเทคโนโลยีีและสื่่�อสาร - เขียีน
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	 ในช่่วงเดืือนท่ี่�ผ่่านมาหลายท่านอาจจะพอ 
ได้้ยิินข่่าวการค้้นพบบางอย่่างบนดาวศุุกร์ ซึ่่�งถืือเป็็นการ
ค้้นพบครั้้� งสำำ�คัญท่ี่� สุุดในแวดวงดาราศาสตร์และ
วิิทยาศาสตร์ คื อ ก ารค้้นพบก๊๊าซชนิิดหนึ่่�งท่ี่�มีีชื่่�อว่่า  
Phosphine (ฟอสฟิิน) สารชนิิดนี้้�มีีความสำำ�คัญอย่่างไร 
ทำำ�ไมการค้้นพบในครั้้�งนี้้�ถึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�น่่าตื่่�นเต้้นอย่่างมาก
ทำำ�ให้้นัักดาราศาสตร์ และนัักวิิทยาศาสตร์ทั่่�วโลก 
ต่่างให้้ความสนใจ ไขก๊๊อกบอกเล่่า ฉบัับนี้้�เลยขอสรุป 
เรื่่�องนี้้�ให้้เข้้าใจง่่าย  ๆ และจริิงหรือไม่่ท่ี่�อาจมีีสิ่�งมีีชีีวิิต 
บนดาวศุุกร์ลองมาติิดตามอ่่านกัันได้้เลยครัับ

ทำำ�ความรู้้�จักัดาวศุุกร์กั์ันก่่อน
	 ก่่อนอื่่�นเรามาทำำ�ความเข้้าใจชั้้�นบรรยากาศ 
ของดาวศุุกร์กัันก่่อน ด าวศุุกร์นั้้�นประกอบด้้วยก๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์ ถึึง 97% ไนโตรเจน 3.5%  
ซััลเฟอร์์ไดออกไซด์ และ อาร์์กอน 0.5% อุ ณหภูมิิบน 
พื้้�นผิิวสููงถึึง 470 องศาเซลเซีียส  ระดัับความกดอากาศ  
9.3 MPa* (หน่วยวัดความกดอากาศ Megapascal)  
หรือประมาณ 93 bar ซึ่่�งเทีียบเท่่าการดำำ�ลงไปใต้้ทะเลลึึก
กว่า 900 เมตร เราจะเห็็นได้้ว่่าน่ี่�คืือสภาพท่ี่�เรีียกได้้ว่่า 
เลวร้้ายท่ี่�สุุด  แต่่ดาวศุุกร์เองก็็ยัังพอมีีพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เรีียกว่า  
“พอจะอยู่่�ได้้” ถ้ าเราขยัับจากระดัับพื้้�นผิิวดาวขึ้้�นไปสัก  
50 กิิ โลเมตร ด าวศุุกร์จะมีีสภาพบรรยากาศใกล้เคีียง 
โลกมากท่ี่�สุุด  ไม่่ว่่าจะเป็็น ระดัับอุุณหภูมิิ  และระดัับ 
ความกดอากาศ ซึ่่ � ง เ ป็็นตำำ�แหน่งท่ี่�พอเป็็นไปได้้  
หากจะมีีสิ่�งมีีชีีวิิตใด ๆ อาศััยอยู่่� และท่ี่�ความสููงในระดัับนี้้�
เป็็นจุุดท่ี่�พบเจ้้าก๊๊าซ Phosphine ปกคลุุมอยู่่�ด้วยนั่่�นเอง

Phosphine คืืออะไร?
	 Phosphine จัดเป็็นสารเคมีีชนิิดหนึ่่�ง มีีกลิ่�นคล้้าย
ปลาเน่่า มีีก ารสัังเคราะห์์ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในแวดวง
เกษตรกรรมทั่่�วโลก  ใช้้ในการรมควัันสำำ�หรับกำำ�จัด 
ศััตรูทางการเกษตรจำำ�พวก  มอด ซึ่่ �งสารตััวนี้้�จะมีีความ 

ทำำ�ไมถึึงต้้องตื่่�นเต้้นที่่�พบ 
Phosphine บนดาวศุุกร์์
	 Phosphine บนโลกของเรานั้้�น จะเกิิดได้้จาก 2 วิิธีี คือ
ถ้้าไม่่ใช่่จากการผลิิตหรือสัังเคราะห์์ขึ้้�นมาโดยมนุุษย์ก็็เกิิดจากการ
สัังเคราะห์์ด้้วยแบคทีีเรีียชนิิดหนึ่่�ง โดยเรานั้้�นสามารถสังเคราะห์์
สารตััวนี้้�ขึ้้�นมาใช้้งานทางอุุตสาหกรรม โดยการสัังเคราะห์์ 
สาร Phosphine ในปริิมาณท่ี่�สููง จำำ�เป็็นต้้องมีีตัวเร่่งปฏิิกิิริิยาเฉพาะ
เพราะสารตั้้�งต้้นของ Phosphine นั้้�น ไม่่สามารถเร่่งปฎิิกิิริิยา 
ได้้ด้้วยตัวเองให้้ได้้มากพอสำำ�หรับการใช้้ในวงการอุุตสาหกรรม  
ส่่วนอีีกทางหนึ่่�ง ก็สามารถสังเคราะห์์ Phosphine ขึ้้�นเองได้้ด้้วย
แบคทีีเรีียประเภท  Anaerobic (ซึ่่�งเป็็นแบคทีีเรีียชนิิดท่ี่�ไม่่ใช้้
ออกซิิเจนในการสัังเคราะห์์พลัังงาน) ซึ่่�งจะพบได้้ตามหลุมฝัังกลบ 
หนองน้ำำ�� ลำ ำ�ไส้้ของสััตว์ หรื อส่ิ่�งมีีชีีวิิต ซึ่่ �งวิิธีีการนี้้�เป็็นวิิธีีการ 
ทางธรรมชาติิทางเดีียวท่ี่�จะสร้างสาร Phosphine ได้้บนโลกใบนี้้� 
แต่่ก็็ไม่่ได้้มากพอจะสัังเคราะห์์ให้้ได้้ในปริิมาณมาก ๆ

ตััวอย่่างการใช้้สารเคมีีที่่�มีส่ี่วนประกอบของ 
Phosphine ในการรมควันั
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เข้้มข้้นสููง ซึ่่�งข้้อได้้เปรีียบของเจ้้า Phosphine นี้้�คืือ แม้้มัันจะมีี
ประสิิทธิิภาพและมีีความเป็็นพิิษสูงมาก แต่่ถ้้าใช้้ตามข้้อกำำ�หนด
อย่่างเคร่่งครััดมันก็็แทบจะไม่่คงเหลือสารพิิษตกค้างไว้้เลย  
นอกจากนี้้� Phosphine ยังมีีการนำำ�ไปใช้้ในอุุตสาหกรรมการผลิิต
เซมิิคอนดัักเตอร์์ และย้้อนไปในยุุคสงครามโลกยังถููกนำำ�ไปใช้้ 
ในการทำำ�อาวุุธเคมีีอีีกด้วย แล้้วนี่่�คืือคำำ�ตอบว่า่บนดาวศุุกร์น์ั้้�น

มีสีิ่่�งมีชีีวีิติจริงิ ๆ หรืือ?
 	 ถ้้าหากเราใช้้สมมุุติิฐานการเกิิดก๊าซ Phosphine  
ท่ี่�พบบนดาวศุุกร์ด้้วยวิิธีีการเดีียวกัับบนโลกของเรานั้้�น  
ปริิ ม าณ ท่ี่� ค้้นพบบนดา ว ศุุกร์  ก็็ ถืือ ว่่ า เ ป็็น เรื่่� อ ง ท่ี่� 
น่่าเหลือเชื่่�ออยู่่�พอสมควร ก ารเกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ 
ก็็ไม่่น่่าจะมีีปริิมาณท่ี่�มากในขนาดนั้้�น และในสมมุุติิฐาน
เดีียวกัันนั้้�นก็็ไม่่ได้้เป็็นการยืืนยัันว่่าจะมีีสิ่�งมีีชีีวิิตหรือส่ิ่�งอื่่�นใด
ไปสังเคราะห์์สารชนิิดนี้้�ได้้ เพราะหากเราดููสภาพของดาวศุุกร์ 
และการสำำ�รวจในครั้้�งก่่อน ๆ แม้้จะพบว่่าบนดาวศุุกร์จะมีี 
น้ำำ��อยู่่�ในระดัับพื้้�นผิิว แต่่ก็็ถืือว่่ามีีปริิมาณน้อยกว่าบนโลก 
ของเราหลายแสนเท่่า ดังนั้้�นถ้้าจะมีีสิ่�งมีีชีีวิิตอยู่่�จริิง อาจไม่่ได้้
มาในรููปของส่ิ่�งมีีชีีวิิตท่ี่�เราคุ้้�นเคยก็ได้้ และการยืืนยัันว่่า 
จะมีีสิ่�งมีีชีีวิิตอยู่่�บนดาวศุุกร์จริิงหรือไม่่ จึ งเป็็นส่ิ่�งท่ี่�ยัังไม่่มีีใคร
ให้้คำำ�ตอบได้้ ซึ่่ �งส่ิ่�งท่ี่�ยัังเป็็นคำำ�ถามและต้้องการคำำ�ตอบ 
ก็็คืือ การสัังเคราะห์์ Phosphine ปริิมาณมากในชั้้�นบรรยากาศ
ของดาวศุุกร์ท่ี่�ตรวจพบเจอนั้้�นเกิิดจากวิิธีีใด อาจจะเป็็นไปได้้
หรือไม่่ว่่าชุุดความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ท่ี่�เราได้้เรีียนรู้้�ยังไม่่มากพอ  
การค้้นพบครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นเหมือนก้้าวสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้นัักดาราศาสตร์
และนัักวิิทยาศาสตร์ต้้องค้้นคว้้าและหาคำำ�ตอบในเรื่่�องนี้้�ต่่อไป...

ภาพแสดงปริมิาณ Phosphine ตามระดัับสููงของชั้้�น
บรรยากาศดาวศุกร์ ์ซึ่่�งจุดุที่่�มี ีPhosphine อยู่่�มากที่่�สุุดเป็็น
ตำำ�แหน่่งที่่�คาดว่า่มีอีุณุหภููมิแิละความดัันที่่�ใกล้้เคีียงกัับชั้้�น
บรรยากาศของโลกและมีคีวามเป็น็ไปได้้ที่่�จะมีชีีวีิติอยู่่�ใน
บริเิวณนั้้�น - https://spaceth.co/phosphine-in-venus/

เรียีบเรียีงข้้อมููลจาก 
- https://spaceth.co/phosphine-in-venus/
- https://en.wikipedia.org/wiki/Atmosphere_of_Venus
- http://thaiastro.nectec.or.th/news/428/

กราฟฟิิกแสดงตำำ�แหน่่งที่่�ค้้นพบ Phosphine 
ที่่�ระดัับความสููงระมาณ 55 กิิโลเมตรเหนืือพื้้�นผิิวดาวศุกร์ ์
- StarTribune Magazine

กล้้องโทรทรรศน์ ์เจมส์ ์เคลิิร์ก์ แม็็กซ์เ์วลล์ ์ใน ฮาวาย  
ที่่�สามารถตรวจพบสาร Phosphine บนดาวศุกร์ ์ 
- ภาพถ่ายโดย Will Montgomery, EAO-JCMT

	 และนั่่�นคืือคำำ�ตอบว่่าทำำ�ไม ก ารค้้นพบสาร  
Phosphine บนดาวศุุกร์นั้้�นถึึงได้้น่่าตื่่�นเต้้นขนาดนั้้�น  
ซึ่่�ง เจน กรีีฟส์ (Jane Greaves) และทีีมงานนัักดาราศาสตร์
ของมหาวิิทยาลััยคาร์์ดีีฟในประเทศอัังกฤษยืนยัันว่่า 
การค้้นพบก๊๊าซและสารประกอบชนิิดนี้้� เป็็นความประหลาดใจ
และน่่าตื่่�นเต้้นมาก  ๆ เพราะด้้วยกรรมวิิธีีการสัังเคราะห์์ 
สารชนิิดนี้้� รวมถึึงปริิมาณท่ี่�ค้้นพบบนดาวศุุกร์นั้้�นมีีปริิมาณ 
มากถึึง 20 ppb (part per billion / ส่วนในพัันล้้านส่่วน)  
ซึ่่�งโดยทั่่�วไปการท่ี่�จะพบ Phosphine อยู่่�ในชั้้�นบรรยากาศ 
ในปริิมาณขนาดนั้้�นได้้น่่าจะต้้องมีีแหล่งท่ี่�สามารถผลิิต  
Phosphine ออกมาได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมากพอจนทำำ�ให้้
สามารถตรวจพบได้้ในระยะไกล
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	 ใกล้ถึึงเทศกาลของการท่่องเท่ี่�ยวปลายฝน 
ต้้นหนาวกัันแล้้วนะครัับ หลั งจากท่ี่�เราต้้องหยุดพัก 
จากสถานการณ์์ไวรััสโควิิด-19 มาก็็หลายเดืือน ต อนนี้้� 
ก็็ถึึงเวลาเร่ิ่�มออกเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวกัันได้้แล้้ว... 

	 วารสารน้ำำ��ก๊อกฉบัับนี้้� ขอแนะนำำ�เช็็กลิิสต์จำำ�เป็็น
ท่ี่�ควรตรวจเช็็กให้้พร้้อมก่่อนออกเดิินทางไปท่องเท่ี่�ยว 
เพื่่�อความปลอดภัยและท่ี่�สำำ�คัญจะได้้ไม่่ต้้องกลัวว่่า 
รถของเราจะไปเสีียระหว่างทางจนทำำ�ให้้เราหมดอารมณ์์
เท่ี่�ยวกัันแน่่ ๆ

ขัับรถเท่ี่�ยว ยางต้้องพร้อ้ม จำำ�ไว้้เสมอว่่า ทุกครั้้�งก่่อนออกเดิินทาง เราต้้องตรวจสอบสภาพ
ยางรถยนต์์ของเราว่่ายัังมีีดอกยางเหลือมากพอหรือไม่่ โดยทั่่�วไปยางรถยนต์์จะมีีตัววััดระดัับหรือ
สะพานยางไว้้บอกระดัับการสึึกหรอของยาง ซึ่่ �งหากดอกยางลดระดัับมาจนเกืือบจะถึึงสะพานยาง  
ก็็ควรจะเปลี่�ยนยางก่่อนเดิินทางจะปลอดภัยท่ี่�สุุด  นอกจากการวััดระดัับของดอกยางแล้้ว บ่อยครั้้�ง 
มัักพบว่่าแม้้ระดัับดอกยางยัังดููเหลืออีีกเยอะ ห ากเราใช้้ยางมาเป็็นระยะเวลานาน หรื ออายุุยาง 
เร่ิ่�มมากเร่ิ่�มเสื่่�อมสภาพ ให้้เราทดสอบด้้วยการใช้้เล็็บจิิกไปบนดอกยาง โดยปกติิดอกยางจะมีีความ 
นุ่่�มน่ิ่�ม เล็็บพอจิิกลงไปได้้ แต่่หากรู้้�สึกว่ามัันแข็็ง กระด้้าง มีีแตกลายงา หรือ เล็็บจิิกไม่่ลงแล้้ว ก็สมควร
พิิจารณาเปลี่�ยนเช่่นกััน สิ่�งสุุดท้ายท่ี่�ควรตรวจสอบคืือ ลมยาง โดยให้้เติิมลมยางในปริิมาณท่ี่�เหมาะสม
ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้จาก บริิเวนข้้างประตููคนขัับจะมีีสติิกเกอร์์บอกระดัับลมยางท่ี่�เหมาะสมเอาไว้้

ตรวจเช็็กระบบเครื่่�องยนต์ใ์ห้้เรีียบร้้อย ก่่อนออกเดิินทางอย่่าลืืม
เช็็กความพร้้อมของเครื่่�องยนต์์ตั้้�งแต่่ ระดัับน้ำำ��มันเครื่่�อง / ระดัับน้ำำ��หล่อเย็็น /  
ระดัับน้ำำ��มันเกีียร์ (หากมีีก้านวััด) ทั้้ �งหมดควรวััดและตรวจเช็็กให้้อยู่่�ในระดัับ 
ท่ี่�เหมาะสมซึ่่�งควรจะต้้องไม่่อยู่่�ต่ำำ��กว่าขีีดล่างของก้้านวััดระดัับน้ำำ��มันเครื่่�อง ท่ี่�สำำ�คัญ
สีีของน้ำำ��มันเครื่่�องท่ี่�ก้้านวััด  จะต้้องมีีความใสหรืออาจจะสีีเข้้มได้้บ้้าง (ยกเว้้นใน
เครื่่�องยนต์์ดีีเซลสีีน้ำำ��มันเครื่่�องอาจจะออกสีีคล้ำำ��กว่าปกติิ) ไม่่ควรขุ่่�นแบบเป็็นโคลน
หรือเหนีียวหนืด ส่วนระดัับน้ำำ��หล่อเย็น็เราสามารถเช็็กจากหม้อพัักน้ำำ��และถ้้าให้้ดีี
ก่่อนออกเดิินทางควรก้้มเช็็กใต้้ท้้องรถว่า มีีน้ำ ำ��มันหรือมีีคราบน้ำำ��อะไรหยด 
อยู่่�บนพื้้�นหรือไม่่ ถ้ าหากพบว่่ามีีคราบน้ำำ��หยดลงมา ควรนำำ�รถไปตรวจเช็็ก 
ให้้เรีียบร้้อยจะได้้เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวอย่่างปลอดภัยไร้้กัังวล

ไข
ก๊อ

กบ
อกทิ

ป
ส์ ไขก๊อกบอกทิปส์

เดิินทางไกล ช่่ วงล่่างต้้องหนึึบ ส่ิ่�งสำำ�คัญท่ี่� 
เราต้้องให้้ความสนใจ ก่อนเดิินทางไกล ก็คืือ ระบบช่่วงล่่าง
โดยเฉพาะโช้้คอััพจะส่่งผลอย่่างมากต่อการขัับรถทางไกล 
การตรวจระบบช่่วงล่่างทำำ�ได้้ง่่าย ๆ โดยการ กดขย่่มตััวรถ
ทั้้�งด้้านหน้าและหลัง แล้้วดููว่่ารถของเราเด้้งแล้้วหยุดทันทีี
หรือเด้้งหลายครั้้�งแล้้วถึึงหยุด สั งเกตุุได้้จากเวลาขัับผ่่าน 
ลููกระนาดหรือหลุมต่่าง ๆ รถควรจะเด้้งและหยุด 
ในจัังหวะเดีียว ทั้้�งนี้้�หากพบว่่ารถยนต์์มีีอาการสั่่�นสะเทืือน 
หรือมีีการเ ด้้งผิิดปกติิ   ควรรีีบนำำ�รถเข้้าตรวจเช็็ก 
เพราะนอกจากโช้้คอััพแล้้ว อาจมีีชิ้้�นส่่วนอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับระบบช่่วงล่่างเสีียหาย ดังนั้้�นเพื่่�อความปลอดภัยของเรา
ควรซ่่อมแซมให้้เรีียบร้้อยก่อนเดิินทางไกล

เบรกต้้องดีี เหยีียบแล้้วหยุด เบรกเป็็นอีีกเช็็กลิิสต์จำำ�เป็็นท่ี่� 
จะต้้องตรวจสอบก่่อนเสมอ เบื้้�องต้้น ก ารตรวจสอบเบรกทำำ�ได้้ง่่าย  ๆ  
โดยเมื่่�อเหยีียบเบรกแล้้วจะต้้องรู้้�สึกว่ารถได้้ลดความเร็็วลงและสามารถ
หยุดได้้ตามท่ี่�เราต้้องการ ไม่่มีีเสีียงแปลกปลอมใด ๆ ออกมา นอกจากนี้้� 
ควรเช็็กระดัับน้ำำ��มันเบรกว่าอยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่าเกณฑ์ท่ี่�ระบุุหรือมีีสีีเข้้มขึ้้�น 
(โดยทั่่�วไปน้ำำ��มันเบรกจะมีีสีีเหลือง ใส  คล้้ายน้ำำ��มันพืืช ถ้ าใช้้ไปสักระยะ 
อาจจะเข้้มขึ้้�นเล็็กน้อย) ห ากพบว่่าน้ำำ��มันเบรกมีีสีีเข้้มขึ้้�นมากผิิดปกติิ  
หรือ ขุ่่� น แสดงว่่าน้ำำ��มันเบรกเร่ิ่�มเสื่่�อมสภาพแล้้วควรรีีบเปลี่�ยนทัันทีี  
และถ้้าพบว่่าน้ำำ��มันเบรกพร่่องลง ไม่่ควรเติิมด้้วยตัวเอง เพราะนั่่�นแสดงว่่า
มีีปัญหาบางอย่่างในระบบเบรกของเรา อาจเกิิดจากมีีการรั่่�วซึึม หรื อ  
ผ้้าเบรกเร่ิ่�มหมดแล้้วนั่่�นเอง ดั งนั้้�นจึึงควรรีีบติิดต่อศููนย์์บริิการหรืออู่่� 
เพื่่�อตรวจสอบและแก้้ไขโดยเร็็วก่่อนออกเดิินทางไกล

กระจกสะอาดท่ี่�ปััดน้ำำ��ฝนต้้องดีี อีีกสิ่ �งท่ี่�เราควรตรวจเช็็ก 
ก่่อนการขัับรถท่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะในช่่วงปลายฝนต้้นหนาว เพราะจะมีี
โอกาสเจอฝนตกได้้ตลอดเส้้นทาง ก็ คืือ ท่ี่�ปััดน้ำำ��ฝน ซึ่่ �งต้้องสามารถปัด 
น้ำำ��ฝนออกจากกระจกได้้สะอาด  ไม่่ทิ้้�งร่่องรอยคราบน้ำำ��เอาไว้้ ถ้ าพบว่่า 
เมื่่�อปััดน้ำำ��ฝนแล้้วเกิิดฝ้าหรือยัังเหลือรอยน้ำำ��บนกระจก  ควรเปลี่�ยนให้้
เรีียบร้้อย เพื่่�อทััศนวิิสัยในการขัับรถท่ี่�ดีีและปลอดภัยตลอดการเดิินทาง

	 การตรวจสอบรถให้้พร้้อมเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็น
สุุขภาพของเราก็็เช่่นกััน อย่่าลืืมพัักผ่อนให้้เพีียงพอ 
ก่่อนออกเดิินทาง และก่่อนเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวหลายวัน 
อย่่าลืืมปิิดน้ำำ�� ปิิดไฟ ปิิดแก๊๊ส และ ปิิดล็อคบ้้าน 
ให้้เรีียบร้้อยก่่อนออกเดิินทาง จะได้้ท่่องเท่ี่�ยวอย่่างไร้้กัังวล 
ในฉบัับหน้าไขก๊๊อกบอกทิิปส์จะมีีทิิปส์อะไรมาแนะนำำ�
คอยติิดตามกัันต่่อไปได้้เลย

terng^_^  - เขียีน
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