
ขั้นตอนการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล/ระบบงานกบัหน่วยงานภายนอก 

หน่วยงานภายนอก Data Governance 
Council/ผวก. 

คณะท างานพิจารณา 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

หน่วยงานภายใน กปน. 

    

 

สรุปขั้นตอน 

1. หน่วยงานภายนอก ก าหนดวตัถุประสงค์ในการเชื่อมโยงและขอบเขตข้อมูลในการเชื่อมโยง 
2. Data Governance Council พิจารณาข้อมลูตามที่ขอหรือเช่ือมโยงว่าเป็นไปตาม พรบ. ต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องหรือไม่ เช่น 

พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล เปน็ต้น 
3. หากไม่เป็นไปตาม พรบ. ท่ีเกี่ยวขอ้ง คณะท างานจะท าหนังสือแจ้งกลับผลการพิจารณาให้หน่วยงานภายนอกรับทราบ 
4. หากเป็นไปตาม พรบ. หน่วยงานภายใน (ฝพท.และฝยส.) จะพิจารณารูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกนั 
5. คณะท างานพิจารณาข้อมลูส่วนบุคคล จัดท าหนังสือน าเรยีน ผวก. เพื่อทราบ 
6. หน่วยงานภายนอกและ กปน. จัดท า MOU หรือสัญญาฯ เพื่อใช้เปน็ข้อตกลงในการด าเนินงานร่วมกนั 
7. หน่วยงานภายนอกและ กปน. ด าเนินการพัฒนาเชื่อมโยงข้อมลู/ระบบงาน ร่วมกันจนแล้วเสรจ็และขึน้ใช้งานจริงต่อไป 

 

 

N 

Y 

พิจารณาข้อมลู 

ตามที่ขอ/เชื่อมโยง 

 

ท าหนังสือ 

ตอบกลับ 

ก าหนดวัตถุประสงค์

และขอบเขตข้อมลู 

ในการเช่ือมโยง 

ตรวจสอบและ 

ส่งเรื่องให้

คณะท างานพิจารณา 

ผวก. ลงนาม

หนังสือ 
รับทราบ 

หน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายในจัดท าแผนด าเนินงานร่วมกนัจนแล้วเสร็จและขึ้นใช้งานจริงตอ่ไป 

จัดท า MOU, 

สัญญาฯ 

 ตาม พรบ. 

พิจารณารูปแบบ 

การเชื่อมโยงข้อมูล 

API , txt , CSV เป็นต้น 

ท าหนังสือ 

น าเรียน ผวก. 

ผวก. รับทราบ

หลักการและเหตุผล 



 

รูปภาพ การจัดกลุ่มคู่เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกและภายในองค์กรของ กปน. (update ส.ค.65) 

นโยบายและแนวปฏิบตั ิ

พระราชบัญญัต ิ/ 
ข้อสั่งการ

กระทรวงมหาดไทย 

บทบัญญัติ/นโยบาย/มาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง 

การด าเนินงาน 

1. พระราชบัญญัตกิาร
บริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 

มาตรา 4, 12 (1) ระบบข้อมูลผู้ใช้น้ า (CIS) โมดูงานรับค าร้อง 
(2) ระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Document) ในงานบรกิารผู้ใชน้้ า 
(3) บริการผ่าน Web Site 
(4) บริการผ่าน Mobile Application 

มาตรา 13, 16 (5) การแลกเปลี่ยนและเชือ่มโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ผ่าน Linkage Center 
มาตรา 12 (6) จัดท าข้อมูลตามภารกจิให้อยูในรูปแบบข้อมูลดจิิทัล และจัดให้มีระบบการช าระเงินทาง

ดิจิทัล 
มาตรา 8, 12 (7) ด าเนินการตามข้อก าหนดใน Data Governance ดังนี ้

    (7.1) แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 
    (7.2) อยู่ระหว่างการจัดตั้งทมีบรกิรข้อมลู (Data Steward)  
    (7.3) อยู่ระหว่างการจัดท านโยบายข้อมลูองค์กร 

2.หนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ที่ 
มท 0309/ว0627 

เรื่อง แนวทางการเชือ่มโยงใช้
ประโยชน์ขอ้มูลจากระบบบูรณาการ
ฐานขอ้มูลประชาชนและการบรกิาร
ภาครัฐ (Linkage Center) 

(1) ระบบข้อมูลผู้ใช้น้ า (CIS) โมดูงานรับค าร้อง  
    * ยกเลิกการเรียกส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้านจากประชาชน 

3. พระราชบัญญัตกิาร
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 

 (1) ระเบียบ กปน. ว่าดว้ยการรกัษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2560 
(1) ประกาศคณะกรรมการธรุกรรม
ทางอเิล็กทรอนกิส์ เรือ่ง 
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของหนว่ยงานของรฐั 
พ.ศ. 2553 
(2) มาตรา 5, 6, 7 แห่งพระราช
กฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการท าธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

(2) ประกาศ กปน. นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของ 
การประปานครหลวง (Information Security Policy) 



 

กลุม่คูเ่ช่ือมโยงการบรูณาการขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

กลุ่มคู่เชื่อมโยง รายละเอียดการเชื่อมโยง 
รูปแบบการเชื่อมโยง 

/ (รูปแบบข้อมลู) 
ระบบงานภายในองคก์ร 
- ระบบ CIS  
- ระบบ SAP  
- ระบบ iMind  
- ระบบ WLMA  
- ระบบ GIS  
- ระบบ Big Data 

(1) ระบบ CIS ระบบ WLMA ใช้บริการแผนที่จากระบบ GIS 
(2) ระบบ iMind และระบบ WLMA ส่งข้อมูลค าร้องมายังระบบ 
CIS และระบบ CIS ส่งขอ้มูลสถานะค าร้องกลับไปยังระบบ 
iMind และระบบ WLMA  
(3) ระบบ SAP ส่งข้อมูลรายการพัสดุให้ระบบ CIS เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลตั้งต้นในการจัดท าใบเบิกพัสด ุ
(4) ระบบ CIS ระบบ iMind และระบบ WLMA ส่งข้อมูลค าร้อง
ให้ระบบ Big Data 

API / (JSON) 
 

ใช้ API ประเภท
RESTful Service 

เหตุผลคือน้ าหนกัเบา  
ใช้ทรัพยากรของเครื่อง

แม่ข่ายนอ้ย 

กลุ่มประชาชน 
- ระบบ MWA onMobile  
- ระบบ e-Services 

ระบบ CIS ส่งขอ้มูลค่าน้ าค้างช าระ และสถติิการใชน้้ าให้ระบบ 
MWA onMobile และระบบ e-Services และระบบ MWA 
onMobile และระบบ e-Services ส่งข้อมลูข้อมูลการช าระเงิน
และขอ้มูลค าร้องต่าง ๆ ไปยังระบบ CIS 

API / (JSON) 
 

ใช้ API ประเภท
RESTful Service 

เหตุผลคือน้ าหนกัเบา  
ใช้ทรัพยากรของเครื่อง

แม่ข่ายนอ้ย 
กลุ่มนโยบายภาครัฐ 
- ระบบ Biz Portal 
(ส านักงานพฒันารัฐบาลดจิิทัล (องค์การมหาชน) : DGA) 

ระบบ Biz Portal ส่งขอ้มูลค าร้องติดตั้งประปาใหม่มายังระบบ 
CIS และระบบ CIS ส่งสถานะแต่ละขัน้ตอนการท างานของค า
ร้องกลับไปยังระบบ Biz Portal  

API / (JSON) 
 

ใช้ API ประเภท
RESTful Service 

เหตุผลคือน้ าหนกัเบา  

มาตรฐาน ISO 27001 
(Information Security 
Management System: ISMS) 

(3) ผ่านการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 

 (4) โครงการเพิม่ประสทิธิภาพความปลอดภัยด้านเครอืข่าย (Security Operation Center) 
4. พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

มาตรา 41, 42 (1) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูล 
 (2) จ้างที่ปรึกษาเพือ่การด าเนนิการให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 
(1) ประกาศคณะกรรมการธรุกรรม
ทางอเิล็กทรอนกิส์ เรือ่ง  
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553 
(2) มาตรา 5, 6, 7 แห่งพระราช
กฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการท าธรุกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

(3) จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
(4) จัดท าแนวปฏิบัติการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

5. พระราชบัญญัตวิ่า
ด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 และที่
แก้ไขเพิม่เตมิ 

หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ มาตรา 5 - 17 

(1) นโยบายการควบคุมการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Access Control Policy) 
(2) นโยบายการควบคุมการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Internet and E-mail Policy) 

6. พระราชบัญญัตวิ่า
ด้วยธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 
2544 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ 

หมวด 1 ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
มาตรา 7 – 25 
หมวด 2 ลายมือชื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
มาตรา 26 – 27 
หมวด 4 ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
ภาครัฐ มาตรา 35 

(1) ระบบจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Document) ในงานบรกิารผู้ใชน้้ า 



ใช้ทรัพยากรของเครื่อง
แม่ข่ายนอ้ย 

- ระบบฐานขอ้มูลกลางภาครฐั (Linkage Center) 
   (หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านกับริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง องคก์รสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง กรมที่ดนิ กรมสรรพากร กรมสอบสวนคดี
พิเศษ ส านกังาน ป.ป.ส. เป็นตน้) 

(1) กปน. เชื่อมโยงใช้ประโยชนขอ้มูลดังนี ้
- ทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน ประวัติเปลีย่นชื่อ-สกุล ทะเบียน
สมรส ทะเบียนหย่า จากส านกัการบริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง 
- ทะเบียนทหารผ่านศกึ จากองคก์รสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 

- ทะเบียนผู้มีรายได้นอ้ย จากส านกังานปลดักระทรวงการคลัง 

- ข้อมูลการครอบครองกรรมสิทธิท์ี่ดนิและห้องชุด จากกรมที่ดิน 

- ข้อมูลทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภพ.20) จากกรมสรรพากร 
(2) กปน. ให้บริการสอบถามสถิตกิารใชน้้ าย้อนหลัง 6 เดอืนกับ
หน่วยงานภายนอกดังนี ้
- กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
- ส านกัข่าวกรองแห่งชาต ิ
- ส านกังาน ป.ป.ส. 
- บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
- เป็นตน้ 
 
 
 
 

API / (JSON) 
 

ใช้ API ประเภท
RESTful Service 
เพราะเป็นมาตรฐาน

ของทางกรมการ
ปกครอง 

- ระบบทะเบียนนิติบุคคล 
(กรมพัฒนาธรุกจิการค้า , DGA) 

ระบบ CIS ไปเรียกใช้บรกิารข้อมูลนติิบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าผ่านบรกิารของ DGA 

API / (JSON) 
 

ใช้ API ประเภท
RESTful Service 

เหตุผลคือน้ าหนกัเบา  
ใช้ทรัพยากรของเครื่อง

แม่ข่ายนอ้ย 
กลุ่มตัวแทนช าระเงนิ 

- ตัวแทนช าระเงินผ่านเครื่อง EDC 
   (ธ.กรุงไทย เป็น Gateway) 

ธ.กรุงไทย ส่งขอ้มูลรายการช าระเงินค่าน้ าคา้งช าระและ
ค่าบริการต่าง ๆ ให้กับระบบ CIS 

API / (JSON) 
 

ใช้ API ประเภท
RESTful Service 

เหตุผลคือน้ าหนกัเบา  
ใช้ทรัพยากรของเครื่อง

แม่ข่ายนอ้ย 
- ตัวแทนช าระเงินค่าน้ าออนไลน ์
   (TESCO Lotus Big C ธ.ไทยพาณิชย์ ธ.กรุงไทย ธ.ทหาร

ไทยธนชาต เป็นต้น) 

ตัวแทนช าระเงนิค่าน้ าออนไลน์ส่งข้อมลูการช าระเงินค่าน้ าค้าง
ช าระไปยังระบบ CIS 

API / (JSON) 

 
ใช้ API ประเภท

RESTful Service 
เหตุผลคือน้ าหนกัเบา  
ใช้ทรัพยากรของเครื่อง

แม่ข่ายนอ้ย 
- ตัวแทนช าระเงินค่าน้ าแบบออฟไลน ์

   (การไฟฟ้านครหลวง mPay TRUE Money เป็นต้น) 
ตัวแทนช าระเงนิค่าน้ าแบบออฟไลน์ส่งขอ้มลูรายการช าระเงิน
มายังระบบ CIS 

SFTP/เว็บไซต์/อเีมล / 
(TXT) 
รูปแบบเป็นไปตามทีต่ก
ลงร่วมกันระหว่าง 
กปน. และ ตวัแทน 
 

- ตัวแทนช าระเงินค่าน้ าหักบัญชี/หักบัตรเครดิตอัตโนมัติ 
   (ธ.กรุงไทย ธ.ไทยพาณชิย์ ธ.กรุงเทพ ธ.กรุงศรี ธ.กสกิรไทย 

เป็นต้น) 

เชื่อมโยงข้อมูลค่าน้ าค้างช าระและรายการช าระเงนิ SFTP/เว็บไซต์/อเีมล / 
(TXT) 
รูปแบบเป็นไปตามทีต่ก



ลงร่วมกันระหว่าง 
กปน. และ ตวัแทน 

กลุ่มตามภารกิจ 
 - บริหารจัดการน้ า (Water Hammer) 
(กรมชลประทาน กรมอทุกศาสตร์ NECTEC ส านักงาน
ทรัพยากรน้ าแห่งชาติ) 

(1) เชื่อมโยงข้อมูลระดับน้ าท านายที่ส าแล กับกรมอทุกศาสตร์ 
มาที่ระบบน้ าดิบ (RWC) 
(2) เชื่อมโยงข้อมูลน้ าเขือ่น (น้ าไหลเข้า น้ าระบาย ปริมาณน้ าใช้
การ) กับ กฟผ. และกรมชลประทาน มาที่ระบบน้ าดิบ (RWC) 
(3) เชื่อมโยงข้อมูลพยากรณ์ค่าความเค็ม กบั Nectec 
(4) กปน. ส่งข้อมูล คุณภาพน้ า การสูบน้ าดบิจากส าแล ให้ 
Nectec  
, คลังข้อมูลน้ าแห่งชาติ , ส านกังานทรัพยากรน้ าแห่งชาต ิ(,)
กรมชลประทาน 

CSV,API / (JSON) 
(1) ใช้ CSV เพราะเป็น
ข้อตกลงรว่มกนั 
(2) (3) (4) ใช้ API 
ประเภทRESTful 
Service 
เหตุผลคือน้ าหนกัเบา  
ใช้ทรัพยากรของเครื่อง
แม่ข่ายนอ้ย 
 

 


