
1. ชื่อแผนโครงการ : แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA 5. สนับสนุนกลยุทธ์ : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค์ : เพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

3. เป้าหมาย : ได้รับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับดีเยี่ยม 6. ระยะเวลาดําเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายธรรมาภิบาล 7. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน / ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า :

8. การบริหารความเสี่ยง :  แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA

8.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 8.2  ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

1. ข้อจํากัดเรื่องระยะเวลาในการดึงข้อมูลจากระบบเพื่อจัดทํารายงาน

2. ผู้เข้าอบรมมิใช่ผู้ที่ปฏิบัติงานจริง หรือไม่มีความสามารถในการถ่ายทอดต่อ ทําให้ไม่สามารถ

ตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้

13. ผลการดําเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนงานที่ 1 : การสื่อสารเพื่อเพิ่มความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัด: 1. ฝ่ายงบประมาณเผยแพร่ข้อมูล

แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA  ปีงบประมาณ 2563

12. ผู้รับผิดชอบ9. กิจกรรม
10. ระยะเวลาดําเนินการ 11. ตัวชี้วัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

>90% >80% ≥70% <70% <60%



ู ู
ประจําปีของหน่วยงาน - การสํารวจการรับรู้ข้อมูล - ฝ่ายงบประมาณ งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ
กิจกรรมที่ 1 : หน่วยงานระดับฝ่ายสื่อสารข้อมูลงบประมาณที่ได้รับจัดสรร - ฝ่ายธรรมาภิบาล แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
และแผนการใช้จ่ายพร้อมผลการเบิกจ่ายงบประมาณเผยแพร่ในระบบ Intranet เป้าหมาย: เผยแพร่ทาง Intranet
พร้อมทั้งสื่อสารให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบ - มากกว่าร้อยละ 85 2. เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับงบประมาณ
1. ข้อมูลงบประมาณประจําปีที่ได้รับจัดสรร ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่
2. นําแผนและผลการเบิกจ่ายเผยแพร่ในระบบ Intranet พร้อมทั้งจัดทําบันทึก      - สื่อการเรียนรู้ e-learning
 เพื่อสื่อสารให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบ      - หลักเกณฑ์ คําสั่ง ระเบียบ
กิจกรรมที่ 2 : เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับงบประมาณในรูปแบบต่างๆ      - สื่อการเรียนรู้ e-learning
1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน 3. หน่วยงานะดับฝ่ายเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ
ด้านงบประมาณ ที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ
2. กําหนดกรอบเนื้อหาที่จะเผยแพร่ความรู้ ผ่านช่องทาง Intranet ของแต่ละหน่วยงาน
3. เผยแพร่ความรู้ทางหน้า Intranet เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ สามารถเข้าถึงได้ รวมทั้งในการประชุมภายในหน่วยงานได้มีการสื่อสาร
4. ประเมินผลการรับรู้ข้อมูล เกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นหนึ่งในหัวข้อที่มี

การติดตามและรายงานผลเป็นประจํา



1. ชื่อแผนโครงการ : แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA 5. สนับสนุนกลยุทธ์ : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค ์: เพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

3. เป้าหมาย : ได้รับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับดีเยี่ยม 6. ระยะเวลาดําเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายธรรมาภิบาล 7. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน / ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า :

8. การบริหารความเสี่ยง :  แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA

8.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 8.2  ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

1. ข้อจํากัดเรื่องระยะเวลาในการดึงข้อมูลจากระบบเพื่อจัดทํารายงาน

2. ผู้เข้าอบรมมิใช่ผู้ที่ปฏิบัติงานจริง หรือไม่มีความสามารถในการถ่ายทอดต่อ ทําให้ไม่สามารถ

ตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้

13. ผลการดําเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA  ปีงบประมาณ 2563

12. ผู้รับผิดชอบ9. กิจกรรม
10. ระยะเวลาดําเนินการ 11. ตัวชี้วัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนงานที่ 2 : การสื่อสารความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์หรือขั้นตอน ตัวชี้วัด : 1. แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติในการยืมครุภัณฑ์ู ฏ ุ

ในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ - ฝ่ายบริการกลางจัดทําคู่มือ  - ฝ่ายบริการกลาง และมอบอํานาจเกี่ยวกับการยืม

2.1 ฝ่ายบริการกลาง  เป็นหน่วยงานนําร่องในการจัดทําคู่มือ หรือหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับขั้นตอน  - ฝ่ายธรรมาภิบาล 2. แจ้งแนวทางปฏิบัติในการยืมเครื่องคอมพิวเตอร์

และขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของทางราชการขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้งาน ณ ที่พํานักอาศัย

2.2 สายงานบริหาร พิจารณาจัดทําโครงการเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับ 3. จัดทําคู่มือการใช้งานระบบการขอใช้รถยนต์

แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการในรูปแบบต่าง ๆ เป้าหมาย แก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน กปน. และสามารถ

เช่น หนังสือเวียน โปสเตอร์ การจัดบรรยาย หรือการจัดทํา E-Learning - จัดทําคู่มือแล้วเสร็จภายใน 30 มิ.ย.63 Download คู่มือเพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติ
เพิ่มเติมได้

แผนงานที่ 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.1 พิจารณาประเด็นที่ต้องการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น ตัวชี้วัด :  - ฝ่ายสื่อสารองค์กร 1. พิจารณาประเด็นที่ต้องมีการสื่อสาร

Mobile Application  บริการดิจิทัลต่างๆ  วิธีการตรวจสอบคุณภาพน้ํา - ระดับการรับรู้การสื่อสารของผู้มีส่วนได้ โดยนําวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยม
พื้นที่วางท่อหรือก่อสร้างที่ส่งผลต่อการบริการจ่ายน้ําประปา ส่วนเสีย แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 นโยบาย
3.2 จัดทําแผนสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ที่สําคัญของ กปน. ตลอดจนผลสํารวจ
3.3 ดําเนินการตามแผนการสื่อสาร เป้าหมาย การรับรู้ข้อมูลสารสนเทศของผู้มีส่วนได้
3.4 ประเมินผลการสื่อสารและนําไปปรับปรุง - มากกว่าร้อยละ 80 ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2563

มาใช้เป็นแนวทางในการจัดทํา
2. จัดทําแผนประชาสัมพันธ์ ประจําปี
งบประมาณ 2563
3. ดําเนินการตามแผนสื่อสาร



1. ชื่อแผนโครงการ : แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA 5. สนับสนุนกลยุทธ์ : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. วัตถุประสงค ์: เพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

3. เป้าหมาย : ได้รับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับดีเยี่ยม 6. ระยะเวลาดําเนินการ : ต.ค.62 - ก.ย.63

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายธรรมาภิบาล 7. ประเภทของแผนปฏิบัติงาน / ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า :

8. การบริหารความเสี่ยง :  แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA

8.1 ระดับความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน 8.2  ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของโครงการ/แผนงาน

1. ข้อจํากัดเรื่องระยะเวลาในการดึงข้อมูลจากระบบเพื่อจัดทํารายงาน

2. ผู้เข้าอบรมมิใช่ผู้ที่ปฏิบัติงานจริง หรือไม่มีความสามารถในการถ่ายทอดต่อ ทําให้ไม่สามารถ

ตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้

13. ผลการดําเนินงาน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA  ปีงบประมาณ 2563

12. ผู้รับผิดชอบ9. กิจกรรม
10. ระยะเวลาดําเนินการ 11. ตัวชี้วัด (KPI)/เป้าหมาย

ของโครงการ

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

>90% >80% ≥70% <70% <60%



แผนงานที่ 4 : การเพิ่มประสิทธิภาพการปรับปรุงระบบการทํางาน ตัวชี้วัด : 1. อยู่ระหว่างการทบทวนคู่มือฯุ ู ู

4.1 ทบทวนคู่มือการดําเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานและ - การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน - สํานักงานประปาสาขา 2. สํานักงานประปาสาขารายงาน
คู่มือก่อสร้างสาธารณูปโภค สรุปจํานวนข้อร้องเรียน ปิดงานได้ 100%
4.2 ปรับปรุงขั้นตอน และการรับข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เช่น เป้าหมาย 3. มีการปรับปรุงขั้นตอน และการรับข้อร้องเรียน
การมอบหมายผู้รับผิดชอบพิจารณาข้อร้องเรียน และติดต่อกลับผู้ร้องเรียน ร้อยละ 100 ให้มีประสิทธิภาพ เช่น การมอบหมายผู้รับผิดชอบ
4.3 การสร้างพันธมิตรในการดําเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ข้อร้องเรียน และติดต่อกลับผู้ร้องเรียน
เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานหรือองค์กรอื่น เพื่อนํามา 4. มีการสร้างพันธมิตรในการดําเนินการร่วมกับ
ปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หน่วยงานภายนอก เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม

กับหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างเครือข่าย
และนํามาปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น



1



1



การดำเนินงานตามแผนปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับคะแนน ITA ปีงบประมาณ 2563

1 การสือ่สารเพือ่เพิม่ความรู้เกีย่วกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน
กิจกรรมที ่3
หน่วยงานระดับฝา่ยเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรรและรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ
ผ่านช่องทาง Intranet ของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งในการประชุมภายในหน่วยงาน



2



2



2



4

3

0202
0101

0303
0404


	
	Sheet1


