
  
 

                                
 

18 เมษายน 2559 

เราจะไดอะไรจาก … THE LISBON CHARTER (กฎบัตรดานน้ํา) 

จิตรวรรณ ทะเกิงลาภ 

ปจจุบันประชากรท่ัวโลกหรือแมแตในประเทศไทยเรา  

มีอายุยืนยาวขึ้น สวนหนึ่งมาจากปจจัยสําคัญ คือ มีน้ําท่ีสะอาด

บริโภคมากขึ้น เพราะน้ําสะอาดมีความสําคัญตอสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตของคนเรา 

เม่ือเร็ว ๆ นี้ ไดมีการจัดสัมมนาครั้งสําคัญ เปนเรื่องเกี่ยวกับ

น้ํา ซ่ึงจัดโดย สมาคมการประปาแหงประเทศไทย  (สปปท.)  

กรมทรัพยากรน้ํา (ทน.)  การประปาสวนภูมิภาค  (กปภ.) สถาบันน้ําแหงภูมิภาคเอเชีย ( AWA) และสมาคมน้ํานานาชาติ  

The International Water Association (IWA) ณ หองประชุม ช้ัน 2  อาคารประปาวิวัฒน การประปาสวนภูมิภาค  

สาระสําคัญของงานนี้ เพ่ือเผยแพรความรูเกี่ยวกับการ กําหนดนโยบายสาธารณะ  (Lisbon Charter) และการกํากับดูแล

เกี่ยวกับกิจการดานน้ําอุปโภคบริโภค  การสาธารณสุข และการจัดการน้ําเสีย พรอมศึกษาความเปนไปไดในการนํา 

The Lisbon Charter มาใชในประเทศไทยและประชาคมอาเซียน (AEC) นอกจากนี้ ไดพูดถึง Aqua Rating ซ่ึงเปนระบบ

ประเมินท่ีนํารองแลวใน 9 ประเทศในยุโรป ละตินอเมริกาและ แคริเบียน  เปนการสรางมาตรฐานสากลท่ีชวยใน  

การประเมินการใหบริการน้ําและสุขาภิบาล  

The Lisbon Charter  “กฎบัตรลิสบอน”  กําเนิดขึ้นจากการประชุมน้ําโลก ครั้งท่ี 9  จัดโดยสมาคมน้ํานานาชาติ ณ 

กรุงลิสบอน ประเทศโปรตุเกส ในเดือนกันยายน ป 2557 โดยหนวยงานกํากับดูแลดานทรัพยากรน้ําของประเทศโปรตุเกส 

(ERSER)  และไดรับการยอมรับจากกลุมประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (EU) ไดกําหนด 5 หลักการสําคัญ คือ 

1.  การจัดหาน้ําท่ีสะอาด ปลอดภัย และทุกคนสามารถเขาถึงได  

2.  การใหบริการดวยความรับผิดชอบและมีความโปรงใส  

3.  การลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

4.  การใหบริการควรคํานึงถึงการเงิน สังคม และส่ิงแวดลอมในทุกแงมุมท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรน้ําท้ังหมด ซ่ึงเปน

วัตถุดิบสําหรับน้ําดื่มและปลายทางสุดทายคือการบําบัดน้ําเสีย และ 

5.  การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  ส่ิงสําคัญ ก็คือ ผูมีสวนไดสวนเสียตองทํางานรวมกัน มีสวน รวมตัดสินใจ เพ่ือ

ไปสูเปาหมายเดียวกันท่ีตั้งไว  

ในการสัมมนาครั้งนี้ Dr.Jaime Melo Baptista  อดีตประธานบริษัท  

ERSAR / ประธานคณะมนตรีดานยุทธศาสตรแหงองคกรน้ําโปรตุเกส (PWP) /

กรรมการสมาคม IWA ไดกลาวถึง Lisbon Charter วา 

 

 

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&rurl=translate.google.co.th&sl=en&tl=th&u=http://www.iwa-network.org/downloads/1428787191-Lisbon_Regulators_Charter.pdf&usg=ALkJrhgTGrL6VyEOg0kKjFvt5SLrpK5GCA


 “เปนกฎบัตรท่ีกําหนดเกณฑนโยบายการกํากับดูแลท่ีดี โดยเปาหมายหลัก คือ 1. นําไปสูการกําหนดนโยบาย

สาธารณะท่ีดี 2. มีมาตรการในการกํากับดูแล (Regulator) และติดตามประมวลผลดวยความโปรงใส นอกจากนี้ Regulator 

ตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน  โดยผานความเห็นชอบของ 1. รัฐบาล 

นโยบายของรัฐ 2. หนวยกํากับดูแล (Regulator) 3. ผูใหบริการ และ 4. ผูบริโภค” 

Dr.Enrique Cabrera (IWA) Asian Water Academy - Thailand Water Resources 

Association / International Water Association บรรยายเรื่อง Aqua Rating 
 semi“Aqua Rating  เปนมาตรฐาน สากลใน การใหคะแนนการใหบริการน้ํา และ  

การจัดการน้ําเสีย ท่ีหลายประเทศนํามาใชแลวประสบความสําเร็จ โดยใหคะแนนตั้งแต 0 ถึง 

100 คะแนน  โดยประเมินแนวปฏิบัติและการพัฒนาสาธารณูปโภคและผูมีสวนไดสวนเสีย   

ดวยวิธีการ Checklist ใหตอบ Yes-No questions ซ่ึงเปนการประเมินการใหบริการสาธารณู ปโภคของหนวยงานตนเอง 

(Self Assessment) โดยพิจารณาใน 3 มิติ นั่นคือ  ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน (Performance indicators) แนวปฏิบัติท่ีดี  (Best 

Practice) และคุณภาพของขอมูล (Information quality) โดยใช กระบวนการตรวจติดตาม (Audit) เพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือ

และความโปรงใส Aqua Rating ระบบการประเมินใน 8 เรื่องหลัก ไดแก 1.คุณภาพการใหบริการ 2.การเขาถึงบริการ  

3.ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ 4. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ 5. การวางแผนและการลงทุน 6.ความยั่งยืน

ทางการเงิน 7. ความยั่งยืนทางส่ิงแวดลอม และ 8.ธรรมาภิบาล สําหรับในประเทศไทย สามารถนํา  Aqua Rating มาใช

พัฒนาการใหบริการน้ําแกผูใชน้ําในประเทศ  โดยลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure investments) และจะสงผล

ใหมีการคืนทุน (Cost recovery) ในระยะยาว ท่ีสําคัญจะชวยใหผูใชน้ําเขาถึงน้ําสะอาดไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็วขึ้น”  

นอกจากนี้ ในการประชุมสัมมนาครั้งนี้ ยังเนนพ้ืนฐานหลักเกณฑ 3 เรื่อง คือ สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบ  

ท้ังนี้ ประเทศไทยซ่ึงเปนหนึ่งในสมาชิกประชาคมอาเซียน และมีศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจสูง  ยังไมมีหนวยกํากับ

ดูแล (Regulator) ดานน้ํา  ควรท่ีจะประยุกตใชเกณฑ Lisbon Charter เพ่ือชวยกําหนดนโยบายดานน้ํา เนื่องจากหนวยกํากับ

ดูแลท่ีดีจะสงผลใหสิทธิและหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของ รวมถึงผูใชบริการทุกภาคสวน มีความชัดเจนและเทาเทียมกัน  

แมท้ัง  The Lisbon Charter และ Aqua Rating จะเปนเรื่องใหม แตก็เปนหัวขอเรียนรูท่ีนาสนใจตอการจัดการ

ทรัพยากรน้ําใหกับประเทศตางๆ สําหรับประเทศไทย รวมท้ังการประปานครหลวง (กปน. ) มีบทบาทในการจัดหาและ

ใหบริการน้ําประปาสําหรับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ปจจุบัน กปน. สามารถ

ใหบริการน้ําประปาในเขตชุมชนถึง 99% แลว เหลือเพียง 1% ท่ีเรามุงม่ันจะทําใหทุกพ้ืนท่ีเขาถึงน้ําสะอาดและปลอดภัยได

เต็ม 100% 

นอกจากนี้ ยังไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบประเมินผล ซ่ึงปจจุบัน กปน. นําแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ  (TQA) และระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (SEPA) มาเปนแนวทางหลักในการพัฒนาไปสูความเปนเลิศ  

ท้ังดาน การพัฒนาระบบงาน และบุคลากรขององคกรใหดียิ่งขึ้น  ฉะนั้น หากมีการนําหลักเกณฑท้ัง 2 เรื่องมาใช  ก็จะ

สามารถสนับสนุน กปน. ในเรื่องการใหบริการน้ําสะอาดไดอยางท่ัวถึง และชวยพัฒนาวิชาชีพการประปาใหไดมาตรฐาน

เปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติตอไป 

***************************** 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี กองบริหารงานขาว  ฝายสื่อสารองคกร 

โทรศัพท 0 2504 0123 ตอ 1129 โทรสาร 0 2503 9563 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหเผยแพรขาวมา ณ โอกาสนี้  


