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1. ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และภาคภูมิใจใน
การปฏิบัติงานในองค์กร

2. การพัฒนาตนเอง และยอมรับความคิดเห็นที่ 
แตกต่างและการเปลี่ยนแปลง 

3. การมีแนวคิดเชิงธุรกิจและเทคโนโลยี 

4. การมุ่งเน้นการท างานเป็นทมี และความร่วมมือ

5. การมุ่งเน้นการด าเนินงานที่รวดเร็ว และให้   
อ านาจตัดสินใจ

6. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และนวัตกรรม

7. การสร้างองค์ความรู้ในองค์กร แบ่งปันทักษะ



8. การมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

10. ท างานด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม  

11. การสื่อสารสองทิศทางระหว่างผู้ปฏิบัตงิานกบั
ผู้บริหาร

12. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ คุณภาพของงาน และการ
ตั้งเป้าประสงค์ของงาน

13.การบริหารความเสี่ยงเพื่อองค์กร



ใส่ใจคุณภาพ : 
- การมุ่งเน้นผลลัพธ์ คุณภาพของงาน และการตั้งเป้าประสงค์ของงาน 
- การบริหารความเสี่ยงเพื่อองค์กร 
มุ่งมั่น : 
- ความรู้สึกเป็นเจ้าของและภาคภูมิใจในการปฏิบัตงิานในองค์กร
พัฒนาตน : 
- การพัฒนาตนเอง และยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างและการเปลี่ยนแปลง
พัฒนางาน : 
- การมีแนวคิดเชิงธุรกิจและเทคโนโลยี
- การมุ่งเน้นการท างานเป็นทมี และความร่วมมือ
- การมุ่งเน้นการด าเนินงานทีร่วดเร็ว และให้อ านาจตัดสินใจ
- ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และนวัตกรรม
- การสร้างองค์ความรู้ในองค์กร แบ่งปันทักษะ
บริการสังคม :
- การมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
- ความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยความโปร่งใส : 
- ท างานด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม
- การสื่อสารสองทิศทางระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหาร









2 .พัฒนา รู ปแบบกระบวนการคิ ด / 
นโยบาย เชิงบูรณาการ เป็นระบบ 
และสร้างสรรค์ พัฒนาวิธีการท างาน
ให้ เ ป็นไปในเชิงรุก  พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง

1. เป็นต้นแบบและมีความพรอ้มในการ
เปิดรับการเรียนรู้ เพื่อต่อยอดวสิัยทัศน์
การบริหาร เสริมสร้างทักษะ ความรู้ที่ 
จ าเป็นและเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร

5. พัฒนาตนด้านการแสดงออกถึง
ความคิดเ ห็นที่ สร้างสรรค์ เ ป็น
ประโยชนต์่อการบริหารงาน

6. รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน

4. ก ากับ อ านวยการ บริหารจัดการ
ด้วยความละเอียด รอบคอบ

2.  บริหารจัดการด้วยความละเอียด 
รอบคอบ และรับผิ ดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติงาน

เสริมสร้างทักษะความรู้ให้รอบด้าน คิดเชิงบูรณาการและ
สร้างสรรค์ ยอมรับความเห็นที่แตกต่าง ความละเอียด

รอบคอบ และรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน



5. สนับสนุนให้น าองค์ความรู้ไปใช้ใน 
ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
กระบวนการท า งาน  ต่ อ ยอด
นวัตกรรมและน ามาใช้ปฏิบัติงาน
ในองศ์กร

2. ส่งเสริมและเป็นต้นแบบการท างาน 
เป็นทีม สร้างการท างานให้ เป็น
ลักษณะร่วมแรงร่วมใจ ผนึกก าลัง
ในการสร้างสรรค์ส่ิงที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กร

3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาและปรับปรงุ
งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการท างานให้มีคุณภาพ
เทียบเท่าสากล

4. สื่อสารถ่ายทอดนโยบายการจัดการความรู้
และนวัตกรรม รวมถึงติดตาม ดูแล 
และสนับสนุน การด าเนินการอย่าง
จริงจังและสม่ าเสมอเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

2. กระตุ้นและสร้างบรรยากาศให้มี
การพัฒนาและปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง

3. มีส่วนร่ วม และเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม

4. บริหารองค์ความรู้ในหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้

5. เป็นแบบอย่างที่ดี สร้างแรงจูงใจ 
สนับสนุนให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
เข้ามามีส่วนร่วม ในการถ่ายทอด
แบ่งปันความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมทั้งในลักษณะ
สายงานเดียวกันหรือระหว่างสายงาน

วางแผนการท างานอย่างบูรณาการ ก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานอย่างเป็น
ระบบ ผนึกก าลัง สร้างสรรค์สิ่งใหม่ รวมทั้งปรับปรุงกลยุทธ์และรูปแบบท างานให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกบริบท พร้อมน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
มุ่งเน้นจัดการความรู้อย่างเป็นระบบต่อยอดไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานและสร้างนวัตกรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานการท างานให้มี
คุณภาพเทียบเท่าสากล 

5. น าเสนอความคิดสร้างสรรค์ หรือ
ประดิษฐ์ คิ ดค้นนวั ตกรรรม  เพื่ อ
ปรับปรุงพัฒนางานได้
6. พัฒนาและปรับปรุงงานด้วยการน า
นวัตกรรมมาใช้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ติดตามและประเมินผลส าเร็จของงาน
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม







การเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนการท างานด้วยความต้ังใจ
และรับผิดชอบ บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพ่ือส่งมอบ
ผลงานที่มีคุณภาพให้ผู้รับบริการ และส่งมอบน้ าประปา
และบริการที่มีคุณภาพในระดับสากลให้กับผู้ใช้น้ า ตาม

แผนน้ าประปาปลอดภัย (Water Safety Plan)

4. ก ากับและควบคุมการด าเนินงานให้ 
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดย 
สร้างการยอมรับให้พนักงานเกิดการ 
เปลี่ ยนแปลงทั ศนคติ เกี่ ยวกั บ
ความเสี่ ยง และน าการบริหาร
ความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือในการ  
บริหารจัดการให้การด าเนินงาน 
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้

4 .  ได้ รั บมอบหมายให้ มี ส่ วน ใน
การจัดการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุ มภายใน เ ป็ น เจ้ าของ
ความเสี่ยงตามภาระงานที่เกี่ยวข้อง 







เปิดใจรับฟัง ยอมรับความคิดเห็นที่
แตกต่างและการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
น ามาพัฒนาตนเองและปรับปรุง
งานให้ดียิ่งขึ้น

ถื อ มั่ น ใ น ค ว า ม คิ ด ข อ ง ต น เ อ ง 
ไม่ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง



น าความรู้และวิธีการท างาน รวมทั้ง
ข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาจากการประชุม
จากการเป็นคณะท างานต่างๆ ที่
พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อ
การท างานมาถ่ายทอด/แบ่งปัน/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร

ไม่มีการถ่ายทอด หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันภายในหน่วยงาน ไม่ให้
ข้อมู ล  และแนะน าวิ ธีการที่ เ ป็น
ประโยชน์เมื่อมีการหารือในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับงานของตน



สั่งสมความรู้ และทักษะ โดยเข้ารับ
การอบรมหลักสูตรต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อพัฒนารูปแบบ
การคิดหรือก าหนดรูปแบบการท างาน
ภ า ย ใ ต้ ข อ บ เ ข ต อ า น า จ แ ล ะ
การตัดสินใจของตน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าท้ังภายในและ
ภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
มีประสิทธิภาพ

ไม่น าองค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ 
ท่ีได้รับจากการค้นคว้าหาความรู้หรือ
อ บ ร ม พั ฒ น า ม า ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาการท า ง าน ให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ าหรือผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน
























