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บทนํา 

 
 การประปานครหลวงได้จัดทําคู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวงฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 256๔ โดยมีแนวทางในการปรับปรุงตามแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563–
2565) ซึ่งการประปานครหลวงได้จัดทําใหม่ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561– 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564) แผนยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย          
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย 
(พ.ศ.2560– 2564) และนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและ              
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐและเพ่ือให้สาระสําคัญของเล่มมีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและมีความเป็นสากลมากขึ้นตามหลักการของอนุสัญญาสหประชาชาติ  
ว่าด้วย การต่อต้านการทุจริต ค.ศ. 2003 หรือ United Nations Convention Against Corruption 2003  
โดยได้เพ่ิมเติมนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง และนโยบายป้องกันและต่อต้าน      
การทุจริตคอร์รัปชันไว้ในเล่มคู่มือฉบับน้ีด้วย  
 

 คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 
หลักธรรมาภิบาล นโยบายการบริหารจัดการองค์กรที่ สํ าคัญ อาทิ  นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ ดี 
ของการประปานครหลวง นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน จรรยาบรรณ และจริยธรรม 
ในการดําเนินงานของการประปานครหลวง แนวปฏิบัติที่ดีตามประมวลจริยธรรมของการประปานครหลวง 
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติของคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของการประปานครหลวงทุกคนที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใส อันนําไปสู่องค์กรโปร่งใส (Zero Corruption) และองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) อย่างมั่นคงและย่ังยืนต่อไป 
 

 ฝ่ายธรรมาภิบาล การประปานครหลวง หวังเป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ ดี 
ของการประปานครหลวงฉบับน้ี จะสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริหาร และพนักงานของการประปานครหลวงทุกคน 
ได้รับทราบและนําไปถือปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล “การประปานครหลวง โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต” 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของการประปานครหลวงสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 
 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 
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- ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแขง่ขันทางการตลาดทีเ่ป็นธรรม 101 

- ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ปีงบประมาณ 2564 - 2565 

103 

- ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง มาตรการให้ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม   105 

- ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายบริการลูกค้า 106 

- ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายการบริหารจัดการข้อรอ้งเรียน (Complaint Management 
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107 
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- ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายด้านการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์
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ตน้ฉบบัใบลงนาม 
 

 
      

 
 
 
 
 

พนัธสญัญาการประปานครหลวง 
 
 

ข้าพเจ้า .............................................................................ตําแหน่ง ..................................................... 
สังกัด ฝ่าย ..................................................................................... สายงาน ...................................................... 
ได้รับและอ่านหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวงจรรยาบรรณการดําเนินงานของ           
การประปานครหลวง และจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง แล้ว ข้าพเจ้าเข้าใจ รับทราบ และจะ
นําไปเป็นหลักปฏิบัติในการดําเนินงานต่อไป 
 
 
 

(..................................................) 
ตําแหน่ง ................................... 
วันที่ ......................................... 
 

 
ฉีกตามแนวเสน้ประ : นําส่งฝ่ายธรรมาภิบาลการประปานครหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัสพนักงาน 



 

คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดขีองการประปานครหลวง 

2 
 

สําเนาใบลงนาม 
 

 
      

 
 
 
 
 

พนัธสญัญาการประปานครหลวง 
 
 

ข้าพเจ้า .............................................................................ตําแหน่ง .....................................................  
สังกัด ฝ่าย ......................................................................................สายงาน ....................................................... 
ได้รับและอ่านหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง จรรยาบรรณการดําเนินงานของ              
การประปานครหลวง และจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง แล้ว ข้าพเจ้าเข้าใจ รับทราบ และจะ
นําไปเป็นหลักปฏิบัติในการดําเนินงานต่อไป 
 
 
 

(..................................................) 
ตําแหน่ง ................................... 
วันที่ ......................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รหัสพนักงาน 
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ส่วนที่  1  บริบทองค์กร 
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 กิจการประปาถือกําเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 13 กรกฏาคม พ.ศ.2452 โดยพระบรมราชโองการของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จไปทรงเปิด
กิจการประปากรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2457 ต่อมาได้มีการโอนกิจการประปากรุงเทพ 
กรมโยธาเทศบาล  การประปานนทบุรี  การประปาเทศบาลนครธนบุรี และการประปาเทศบาลสมุทรปราการ 
รวมเป็นกิจการเดียวกัน เรียกว่าการประปานครหลวงโดยออกพระราชบัญญัติการประปานครหลวง 
พ.ศ. 2510เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ.2510 เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย 
มีภารกิจหลักในการจัดหาแหล่งนํ้าดิบเพ่ือใช้ในกิจการประปา ผลิต จัดส่ง และจําหน่ายน้ําประปาในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
 
 พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 กําหนดภารกิจหลักของการประปานครหลวง          
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง ดังน้ี 
 1. สํารวจ จัดหาแหล่งนํ้าดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งนํ้าดิบเพ่ือใช้ในการประปา 
 2. ผลิต จัดส่ง และจําหน่ายนํ้าประปาในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท้องที่ดังกล่าว 
 3. ดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองกับ หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา  
 
วิสัยทัศน์ (VISION)1 
          “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” 
 
พันธกิจ (MISSION) 

1. การสร้างการเติบโตและความย่ังยืนขององค์กร 
2. ดําเนินการตามแผนนํ้าประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลกด้วยการพัฒนาระบบนํ้าดิบ- 

ผลิต-จ่ายให้มีเสถียรภาพ 
3. พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีนํ้าประปาใช้ถ้วนหน้า 

 
ค่านิยม (SHARED VALUE) 
 มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใสใ่จคณุภาพ (QWATER) 

 
 
 
 

                                           
1 แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563-2565) 
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ค่านิยมองค์กร (QWATER) 
 

“มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใสใส่ใจคณุภาพ” (QWATER) 

Q ใสใ่จคุณภาพ : Quality  คือ ดําเนินงานด้วยความต้ังใจและรับผิดชอบ บริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพ่ือส่งมอบ
ผลงานที่มีคุณภาพให้ผู้รับบริการ และส่งมอบนํ้าประปาและ
บริการที่มีคุณภาพในระดับสากลให้กับผู้ใช้นํ้า ตามแผนนํ้าประปา
ปลอดภัย (Water Safety Plan) 

W มุ่งมั่น : Willingness  คือ การทําความดี เต็มที่ เต็มใจ เสียสละเพ่ือองค์กร  
มีจุดหมายที่แน่นอน แจ่มชัด ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ปกป้อง
ช่ือเสียงขององค์กรและเพ่ือนร่วมงาน 

A พัฒนาตน : Achievement  คือ เสริมสร้างทักษะความรู้ให้รอบด้าน คิดเชิงบูรณาการ
และสร้างสรรค์ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ความละเอียด
รอบคอบ และรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน 

T พัฒนางาน : Team  คือ วางแผนการทํางานอย่างบูรณาการกําหนดเป้าหมายและ
วิธีการทํางานอย่างเป็นระบบ ผนึกกําลัง สร้างสรรค์สิ่งใหม่ รวมทั้ง
ปรับปรุงกลยุทธ์และรูปแบบทํางานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ได้ในทุกบริบท พร้อมนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ มุ่งเน้นจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบต่อยอดไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการทํางานและสร้างนวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การทํางานให้มีคุณภาพเทียบเท่าสากล 

E บริการสังคม : Excellent Service  คือ มุ่งมั่นและเต็มใจให้บริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบ 
ชัดเจน รวดเร็ว ทั่วถึงและเท่าเทียมกันในทุกระดับ ทุกพ้ืนที่  
มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

R ด้วยความโปร่งใส : Respect to 
transparency 

 คือ  มีคุณธรรมในการทํางานในตําแหน่งหน้าที่ของตนเอง 
ซื่อสัตย์สุจริตและจริงใจ พร้อมเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะอย่างตรงไปตรงมาไม่มีปกปิด 
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ส่วนที่ 2 
การกํากบัดูแลกจิการทีดี่ของการประปานครหลวง 

(MWA Good Governance) 
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การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง (MWA Good Governance) 
 

การประปานครหลวง มุ่งเน้นการบริหารงานด้วยนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และปรับปรุงให้ทัน
กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งในคู่มือกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวงฉบับน้ี 
ได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560 – 2564)                
รวมถึงนโยบายของรัฐบาล ด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ และแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5             
(ปี 2563-2565) เพ่ือให้การบริหารงานภายใต้การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวงมี             
แนวปฏิบัติที่ดี สําหรับขับเคลื่อนให้การดําเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงาน
ประปามีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล”ตลอดจนบรรลุวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์ชาติ “ประเทศไทย
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกํากับดูแลกิจการที่ ดีของการประปานครหลวง หมายถึง การบริหารจัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและมุ่งเน้นประสิทธิผลโดยการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานด้วยความเป็นธรรม 
สร้างความเสมอภาคและให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล เคารพในกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กรมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทุกกระบวนการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ประเทศชาติอันส่งผลให้การประปานครหลวงเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
6 ประการ ซึ่งจะสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  ดังน้ี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) 

แผนยุทธศาสตร์ชาติฯ   
ระยะที่ 3          

(พ.ศ. 2560-2564) 

แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงมหาดไทย 

(พ.ศ. 2560-2564) 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

แผนวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง 

ฉบับที่ 5  
(ปี 2563-2565) 

การกาํกบัดแูลกิจการทีด่ขีองการประปานครหลวง 

นโยบายรัฐบาล 
- นโยบายการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน 
- Thailand 4.0 
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หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ประกอบด้วย 
 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law)   
หมายถึง การมีกฎ ระเบียบ ที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีการบังคับใช้อย่างเสมอภาค และไม่มีการเลือก
ปฏิบัติแบบสองมาตรฐาน (Double Standard) มีการดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎ 
ระเบียบ และกรอบเวลาการปฏิบัติ ไม่ให้มีการใช้ไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ มีกรอบการปฏิบัติ        
ที่เคารพสิทธิและเสรีภาพ และมีการปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ 

 

2. หลักคุณธรรม (Virtue) 
หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม              
และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือร่วมสร้างสรรค์ให้สังคมไทยเป็น
สังคมแห่งความซื่อสัตย์ จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพด้วยความสุจริต โดยไม่
กระทําหรือไม่สนับสนุนการคอร์รัปชัน พร้อมทั้งร่วมมือกันควบคุมไม่ให้เกิดการคอร์รัปชันในองค์กร 

 
 
 
 
 

Efficiency and 
Effectiveness 

Participation 

The Rule of 
Law 

Transparency 

Accountability 

Virtue 
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3. หลักความโปร่งใส (Transparency) 
หมายถึง การมีความโปร่งใสเก่ียวกับการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบได้ในทุกๆ ด้าน อาทิ 
การมีระบบงานท่ีชัดเจน เปิดเผยได้ มีกระบวนการให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้และ        
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างตรงไปตรงมา ถูกต้อง โปร่งใส 
สอดคล้องกับเวลาและสถานการณ์ 

 

4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
หมายถึง การกระจายโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมทางการจัดการและการบริหารที่เก่ียวกับการให้
ข้อเสนอแนะและการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงาน พนักงาน และเจ้าของ โดยการให้ข้อมูล การรับฟังและแสดงความคิดเห็น 
ให้คําแนะนํา ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

5. หลักความรับผิดรับชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 
หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ การใส่ใจ การกระตือรือร้น              
ในการแก้ไขปัญหา การเปิดโอกาส และพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ ประเมินผลท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนการยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่และจากการดําเนินงาน 

 

6. หลักความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency& Effectiveness)  
หมายถึง การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม สร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้และ
ดูแลรักษาสังคม สิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์ย่ังยืน  โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน และมี
องค์กรหรือบุคคลที่เป็นอิสระและเป็นที่ยอมรับของสังคมทําหน้าที่เป็นผู้ประเมิน  
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 คณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือสร้างคุณค่าให้กิจการ
คณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างย่ังยืน 
โดยการกํากับ ติดตาม ดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหารให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการ
ประปานครหลวงอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองนโยบายของภาครัฐ และเป็นไปอย่างมีจริยธรรม เปิดเผย 
โปร่งใส รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 

โครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการทีด่ขีองการประปานครหลวง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

หนว่ยงานกาํกบัดแูล 
 กระทรวงมหาดไทย (กระทรวงเจ้าสังกัด) 
 กระทรวงการคลัง (ผู้ถือหุ้น) 

คณะกรรมการการประปานครหลวง 

  คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. 
 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ใน กปน. 

 คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและการจา้ง 

 คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 

 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR)

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 คณะอนุกรรมการติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย 

 คณะอนุกรรมการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียและแรงดันนํ้า 

 คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. 

 คณะอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ว่าการ กปน. 

รองผู้ว่าการ  
)บริหาร(  

รองผู้ว่าการ 
)การเงิน(  

รองผู้ว่าการ 
)แผนและพัฒนา(  

รองผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยีดิจิทัล) 

รองผู้ว่าการ 
(วิศวกรรม) 

รองผู้ว่าการ
(ผลิตนํ้า) 

รองผู้ว่าการ 
(บริการด้าน
ตะวันออก) 

รองผู้ว่าการ 
(บริการด้าน
ตะวันตก) 

สํานักตรวจสอบ 

ผู้ว่าการการประปานครหลวง 

 คณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กปน. 

 คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ กปน. 

สํานักผู้ว่าการ สํานักคณะกรรมการ กปน. 

 คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 
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หลกัการแบ่งแยกบทบาทหนา้ที่ระหว่างคณะกรรมการ ประธานกรรมการ ผู้ว่าการ และฝา่ยบรหิาร 

ตามพระราชบญัญตักิารประปานครหลวง พ.ศ. 2510 

คณะ 
กรรมการ 

มาตรา 24 
คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลทั่วไปซ่ึงกิจการของการประปานครหลวง รวมถึงวางข้อบังคับ
เกี่ยวกับการดําเนินกิจการ วางข้อบังคับว่าด้วยระเบียบปฏิบัติงานของการประปานครหลวง  

ผู้ว่าการ 
มาตรา 31 
ผู้ว่าการเป็นผู้บริหารกิจการของการประปานครหลวงให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 

ตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีด่ ี

คณะ 
กรรมการ 

คณะกรรมการมีบทบาทในการกํากับดูแลฝ่ายบริหารดําเนินการให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ 
การประปานครหลวง โดยเร่ืองที่คณะกรรมการควรดูแลให้มีการดําเนินการ ได้แก่  
1) การกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ  
2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม รวมทั้งประพฤติตนเป็นต้นแบบ  
3) การดูแลโครงสร้าง และการปฏิบัติของคณะกรรมการให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลัก 

ในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) การสรรหา พัฒนา กําหนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานของผู้ว่าการ 
5) การกําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเคร่ืองจูงใจให้บุคลากรปฏบัิติงานให้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์กร 

ทั้งนี้ คณะกรรมการควรกํากับดูแลให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการบริหารงานตามกรอบนโยบายที่วางไว้ โดยไม่แทรกแซง
การตัดสินใจและการบริหารงาน 

ประธาน 
กรรมการ 

ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผู้นําของคณะกรรมการ โดยมีหน้าที่ ได้แก่ 

1) การกํากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร 

2)  การดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

3)  การกําหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ โดยหารือร่วมกับผู้ว่าการและมีมาตรการที่ดูแลให้เร่ืองสําคัญได้ถูกบรรจุ
เป็นวาระการประชุม 

4)  การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายบริหารจะเสนอเร่ือง และมากพอที่กรรมการจะอภิปรายประเด็นสําคัญ 
กันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

5)  การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร 

คณะ 
กรรมการ 
ร่วมกับ 

ฝ่ายบริหาร 

เร่ืองที่คณะกรรมการดําเนินการร่วมกับฝ่ายบริหาร ได้แก่ 
1) การกําหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงานประจําปี 
2) การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  
3) การกําหนดอํานาจดําเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
4) การกําหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา และงบประมาณ เช่น นโยบายและแผนการบริหารจัดการบุคคล 

และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
6) การดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน และไม่ใช่การเงินมีความน่าเชื่อถือ 

ฝ่ายบริหาร การบริหารจัดการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบายและแผนงานท่ีคณะกรรมการอนุมัติแล้ว 
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1. แนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

1.1 โครงสร้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ 

1.1.1 โครงสร้าง คุณสมบัติและวาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

 โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

1) คณะกรรมการการประปานครหลวง ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในหลากหลายสาขาวิชาชีพ 
แต่งต้ังโดยคณะรัฐมนตรี มีจํานวนเป็นไปตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติ
คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ประกอบด้วย ประธานกรรมการ  
และกรรมการอ่ืนอีกไม่น้อยกว่า 9 คนแต่ไม่เกิน 13 คน และผู้ว่าการเป็นกรรมการโดยตําแหน่ง 

2) คณะกรรมการการประนครหลวง ต้องมีกรรมการท่ีเป็นอิสระจํานวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 
ของจํานวนกรรมการทั้งหมดโดยคําจํากัดความของความเป็นอิสระ หมายถึงมีความเป็นอิสระในเรื่องความคิด 
การใช้ดุลยพินิจ การตัดสินใจ การพูด และการกระทําที่เป็นอิสระ พร้อมที่จะคัดค้านการกระทําของกรรมการอ่ืน ๆ
หรือของฝ่ายบริหารในกรณีที่ตนมีความเห็นแย้ง และสามารถทําให้เกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับย้ังการดําเนินการ
ต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริงรวมถึงไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจใดๆ หรือความคาดหวังผลประโยชน์ หรือความสัมพันธ์อ่ืน
ใด ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร รัฐวิสาหกิจ หรือกระทรวงเจ้าสังกัด รวมท้ังไม่มีผลประโยชน์ได้เสีย ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม 
  3) ให้มีผู้แทนกระทรวงการคลังที่เป็นข้าราชการประจําในกระทรวงการคลังเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทางราชการในฐานะผู้ถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจ 
  4) ให้มีผู้แทนกระทรวงมหาดไทยในฐานะกระทรวงเจ้าสังกัดเป็นกรรมการในคณะกรรมการ
การประปานครหลวง เพ่ือทําหน้าที่เช่ือมโยงนโยบายจากกระทรวงเจ้าสังกัด 
  5) กรรมการอ่ืนต้องแต่งต้ังจากบุคคลในบัญชีรายช่ือกรรมการที่กระทรวงการคลังจัดทําขึ้น
ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการอ่ืนทั้งหมดโดยไม่นับรวมกรรมการผู้แทนกระทรวงการคลัง 

 ทักษะ ความรู้ความเช่ียวชาญของคณะกรรมการการประปานครหลวง (Skill Matrix) 
  การประปานครหลวงโดยผู้บริหารสูงสุดและสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
พิจารณากําหนดสมรรถนะและความรู้ที่จําเป็น (Skill Matrix) ของกรรมการการประปานครหลวงให้
สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์องค์กร ประกอบด้วย 

- สมรรถนะหลักตามที่สํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกําหนด 4ประการ 
ประกอบด้วย การเงิน บัญชี กฎหมาย และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- สมรรถนะความเช่ียวชาญตามความต้องการของการประปานครหลวง 6 ประการโดย
กําหนดให้สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์องค์กรประกอบด้วย วิศวกรรม(วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมแหล่ง
นํ้า วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม (สุขาภิบาล)และอ่ืน ๆ) บริหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตร์  บริหารทรัพยากรบุคคล  บริหาร
จัดการองค์กรบริหารจัดการโครงการนวัตกรรม 

ทั้งน้ี การกําหนด Skill Matrix มีการทบทวนเป็นประจําทุกปี เพ่ือนํา Skill Matrix มาใช้ใน
การพัฒนาคณะกรรมการและพิจารณาสรรหาบุคคลที่จะเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการการประปานครหลวง โดย
จํานวน Skill Matrix ต้องไม่เกินกว่าจํานวนกรรมการทั้งคณะ 
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 คุณสมบัติของกรรมการการประปานครหลวง 
1) กรรมการการประปานครหลวงต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กําหนด

ไว้ในพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้องกําหนด โดยมีคุณสมบัติเบ้ืองต้น ดังต่อไปน้ี 

 (1)  มีสัญชาติไทย 
 (2)  มีอายุไม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ 
 (3)  มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับกิจการของการประปานครหลวง  
 (4)  มีความรู้และมีความจัดเจนเพียงพอเก่ียวกับการประปา วิศวกรรม เศรษฐศาสตร์ 

นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือการบริหารธุรกิจ  
 (5)  ไม่เป็นพนักงานการประปานครหลวง ยกเว้นผู้ว่าการ 
 (6)  ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในสัญญากับการประปานครหลวง หรือในกิจการที่กระทํา

ให้แก่การประปานครหลวง ทั้งน้ี ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เว้นแต่เป็นเพียงผู้ถือหุ้นเพ่ือประโยชน์ในการ
ลงทุนโดยสุจริตในนิติบุคคลที่กระทําการอันมีส่วนได้เสียเช่นว่าน้ัน  

 (7)  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
 (8)  ไม่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต่เป็นโทษสําหรับ

ความผิดที่ได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 (9)  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
 (10) ไม่เคยต้องคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะ

ร่ํารวยผิดปกติ หรือมีทรัพย์สินเพ่ิมขึ้นผิดปกติ 
 (11) ไม่เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น 
 (12)  ไม่เป็นข้าราชการการเมือง เว้นแต่เป็นการดํารงตําแหน่งกรรมการตามบทบัญญัติ

แห่งกฎหมาย 
 (13) ไม่เป็นผู้ดํารงตําแหน่งใดในพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของพรรคการเมือง 
 (14) ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากงาน เพราะทุจริตต่อหน้าที่ 
 (15) ไม่เป็นผู้ดํารงตําแหน่งใดในนิติบุคคลที่การประปานครหลวงเป็นผู้ถือหุ้นเว้นแต่

คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมายให้ดํารงตําแหน่งกรรมการหรือดํารงตําแหน่งอ่ืนในนิติบุคคลที่
การประปานครหลวงเป็นผู้ถือหุ้น 

 (16) ไม่เป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจในการจัดการ หรือมีส่วนได้เสียใน
นิติบุคคลซึ่งเป็นผู้รับสัมปทาน ผู้ร่วมทุน หรือมีประโยชน์ได้เสียเก่ียวข้องกับกิจการของการประปานครหลวง  
เว้นแต่เป็นประธานกรรมการ กรรมการ หรือผู้บริหารโดยการมอบหมายของการประปานครหลวง 

  2) กรรมการการควรดํารงตําแหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจไม่เกิน 3 แห่ง ในเวลาเดียวกัน 
และถ้ามีการดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทและ/หรือหน่วยงานของรัฐเพ่ิมเติมจะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่กรรมการการประปานครหลวง 
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  3) กรรมการประกอบด้วยผู้ที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้านที่มีความจําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจ
และจําเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของการประปานครหลวง และมีคุณสมบัติหลากหลายด้าน
ทักษะ ความรู้ความเช่ียวชาญประสบการณ์ ความสามารถ ตลอดจนความหลากหลายด้านอายุและเพศ  
  4) กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการหรือดํารงตําแหน่งกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานใน
กิจการอันเป็นการแข่งขันกับการประปานครหลวง 
  5) อดีตผู้บริหารสูงสุดของการประปานครหลวง สามารถได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการ    
การประปานครหลวงได้ เมื่อพ้นจากตําแหน่งผู้บริหารสูงสุดของการประปานครหลวงมาแล้ว อย่างน้อย 2 ปี 

 วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการการประปานครหลวง 

ประธานกรรมการและกรรมการอ่ืนมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่ผู้ที่ได้รับ
แต่งต้ังเข้าแทนจะมีวาระอยู่ในตําแหน่งได้เพียงเท่าที่กําหนดเวลาของผู้ซึ่งตนแทน และผู้ว่าการซึ่งจะเป็นไป
ตามสัญญาจ้าง ทั้งน้ี ประธานกรรมการและกรรมการที่พ้นจากตําแหน่ง อาจได้รับการแต่งต้ังใหม่ได้ 

1.1.2 แนวทางการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการการประปานครหลวง 

การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการการประปานครหลวงมีขั้นตอนการดําเนินการ2 ดังน้ี  
1) คณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้ความเห็นชอบรายช่ือบุคคลที่ได้มาจากการ

สรรหาหรือการเสนอช่ือจากกระทรวงมหาดไทยซึ่งเป็นกระทรวงเจ้าสังกัด ให้มีจํานวนไม่น้อยกว่า 2 เท่าของ
จํานวนตําแหน่งกรรมการที่จะต้องแต่งต้ังเสนอต่อฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพ่ือ
นําเสนอต่อคณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา โดยกรณีที่มีกรรมการครบวาระให้
นําเสนอล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน 

ทั้งน้ี ในการแต่งต้ังกรรมการที่มิใช่กรรมการโดยตําแหน่ง ซึ่งหมายความรวมถึงประธาน
กรรมการและรองประธานกรรมการที่มิ ใ ช่โดยตําแหน่ง บุคคลที่ ไ ด้รับการสรรหาและเสนอช่ือต่อ
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกฎหมาย
กําหนด และมีความรู้ความเช่ียวชาญสอดคล้องกับ Skill Matrix และเป็นไปตามแนวทางการแต่งต้ังกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาเสนอชื่อจากผู้ทรงวุฒิที่มีประสบการณ์ 
การทํางานในภาคธุรกิจ ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมดที่มิใช่กรรมการโดยตําแหน่ง 

อน่ึง ในการสรรหากรรมการอ่ืนที่มิใช่กรรมการโดยตําแหน่งจะพิจารณาจากบุคคลในบัญชี
รายช่ือกรรมการรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังจัดทําขึ้น ในสัดส่วนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการอ่ืน 
(ในที่น้ี ไม่รวมถึงประธานกรรมการและผู้ว่าการ) 

2) คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่ที่สมควรจะได้รบั
การแต่งต้ังเป็นกรรมการในคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือนําเสนอประธานกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

                                           
2 ตามแนวทางมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 6 สิงหาคม 2562 เร่ือง แนวทางการแต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
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 3) เมื่อประธานกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจให้ความเห็นชอบรายช่ือบุคคลที่จะเสนอแต่งต้ังแล้ว
ให ้กระทรวงมหาดไทยในฐานะกระทรวงเจ ้าส ังก ัดของการประปานครหลวงดําเน ินการนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือแต่งต้ังตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับของการประปานครหลวง 

1.2 คุณสมบัติและการสรรหาผู้ว่าการการประปานครหลวง 

 1.2.1 คุณสมบัติและวาระการดํารงตําแหน่งของผู้ว่าการการประปานครหลวง 
 คุณสมบัติของผู้ว่าการการประปานครหลวง 
 ผู้ว่าการการประปานครหลวงต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกําหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้องกําหนด โดยมีคุณสมบัติเบ้ืองต้นดังต่อไปน้ี 

(1) มีสัญชาติไทย 
(2) มีอายุไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ 
(3) สามารถทํางานให้แก่การประปานครหลวงได้เต็มเวลา 
(4)  มีความรู้และมีความจัดเจนเพียงพอเก่ียวกับการประปา วิศวกรรม เศรษฐศาสตร์ 

นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือการบริหารธุรกิจ 
(5) ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
(6) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(7) ไม่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิด

ที่ได้กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
(8) ไม่เคยต้องคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะร่ํารวย

ผิดปกติหรือมีทรัพย์สินเพ่ิมขึ้นผิดปกติ 
(9) ไม่เป็นผู้บริหารหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจอ่ืน หรือกิจการอ่ืนที่แสวงหากําไร 
(10) ไม่เป็นข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง ซึ่งมีตําแหน่งหรือเงินเดือนประจําของ

ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
(11)  ไม่เป็นผู้มีตําแหน่งการเมือง ข้าราชการการเมือง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิก

วุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น 
(12) ไม่เป็นผู้ดํารงตําแหน่งใดในพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของพรรคการเมือง 
(13)  ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากงาน เพราะทุจริตต่อหน้าที่                                   
(14) ไม่เป็นหรือภายในระยะเวลา 3 ปีก่อนวันได้รับแต่งต้ังไม่เคยเป็นกรรมการหรือ

ผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการจัดการหรือมีส่วนได้เสียในนิติบุคคลซึ่งเป็นผู้รับสัมปทาน ผู้ร่วมทุน หรือมี
ประโยชน์ได้เสียเก่ียวข้องกับกิจการของการประปานครหลวง เว้นแต่การเป็นประธานกรรมการหรือกรรมการ
ในนิติบุคคลดังกล่าวโดยการมอบหมายของการประปานครหลวง 

(15)  ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในสัญญากับการประปานครหลวง หรือในกิจการที่กระทําให้แก่
การประปานครหลวง ทั้งน้ี ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เว้นแต่เป็นเพียงผู้ถือหุ้นเพ่ือประโยชน์ในการลงทุน
โดยสุจริตในนิติบุคคลที่กระทําการอันมีส่วนได้เสียเช่นว่าน้ัน 
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 วาระการดํารงตําแหน่งของผู้ว่าการการประปานครหลวง 

ผู้ว่าการจะมีระยะเวลาการดํารงตําแหน่งคราวละไม่เกิน 4 ปี นับแต่วันที่สัญญาจ้างมีผล
บังคับใช้ โดยเมื่อครบกําหนดตามสัญญาจ้างและมีอายุไม่เกินหกสิบปีบริบูรณ์ สามารถเข้ารับการคัดเลือก 
เป็นผู้ว่าการการประปานครหลวง แต่สัญญาจ้างจะกระทําได้อีกเพียงคราวเดียวเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มาตรา 8 จัตวา วรรคสาม (ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2550) 

 1.2.2 แนวทางการสรรหาผู้ว่าการการประปานครหลวง 

การสรรหาผู้ว่าการประปานครหลวงมีขั้นตอนการดําเนินการ3 ดังน้ี  

1. คณะกรรมการการประปานครหลวงแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาคณะหน่ึงมีจํานวน 5 คน 
เพ่ือทําหน้าที่สรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เหมาะสมที่จะเป็นผู้ว่าการการประปานครหลวง 
และแต่งต้ังคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน ซึ่งต้องมีผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจร่วมเป็นอนุกรรมการด้วย 

2. คณะกรรมการสรรหาดําเนินการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
เหมาะสมที่จะเป็นผู้ว่าการการประปานครหลวง โดยคํานึงถึงความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งต้องมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องกําหนด  

ซึ่งเมื่อสรรหาได้บุคคลที่เหมาะสมท่ีจะเป็นผู้ว่าการการประปานครหลวงแล้ว ให้คณะกรรมการ 
สรรหาเสนอช่ือต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ือพิจารณา 

3. คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนดําเนินการกําหนดผลตอบแทนและเจรจาต่อรอง
ผลตอบแทนกับบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอช่ือเป็นผู้ว่าการการประปานครหลวง และเสนอผลการพิจารณา
พร้อมร่างสัญญาจ้างต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ือพิจารณาแล้วเสนอกระทรวงการคลังให้ 
ความเห็นชอบ  

4. หลังจากกระทรวงการคลังได้พิจารณาเห็นชอบค่าตอบแทนและร่างสัญญาจ้างแล้ว  
การประปานครหลวงนําเสนอกระทรวงมหาดไทย เพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาแต่งต้ัง โดยในการทํา
สัญญาจ้างผู้ ว่าการการประปานครหลวง ให้ประธานกรรมการ หรือกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการการประปานครหลวงในกรณีที่ไม่มีประธานกรรมการ เป็นผู้ลงนามในสัญญาจ้าง ทั้งน้ี การจ้าง
ผู้ว่าการ ให้มีระยะเวลาคราวละไม่เกิน 4 ปีนับแต่วันที่สัญญาจ้างมีผลใช้บังคับ 

5. ในกรณีที่คณะกรรมการการประปานครหลวงจะจ้างผู้ว่าการเดิมต่อหลังจากครบกําหนดเวลา
ตามสัญญาจ้าง เพราะเห็นว่าผู้ ว่าการเดิมมีผลการทํางานดีมีประสิทธิภาพ และการจ้างผู้ ว่าการเดิม 
จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างย่ิงแก่การประปานครหลวง ให้เสนอต่อผู้มีอํานาจพิจารณาแต่งต้ังเพ่ือพิจารณา 

                                           
3 ตามแนวทางหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0803.2/ว.90 ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2551 เร่ือง ซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนและแนวทาง 

การสรรหาผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2550 
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โดยไม่ต้องดําเนินกระบวนการสรรหาใหม่ แต่จะจ้างเกิน 2 คราวติดต่อกันไม่ได้ ทั้งน้ี ให้ดําเนินกระบวนการ
ตามข้อ 3 - 4 

6. การจ้างและแต่งต้ังผู้ว่าการต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปีนับแต่วันที่ผู้ว่าการเดิมพ้น
จากตําแหน่ง  

1.3 การดําเนินงานของคณะกรรมการ 

1.3.1 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

 การกําหนดทิศทางองค์กร: คณะกรรมการ กปน. ร่วมพิจารณากับฝ่ายบริหารในการกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และให้ความเห็นชอบการจัดทํา/ทบทวน แผนวิสาหกิจการ
ประปานครหลวง แผนปฏิบัติงานประจําปีและงบประมาณ พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็น
กรอบแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนแก่องค์กร รวมท้ังให้ฝ่ายบริหารถ่ายทอดนโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ 
ไปยังพนักงานทุกระดับและติดตามให้มีการปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 

 ระบบบริหารจัดการองค์กร: กํากับติดตามให้การประปานครหลวงมีระบบบริหารจัดการ
องค์กรที่เพียงพอและเหมาะสมซึ่งระบบบริหารจัดการองค์กรที่สําคัญ ได้แก่ 

1) ระบบตรวจสอบภายใน 
2) ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล  
3) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
4) ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานประจําปี

ของระบบบริหารจัดการองค์กรที่สําคัญดังกล่าวก่อนเริ่มปีงบประมาณ ติดตามผลการดําเนินงานอย่างน้อยเป็น
รายไตรมาส รวมถึงมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานและความเพียงพอของระบบงาน 

 การกําหนดนโยบายบริหารองค์กร: กําหนดนโยบายการบริหารองค์กร ตลอดจนกํากับดูแล
ให้รัฐวิสาหกิจดําเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และนโยบายการดําเนินงานที่กําหนดไว้ 

 การเสริมสร้างการกํากับดูแลที่ดี : จัดให้มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี คู่มือการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง รวมถึงแผนการดําเนินการด้านการกํากับดูแลที่ดีระยะยาวและ
แผนการดําเนินงานประจําปี โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณ 

 การสนองบทบาทของภาครัฐ: ติดตามดูแลให้การประปานครหลวงรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีต่อกระทรวงมหาดไทยซึ่งเป็นกระทรวงเจ้าสังกัด และกระทรวงการคลังซึ่ง
เป็นผู้ถือหุ้น อย่างเป็นระบบและครบถ้วนครอบคลุมประเด็นสําคัญ ได้แก่ การรายงานผลการดําเนินงาน 
ทั้งด้านการเงินและมิใช่การเงิน การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการประปานครหลวง  

 บทบาทเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม : กํากับดูแลให้การประปานครหลวงจัดทํานโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาดท่ีเป็นธรรมอย่างเป็นระบบและครบถ้วน ได้แก่ แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบ
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ต่อคู่แข่งและเจ้าหน้ี การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม การบริหารจัดการทางการเงินที่ครอบคลุมถึงแนว
ทางการจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม การจัดทําบัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ การกําหนด
ช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชย การต่อต้านการทุจริตและรับสินบน และการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติกับกลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ 

 การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น: จัดให้มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน และการเกิดรายการเกี่ยวโยงซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
ผู ้บริหาร และพนักงานการประปานครหลวง และเป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ่ดี โดยให้
ผู้ปฏิบัติงานรายงานรับรองตนเองเป็นประจําภายในเดือนตุลาคมของทุกปีงบประมาณ หากมีการแต่งต้ัง
โยกย้ายระหว่างปีงบประมาณให้รายงานภายใน 1 เดือนนับต้ังแต่วันที่ได้รับการแต่งต้ังโยกย้าย และสําหรับ
พนักงานบรรจุใหม่ให้รายงานภายใน 1 เดือนนับต้ังแต่วันที่ได้รับการบรรจุให้ทดลองปฏิบัติงานทั้งน้ีในกรณีที่
เป็นผู้ปฏิบัติงานอ่ืนให้รายงานเฉพาะการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายในเท่าน้ัน 

 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย : กํากับติดตามให้การประปานครหลวงจัดทํานโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน 
แผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนสําคัญ แผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติงานประจําปี ในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบแผนดําเนินงานระยะยาวและแผนปฏิบัติงานประจําปีด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งติดตามผลการดําเนินงานอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

 นวัตกรรมและความย่ังยืน : จัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรม และ
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนนวัตกรรมระยะยาวและแผนนวัตกรรมประจําปีก่อนเริ่มปีงบประมาณ รวมท้ัง 
จัดให้มีนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และรายงานการพัฒนาความย่ังยืนของการประปานครหลวง 

 การเปิดเผยข้อมูล : กํากับดูแลให้การประปานครหลวงเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศทั้งด้านการเงิน
และมิใช่การเงิน ผ่านทางรายงานประจําปี และ Website การประปานครหลวง ดังน้ี  
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การเปิดเผยข้อมูล 
ในรายงานประจําปีการประปานครหลวง 

การเปิดเผยข้อมูล 
ทาง Website การประปานครหลวง 

อย่างน้อยประกอบด้วย  
1) งบการเงิน ได้แก่ งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน รวมถึงรายงานของความเห็นของผู้สอบบัญชี 
2)  รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบต่อ

รายงานทางการเงิน 
3)  โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างผู้ถือหุ้น 
4)  ประวัติคณะกรรมการการประปานครหลวง 
5)  ประวัติของผู้บริหารระดับสูงของการประปานครหลวง 
6) รายงานวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินงานที่สําคัญ  
7)  ความเส่ียงหลักของการดําเนินธุรกิจ 
8)  นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการการประปานครหลวง 
9)  นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงของการประปานครหลวง 
10) จํานวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเป็นรายบุคคล 
11) การดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
12) การดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ตามมาตรฐานสากล 
13) นโยบายและผลการจัดการรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
14) สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์ 

อย่างน้อยประกอบด้วย 
1)  ทิศทางนโยบายของการประปานครหลวง 
2)  นโยบายการกํากับดูแลที่ดี 
3)  การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ 
4)  แผนงานที่สําคัญ 
5)  ข้อมูลโครงการลงทุนที่สําคัญ 
6)  การจัดซ้ือจัดจ้าง 
7)  ผลการดําเนินงานทั้งด้านการเงินและมิใช่

การเงินที่สําคัญ 
8)  รายงานประจําปี 

 การติดตามผลการดําเนินงาน: กํากับติดตามผลการดําเนินงานทั้งด้านการเงินและมิใช่
การเงินในการประชุมคณะกรรมการเป็นประจําทุกเดือน พร้อมมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 การดําเนินงานเกี่ยวกับผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 
1) จัดต้ังคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการการประปานครหลวง เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์ 

และวิธีการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหน่งผู้ว่าการการประปานครหลวง 
2) กํากับดูแลให้ผู้ว่าการ จัดให้มีโครงสร้างผู้บริหารระดับสูง ขอบเขตงาน และคุณสมบัติ 

ผู้ดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม 
3) กํากับดูแลให้มีแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) สําหรับตําแหน่งผู้ว่าการ 

ผู้บริหารระดับสูง และตําแหน่งงานสําคัญ (Key Positions) ของการประปานครหลวง 
4) ส่งเสริม และสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารและพนักงานได้รับการอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
5) จัดให้มีการประเมินผลงานผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูง โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ์ 

ตัวช้ีวัด นํ้าหนักและเป้าหมายท่ีชัดเจนต้ังแต่ต้นปี มีการติดตามประเมินผลเป็นประจําทุก 6 เดือน และนําผล
ประเมินเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจ 

6) กํากับดูแลให้ผู้ว่าการมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงค์
ของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการรักษาพนักงานที่มีความสามารถของรัฐวิสาหกิจไว้ 
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 การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ เพ่ือกํากับดูแลและกลั่นกรองงานก่อน
นําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง 

1.3.2 คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ในคณะกรรมการการประปานครหลวง 

คณะกรรมการการประปานครหลวงได้แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเพ่ือรับผิดชอบ 
ในการกํากับดูแลและกลั่นกรองงานด้านต่าง ๆ ซึ่งต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะด้านให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลก่อนนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง ดังน้ี 

คณะ หน้าท่ี 
1. คณะกรรมการ
ตรวจสอบของ 

การประปานครหลวง 

1) สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
และกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี 

2) สอบทานให้ กปน. มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเช่ือถือ  
3) สอบทานและพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการสอบทานการดําเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อให้

เช่ือมั่นได้ว่า กปน. มีกระบวนการท่ีดีและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) 

4) สอบทานให้ กปน. มีระบบการตรวจสอบภายในท่ีดี และพิจารณาความเป็นอิสระของสํานักตรวจสอบ  
5) พิจารณาการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหน่ง และประเมินผลงานของพนักงานสํานัก

ตรวจสอบ  
6) พิจารณาความเหมาะสม เพียงพอ ของทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นของสํานักตรวจสอบ เพื่อให้ผู้ว่า

การ กปน. ดําเนินการ  
7) หารือร่วมกับผูส้อบบญัชี เกี่ยวกับขอบเขตและแนวทางการสอบบัญชี ผลการปฏิบัติงาน  ข้อตรวจพบจาก

การตรวจสอบรายงานทางการเงิน และอาจเสนอแนะให้สอบทานหรือตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นว่า
จําเป็น รวมท้ังประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชี เพื่อหารือประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรหารือกัน โดยไม่มีฝ่าย
บริหารหรือผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้องในท่ีประชุม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

8) หารือร่วมกับผู้บริหารเพ่ือช่วยให้คณะกรรมการตรวจสอบฯ มีความเขา้ใจเกี่ยวกับธุรกิจ การบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายใน ของ กปน. และควรมีการประชุมร่วมกันอย่างเป็นทางการอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

9) สอบทานการดําเนินงานของ กปน. ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศ วิธี
ปฏิบัติงาน หรือหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ กปน. 

10) สอบทานเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า จรรยาบรรณผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง ได้จัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้รับทราบ และสื่อสารให้เห็นความสําคัญของหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และแนวทางเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ 

11) พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีโอกาสเกิดการ
ทุจริตท่ีอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ กปน. รวมถึงรายงานการสอบทานรายการท่ีเกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายงานท่ีเกี่ยวข้อง 

12) รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบฯ นําเสนอต่อ
คณะกรรมการ กปน. และส่งสําเนาให้กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลัง  

13) จัดทําและทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน โดย
สอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบและการปฏิบัติงานจริง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

14) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 

2. คณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์ใน 

การประปานครหลวง 

มีหน้าท่ีตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
1) พิจารณาให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนส่งเสริม

และพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ 
2) หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจ 
3) พิจารณาปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับในการทํางาน อันจะเป็นประโยชน์ตอ่นายจ้าง ลูกจ้างและรัฐวิสาหกิจ 
4) ปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหาตามคําร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน รวมถึงการร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวกับ 

การลงโทษทางวินัย 
5) ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง 
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3. คณะอนุกรรมการ

พิจารณาการจัดซื้อพัสดุ
และการจ้าง 

1) พิจารณากลั่นกรองเรื่องเสนอขออนุมัติจัดซ้ือพัสดุและการจ้าง การจ้างท่ีปรึกษาและการจ้างออกแบบ
และควบคุมงานก่อสร้าง ท่ีอยู่ในอํานาจของคณะกรรมการการประปานครหลวง ก่อนนําเสนอ
คณะกรรมการการประปานครหลวง  

2) พิจารณากลั่นกรองการเปลี่ยนแปลงสญัญาหรือข้อตกลงจัดซ้ือจัดจา้ง การงดหรือลดค่าปรับให้แก่คู่สัญญา 
และการขยายเวลาทํางานตามสัญญาหรือข้อตกลง ท่ีอยู่ในอํานาจของคณะกรรมการการประปานคร
หลวง ก่อนนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง 

3) ติดตาม เร่งรัด การดําเนินงานการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมท้ังการบริหารสัญญาต่าง ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 
4) พิจารณากลั่นกรอง และปรับปรุงร่างข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างของ

การประปานครหลวง ให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ก่อนนําเสนอคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง เพื่อเสนอกระทรวงการคลังต่อไป 

5) ให้คําปรึกษาและ/หรือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง/การ
บริหารสัญญาจ้าง ท่ีอยู่ในขอบเขตอํานาจของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

6) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 

4. คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กร 

1) พิจารณากลั่นกรองแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจําปี พร้อมท้ังพิจารณางบประมาณให้สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการดังกล่าว 

2) พิจารณาเกี่ยวกับการดําเนินกิจการประปาหรือระบบประปาตั้งแต่การจัดหาแหล่งนํ้าดิบ/การผลิต/จัดส่ง 
จําหน่าย และให้บริการ 

3) ให้คําปรึกษาและ/หรือเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร การบริการ และการลงทุนแก่ฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการการประปานครหลวง เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

4) พิจารณา เสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินการต่าง ๆ ในเรื่องการจัดการด้านการเงิน ผลการดําเนินงานและ
สถานะทางการเงิน เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินให้มีเสถียรภาพ รวมท้ังติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน
ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีกําหนด 

5) ให้คําปรึกษาและเสนอแนะการดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองกับงานประปา เพ่ือขยายฐานรายได้เสริมให้แก่
การประปานครหลวง 

6) พิจารณาวิธีการและหลักเกณฑ์เพื่อให้มีการติดตาม และประเมินผลงานของการประปานครหลวงอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

7) พิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมคล่องตัวและเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

8) รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ือทราบเป็นรายเดือน 
9)  ดําเนินการอื่นตามท่ีคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 

5. คณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาล (CG) และ
กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 

1) กําหนดนโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG Policy Statement) ติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังมีการทบทวนเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและแนวทางปฏิบัติ
ของสากล 

2) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดีระยะยาวและประจําปี  
3) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาล (Corporate Governance : CG) และแผน

ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
4) กํากับ ดูแล ติดตาม และให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลแล้วรายงานต่อ

คณะกรรมการการประปานครหลวงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5) เสนอแนะข้อกําหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของการประปานครหลวง (MWA Code of 

Conduct) และจริยธรรมการดําเนินงาน รวมถึงแนวปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตลอดจน
ผู้ปฏิบัตงิานของการประปานครหลวง 

6) พิจารณาให้ความเห็นกับคณะกรรมการการประปานครหลวง กรณีท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เกิดข้ึนในองค์กร 

7) กํากับ ดูแล ติดตาม และให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) แล้ว
รายงานต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

8) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธก์ารประปานครหลวงในเชิงรกุกบัผูม้ีส่วนได้สว่นเสียทุกกลุ่ม 
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9) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ประจําปี ก่อนนําเสนอคณะกรรมการ

การประปานครหลวง 
10) กํากับ ดูแล ติดตาม และให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

ของการประปานครหลวงให้เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือแก่บุคคลภายนอก แล้วรายงานต่อคณะกรรมการ
การประปานครหลวงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

11) พิจารณากําหนดแนวทางในการบริหารจัดการงานพิพิธภัณฑ์ท่ีแสดงถึงความเป็นมาในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
และความเป็นไปในอนาคต พร้อมจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานให้ประสบ
ความสําเร็จ 

12) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 
6. คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 

1) ให้คําแนะนําและให้การสนับสนุนคณะกรรมการการประปานครหลวงในการกําหนดนโยบาย 
กรอบการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน รวมท้ังการกําหนดความเสี่ยงท่ียอมรับได้ระดับองคก์ร 
(Risk Appetite) และระดับเบี่ยงเบนท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance)  

2) ให้คําแนะนําและให้ความเห็นชอบ การระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง เพ่ือมั่นใจได้ว่าความเสี่ยง 
ท่ีสําคัญทุกด้านขององค์กร ตั้งแต่แหล่งน้ําดิบจนถึงกระบวนการให้บริการได้รับการบริหารจัดการอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม  

3) ให้คําแนะนําเพื่อสร้างความมั่นคงและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
เพื่อให้ระบบประปามีเสถียรภาพรองรับวิกฤติการณ์ต่าง ๆ  

4) สอบทานความสอดคล้องทางกลยุทธ์และวัตถุประสงค์กับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และคุณค่าหลักขององค์กร การ
ตัดสินใจท่ีมีความสําคัญของผู้บริหาร การตอบสนองต่อความผันผวนท่ีมีนัยสําคัญเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรหรือภาพรวมความเสี่ยง การตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเบี่ยงเบนไปจากคุณค่าหลัก 

5) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการดําเนินงานประจําปีของการบริหารความเสี่ยงและแผนการดําเนินการเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ และนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงเพ่ืออนุมัติ ก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณ 

6) พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ก่อนนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความเห็นชอบก่อน
เริ่มปีงบประมาณ 

7) กํากับดูแลและติดตามการดําเนินการตามนโยบาย แนวทาง แผนงาน และกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
ด้านการควบคุมภายในของฝ่ายบริหาร  ตลอดจนพิจารณากลั่นกรองและเสนอแนะสิ่งจูงใจและ
ผลตอบแทนของผู้บริหาร โดยพิจารณาจากประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
อย่างต่อเน่ืองและบูรณาการท่ัวท้ังองค์กร  

8) พิจารณากลั่นกรองและสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง และรายงานการควบคุมภายในแล้ว
รายงานต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง  

9) ติดตามผลการดําเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงและด้านควบคุมภายใน นําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ
ของการประปานครหลวง และคณะกรรมการการประปานครหลวง ตามลําดับ อย่างสมํ่าเสมอ อย่างน้อยไตรมา
สละ 1 ครั้ง 

10) พิจารณากลั่นกรองรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับองค์กร แล้วรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง คณะกรรมการการประปานครหลวง และ
กระทรวงมหาดไทย ตามลําดับ อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง ภายในเก้าสบิวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 

11) สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมและการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมในองค์กร 
12) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 

7. คณะอนุกรรมการ
ติดตามการดําเนินงาน

ตามนโยบาย 
 
 
 
 

 

1) ติดตามการดําเนินงานตามนโยบายของรฐับาล กระทรวงท่ีกํากับดูแลและคณะกรรมการการประปานครหลวง 
2) ติดตามการดําเนินงานโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก 
3) ติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุนของการประปานครหลวงให้เป็นไปตามท่ีเสนอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการใช้จ่ายงบลงทุน 
4) ติดตามการดําเนินงานตามมติคณะกรรมการการประปานครหลวงท่ีได้รับมอบหมาย 
5) รายงานการติดตามการดําเนินงานตามนโยบายฯ ต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง เพื่อทราบอย่าง

น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
6) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 
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คณะ หน้าท่ี 
8. คณะอนุกรรมการ

บริหารจัดการ 
นํ้าสูญเสียและแรงดันนํ้า 

1) พิจารณากลั่นกรองยุทธศาสตร์และแผนงานการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียและแรงดันนํ้าของการประปานครหลวง 
2) พิจารณาการบริหารแรงดันนํ้าให้สอดคล้องกับแผนการบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย 
3) พิจารณากลั่นกรองการดําเนินกิจกรรมการจัดการนํ้าสูญเสียและแรงดันนํ้า 
4) พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการจัดการนํ้าสูญเสียและแรงดันนํ้า 
5) เชิญหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียและแรงดันนํ้ามาให้ข้อมูลท่ีจําเป็น 
6) สรุปกิจกรรมท่ีต้องดําเนินการท้ังหมดเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความเห็นชอบ 
7) กํากับ เร่งรัด และติดตามการดําเนินการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียและแรงดันนํ้า ให้เป็นไปตามแผน และ

รายงานความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงเป็นระยะ ๆ 
8) ดําเนินการตามนโยบายที่คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 

9. คณะอนุกรรมการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1) พิจารณากลั่นกรองนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนแม่บทและแผนการดําเนินงานประจําปี ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Development : HRD) ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นระบบ  

2) ให้ความเห็นชอบการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงานหรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมาย 
การดําเนินงานขององค์กรเก่ียวกับการจัดการความรู้ระยะยาวและระยะสั้น รวมท้ังแผนการจัดการความรู้ท้ัง
ระยะยาวและระยะสั้น และนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 

3)  พิจารณากลั่นกรองนโยบายด้านการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กลยุทธ์ เป้าหมาย แผน
แม่บทด้านการจัดการนวัตกรรม ท้ังในระยะยาวและประจําปี และนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง
ให้ความเห็นชอบ  ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรมงานประปาให้
สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของการประปานครหลวง และมุ่งสู่ความเป็นสากลเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่า 

4) พิจารณากลั่นกรองนโยบาย ทิศทาง แนวโน้มความเป็นไปในการบริหารงานของสถาบันพัฒนาวิชาการประปา ให้
เป็นท่ียอมรับและมีมาตรฐานในระดับสากล  

5) พิจารณากลั่นกรองโครงสร้างผังบริหารและโครงสร้างอัตราเงินเดือนของพนักงานการประปานครหลวง 
ก่อนนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความเห็นชอบ 

6) ให้ข้อเสนอแนะในการจัดหาวิธีการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การจัดการความรู้ และการจัดการนวัตกรรม 

7) กํากับ ติดตามการดําเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การจัดการความรู้ และการจัดการนวัตกรรม
และรายงานความก้าวหน้าต่ อคณะกรรมการการประปานครหลวงเป็นระยะ ๆ  อย่างน้อย 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง  เพื่อให้แผนปฏิบัติการประจําปีบรรลุได้ตามเป้าหมาย 

8) ดําเนินการอื่นในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู้ 
การจัดการนวัตกรรม และด้านงานวิจัยต่าง ๆ 

9) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการการประปานครหลวง 
10. คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของการประปานครหลวง 

1) พิจารณาทิศทาง และให้คําปรึกษา แนะนํา ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้อง 
2) ผลักดันให้เกิดการกํากับดูแลและบริหารจัดการท่ีดี ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในการประปานครหลวง 
3) กํากับดูแล และสนับสนุน การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในองค์กร  
4) พิจารณาให้คําปรึกษา แนะนํา การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง และ

เหมาะสมกับบริบทของการประปานครหลวง รวมท้ังติดตามผลการดําเนินงานด้านบริหารจัดการสารสนเทศ 
5) ให้คําปรึกษา แนะนํา แก่คณะกรรมการการประปานครหลวงและผู้บริหาร ในด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทัล 
6) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการการประปานครหลวง 

11. คณะอนุกรรมการ
ประเมินผลงานผู้ว่าการ
การประปานครหลวง 

1) พิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติงานของผู้ว่าการการประปานครหลวง ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์และ
เป้าหมาย  ตลอดจนพันธกิจ เพื่อให้ผู้ว่าการการประปานครหลวงดําเนินการตามกลยุทธ์และทิศทางการ
บริหารจัดการองค์กรในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด แล้วนําเสนอ
คณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความเห็นชอบ 

2) กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลงาน (KPI) และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ว่าการการประปา
นครหลวง  ให้สอดคล้องกับภารกิจ ก่อนนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความเห็นชอบ 

3) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าการการประปานครหลวง ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ตาม
วิธีการประเมินและเกณฑ์ประเมินผล (KPI) ท่ีกําหนดไว้ ก่อนนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง
ให้ความเห็นชอบ 

4) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 



 

คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดขีองการประปานครหลวง 

24 
 

คณะ หน้าท่ี 
12. คณะอนุกรรมการ
กฎหมายและการอุทธรณ์
ร้องทุกข์ 

1) พิจารณากลั่นกรอง และปรับปรุงร่างกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อตกลง และสัญญาต่างๆ ของการประปานคร
หลวง ให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

2) พิจารณาให้ความเห็นเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับกฎหมาย สัญญา ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่งของการประปา
นครหลวง ในกรณีมีประเด็นปัญหาหรือข้อสงสัยท่ีต้องวินิจฉัยหรือสั่งการ 

3) พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการอุทธรณ์คําสั่งทางปกครองหรือการร้องทุกข์ ตามข้อบังคับการประปา
นครหลวง  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539  

4) ดําเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 
13. คณะกรรมการ 
สรรหาผู้ว่าการ 
การประปานครหลวง 

กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาบุคคล และดําเนินการสรรหาผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
คุณสมบัติท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรา 8 ตรี แห่งพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับท่ี  6) พ.ศ. 2550 เพื่อดํารงตําแหน่งผู้ว่าการการประปานครหลวงและให้เสนอ
ช่ือผู้ท่ีผ่านการคัดเลือกท่ีสมควรได้รับการแต่งตั้งต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงต่อไป 

14. คณะอนุกรรมการ
พิจารณาผลตอบแทน 
ผู้ว่าการการประปานครหลวง 

1) พิจารณาจัดทําร่างสัญญาจ้างของตําแหน่งผู้ว่าการการประปานครหลวง 
2) พิจารณากําหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และเจรจาต่อรองผลตอบแทนกับผู้ท่ีได้รับการเสนอช่ือเป็นผู้ว่า

การการประปานครหลวง 
3) นําเสนอผลการพิจารณาและร่างสัญญาจ้างต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงและกระทรวงการคลัง

เพื่อให้ความเห็นชอบ 

ทั้งน้ี อํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ อาจมี 
การเปลี่ยนแปลงให้เป็นปัจจุบันตามมติคณะกรรมการ กปน. และคณะกรรมการการประปานครหลวงอาจมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการอ่ืนเพ่ิมเติมตามความจําเป็นและเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
 

1.3.3 การประชุมคณะกรรมการการประปานครหลวงและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ 
การประปานครหลวงแต่งตั้ง 

 การประชุมคณะกรรมการการประปานครหลวงได้กําหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังน้ี 
1) กําหนดการประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดปีปฏิทิน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง หรือตามความจําเป็น 
2) กรรมการต้องมาประชุมอย่างน้อยก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมด โดยนับรวม

ประธานกรรมการด้วย จึงจะครบองค์ประชุม 
3) ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม หากประธานกรรมการไม่สามารถประชุมได้

ด้วยเหตุหน่ึงเหตุใดก็ตาม ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนใดคนหน่ึงนอกจากผู้ว่าการ ขึ้นเป็นประธานแทน
ในที่ประชุม 

4) ในการพิจารณาปัญหาท่ีต้องอาศัยมติหรือความเห็นชอบของคณะกรรมการ ให้ถือเอา
เสียงข้างมากของกรรมการท่ีมาประชุม หากคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้น 
อีกหน่ึงเสียงเป็นการช้ีขาด 

5) กําหนดให้ส่งวาระการประชุมให้คณะกรรมการพิจารณาล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุม 
6) ดําเนินการประชุมเป็นไปตามวาระการประชุมที่ได้มีการแจ้งไว้ล่วงหน้าอย่างครบถ้วน  
7) ในกรณีที่กรรมการมีส่วนได้ส่วนเสียในวาระใด ควรออกนอกห้องประชุมจนกว่ากรรมการ

ที่เหลือจะพิจารณาวาระน้ันแล้วเสร็จ 
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 การประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการการประปานครหลวง
แต่งต้ังได้กําหนดแนวปฏิบัติไว้โดยกําหนดการประชุมประมาณเดือนละ 1 ครั้งหรือตามความจําเป็นและจัดส่ง
วาระการประชุมให้คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ ศึกษาล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันก่อนวันประชุม รวมทั้ง
เปิดเผยจํานวนครั้งที่คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการแต่ละคณะประชุม และจํานวนครั้งที่กรรมการ/
อนุกรรมการ แต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในรอบปีไว้ในรายงานประจําปี 
 

1.3.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

เพ่ือให้คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ จึงได้กําหนดให้มีการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ให้กับคณะกรรมการ ดังน้ี 

 เตรียมความพร้อมให้กับกรรมการที่ได้รับแต่งต้ังใหม่โดยจัดส่งคู่มือกรรมการและเอกสาร
สําคัญเก่ียวกับองค์กร รวมถึงจัดบรรยายสรุปการดําเนินกิจการในภาพรวม 

 สนับสนุนข้อมูลเอกสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ครอบคลุมถึงข้อ
กฎหมาย กฎเกณฑ์ หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี ที่เป็นปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ 

 นํา Skill Matrix กรรมการการประปานครหลวงมาใช้ในการพัฒนากรรมการเป็นรายบุคคล 
โดยเชิญเข้าอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ หรือหลักสูตรสําคัญอ่ืนๆ รวมทั้ง
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาบรรยายให้ความรู้เรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการกํากับดูแลกิจการ 

 การเย่ียมชมระบบงานที่สําคัญและการศึกษาดูงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาการประปานครหลวงอย่างเป็นรูปธรรม 

 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ กปน. เป็นประจําทุกปี 
โดยอ้างอิงจากผลการประเมินประจําปีของคณะกรรมการ ทั้งน้ี แผนงานดังกล่าวประกอบด้วยกิจกรรมการ
พัฒนากรรมการ อาทิ การจัดให้กรรมการเข้าร่วมอบรมสัมมนาในหลักสูตรที่เก่ียวข้อง การเย่ียมชมกิจการและ
ประชุมสัญจร 

สําหรับการพัฒนาผู้บริหาร ได้มุ่งเน้นให้มีแผนการพัฒนาและสืบทอดตําแหน่งงาน พร้อมทั้งให้
รายงานสิ่งที่ได้ดําเนินการตามแผนดังกล่าวระหว่างปีต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง เป็นประจํา 
ทุกไตรมาส ควบคู่ไปกับการพัฒนาผู้บริหารในโครงการอ่ืน 

1.3.5 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการการประปานครหลวง คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
ที่คณะกรรมการการประปานครหลวงแต่งตั้ง ผู้ว่าการ และผู้บริหารระดับสูง  

 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการการประปานครหลวง ประกอบด้วย ค่าตอบแทนเบ้ียประชุม 
และโบนัส ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี และให้รายงานการรับค่าตอบแทนที่ได้ไว้ในรายงานประจําปี 

 กรรมการและอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการการประปานครหลวงแต่งต้ัง ได้รับเบ้ียประชุม 
ตามมติคณะรัฐมนตรี ยกเว้นคณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวงซึ่งได้รับเป็นค่าตอบแทน 
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 ผู้ ว่าการ ได้รับค่าตอบแทนคงที่ และค่าตอบแทนผันแปรที่จ่ายตามผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานตอนสิ้นปีและยังได้รับสิทธิประโยชน์อ่ืนตามที่ตกลงกันตามสัญญาจ้าง พร้อมทั้งค่าตอบแทน 
เบ้ียประชุม และโบนัส ในฐานะกรรมการการประปานครหลวง โดยให้รายงานไว้ในรายงานประจําปี 

 ผู้บริหารระดับสูง ได้รับเงินเดือนตามบัญชีโครงสร้างอัตราเงินเดือนของกระทรวงแรงงาน 
(58 ขั้น) ค่าตอบแทนอ่ืนและสวัสดิการตามระเบียบข้อบังคับ 

 

1.4 การประเมินผลของคณะกรรมการการประปานครหลวง รวมทั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
ที่คณะกรรมการการประปานครหลวงแต่งตั้ง 

เพ่ือเป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการการประปานครหลวง 
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการการประปานครหลวงแต่งต้ังได้กําหนดแนวทางไว้ดังน้ี 

 คณะกรรมการการประปานครหลวง มีการประเมินผลทั้งคณะและการประเมินตนเองอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง โดยมีการพิจารณาทบทวนแบบประเมินผลประจําปี การร่วมพิจารณาและอภิปรายผลการ
ประเมินในที่ประชุมคณะกรรมการ กปน.เพ่ือนําผลการประเมินจัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับดูแล
กิจการของคณะกรรมการ กปน. 

 คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการการประปานครหลวงแต่งต้ัง (ซึ่งมีการ
ประชุมเป็นประจําทุกเดือน) มีการประเมินผลทั้งคณะและการประเมินตนเอง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งโดยมีการ
พิจารณาทบทวนแบบประเมินผลประจําปี การร่วมพิจารณาและอภิปรายผลการประเมินในที่ประชุมเพ่ือนําผล
การประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และสรุปผลการประเมินรายงานให้คณะกรรมการ 
กปน. รับทราบ 

1.5 แนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการการประปานครหลวง มีดังน้ี 

 ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักความไว้วางใจ (Fiduciary Duty) เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มที่ได้มอบความไว้วางใจให้กับคณะกรรมการการประปานครหลวง 

1) Duty of Care ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง 

2) Duty of Loyaltyปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

3) Duty of Obedience ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ระเบียบข้อบังคับของการประปานครหลวง
และมติที่ประชุมของคณะกรรมการ 

4) Duty of Disclosure เปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส 

 อุทิศเวลา ทุ่มเท และให้ความสนใจกับการดําเนินงานของการประปานครหลวงอย่างเต็มที่ 
พร้อมที่จะเข้าร่วมประชุมอย่างสมํ่าเสมอ 

 พิจารณาและให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ และในกรณีที่กรรมการท่านใดไม่เห็นด้วยกับ 
มติของที่ประชุม สามารถบันทึกความเห็นแย้งไว้ในรายงานการประชุมของคณะกรรมการ 

 จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอให้กับผู้บริหารในการนําเสนอข้อมูลและเพียงพอสําหรับ
คณะกรรมการการประปานครหลวงที่จะอภิปรายในประเด็นสําคัญ 
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 คณะกรรมการการประปานครหลวง สามารถขอเอกสารข้อมูล คําปรึกษา และบริการต่าง ๆ 
เก่ียวกับการดําเนินงานของการประปานครหลวงจากผู้บริหารระดับสูง เพ่ือประกอบการประชุมแต่ละคร้ัง 
และสามารถขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาภายนอกได้หากเห็นว่าจําเป็น 

 ประธานกรรมการการประปานครหลวง ไม่ควรเป็นประธานหรือสมาชิกในคณะอนุกรรมการ 
เพ่ือให้การทําหน้าที่ของคณะอนุกรรมการมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง 

 มีการเปิดเผยจํานวนคร้ังที่คณะกรรมการประชุม และจํานวนคร้ังที่กรรมการแต่ละท่าน 
เข้าร่วมประชุมในรอบปี ไว้ในรายงานประจําปี 

 ย่ืนแบบแสดงรายการทรัพย์สินและหน้ีสินของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
ต่อคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ กรณีเข้ารับตําแหน่ง กรณีทุก 3 ปีตลอดเวลาที่ยัง
ดํารงตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ และกรณีพ้นจากการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยให้ย่ืนภายใน 60 วัน  
แล้วแต่กรณี (ตามมาตรา 4 มาตรา 102 (7) และมาตรา 105 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  
ว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ. 2561) 

 ทั้งน้ี สําหรับกรรมการที่เป็นอิสระมีแนวทางปฏิบัติที่ดี ได้แก่  

1) กรรมการที่เป็นอิสระจะต้องปราศจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจใด ๆ หรือความคาดหวัง
ผลประโยชน์ หรือความสัมพันธ์อ่ืนใด ที่อาจมีอิทธิพลต่อความเป็นอิสระของตน 

2) มีการประชุมกันเองเป็นครั้งคราว โดยไม่มีกรรมการโดยตําแหน่ง หรือกรรมการท่ีมาจาก
กระทรวงที่กํากับดูแลเข้าร่วมประชุมด้วย 

3) จัดทํารายงานรับรองความเป็นอิสระของตนเมื่อได้รับแต่งต้ังและเป็นประจําทุกปี 

4) เปิดเผยรายช่ือกรรมการที่เป็นอิสระไว้ในรายงานประจําปี 

5) กรรมการที่เป็นอิสระได้เข้าประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่ได้รับแต่งต้ังเป็น
ประจําทุกคร้ัง รวมทั้งให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นอิสระและเกิดประโยชน์ต่อการดําเนินงาน 

6) ในกรณีที่กรรมการที่เป็นอิสระมีความเห็นแย้งกับกรรมการอ่ืน จะมีการบันทึกความเห็นไว้
ในรายงานการประชุม 
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2. นโยบายการบริหารจัดการองค์กร (Organizational Management Policy) 

คณะกรรมการการประปานครหลวง จึงได้กําหนดนโยบายในการบริหารจัดการองค์กรที่สอดคล้องกับ
หลักสากล เน่ืองจากพัฒนาการด้านสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับสภาพแวดล้อมของ
สังคมโลกที่กําหนดแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน มีภาพลักษณ์ 
ในการดําเนินงานที่ดีจนเป็นที่ยอมรับกันในวงกว้าง ซึ่งมีนโยบายที่สําคัญดังน้ี 
 

หมวดหมู่ นโยบาย 

การเสริมสร้าง 

การกํากับดูแลท่ีดี 

 นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวง 

การกํากับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

 นโยบายการบูรณาการ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ (Governance Risk and Compliance : GRC) 

 นโยบายด้านการตรวจสอบ 
 นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง 
 นโยบายด้านการควบคุมภายใน 

บทบาทเพ่ือการตลาด 
ท่ีเป็นธรรม 

 นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) 
 นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส นโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด พ.ศ. 2564 
และมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาดท่ีเป็นธรรม 
การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น  นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน  

และการเกิดรายการเกี่ยวโยง 

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล 
 ความสัมพันธ์และแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
 นโยบายบริการลูกค้า 
 นโยบายการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management Policy) 

นวัตกรรมและความยั่งยืน  นโยบายการพัฒนาความย่ังยืน การประปานครหลวง (MWA Sustainable Development Policy) 
 นโยบายด้านการจัดการความรู้ การประปานครหลวง 
 นโยบายด้านการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมการประปานครหลวง 
 นโยบายการส่งเสริมธรรมาภิบาล และนโยบายการส่งเสริมการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การเปิดเผยข้อมูล  นโยบายการเปิดเผยข้อมูล 
 แนวปฏิบัติในการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
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2.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง4 

การประปานครหลวง มุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยให้ความสําคัญกับ
บุคลากรในองค์กรทุกระดับ เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการประปานครหลวงให้มีทิศทางการพัฒนาองค์กร
ที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน จนนําองค์กรไปสู่ความเจริญเติบโตและย่ังยืนด้วยการนําหลักธรรมาภิบาล 
จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการดําเนินงานของการประปานครหลวง มาเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง ประกอบด้วย นโยบายที่สําคัญ 9 ประการ ดังน้ี 

1. คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ ผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานการประปานครหลวง
จะต้องปฏิบัติงานโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี หลักธรรมาภิบาล จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
การดําเนินงานของการประปานครหลวง รวมทั้งกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

2. คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ ต้องเป็นผู้นําต้นแบบ 
ที่ดีด้านธรรมาภิบาล และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์กร โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เข้าข่าย 
การทุจริต พร้อมทั้งกําหนดบทลงโทษผู้กระทําการทุจริตอย่างจริงจัง 

3. คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการกําหนดมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และแสดง 
ความคิดเห็นต่อกระบวนการทํางานหรือการให้บริการของการประปานครหลวง 

4. คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ กําหนดนโยบาย  
แนวทางการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วยความโปร่งใส และเท่าเทียมกัน 

5. คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ กําหนดให้มีระบบ 
การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมถึงการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์และรายการที่เก่ียวโยงกันอย่างเหมาะสม และเพียงพอ 

6. คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ กําหนดให้มีช่องทาง 
ในการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรมการทุจริตหรือขัดต่อจรรยาบรรณ  
หรือจริยธรรมในการดําเนินงาน 

7. คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ ต้องจัดให้มี 
การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งในเรื่องการเงินและไม่ใช่การเงินตามรูปแบบมาตรฐานสากล 

8. คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ ผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานการประปานครหลวง
จะต้องดําเนินงานโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาอย่างสมดุล มั่นคง และยั่งยืน 

9. คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ มีระบบการกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การรายงานผล และมีการพัฒนาในกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานทุกคน 
 
                                           
4 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 86) ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง 
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ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วนและเคร่งครัด และส่งเสริมให้เป็น
วัฒนธรรมขององค์กรอย่างย่ังยืน 

2.2 นโยบายการบูรณาการ การกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance Risk and Compliance : GRC)5 

 การประปานครหลวง ตระหนักถึงการให้ความสําคัญของการบูรณาการการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ทั้งในด้านกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: G) การบริหารความเสี่ยง (Risk management: R) 
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance: C) โดยส่งเสริมให้คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ 
ผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานการประปานครหลวง มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และปฏิบัติตนให้เป็นไป
ตามหลักการและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวข้องสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและแนวทางปฏิบัติที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 นโยบายด้านการตรวจสอบ 

การตรวจสอบสามารถดําเนินการเพ่ือสนับสนุนภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล                   
บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร กระบวนการตรวจสอบจะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของการประปานครหลวง
โดยกําหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ให้การประปานครหลวง มีการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง
โดยมีสํานักตรวจสอบเป็นผู้ตรวจสอบภายใน กําหนดแนวทางการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ เที่ยงตรง  
เป็นธรรม ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีการจัดทําข้อมูลและการรายงานที่มีคุณภาพเพ่ือให้การพัฒนา
องค์กรมุ่งไปสู่ความย่ังยืน 

2.4 นโยบายดา้นการบรหิารความเสี่ยง6 

คณะกรรมการการประปานครหลวง ให้ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง โดยกําหนดให้มี
คณะอนุกรรมการบริหารความเ ส่ียงทําหน้าที่ ใ ห้คําแนะนําและให้การสนับสนุนคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง ในการกําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงอย่างบูรณาการ การพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองและการสร้าง 
ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยกําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกันทั้งองค์กรและสนับสนุนให้คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ 
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง โดยผ่านกิจกรรม และช่องทางต่างๆ 
รวมถึงการอบรม สัมมนา เพ่ือปลูกฝังให้เกิดความตระหนักว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการปฏิบัติงานปกติขององค์กร 
 

                                           
5 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 88) ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายการบูรณาการ การกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร 
ความเส่ียง และการควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance Risk and Compliance : GRC) 
6

 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 91) ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายการบริหารความเส่ียงของการประปานครหลวง 
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2.5 นโยบายด้านการควบคุมภายใน7 

การควบคุมภายในเป็นกลไกสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดีช่วยให้การดําเนินงานตามภารกิจ
ขององค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นที่น่าเช่ือถือสร้างความมั่นใจและภาพลักษณ์ที่ดีแก่ประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งในด้านการดําเนินงาน การรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมทั้ง
กําหนดให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายอย่างเคร่งครัด ดังน้ัน  
การควบคุมภายในจึงเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกระดับที่ต้องตระหนักและเล็งเห็นประโยชน์และความสําคัญ
ของระบบควบคุมภายในตามโครงสร้างและภารกิจของหน่วยงานที่ครอบคลุมทุกกระบวนการทํางานที่สําคัญ
อย่างเพียงพอและเหมาะสมในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยกําหนดให้มีการติดตามประเมินผล และ 
การรายงานเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ทั้งในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ 
ไม่ปกติ รวมท้ังส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีวินัย มีทัศนคติที่ ดี และตระหนักว่าการควบคุมภายใน 
เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการกํากับดูแลที่ดี โดยเช่ือมโยงกับแผนวิสาหกิจขององค์กรเพ่ือให้การประปานครหลวง
ก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

2.6 นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)8 

การทุจริตคอร์รัปชัน หมายความว่า การกระทําเพ่ือแสวงหาประโยชน์จากตําแหน่ง บทบาทหรือ
อํานาจหน้าที่ที่ตนมีอยู่ โดยมิควรมิชอบ ขัดต่อจริยธรรม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และกฎหมาย  
เพ่ือผลประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อการประปานครหลวง ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เช่น ผลประโยชน์ทับซ้อน การเล่นพรรคเล่นพวก การข่มขู่ ยักยอก ฉ้อฉล การให้-การรับสินบน 
หรือของขวัญ การเสนอหรือการให้คํามั่นว่าจะให้ การขอหรือการเรียกร้อง ทั้งที่เป็นทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ 
สิทธิ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด การหลอกลวง ปกปิดข้อมูล หรือให้ข้อมูลภายในของการประปานครหลวง  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

คณะกรรมการการประปานครหลวง ได้มุ่งเน้นการบริหารงานด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริต        
คอร์รัปชันในองค์กร ตามนโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย         
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังมาโดยตลอด โดยได้จัดทําประกาศการประปานครหลวง               
เรื่องนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-CorruptionPolicy) ซึ่ ง กําหนดให้
คณะกรรมการการประปานครหลวง คณะอนุกรรมการ ผู้ว่าการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานของ     
การประปานครหลวงถือปฏิบัติ 

 

 

 

                                           
7

 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 93) ประกาศการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายควบคุมภายใน 
8 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 95) ประกาศการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)  
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2.7  นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส9 นโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด                 
พ.ศ. 256๔10 และมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ11 
 เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการดําเนินกิจการอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อ                 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่ม การประปานครหลวงจึงได้กําหนด “นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส”               
เพื ่อแสดงถึงความมุ ่งมั ่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์ร ัปชันทุกรูปแบบ มุ ่งสู ่การเป็นองค์กรโปร่งใส             
มีคุณธรรม สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนและสังคม อีกทั้งยังเน้นยํ้าให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน 
ของการประปานครหลวงประพฤติตนโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และมาตรฐานจริยธรรมการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวงเป็นสําคัญ จึงได้กําหนดนโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด  
โดยกําหนดให้ผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงต้องไม่เรียก รับ หรือยอมจะรับ 
หรือยอมให้ผู้อ่ืนเรียก รับ หรือยอมจะรับซึ่งของขวัญแทนตนหรือญาติของตน พร้อมทั้งไม่ยินยอมหรือรู้เห็น
เป็นใจให้บุคคลในครอบครัวให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใดให้กับผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
หน้าที่ในเทศกาลและโอกาสสําคัญต่างๆ  

 นอกจากน้ัน ยังได้ตระหนักถึงความสําคัญของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อํานาจโดยมิชอบ 
ดังน้ัน การประปานครหลวงจึงได้กําหนดให้มี “มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ” เพ่ือเป็นแนวทาง                   
ให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงยึดถือและปฏิบัติ โดยเฉพาะขั้นตอน                  
การปฏิบัติงานให้ยึดกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ตลอดจนคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด หากต้องมี
การใช้ดุลพินิจตามอํานาจหน้าที่ ให้ยึดเหตุผลความจําเป็นตามกรอบธรรมาภิบาล คํานึงถึงประโยชน์ของ             
ทางราชการหรือประชาชนเป็นสูงสุด 

2.8 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแขง่ขันทางการตลาดที่เป็นธรรม12  

การประปานครหลวงตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
โดยคํานึงถึงหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีในบทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้บุคลากรของการประปานครหลวงถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด โดยมีการกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น 

 การประปานครหลวงดําเนินธุร กิจอย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรม โดยปฏิบัติตาม
กฎหมายการแข่งขันทางการค้าอย่างเคร่งครัด และม่กระทําการใด ๆ อันส่งผลให้เกิดความไม่
เป็นธรรม การผูกขาด การกีดกันทางการค้า รวมถึงการสมยอมราคา (ฮ้ัวประมูล) 

 การประปานครหลวงจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกโดย 
สภาวิชาชีพบัญชี นอกจากน้ัน ยังมีการจัดเตรียมรายการทางบัญชี เพ่ือรองรับการแยกระบบ
บัญชีการเงินขององค์กรเป็นบัญชีเชิงพาณิชย์และบัญชีเชิงสังคม โดยใช้หลักเกณฑ์ในการแยก
บัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้อง และจะบันทึกรายการบัญชีเชิงสังคม
เมื่อมีค่าใช้จ่ายเชิงสังคมเกิดขึ้น 

                                           
9 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 98) ประกาศการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
10 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 99) ประกาศการประปานครหลวง เร่ือง มาตรการการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด พ.ศ.256๔ 
11 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 100) ประกาศการประปานครหลวง เร่ือง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
12 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 101 ) ประกาศการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 
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 การประปานครหลวงจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนสําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งคู่แข่ง
และเจ้าหน้ี รวมไปถึงมีกระบวนการชดเชยตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 2.9 นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน  
และการเกิดรายการเกี่ยวโยง13 

คณะกรรมการการประปานครหลวงตระหนักถึงความสําคัญของการป้องกันมิให้เกิดการประพฤติ
ปฏิบัติอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานกับประโยชน์ส่วนรวมของการประปานครหลวง 
อีกทั้งเพ่ือให้การบริหารจัดการสิทธิของผู้ถือหุ้นดําเนินไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลัก 
และแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี จึงได้กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน และการเกิดรายการเก่ียวโยง เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้ว่าการ ผู้บริหาร  
และพนักงานการประปานครหลวง รวมท้ังผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ได้แก่ อนุกรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษา และ
คณะทํางานที่แต่งต้ังโดยคณะกรรมการการประปานครหลวงหรือผู้ว่าการใช้เป็นหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน14 โดยคาดหวังว่า คณะกรรมการ ผู้ว่าการ ผู้บริหาร พนักงานการประปานครหลวง และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
ตระหนักถึงการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการเกี่ยวโยง ตลอดจนป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้องทําความเข้าใจและถือปฏิบัติ โดยให้สํานักตรวจสอบสรุปรายงาน 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน และการเกิดรายการเก่ียวโยงที่เกิดขึ้นในระหว่างปี รายงานผู้ว่า
การเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง 

2.10 นโยบายด้านการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล15 

 การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของการประปานครหลวงสอดคล้องกับแนวทาง 
การบริหารจัดการองค์กร โดยสร้างความเช่ือมโยงกับระบบทรัพยากรบุคคลตามแนวทางระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ และการมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) จึงกําหนด 
นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของการประปานครหลวง อาทิ การส่งเสริมโครงการต่าง ๆ 
ด้านทรัพยากรบุคคลท่ีกําหนดไว้ในยุทธศาสตร์ ทั้งในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรู้ 
งานวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม ตลอดจนกระบวนงานต่าง ๆ เพ่ือวางรากฐานการปฏิบัติงาน 
ในแต่ละระบบควบคู่ไปกับคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานและส่งเสริมให้พนักงานยึดมั่นในระบบคุณธรรม  
โดยปฏิบัติงานด้วยความสามารถ มีความรับผิดชอบมุ่งมั่นทุ่มเทให้เกิดผลสําเร็จของงาน เพ่ือส่งมอบงาน
บริการที่ดีให้แก่ผู้รับบริการรวมถึงผู้ใช้นํ้า 

 
 

                                           
13 (ดูภาคผนวก 3 หน้า 131) ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายและแนวทางปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การใช้ข้อมูลภายใน และการเกิดรายการเก่ียวโยง 
14 (ดูภาคผนวก 3 หน้า  135) คําส่ัง กปน. ที่ 522/2564 เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติและการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน 
และการเกิดรายการเก่ียวโยง และคําส่ัง กปน. ที่ 523/2564  เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติและการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการใช้ข้อมูล
ภายในของผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
15 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 103) ประกาศการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2564 - 2565 



 

คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดขีองการประปานครหลวง 

34 
 

2.11 ความสัมพันธ์และแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย16 และมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม17 

คณะกรรมการการประปานครหลวง ให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งรัฐบาล 
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม โดยได้กําหนดแนวปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร              
ไว้ในจรรยาบรรณการดําเนินงานการประปานครหลวงพร้อมทั้งได้กําหนดเป็นแนวทางความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ดังน้ี 

 ความรับผิดชอบต่อรัฐบาล 
 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน้ี 
 ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

นอกจากน้ัน ยังมีความมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างการประปานครหลวงกับ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือนําไปสู่การดําเนินกิจการอย่างย่ังยืน จึงได้กําหนด “มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วม” ในการดําเนินงานของการประปานครหลวง อาทิ ด้านข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ              
การแสดงความคิดเห็น/ให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนมีส่วนร่วมทํางานในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจ 

2.12 นโยบายบริการลูกค้า18 และนโยบายการบริหารจัดการข้อร้องเรียน19 

การประปานครหลวง มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพนํ้าประปา ระบบการผลิต ระบบการจัดส่ง รวมทั้ง  
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านบริการที่มีมาตรฐานในระดับสากล ทั้งในส่วนของการบริการ
นํ้าประปาที่มีคุณภาพ สะอาดปลอดภัยตามเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก พัฒนาช่องทางดิจิทัลที่หลากหลาย
เพ่ือสนับสนุนการทําธุรกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกับการใช้นํ้า เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจจากการใช้บริการอย่างต่อเน่ือง  

นอกจากน้ัน ยังให้ความสําคัญกับการรับฟังและแก้ไขปัญหาของลูกค้าที่เกิดจากการดําเนินงาน 
ของการประปานครหลวง ด้วยการกําหนดกรอบการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับ
จากลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานในด้านผลิตภัณฑ์ (นํ้าประปา) และด้าน
การให้บริการของบุคลากร รวมถึงผู้รับจ้างที่ให้บริการในนามของการประปานครหลวงไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้
ข้อร้องเรียนดังกล่าวได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมอย่างสมเหตุสมผล 

 
 
 

                                           
16 รายละเอียดตามจรรยาบรรณการดําเนินงานของการประปานครหลวง (หน้า 39 – 42) 
17 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 105) ประกาศ กปน. เร่ืองมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
18 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 106) ประกาศ กปน. เร่ือง นโยบายบริการลูกค้า 
19 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 107) ประกาศ กปน. เร่ือง นโยบายการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management Policy) 
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2.13 นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน การประปานครหลวง MWA Sustainable Development Policy20 

 คณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความสําคัญกับการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนา 
อย่างย่ังยืนที่สอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้วยการสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผ่านการดําเนินงานที่เป็นธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง คํานึงถึง
การรักษาความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  
โดยกําหนดให้ผู้บริหาร และพนักงานการประปานครหลวงทุกคน มีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติตน 
ให้สอดคล้องกับนโยบายที่กําหนด ยึดหลักการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และใช้ความเช่ียวชาญของ 
การประปานครหลวงในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนที่สําคัญ ตลอดจนพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดผลกระทบจากการดําเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

2.14 นโยบายด้านการจัดการความรู้ การประปานครหลวง21 

 การประปานครหลวงให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการองค์ความรู้ เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ แบ่งปันองค์ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญ 
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และหน่วยงานภายนอก ตลอดจนสนับสนุนการขับเคลื่อนให้มีการนําองค์ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ และต่อยอดสู่การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางานและสร้างนวัตกรรมที่สามารถใช้งานได้จริง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์ การบริการ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 

2.15  นโยบายด้านการส่งเสริมการใชค้วามคิดสรา้งสรรค์และการจัดการนวัตกรรมการประปานครหลวง22 

 การประปานครหลวงมุ่งเน้นการบริหารจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอ่ืน ๆ รวมท้ังการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ รวมถึงการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมและ
สังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือร่วมคิดและร่วมสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม นําไปสู่การยกระดับความรู้
ความสามารถของบุคลากร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการทํางาน 
หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ นําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation Organization) ที่เติบโตอย่างย่ังยืน 

2.16 นโยบายการส่งเสริมธรรมาภิบาล และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม23 

เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
โดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คณะกรรมการการประปานครหลวงจึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ของ                   
การประปานครหลวง คือ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐาน  
ในระดับสากล” พร้อมกําหนดให้การดําเนินงานด้านส่งเสริมธรรมาภิบาล การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

                                           
20 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 109) ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนการประปานครหลวง MWA 
Sustainable Development Policy 
21 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 111) ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายด้านการจัดการความรู้ การประปานครหลวง 
22 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 112) ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายด้านการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรมการประปานครหลวง 
23 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 113) ประกาศคณะกรรมการการประปานครหลวง เร่ือง นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม MWA CSR Policy 
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และการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นโครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์             
การบริหารการประปานครหลวง และได้ถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาลและด้านการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรม
เพ่ือสังคม (CSR) ทําหน้าที่กําหนดนโยบาย และติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง 
มีการทบทวนเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและแนวปฏิบัติสากล พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติงาน
ด้านธรรมาภิบาล (Corporate Governance : CG) และแผนปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ติดตามการดําเนินงานและให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กํากับดูแล และติดตามการดําเนินงานของการประปานครหลวงให้เป็นไป 
ตามหลักธรรมาภิบาล เสนอแนะข้อกําหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของการประปานครหลวง  
(MWA Code of Conduct) แนวปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานของ 
การประปานครหลวง พิจารณาให้ความเห็นกับคณะกรรมการการประปานครหลวง กรณีที่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์เกิดขึ้นในองค์กรและรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง 

2.17 นโยบายการเปิดเผยข้อมูล 

คณะกรรมการการประปานครหลวงมีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามหลักเกณฑ์และ 
แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง โดยยึดหลักการ“เปิดเผยเป็นหลักปกปิดเป็นข้อยกเว้น” ที่มีการเปิดเผยอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันท่วงที โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก เพ่ือแสดงถึงการดําเนินกิจการอย่างโปร่งใส  

 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศด้านการเงินและไม่ใช่การเงินในรายงานประจําปีทั้งรายงานทาง
การเงินควบคู่ไปกับรายงานของผู้สอบบัญชี นอกจากน้ียังมีการรายงานข้อมูลสําคัญของการประปานครหลวง 
เช่น มติที่ประชุมคณะกรรมการ ผ่านทาง Website ของการประปานครหลวง 

 การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบาย โดยการเปิดเผยกลไกในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายและการจัดทํารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการจัดทํารายงานแห่ง
ความย่ังยืนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในรายงานประจําปี 

 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

2.18 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ24 

 การประปานครหลวงกําหนดให้มีแนวปฏิบัติในการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทาง 
การกํากับดูแลที่ดีแก่ถือหุ้นภาครัฐ ดังน้ี 

 การรายงานผลการดําเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน กําหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
จัดทําข้อมูลรายงานฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน รวมทั้งระบุสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผล
การดําเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน และแนวทางแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค เสนอคณะผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ กปน. ตามลําดับ 
 

 
                                           
24 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 114) แนวปฏิบัติการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
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 การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล กําหนดให้มี
การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) รวมถึงแผนปฏิบัติงานประจําปี เสนอคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ กปน. 
ตามลําดับ 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ เ ก่ียวข้องกับกิจการ กําหนดให้มี 
การรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับกิจการ เสนอคณะกรรมการ
กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Unit) และเสนอ สตส. และผู้ว่าการ กปน. 

 เปิดเผยข้อมูลทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน การปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี 
ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ และข้อมูลที่สําคัญอ่ืน ๆ ผ่านรายงานประจําปี
ที่มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล เช่ือถือได้ นําเสนอกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทยเป็นประจําทุกปี 
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ส่วนที่ 3 
จรรยาบรรณการดําเนินงานของการประปานครหลวง 
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จรรยาบรรณการดาํเนินงานของการประปานครหลวง 

ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นมาตรฐานสากล กําหนดให้มีการจัดทําแนวทางเกี่ยวกับ
จริยธรรมธุรกิจหรือจรรยาบรรณเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของการประปานครหลวงตอบสนอง 
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยกําหนดเป็นจรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง เพ่ือให้คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้ว่าการผู้บริหารทุกระดับ และพนักงาน
ของการประปานครหลวงทุกคน ได้รับทราบ เข้าใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกําหนด  

จรรยาบรรณ (Code of Conduct) หมายถึง แนวทางประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของหน่วยงาน 
หรือองค์กร ที่ระบุข้อปฏิบัติที่พึงกระทํา หรือข้อห้ามต่าง ๆ และอาจจะกําหนดอย่างชัดเจนเป็นข้อ ๆ โดยเป็น
กรอบแนวทางปฏิบัติที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนดตามหลักจริยธรรม และหลักคุณธรรม 

จรรยาบรรณการดําเนินงานของการประปานครหลวง หมายถึง  แนวทางปฏิบัติที่ดีในการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักและธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับกิจการของการประปานครหลวง โดยอยู่ภายใต้กรอบ
คุณธรรมและจริยธรรม ที่ให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม รวมถึงการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีและรักษาผลประโยชน์ของการประปานครหลวง ทั้งน้ีได้กําหนดจรรยาบรรณการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง จรรยาบรรณของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและที่ปรึกษา จรรยาบรรณของ
ผู้บริหาร และจรรยาบรรณของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงดังต่อไปน้ี 

1. จรรยาบรรณการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

1.1 ความรับผิดชอบต่อรัฐบาล 
1) ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือหน่วยงานกํากับดูแล โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานและ

สถานภาพขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ ครบถ้วน และตามความเป็นจริง  
2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และมีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน  
3) บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
4) การพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญเติบโต ก้าวหน้าและย่ังยืน 

1.2 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
1) ผลิตสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานสากล มีคุณภาพ ในราคาที่ เป็นธรรม โดยคํานึงถึง

ประสิทธิภาพในการให้บริการเป็นปัจจัยสําคัญ  
2) ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายเท่าเทียมกัน เป็นธรรม โปร่งใส ใส่ใจในการให้บริการและสร้างปฏิสัมพันธ์

ที่ดีกับลูกค้าตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม 
3) พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการกับลูกค้าให้ได้รับความสะดวก            

เช่น การย่ืนขอติดต้ังประปาใหม่การบริการชําระค่านํ้าและค่าบริการที่สะดวก รวดเร็วขึ้น เป็นต้น 
4) กํ าหนดมาตรฐานในการปฏิบั ติงาน  โดยมุ่ ง เ น้นผลประโยชน์ของลูกค้ า เ ป็นสํ าคัญ                   

เช่น การวางท่อประปาให้ประชาชนมีนํ้าประปาใช้อย่างทั่วถึงเป็นต้น 
5) บริหารจัดการด้านข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.3 ความรับผดิชอบต่อคู่คา้ และ/หรือ เจ้าหนี ้
1) ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดตามท่ีได้ให้ข้อตกลงไว้กับคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน้ี และไม่

ละเมิดสิทธิของคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน้ี 
2) ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลง

ได้ ต้องรีบแจ้งคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน้ีให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขโดยทันที  
3) ส่งเสริมความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันกับคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน้ีทุกราย ด้วยความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ 
4) ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของการประปานครหลวง โดย

“ไม่ให้ ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหน้ี” 

1.4 ความรับผดิชอบต่อพนกังาน 
1) กําหนดสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนักงาน โดยกําหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนให้

พนักงานถือปฏิบัติ และให้ความสําคัญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อม 
ในการทํางานของพนักงานอยู่เสมอ  

2)  ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานเพ่ือให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และ
สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 

3)  บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยคํานึงถึงสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ด้วยความเป็นธรรม
และความเสมอภาค 

4)  ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ                
และประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง โดยเคร่งครัด  

5)  กําหนดนโยบายให้พนักงานร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับของการประปานครหลวง 

 

1.5 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
1) ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านความปลอดภัย 

คุณภาพชีวิต และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
2) ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
3) ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ทั้งในพ้ืนที่ให้บริการของการประปานครหลวง 

พ้ืนที่โดยรอบโรงงานผลิตนํ้า บริเวณพื้นที่โดยรอบคลองส่งนํ้าดิบ และในระดับประเทศในพื้นที่ที่เป็นแหล่งนํ้า
ในการผลิตนํ้าประปา (ลุ่มนํ้าเจ้าพระยาและลุ่มนํ้าแม่กลอง) เพ่ือสร้างสรรค์ชุมชนและสังคม  

4) คํานึงถึงการดําเนินธุรกิจที่จะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้ังแต่กระบวนการต้นนํ้าจนถึง
ปลายน้ํา เช่น การเร่ิมก่อสร้างโรงงานผลิตนํ้าประปา คลองส่งนํ้าดิบการก่อสร้างระบบส่งและจ่ายนํ้า การวาง
ท่อประธาน และการบํารุงรักษาระบบท่อประปา 

5) เลือกใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตและกระบวนการกําจัดของเสีย รวมถึงวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมที่จะส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. จรรยาบรรณการดําเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และที่ปรึกษา25 

2.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของการประปานครหลวง 

2.2 กํากับดูแลนโยบายเพ่ือผลประโยชน์ของการประปานครหลวง และพนักงาน ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ตลอดจนรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร 

2.3 กํากับดูแลนโยบายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่ฝักใฝ่การเมือง และจะวางตัวเป็นกลางอย่าง
เคร่งครัดเพ่ือผลประโยชน์ต่อรัฐ องค์กร และพนักงาน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2.4 ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่กระทํากับการประปานครหลวง หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็นการ
แข่งขันกับการประปานครหลวง ทั้งน้ี ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม 

2.5 กํากับดูแลนโยบายโดยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของการประปานคร
หลวง เพ่ือให้กํากับดูแลนโยบายเป็นไปอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ผลประโยชน์ข้างต้นรวมถึงไม่หา
ผลประโยชน์ส่วนตัวจากการเป็นกรรมการไม่ใช้ความลับของการประปานครหลวงในทางที่ผิดไม่เป็นกรรมการ
ในบริษัทที่เป็นคู่แข่งขันของการประปานครหลวงและไม่มีผลประโยชน์ในการทําสัญญาของการประปานครหลวง 

2.6 กํากับดูแลนโยบายด้วยความระมัดระวังและไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับหน้าที่ของตนในภายหลัง 
2.7 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการทํางานไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
2.8 ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการประปานครหลวง 
2.9 ไม่เป็นผู้ประกอบการหรือเป็นผู้ถือหุ้นสําคัญ หรือมีบุคคลในครอบครัวเป็นกรรมการหรือ 

เป็นผู้ถือหุ้นในกิจการหรือธุรกิจการค้าใดอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันหรือทําธุรกิจกับ 
การประปานครหลวง ไม่ว่ากระทําเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อ่ืน 

2.10 ไม่กระทําการอันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารหรือจัดการใด ๆ ในรัฐวิสาหกิจในลักษณะของ   
การแสวงหาผลประโยชน์อันมิพึงควรจากการประปานครหลวงหรือเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ 
ไม่ว่าจะทําเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อ่ืน 

3. จรรยาบรรณการดําเนินงานของผู้บริหารการประปานครหลวง 

3 .1  ปฏิ บั ติห น้าที่ ใ ห้ เ ป็น ไปตามกฎหมายมติคณะรั ฐมนตรี ระ เ บียบ  และข้ อ บั งคับของ 
การประปานครหลวง ตลอดจนมติที่ประชุมของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

3.2  ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อการประปานครหลวงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

3.3  ไม่ฝักใฝ่ในกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใดและต้องวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด 
3.4  ไม่นําข้อมูลของการประปานครหลวงไปแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อ่ืน 
3.5  ไม่เป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจในการจัดการหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในนิติบุคคลซึ่ง

เป็นผู้รับสัมปทาน ผู้ร่วมทุน หรือมีผลประโยชน์ได้เสียเก่ียวข้องกับกิจการของการประปานครหลวงเว้นแต่เป็น
ประธานกรรมการหรือกรรมการในนิติบุคคลดังกล่าว โดยการมอบหมายของการประปานครหลวง 

                                           
25 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 เร่ือง “จรรยาบรรณของกรรมการรัฐวิสาหกิจ” 
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3.6  ไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาหรือกิจการที่กระทําหรือดําเนินธุรกิจที่เป็นการแข่งขัน 
กับกิจการของการประปานครหลวง ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อมเว้นแต่เป็นเพียงผู้ถือหุ้นเพ่ือประโยชน์ 
ในการลงทุนโดยสุจริตในบริษัทจํากัดที่กระทําการอันมีส่วนได้ส่วนเสียเช่นว่านั้นหรือเป็นผู้ซึ่งคณะกรรมการ
การประปานครหลวงมอบหมายให้เป็นประธานกรรมการหรือกรรมการในบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
ที่การประปานครหลวงเป็นผู้ถือหุ้น 

3.7  ต้องไม่เข้าไปเสนอราคาหรือทําสัญญาเป็นผู้ขาย หรือผู้รับจ้างในการซื้อหรือการจ้างของ 
การประปานครหลวง รวมทั้งรับช่วงงานจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างดังกล่าวไม่ว่าจะกระทําในนามของตนเอง หรือ
ในนามบริษัทห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลอ่ืนใด ซึ่งตนเองรวมทั้งคู่สมรส เป็นกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการหรือ
ดํารงตําแหน่งอ่ืนใดในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 

4. จรรยาบรรณการดําเนินงานของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง 
4 .1 ปฏิ บั ติห น้าที่ ใ ห้ เ ป็นไปตามกฎหมาย  มติคณะรั ฐมนตรีระ เ บียบ  และข้อ บังคับของ 

การประปานครหลวงตลอดจนมติที่ประชุมของคณะกรรมการการประปานครหลวง 
4.2 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

การประปานครหลวง ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
4.3  ไม่ฝักใฝ่ในกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใดและต้องวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด 
4.4 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม              

และไม่นําความลับของการประปานครหลวงไปใช้ในทางที่ผิด 
4.5  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีกิริยามารยาทที่สุภาพ เรียบร้อย ต่อผู้ร่วมงาน ลูกค้า และผู้มาติดต่อทุกคน 
4.6  ประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงานและผู้ปฏิบัติงานขององค์กรของรัฐ และต้องรักษา

เผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของการประปานครหลวง ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 
4.7 ต้องไม่เข้าไปเสนอราคาหรือทําสัญญาเป็นผู้ขายหรือผู้รับจ้างในการซื้อหรือการจ้างของ 

การประปานครหลวงรวมทั้งรับช่วงงานจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างดังกล่าว ไม่ว่าจะกระทําในนามของพนักงาน
และผู้ปฏิบัติงานน้ันเอง หรือในนามบริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลอ่ืนใดซึ่งพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้ง            
คู่สมรสเป็นกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรือดํารงตําแหน่งอ่ืนใดในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  
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ส่วนที่ 4 
จริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 
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จริยธรรมการดําเนนิงานของการประปานครหลวง 

จริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติสิ่งที่ดีงาม ถูกต้อง และเป็นสิ่งที่สังคมยอมรับ ปฏิบัติแล้วเป็นประโยชน์
ต่อสังคม จรรโลงให้สังคมอยู่ได้อย่างมีความสุข 

จริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง หมายถึง การกําหนดแนวทางการประพฤติปฏิบัติตน
ที่ดี ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือในการดําเนินธุรกิจของ 
การประปานครหลวงรวมท้ังสนับสนุนและส่งเสริมภาพลักษณ์ของการประปานครหลวงได้รับการยอมรับใน
ระดับสากลท้ังน้ีเพ่ือให้คณะกรรมการคณะอนุกรรมการผู้ว่าการ ผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานของ 
การประปานครหลวงยึดถือปฏิบัติภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีองค์ประกอบ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

  
 

ประมวลจริยธรรมการดําเนนิงานของการประปานครหลวง 

ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 บัญญัติให้มีประมวล
จริยธรรมเพื่อกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ
แต่ละประเภท โดยให้มีกลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการลงโทษ
ตามความร้ายแรงแห่งการกระทํา 

เ พ่ือให้ เ ป็นไปตามเจตนารมณ์ของบทบัญญั ติตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว  คณะกรรมการ 
การประปานครหลวง จึงกําหนดให้มีประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวงตามข้อบังคับ            
การประปานครหลวง ฉบับที่ 13326 ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงานการประปานครหลวง 
พ.ศ. 2552 ประกาศ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2552 และได้กําหนดให้มีการเผยแพร่ให้ทราบทั่วกัน โดยมี
องค์ประกอบที่สําคัญตามข้อบังคับมี 2 หมวด ดังน้ี 

 

 

                                           
26 (ดูภาคผนวก 2 หน้า 120) ข้อบังคับ กปน. ฉบับที่ 133 ว่าด้วย ประมวลจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2552 
 

มาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการ   
การประปานครหลวง     

มาตรฐานจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงาน   
การประปานครหลวง 

จริยธรรมการดําเนนิงานของการประปานครหลวง 

ประมวลจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงาน   
การประปานครหลวง 
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หมวด 1  บททั่วไป 

กล่าวถึงข้อบังคับการประปานครหลวง ฉบับที่ 133 ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของผู้ ว่าการ  
และพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2552 ประกาศ ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2552 โดยให้ผู้ว่าการ 
การประปานครหลวง มีอํานาจวางระเบียบ คําสั่ง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามข้อบังคับน้ี 

หมวด 2  มาตรฐานจริยธรรมประกอบด้วยเน้ือหา 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1  มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 9 ประการ ได้แก่ 
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบครัน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

ส่วนที่ 2  มาตรฐานจริยธรรมองค์กร 

ผู้ว่าการ และพนักงานการประปานครหลวงจะต้องยึดถือและปฏิบัติตนตามมาตรฐานจริยธรรม 
อันเป็นค่านิยมหลักทั้ง 9 ประการ ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายมติคณะรัฐมนตรีของรัฐบาล กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติของการประปานครหลวงปฏิบัติตนตามหลักจรรยาวิชาชีพของตนอย่างเคร่งครัด 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกําลังความสามารถด้วยความเสียสละ ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ความสามารถ ให้บรรลุผล
สําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ ประชาชน 
และการประปานครหลวง 

ส่วนที่ 3  กลไกและระบบการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม 

กําหนดให้ผู้ว่าการและพนักงานการประปานครหลวง ต้องประพฤติปฏิบัติและวางตนอยู่ใน
กรอบประมวลจริยธรรมน้ีอย่างเคร่งครัด โดยให้ผู้ว่าการการประปานครหลวงกํากับดูแลการประพฤติปฏิบัติ
ของพนักงานให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมน้ี การร้องเรียนหากมีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม แบ่งออกได้
เป็น 2 กรณี ดังน้ี 

กรณีที่ 1 พนักงานถูกร้องเรียนว่าประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมให้ผู้ว่าการหรือผู้ที่
ผู้ว่าการมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

กรณีที่ 2 ผู้ว่าการการประปานครหลวงถูกร้องเรียนว่าประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนประมวล
จริยธรรม ให้ประธานกรรมการการประปานครหลวง เป็นผู้รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 
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ทั้งน้ี การดําเนินการทางจริยธรรมให้นําแนวทางและวิธีการสอบสวนตามระเบียบการประปานครหลวง 
ฉบับที่ ๒๕ ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวนทางวินัย พ.ศ. ๒๕๔๔ และข้อบังคับการประปานครหลวง 
ฉบับที่ ๑๑๕ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๔๓  

ส่วนที่ 4  ขั้นตอนการลงโทษ 

การประพฤติปฏิบัติที่เป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานจริยธรรม จะพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝ่าฝืน 
ความจงใจและเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับตําแหน่ง ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ฝ่าฝืน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดล้อมแห่งกรณี ผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืนและเหตุ
อ่ืนอันควรนํามาประกอบการพิจารณา  

หากผลการดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรมปรากฏข้อเท็จจริงว่า มีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม ผู้ที่ถูกสอบสวนจะมีความผิดทางอาญาซึ่งจะถูกดําเนินการทาง
กฎหมาย และมีความผิดทางวินัยซึ่งจะถูกดําเนินการตามหลักเกณฑ์ทางวินัยของการประปานครหลวง 

ข้อแนะนาํในการปฏบิตัติามจริยธรรมการดาํเนินงานของการประปานครหลวง 

บุคคลท่ีมีหน้าที่ ต้องปฏิบัติตามจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง ได้แก่
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานการประปานครหลวงทุกคน โดยเฉพาะผู้บริหารต้อง
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

ข้อแนะนําเกี่ยวกับหน้าที่ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานตามจริยธรรม
การดําเนินงานการประปานครหลวง 

1. ข้อแนะนําของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการการประปานครหลวง 
1) ประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 
2) ถ่ายทอดนโยบายหรือข้อคิดเ ห็นอย่างตรงไปตรงมา  พร้อมเผยแพร่ ให้ บุคลากร                  

ของการประปานครหลวงได้รับทราบ 
3) ปฏิบัติต่อบุคลากรของการประปานครหลวง อย่างยุติธรรม และเท่าเทียมกัน  
4) ดูแลให้บุคลากรของการประปานครหลวง ได้มีมาตรฐานการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
5) ให้ความสนใจต่อการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร             

ของการประปานครหลวงรวมท้ังการเอาใจใส่ดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
6) แสวงหาโอกาสให้บุคลากรของการประปานครหลวง ได้รับการพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ 
7) ไม่กําหนดมาตรฐานการทํางานที่เป็นไปไม่ได้ 

2. ข้อแนะนําของผู้บริหาร 
1) ประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวง 
2) ถ่ายทอดนโยบายให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบและปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
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3) ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน และเสมอต้นเสมอปลาย 
4) ดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีข้อตกลงเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน 
5) ให้ความสนใจต่อสมรรถนะและความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 
6) ต้องหาโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ 
7) ไม่กําหนดมาตรฐานการทํางานที่เป็นไปไม่ได้ 
8) ตรวจสอบพฤติกรรมตนเองในฐานะที่เป็นผู้บริหารว่าสอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 

การดําเนินงานของการประปานครหลวงที่กําหนดไว้หรอืไม่ 

3. ข้อแนะนําของพนักงาน 
1) ทําความเข้าใจในเน้ือหาสาระของประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 
2) เรียนรู้เน้ือหาสาระที่เก่ียวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตน พร้อมทั้งปฏิบัติตาม

อย่างเช่ือมั่นศรัทธา 
3) ทบทวนความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระของประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการ

ประปานครหลวง 
4) ให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคคลอ่ืนที่ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักจริยธรรมการดําเนินงานของ

การประปานครหลวง 
5) เมื่อมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่กําหนดให้มีหน้าที่

รับผิดชอบเ ก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน                 
ของการประปานครหลวง ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ 

6) แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

7) ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ กับหน่วยงานหรือบุคคลท่ีหน่วยงาน          
ได้มอบหมาย 

การรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

1. การกระทาํทีเ่ข้าข่ายผดิประมวลจริยธรรมการดาํเนนิงานของการประปานครหลวง 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่ ต้องปฏิบัติตามและส่งเสริมให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
การดําเนินงานของการประปานครหลวง การกระทําต่อไปน้ีเป็นการทําผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน
ของการประปานครหลวง  

1.1 ไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง 
1.2 แนะนํา ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน 

การประปานครหลวง 
1.3 ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน

การประปานครหลวง ในกรณีที่ตนทราบหรือควรทราบ เน่ืองจากเกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน 
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1.4 ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืน
หรือการไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง 

1.5 การกระทําอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อ่ืน เน่ืองจากการที่ผู้น้ันรายงานการไม่ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง เป็นเท็จ 

ทั้ง น้ี ผู้ที่ทําผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง จะต้องได้รับ 
การพิจารณาทางวินัยตามข้อบังคับที่การประปานครหลวงกําหนดไว้ นอกจากน้ี อาจได้รับโทษตามกฎหมาย 
หากการกระทําน้ันผิดกฎหมาย 

2. ผู้ที่พบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 

สามารถส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปน้ี 
2.1 ประธานคณะกรรมการการประปานครหลวง 
2.2 ผู้ว่าการการประปานครหลวง 
2.3 รองผู้ว่าการการประปานครหลวง 
2.4 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

3. การรายงานเร่ืองร้องเรียนของพนักงานการประปานครหลวง ควรประกอบด้วย 
3.1 ช่ือ-สกุล ที่อยู่ และ/หรือ E-mailหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
3.2 ช่ือ-สกุล และสังกัดของผู้ถูกร้องเรียน 
3.3 การกระทําที่เป็นเหตุแห่งการร้องรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และประมวลจริยธรรมของการประปานครหลวง 
3.4 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
3.5 ระบุ วัน/เดือน/ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน 
3.6 พยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ พยานหลักฐาน และรายละเอียดที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งแนบ

หลักฐานต่างๆ (ถ้ามี) 

4. กระบวนการดําเนนิการเม่ือได้รบัข้อร้องเรียน 
4.1 รวบรวมขอ้เท็จจริง 

ผู้รับข้อร้องเรียนจะดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวงน้ันด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้บุคคลที่มี 
ความเหมาะสมดําเนินการ 

4.2 ประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล 
ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล เพ่ือพิจารณาขั้นตอนและวิธีการ

จัดการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยอาจ 
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4.2.1 ดําเนินการด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้ผู้ อ่ืนดําเนินการแทนตน หากเห็นว่า              
เป็นเรื่องที่ตนมีอํานาจที่จะกระทําได้ หรือ 

4.2.2 รายงานต่อบุคคลที่มีอํานาจดําเนินการและเก่ียวข้องในเรื่องน้ัน ๆ เป็นผู้ดําเนินการ
ประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล 

4.3 กําหนดมาตรการดําเนินการ 
ผู้ที่ดําเนินการตามข้อ 4.2 กําหนดมาตรการดําเนินการระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบโดยคํานึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด ทั้งน้ี ในกรณีที่เป็นเรื่องสําคัญผู้รับข้อร้องเรียน
จะเป็นผู้รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการการประปานครหลวง เช่น เป็นเรื่องที่
กระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ หรือสถานะการเงินของการประปานครหลวง หรือขัดแย้งกับนโยบาย           
ในการดําเนินงานของการประปานครหลวง หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

4.4 รายงานผล 
ให้ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าที่รายงานผลตามข้อ 4.3 ให้ผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรียน

เปิดเผยตนเอง ทั้งน้ี กระบวนการดําเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียน ได้ยึดตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการร้องเรียนกล่าวโทษราชการและการสอบสวนเร่ืองราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่าด้วย      
การกระทําผิดทางวินัย 

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่27 

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน 
เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทําผิดวินัย กําหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว เพ่ือเป็นการเผยแพร่หลักการเก่ียวกับการให้ความคุ้มครอง 
ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลในการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม 
อันเน่ืองมาจากการร้องเรียนหรือการให้ข้อมูลในการกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ ทั้งน้ี เพ่ือให้ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้
ข้อมูลเกิดความเช่ือมั่นว่าจะได้รับความคุ้มครอง รวมถึงผลกระทบจากการร้องเรียนหรือการให้ข้อมูล 
การประปานครหลวง ได้ยึดถือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติโดยกําหนดให้หน่วยงานถือปฏิบัติ ดังน้ี 

1. เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง  
ในเบ้ืองต้นให้ถือเป็นความลับ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฎ
ชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

2. ส่งสําเนาเรื่องราวกล่าวโทษพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง (โดยปิดช่ือ 
ผู้ร้องเรียนหรือสําเนาบัตรสนเท่ห์) ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ ทําการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริง
เพียงใด หรือไม่ ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําความผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได้ ทั้งน้ี ให้รีบ
ดําเนินการแล้วเสร็จโดยเร็ว และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ 

                                           
27 อ้างถึงหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
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3. ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราวกล่าวโทษพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง 
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ หลังจากที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

4. ถ้าปรากฏว่ามีมูลความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมาย ให้ดําเนินคดีทางอาญา ถ้าปรากฏ 
มีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ดําเนินการทางวินัย ตามข้อบังคับการประปานครหลวง 
ฉบับที่ 115 ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2543 และวิธีการสอบสวน การแต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวน การรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่จําเป็นเพ่ือให้ได้ความจริงและความยุติธรรม ให้เป็นไป 
ตามระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 25 ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการสอบสวนทางวินัย พ.ศ. 2544  

ทั้งน้ี การลงโทษทางวินัยไม่เป็นเหตุให้ผู้ละเมิดหลุดพ้นจากความรับผิดทางอาญา หรือความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่แต่ประการใด 

5. ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลยพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล 
ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเน่ืองมาจากการร้องเรียน                
การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูลน้ันโดยการประปานครหลวงได้จัดทํานโยบายการแจ้งเบาะแสการทุจริต          
คอร์รัปชันและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (Whistle Blowing Policy)28 

6. ในการดําเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวน 
ในทางลับได้กระทําละเมิดต่อพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงผู้ถูกกล่าวโทษหรือ
บุคคลภายนอกและความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระทําในหน้าที่แม้มิได้กระทําโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติ 
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                           
28 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 117) ประกาศ กปน. เร่ือง นโยบายการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (Whistle Blowing Policy)  
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มาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และที่ปรึกษาของการประปานครหลวง 

คณะกรรมการการประปานครหลวงมีหน้าที่กํากับดูแลให้การประปานครหลวงปฏิบัติงานอย่างมี
มาตรฐานตามกรอบวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้               
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล ถูกต้อง และเป็นธรรม ดังน้ัน คณะกรรมการการประปานครหลวง จึงมีบทบาท
หน้าที่และมีความสําคัญอย่างย่ิงในการนําพาการประปานครหลวง ให้ประสบความสําเร็จในทุกด้าน                 
ทั้งน้ี เพ่ือให้การดําเนินงานของคณะกรรมการการประปานครหลวง เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล                   
(Good Governance) จึงได้กําหนดให้มีมาตรฐานจริยธรรมของคณะกรรมการการประปานครหลวง              
เพ่ือให้คณะกรรมการการประปานครหลวง ได้ทราบและเข้าใจมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตน                   
และยึดถือปฏิบัติจนเป็นหลักประจําใจในการทํางานและเป็นแบบอย่างให้แก่พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน       
ของการประปานครหลวง ดังน้ี 

1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
2. กํากับดูแลนโยบายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่ฝักใฝ่การเมืองและวางตัวเป็นกลางอย่าง

เคร่งครัด รวมทั้งมีความเป็นอิสระทั้งในการตัดสินใจและการกระทํา 
3. กํากับดูแลนโยบายเพ่ือประโยชน์ของรัฐและประชาชนส่วนรวม การประปานครหลวง และ

พนักงาน ทั้งในปัจจุบัน และอนาคตตลอดจนรักษาภาพลักษณ์ของการประปานครหลวง 
4. กํากับดูแลนโยบายด้วยความระมัดระวังและไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับหน้าที่ของตนในภายหลัง 
5. ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่เก่ียวข้องกับการประปานครหลวงหรือในกิจการที่มีลักษณะ

แข่งขันกับการประปานครหลวง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
6. หลีกเลี่ยงความขัดแย้งผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของการประปานครหลวงเพ่ือให้ 

กํากับดูแลนโยบายเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวจาก
การเป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ไม่ใช้ความลับขององค์กรในทางที่ผิดไม่เป็นคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ ในองค์กรที่เป็นคู่แข่งขันของการประปานครหลวง และไม่มีผลประโยชน์ในการทําสัญญา
ของการประปานครหลวง 

7. ไม่แสวงหาประโยชน์อันมิชอบจากการทํางาน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
8. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการประปานครหลวง 
9. ไม่กระทําการใด ๆ ในลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารจัดการใด ๆ ในการประปานครหลวงที่มี            

ผลบ่ันทอนผลประโยชน์ของการประปานครหลวง หรือเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะทํา
เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อ่ืน 

10. อุทิศเวลา และทุ่มเทความสนใจที่เป็นประโยชน์และจําเป็นให้กับการประปานครหลวงอย่างเต็มที่ 
11. มุ่งมั่นที่จะป้องกันและขจัดการกระทําที่ส่อไปในทางทุจริตโดยถือเป็นเรื่องที่ต้องดําเนินการ 

อย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างค่านิยมและภาพลักษณ์ที่ดีของการประปานครหลวง 
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มาตรฐานจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงานการประปานครหลวง 

เพ่ือให้การดําเนินงานตามประมวลจริยธรรมของการประปานครหลวง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
มีประสิทธิภาพ และเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ การประปานครหลวงจึงกําหนดให้มีระเบียบ 
การประปานครหลวง ฉบับที่ 2729 ว่าด้วย มาตรฐานจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงานการประปานครหลวง 
พ.ศ. 2559 ประกาศ ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2559 และได้กําหนดให้มีการเผยแพร่ให้ทราบทั่วกัน ดังน้ี 

1. ผู้ว่าการและพนักงานต้องยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
โดยอย่างน้อยต้องวางตนดังนี้ 

1.1 ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมาและไม่กระทําการเล่ียงประมวลจริยธรรม          
ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือมีผู้ทักท้วงว่าการกระทําใดของผู้ว่าการหรือพนักงานอาจขัดต่อประมวลจริยธรรม 
ผู้ว่าการหรือพนักงานต้องไม่กระทําการดังกล่าวหรือหากกําลังกระทําการดังกล่าวต้องหยุดกระทําการ                 
และส่งเรื่องให้รองผู้ว่าการพิจารณาวินิจฉัยในกรณีที่รองผู้ว่าการวินิจฉัยว่าการกระทําน้ันขัดต่อประมวล
จริยธรรมผู้ว่าการหรือพนักงานจะกระทําการน้ันมิได้ 

1.2 เมื่อรู้หรือพบเห็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมพนักงานมีหน้าที่ต้องรายงานการฝ่าฝืน
ดังกล่าวพร้อมพยานหลักฐาน (หากมี) ต่อรองผู้ว่าการหรือผู้ว่าการโดยพลัน 

ในกรณีที่รองผู้ ว่าการหรือผู้ ว่าการเป็นผู้ฝ่าฝืนจริยธรรม ต้องรายงานต่อผู้ ว่าการหรือ 
ประธานกรรมการแล้วแต่กรณี  

1.3 ต้องรายงานการดํารงตําแหน่งทั้งที่ได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทนในนิติบุคคล
ซึ่งมิใช่ส่วนราชการรัฐวิสาหกิจองค์การมหาชนราชการส่วนท้องถิ่นหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือกิจการที่รัฐถือหุ้น
ใหญ่ต่อผู้ว่าการในกรณีที่การดํารงตําแหน่งน้ันๆอาจขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่ หรืออาจทําให้การปฏิบัติ
หน้าที่เสียหาย 

1.4 ในกรณีที่พนักงานเข้าร่วมประชุม และพบว่ามีการกระทําซึ่งมีลักษณะตาม (1.2) ของข้อน้ี 
หรือมีการเสนอเรื่องซึ่งมีลักษณะตาม (1.2) ของข้อน้ีผ่านพนักงานพนักงานมีหน้าที่ต้องคัดค้านการกระทํา
ดังกล่าวและบันทึกการคัดค้านของตนไว้ในรายงานการประชุมหรือในเรื่องน้ัน แล้วแต่กรณี 

2. ผู้ว่าการและพนักงานต้องมีจิตสํานึกที่ดีและความรับผิดชอบต่อหน้าที่เสียสละปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความรวดเร็วโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้โดยอย่างน้อยต้องวางตนดังนี้ 

2.1 อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ด้วยความรอบคอบระมัดระวังและเต็มกําลัง
ความสามารถที่มีอยู่ในกรณีที่ต้องไปปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐด้วยจะต้องไม่ทําให้งานในหน้าที่เสียหาย 

2.2 ละเว้นจากการกระทําทั้งปวงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อตําแหน่งหน้าที่ของตนหรือของ
พนักงานอ่ืนไม่ก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอ่ืนโดยมิชอบ 

2.3 ใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถเยี่ยงที่ปฏิบัติใน
วิชาชีพตรงไปตรงมาปราศจากอคติส่วนตนตามข้อมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสมของแต่ละกรณี 

                                           
29 (ดูภาคผนวก 2 หน้า 124) ระเบียบ กปน. ฉบับที่ 27 ว่าด้วย มาตรฐานจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงานการประปานครหลวง พ.ศ. 2559 
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2.4 เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้องและแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาเหนือตนทราบโดยพลัน 

2.5 ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชน                  
ต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนในการตรวจสอบ                
โดยให้ข้อมูลที่เป็นจริงและครบถ้วนเมื่อได้รับคําร้องขอในการตรวจสอบ 

2.6 ไม่สั่งงานด้วยวาจาในเรื่องที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่การประปานครหลวง ในกรณีที่
สั่งงานด้วยวาจาในเรื่องดังกล่าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเร่ืองเป็นลายลักษณ์อักษรตามคําสั่ง เพ่ือให้ผู้สั่ง
พิจารณาสั่งการต่อไป 

3. ผู้ว่าการและพนักงานต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากตําแหน่งหน้าที่และยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศชาติการประปานครหลวง และประชาชน เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนโดยอย่างน้อย
ต้องวางตนดังนี้ 

3.1 ไม่นําความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนมีต่อบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นญาติพ่ีน้องพรรคพวกเพ่ือนฝูง          
หรือผู้มีบุญคุณส่วนตัวมาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลนั้นหรือปฏิบัติต่อบุคคลน้ัน
ต่างจากบุคคลอ่ืนเพราะชอบหรือชัง 

3.2 ไม่ใ ช้เวลาราชการเงินทรัพย์สินบุคลากรบริการหรือสิ่ง อํานวยความสะดวกของ 
การประปานครหลวง ไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรือผู้อ่ืนเว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมาย 

3.3 ไม่กระทําการใดหรือดํารงตําแหน่งหรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัวซึ่งก่อให้เกิด 
ความเคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์ส่วนรวมท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน้าที่  

ในกรณีมีความเคลือบแคลงหรือสงสัยให้พนักงานผู้ น้ันยุติการกระทําดังกล่าวไว้ก่อน               
แล้วแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาเหนือตนรายงานตามลําดับช้ันถึงผู้ว่าการพิจารณาเมื่อผู้ว่าการวินิจฉัยเป็นประการใด
แล้วจึงปฏิบัติตามน้ัน 

3.4 ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบในหน่วยงานโดยตรงหรือหน้าที่อ่ืนในงานรัฐวิสาหกิจ
องค์การมหาชนหรือหน่วยงานของรัฐพนักงานต้องยึดถือประโยชน์ของทางราชการ หรือการประปานครหลวง             
เป็นหลักในกรณีที่มีความขัดแย้งระหว่างประโยชน์ของทางราชการ หรือการประปานครหลวงหรือประโยชน์
ส่วนรวมกับประโยชน์ส่วนตนหรือส่วนกลุ่มอันจําเป็นต้องวินิจฉัยหรือช้ีขาดต้องยึดประโยชน์ของทางราชการ
การประปานครหลวง และประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคัญ 

4. ผู้ว่าการและพนักงานต้องละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยตําแหน่งหน้าที่
และไม่กระทําการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมโดยอย่างน้อยต้อง 
วางตนดังนี้ 

4.1 ไม่เรียกรับหรือยอมจะรับหรือยอมให้ผู้อ่ืนเรียกรับหรือยอมจะรับซึ่งของขวัญแทนตนหรือ
ญาติของตนไม่ว่าก่อนหรือหลังดํารงตําแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ ไม่ว่าจะเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ก็
ตามเว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือเป็นการให้ตามประเพณี หรือให้แก่บุคคลทั่วไป 

4.2 ไม่ใช้ตําแหน่งหรือกระทําการที่เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลใดเพราะมีอคติ 
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4.3 ไม่เสนอหรืออนุมัติโครงการการดําเนินการหรือการทํานิติกรรมหรือสัญญา ซึ่งตนเองหรือ
บุคคลอ่ืนจะได้ประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายหรือประมวลจริยธรรม 

5. ผู้ว่าการและพนักงานต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา
โดยอย่างน้อยต้องวางตน ดังนี้ 

5.1 ไม่ละเมิดรั ฐธรรมนูญกฎหมายกฎข้อบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  คําสั่ ง  รวมทั้ ง 
มติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมาย ในกรณีมีข้อสงสัยหรือมีข้อทักท้วงว่าการกระทําไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ
กฎหมายกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมายพนักงานต้องแจ้งให้ 

ผู้บังคับบัญชาเหนือตนรายงานตามลําดับช้ันถึงผู้ว่าการพิจารณา และจะดําเนินการต่อไปได้
ต่อเมื่อได้ข้อยุติจากหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่แล้ว 

5.2 ในกรณีที่เห็นว่าคําสั่งผู้บังคับบัญชาหรือการดําเนินการใดที่ตนมีส่วนเกี่ยวข้องไม่ชอบด้วย
รัฐธรรมนูญกฎหมายกฎข้อบังคับระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ต้องทักท้วงเป็นลายลักษณ์
อักษรไว้ 

5.3 ในกรณีที่เห็นว่ามติคณะรัฐมนตรีไม่ชอบด้วยกฎหมายต้องทําเร่ืองเสนอให้ผู้บังคับบัญชา      
เหนือตนพิจารณาและส่งเรื่องให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีดําเนินการให้ได้ข้อยุติทางกฎหมายต่อไป 

5.4 ไม่เลี่ยงกฎหมายใช้ หรือแนะนําให้ใช้ช่องว่างของกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืนและต้องเร่งแก้ไขช่องว่างดังกล่าวโดยเร็ว 

5.5 ไม่ยอมให้บุคคลอ่ืนอาศัยช่ือตนเองถือครองทรัพย์สินสิทธิหรือประโยชน์อ่ืนใดแทนบุคคลอ่ืน
อันเป็นการเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่ือบุคคลอ่ืนถือครองสิ่งดังกล่าวแทนตนเพ่ือปกปิดทรัพย์สินของตน 

5.6 เมื่อทราบว่ามีการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญกฎหมายกฎข้อบังคับระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ในการประปานครหลวง รองผู้ว่าการหรือผู้ว่าการต้องดําเนินการ          
ที่จําเป็นเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญกฎหมายกฎข้อบังคับระเบียบ ประกาศ คําสั่งหรือมติ
คณะรัฐมนตรีโดยเร็ว 

5.7 เมื่อได้รับคําร้องหรือคําแนะนําจากผู้ตรวจการแผ่นดินหรือหน่วยงานอ่ืนว่า กฎหมาย กฎ
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง ที่อยู่ในความรับผิดชอบของการประปานครหลวงสร้างภาระเกินสมควร
แก่ประชาชนหรือสร้างความไม่เป็นธรรมให้เกิดขึ้นต้องดําเนินการทบทวนกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ หรือคําสั่งดังกล่าวโดยเร็ว 

6. ผู้ว่าการและพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรมเป็นกลางทางการเมือง ให้บริการ
แก่ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมโดยอย่างน้อยต้องวางตนดังนี้ 

6.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้ลุล่วงโดยไม่หลีกเลี่ยงละเลยหรือละเว้นการใช้อํานาจเกินกว่าที่มีอยู่ 
ตามกฎหมาย 

6.2 ปฏิบัติหน้าที่หรือดําเนินการอ่ืนโดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิเสรีภาพ             
ของบุคคลไม่กระทําการให้กระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคล หรือก่อภาระหรือหน้าที่ให้บุคคลโดยไม่มีอํานาจ 
ตามกฎหมาย 
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6.3 ให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมีอัธยาศัยที่ ดีปราศจากอคติ                   
และไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลผู้มาติดต่อโดยไม่เป็นธรรม ในเรื่องถิ่นกําเนิดเช้ือชาติภาษาเพศอายุความพิการ
สภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเช่ือทางศาสนาการศึกษา
อบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญเว้นแต่จะดําเนินการตามมาตรการที่รัฐกําหนดขึ้น 
เ พ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้ บุคคลสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืนหรือ                   
เป็นการเลือกปฏิบัติที่มีเหตุผลเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป 

6.4 ละเว้นการให้สัมภาษณ์การอภิปรายการแสดงปาฐกถาการบรรยายหรือการวิพากษ์วิจารณ์        
อันกระทบต่อความเป็นกลางทางการเมืองเว้นแต่เป็นการแสดงความเห็นทางวิชาการตามหลักวิชา 

6.5 ไม่เอ้ือประโยชน์เป็นพิเศษให้แก่ญาติพ่ีน้องพรรคพวกเพ่ือนฝูง หรือผู้มีบุญคุณ และต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมไม่เห็นแก่ผู้ใด 

6.6 ไม่ลอกหรือนําผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา 

7. ผู้ว่าการและพนักงานต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่าง
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาจากการดําเนินงานเพ่ือการใน
หน้าที่ และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง โดย
อย่างน้อยต้องวางตนดังนี้ 

7.1 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการดําเนินงานไปเพ่ือการอ่ืนอันไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงเพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

7.2 ช้ีแจงแสดงเหตุผลที่แท้จริงอย่างครบถ้วนในกรณีที่กระทําการอันกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพบุคคลอ่ืนไม่อนุญาตหรือไม่อนุมัติตามคําขอของบุคคลหรือเมื่อบุคคลร้องขอตามกฎหมายเว้นแต่การ
อันคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองได้กําหนด
ยกเว้นไว้ทั้งน้ีจะต้องดําเนินการภายในสิบห้าวันทําการนับแต่กระทําการดังกล่าวหรือได้รับการร้องขอ 

8. ผู้ว่าการและพนักงานต้องมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานรักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพ                  
โดยเคร่งครัดโดยอย่างน้อยต้องวางตนดังนี้ 

8.1 ปฏิบัติงานโดยมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้เกิดผลดีที่สุดจนเต็มกําลัง
ความสามารถ 

8.2 ใช้งบประมาณทรัพย์สินสิทธิและประโยชน์ที่ทางราชการจัดให้ด้วยความประหยัดคุ้มค่า             
ไม่ฟุ่มเฟือย 

8.3 ใช้ความรู้ความสามารถความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ตามคุณภาพและมาตรฐาน
วิชาชีพโดยเคร่งครัด 

9. ผู้ว่าการและพนักงานต้องยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุขโดยอย่างน้อยต้องวางตนดังนี้ 

9.1 ไม่แสดงการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
หรือสนับสนุนให้นําการปกครองในระบอบอ่ืนที่ไม่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมาใช้ในประเทศไทย 
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9.2 จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์และไม่ละเมิดองค์พระมหากษัตริย์พระราชินีและพระรัชทายาท 
 ไม่ว่าทางกายหรือทางวาจา 

10. ผู้ว่าการและพนักงานต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการดํารงตนรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของการประปานครหลวงโดยรวมโดยอย่างน้อยต้องวางตนดังนี้ 

10.1 ไม่ละเมิดหลักสําคัญทางศีลธรรมศาสนาและประเพณีในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่าง
ประมวลจริยธรรมกับหลักสําคัญทางศีลธรรมศาสนาหรือประเพณีพนักงานต้องเสนอเรื่องให้ผู้ว่าการพิจารณา
วินิจฉัย 

10.2 พนักงานที่ เป็นผู้ บังคับบัญชาทุกระดับช้ันต้องปกครองผู้อ ยู่ใต้บังคับบัญชาด้วย 
ความเที่ยงธรรมโดยไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์หรือบุญคุณส่วนตัวและควบคุมให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมโดยเคร่งครัด 

10.3 พนักงานที่เป็นผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันต้องสนับสนุน ส่งเสริม และยกย่องผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาที่มีความซื่อสัตย์มีผลงานดีเด่นมีความรู้ความสามารถและขยันขันแข็งไม่เลือกที่รักมักที่ชังและยึดมั่นใน
ระบบคุณธรรม 

10.4 ไม่กระทําการใดอันอาจนําความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่การประปานครหลวง 

11. ในการควบคุมและคุ้มครองพนักงานให้ผู้ว่าการและรองผู้ว่าการมีอํานาจหนา้ที่ ดังนี้ 
11.1 ควบคุม กํากับ ส่งเสริม และให้คําแนะนําในการใช้บังคับตามมาตรฐานจริยธรรมน้ีในสายงาน 
11.2 สอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมในสายงาน ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือ 

มีข้อร้องเรียนว่ามีการฝ่าฝืนจริยธรรม ให้ส่งเรื่องให้ผู้ว่าการ เพ่ือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมโดยเร็ว 
11.3 ส่งเรื่องให้ผู้ ว่าการพิจารณาวินิจฉัยในกรณีที่เห็นว่าเรื่องน้ันเป็นเรื่องสําคัญหรือมี

ผลกระทบในวงกว้างหลายหน่วยงาน และยังไม่มีคําวินิจฉัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
11.4 คุ้มครองและประกันความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมของผู้บริหารในสายงาน 
11.5 คุ้มครองพนักงานซึ่งปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมน้ีอย่างตรงไปตรงมามิให้ผู้บังคับบัญชา 

ใช้อํานาจโดยไม่เป็นธรรมต่อพนักงานผู้น้ัน 

12. ผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้าส่วนขึ้นไปมีหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ และ
ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ควบคุมให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม
มาตรฐานจริยธรรมนี้ สนับสนุนส่งเสริมผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาท่ีมีความซ่ือสัตย์ มีผลงานและความรู้
ความสามารถ และปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ โดยให้มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

12.1 สอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมน้ีในหน่วยงาน ในกรณีที่มีข้อสงสัย 
หรือมีข้อร้องเรียนว่ามีการฝ่าฝืนจริยธรรม ให้ส่งเรื่องให้รองผู้ว่าการหรือผู้ว่าการ แล้วแต่กรณี 

12.2 คุ้มครองพนักงานซึ่งปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมน้ีอย่างตรงไปตรงมา มิให้ถูกกลั่นแกล้ง
หรือถูกใช้อํานาจโดยไม่เป็นธรรม ในกรณีที่ผู้บริหารต้ังแต่ระดับหัวหน้าส่วนขึ้นไป ถูกพนักงานผู้ใดกล่าวหาว่า
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมน้ี ผู้บริหารผู้ถูกกล่าวหาน้ันไม่อาจดําเนินการเกี่ยวกับการออกคําสั่งแต่งต้ัง  
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โยกย้าย เลื่อนเงินเดือน หรือการดําเนินการใดที่เป็นผลร้ายหรือกระทบต่อสิทธิหน้าที่ของพนักงานผู้กล่าวหา
น้ัน เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจากรองผู้ว่าการหรือผู้ว่าการ แล้วแต่กรณี 

12.3 ส่งเสริมและเผยแพร่การปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมน้ีอย่างสมํ่าเสมอ 
12.4 ติดตามสอดส่องให้พนักงานในหน่วยงานปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมน้ีอย่างเคร่งครัด 
12.5 รวบรวมปัญหาการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมนี้ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

มาตรฐานจริยธรรมน้ี หรือการอ่ืนตามที่เห็นสมควร และเสนอให้ผู้ว่าการพิจารณา 
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ส่วนที่ 5 
แนวปฏิบัติที่ดีตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน               

ของการประปานครหลวง 
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แนวปฏบิตัทิีด่ตีามประมวลจริยธรรมการดําเนนิงานของการประปานครหลวง 

แนวปฏิบัติที่ดีตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง มีทั้งหมด 13 ข้อ30 ดังน้ี 

1. แนวปฏบิตัสิ่วนบุคคล 
1.1 หลักการหรือแนวทางที่จัดทําขึ้นน้ีเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิบัติงานในกิจการของ 

การประปานครหลวง ที่ไม่สามารถยืดหยุ่นได้ พนักงานทุกๆ คนในการประปานครหลวง จะต้องปฏิบัติตาม
แนวทางจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง เหล่าน้ี และผู้บริหารทุกคนจะต้องสนับสนุน
ส่งเสริมให้นําหลักการน้ีไปใช้ทั่วทั้งองค์กร 

1.2 ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะ
อยู่ในตําแหน่งใด พนักงานทุกคนถูกคาดหวังว่าจะต้องยึดมั่นปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ                   
ในมาตรฐานสูงสุดในการปฏิบัติของตนเอง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศและการประปานครหลวง           
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

1.3 กลไกที่รับประกันว่ามีประสิทธิภาพที่สุด คือ พนักงานทุกคนต้องมีความตระหนักและรอบคอบ
เสมอตลอดเวลา เพ่ือให้แน่ใจว่าการประปานครหลวงได้พยายามที่จะทําตามพันธสัญญาเพ่ือที่จะได้มีมาตรฐาน
ทางจริยธรรมระดับสูงสุด 

1.4 ในกรณีที่ข้อบัญญัติและแนวปฏิบัติไม่ได้กําหนดไว้อย่างชัดเจน ให้พนักงานทุกคนพิจารณาด้วย
ตนเองก่อนการกระทํา โดยตอบคําถามตนเอง 4 ข้อ ดังน้ี 

1) การกระทําดังกล่าว ถูกกฎ ระเบียบ หรือไม่ 
2) การกระทําดังกล่าว เป็นการกระทําโดยความซื่อสัตย์ สุจริต หรือไม่ 
3) การกระทําดังกล่าว ก่อให้เกิดความเสียหายกับองค์กรและตนเองหรือไม่ 
4) การกระทําดังกล่าว เมื่อกระทําแล้วสามารถเปิดเผยกับผู้อ่ืนได้หรือไม่ 

ถ้าไม่สามารถตอบตนเองได้ในข้อใดข้อหน่ึง การกระทําน้ันไม่ควรกระทํา 

2. สทิธิ เสรีภาพและการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทียมกนั 

การประปานครหลวง ตระหนักถึงสิทธิในความเป็นมนุษย์และความเท่าเทียมกัน และเช่ือว่า
พนักงานทุกคนมีส่วนสนับสนุนในความสําเร็จของการประปานครหลวงทุกคนจะต้องได้รับการว่าจ้าง 
ที่เป็นธรรมและชัดเจนในภาระหน้าที่ โดยมีแนวปฏิบัติต่อผู้เก่ียวข้องด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดเน่ืองจากความเหมือนหรือความแตกต่างไม่ว่าจะเป็นด้านเพศ สถานภาพการศึกษา
ความพิการ เช้ือชาติ สัญชาติศาสนาสีผิว ความคิดเห็นทางการเมือง หรือความเช่ือสมาชิกสหภาพแรงงานหรือ
เรื่องอ่ืนใด พนักงานทุกคนทุกระดับจะได้รับโอกาสและการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทางด้านความชํานาญ 
ความสามารถ และศักยภาพในความก้าวหน้าอย่างเป็นธรรม 

                                           
30

 กําหนดหัวข้อแนวปฏิบัติที่ดีตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง (โดยรวบรวมจากหลักการที่เป็นสากลและรัฐวิสาหกิจ
ชั้นนําของประเทศ) 
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แนวปฏิบัติ 
1) พนักงานต้องปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ทั้งในการปฏิบัติงานร่วมกันและ

การแสดงความคิดเห็น 
2) กระบวนการสรรหา การพิจารณาผลงานความดีความชอบ ต้องดําเนินการอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
3) ในการปฏิบัติหน้าที่ พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับความแตกต่างทางกายหรือจิตใจ 

หรือเรื่องอื่นใดที่อาจนําไปสู่ความขัดแย้งกันได้ 
4) ช่วยกันสอดส่องดูแลให้สภาพการทํางานปลอดจากการกดขี่ข่มเหงหรือการกระทําที่ไม่เป็นธรรม 

ข้อพึงระวัง 
1) การเล่าเรื่องตลกหรือล้อเลียนเกี่ยวกับความแตกต่างทางกาย จิตใจ หรือความคิดเห็น หรือเรื่องอื่นใดที่

อาจกระทบความรู้สึก 
2) การประพฤติปฏิบัติในการที่จะทํางานร่วมกับบุคคลใดๆ อันเนื่องมาจากความแตกต่างทางกายหรือ

จิตใจ หรือความคิดเห็น หรือเรื่องอื่นใด 
3) การแอบอ้างใช้ชื่อบุคคลอื่น โดยมีเจตนาให้เกิดความเอนเอียงในการตัดสินใจ 

ตัวอย่าง 

ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปนี้ 

1. ผู้บังคับบัญชาสมรสกับผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน ถ้าท่านเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับสูงกว่า   
ท่านจะดําเนินการอย่างไร 
คําแนะนํา  พนักงานทุกคนมีเสรีภาพในการเลือกคู่ครอง แต่การสมรสระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน อาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาคนอื่นๆ ในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบอันเนื่องมาจากการเป็นคู่สมรส ดังนั้น
จึงควรพิจารณาโยกย้ายคู่สมรสคนใดคนหน่ึงไปยังหน่วยงานอื่น 

2. ท่านได้รับมอบหมายงานให้ทํางานร่วมกับเพื่อนร่วมงานซ่ึงมีข้อพิพาทฟ้องร้องเป็นคดีความในศาล
เกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับท่าน ท่านจะสามารถปฏิเสธที่จะทํางานร่วมกับคนน้ีได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  ในการทํางานต้องมุ่งมั่นในผลสําเร็จของงาน ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา และต้องไม่ให้
ปัญหาหรือความขัดแย้งส่วนบุคคลเข้ามาเป็นอุปสรรคในการทํางาน ในกรณีนี้ท่านจึงไม่สามารถปฏิเสธ
งานที่ได้รับมอบหมายได้ แต่หากท่านเห็นว่าการร่วมงานนั้นอาจมีอุปสรรคทําให้งานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้  ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหา โดยอาจให้
ผู้บังคับบญัชาหรือบุคคลใดเป็นที่ปรึกษาใกล้ชิดในงานดังกล่าว 

3. วงเงินการเลื่อนขั้นประจําปีกรณีพิเศษของหน่วยงานมีจํากัด ผู้บังคับบัญชาจึงใช้วิธีการเวียนกันใน
แต่ละปีให้ได้รับการเลื่อนขั้นอย่างเท่าเทียมกัน 

คําแนะนํา  การเล่ือนขั้นถือเป็นการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่มีความดีความชอบ และมีผลการ
ปฏิบัติงานในเกณฑ์ที่ดี ดังนั้นจํานวนผู้ที่ได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นกรณีพิเศษจะไม่สามารถได้รับเท่า
จํานวนพนักงานทั้งหมดได้ แต่การพิจารณาของผู้บังคับบัญชาไม่ใช่เป็นการหมุนเวียนกันให้เท่าเทียม 
ควรพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานมากกว่า เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตั้งใจทํางาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของหน่วยงานและองค์กร 
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4. ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยยึดความเห็นส่วนตัวเป็นหลัก ทั้งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยตรงใกล้ชิด
กับประชาชน 
คําแนะนํา  ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นได้ ในกรณีที่ลูกน้องไม่
เข้าใจควรอธิบายถึงเหตุผลในการตัดสินใจ เพราะข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจอาจจะมีไม่เท่ากันและการ
เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมนั้นเป็นส่ิงที่ดี แต่ต้องมีขอบเขตและระดับของการมีส่วนร่วม และสามารถ
ชี้แจงให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมนั้นๆ เนื่องจากการบริหารและการดําเนินงาน ในแต่ละเรื่องนั้น
แตกต่างกัน และต้องการความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

3.  การเมืองการบริจาค การกศุล 
การประปานครหลวง ให้การสนับสนุนการกุศลต่างๆ ทั้งโดยการบริจาคโดยตรงและสนับสนุน

พนักงานของการประปานครหลวงในกิจกรรมการกุศลต่างๆ และการประปานครหลวงสนับสนุนการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข วางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทําการ
อันเป็นการฝักใฝ่หรือสนับสนุนพรรคการเมืองพรรคหน่ึงพรรคใดหรือผู้หน่ึงผู้ใดที่มีอํานาจทางการเมือง 
อย่างไรก็ดีการประปานครหลวงตระหนักและให้ความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมือง              
ของพนักงาน เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังหรือการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง แต่จะไม่สนับสนุนพรรค  
และกิจกรรมทางการเมือง 

แนวปฏิบัติ 
1) ไม่แสดงด้วยวิธีใดๆ ที่ทําให้ผู้อื่นเข้าใจว่าการประปานครหลวงเกี่ยวข้อง สนับสนุน หรือฝักใฝ่ทาง

การเมืองหรือพรรคการเมือง 
2) พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองในสถานที่ทํางานหรือในเวลางานอันอาจ 

ทําให้เกิดความขัดแย้งทางความคิด 
3) การบริจาคหรือการสนับสนุนเพื่อการกุศล ต้องมั่นใจว่าเป็นไปตามเจตนารมณ์เพื่อการกุศล 

อย่างแท้จริง 
 
ข้อพึงระวัง 

1) ความสัมพันธ์กับนักการเมือง หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับนักการเมืองอันอาจทําให้ เข้าใจผิดได้ว่า 
ไม่เป็นกลางทางการเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมือง 

2) การรับเงิน หรือประกอบธุรกิจร่วมกับนักการเมือง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักการเมือง 
3) การแต่งกายด้วยเครื่องแบบพนักงาน หรือแต่งกายในลักษณะที่ทําให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่าเป็นพนักงานของ

การประปานครหลวงในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทางการเมืองหรือพรรคการเมืองใด 
4) การสนับสนุนนําเอกสารของพรรคการเมืองมาเผยแพร่ในสถานที่ทํางาน 
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ตัวอย่าง  

ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณตี่อไปน้ี 

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน สามารถเขา้ร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองได้หรือไม่ 

คําแนะนํา  โดยหลักการท่านสามารถใช้สิทธิทางการเมืองได้ในนามส่วนตัว รวมถึงการเป็นสมาชิก
พรรคการเมือง อย่างไรก็ตามต้องไม่ใช้เวลางาน เงินทุน หรือทรัพยากรของการประปานครหลวงไปเพื่อ
สนับสนุนพรรคการเมืองหรือนักการเมืองใด และต้องไม่ใช้ตําแหน่งในการประปานครหลวงหรือช่ือหรือ
ตราของการประปานครหลวงไปเพ่ือชักจูงให้มีการจ่ายเงินอุดหนุน หรือให้การสนับสนุนพรรคการเมือง 
หรือนักการเมือง หรือทําให้เกิดความเข้าใจผิดว่าการประปานครหลวงสนับสนุน 

2. พนักงานใต้บังคับบัญชาของท่านลงสมัครเข้ารับการเลือกต้ังเป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล 
คําแนะนํา  ชี้แจงให้พนักงานใต้บังคับบัญชาของท่านทราบว่าสามารถลงสมัครรับเลือกตั้งได้ 
หากไม่กระทบต่อเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน แต่จะต้องไม่อ้างความเป็นพนักงานของการประปานครหลวง
เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการเกี่ยวกับการสมัครรับเลือกตั้งหรือการหาเสียงเลือกตั้ง และจะต้องไม่
แอบอ้างหรือทําให้สาธารณชนหลงเข้าใจผิดได้ว่าการประปานครหลวงให้การสนับสนุน มีส่วนเกี่ยวข้อง 
หรือฝักใฝ่กับกลุ่มการเมืองด้วย 

3. ท่านสามารถนําใบโฆษณาหาเสียงของญาติ เพื่อน ซึ่งลงรับสมัครเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
มาแจกให้พนักงานในช่วงเลือกต้ังได้หรือไม่ 

คําแนะนํา  เพื่อหลีกเล่ียงการขัดแย้งทางความคิดในเรื่องการเมืองที่อาจจะเกิดขึ้นในหมู่พนักงาน 
จะต้องไม่หาเสียงให้กับพรรคการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ในพื้นที่ของการประปานครหลวงโดย
เด็ดขาด  

4. ท่านจะวพิากษ์วิจารณ์เกีย่วกบัพรรคการเมืองในที่ทํางานได้หรือไม่ 

คําแนะนํา การประปานครหลวง เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของท่าน อย่างไรก็
ตาม เพื่อหลีกเล่ียงความขัดแย้งทางความคิดที่อาจเกิดขึ้นในหมู่พนักงาน และการแบ่งฝ่ายอันจะ
ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการทํางาน จึงควรหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองในสถานที่
ทํางาน หรือในเวลางาน 

 
4. เคารพกฎหมาย ระเบยีบ นโยบายวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณ ี

การประปานครหลวงตระหนักถึงความจําเป็นที่จะต้องปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายรัฐบาล 
หน่วยงานกํากับดูแลของรัฐ และหรือตัวแทนต่างๆ อย่างไรก็ตามจะต้องพิจารณาให้อยู่ในขอบเขตวัตถุประสงค์
การดําเนินงานของการประปานครหลวง และจะต้องเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ            
ที่เก่ียวข้องของการประปานครหลวงและจะยึดในหลักนิติธรรม โดยทําตามกฎหมายกฎ และข้อบังคับที่ต้อง
ดําเนินการอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งเคารพในวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในทุกพ้ืนที่ที่เข้าไป
ดําเนินงาน 

พนักงานต้องตระหนักดีว่ากิจกรรมหลักของการประปานครหลวง ขึ้นอยู่กับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมติที่ประชุมของคณะกรรมการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในมาตรฐานสูงสุดในด้านประสิทธิภาพ ความปลอดภัย  
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และการดําเนินงานท่ียึดหลักคุณธรรม ขณะเดียวกันก็ให้เกิดความสมดุลในผลประโยชน์ของลูกค้า ประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 

แนวปฏิบัติ 
1) ในการปฏิบัติงาน ต้องศึกษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม กฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง ล่วงหน้าก่อนการดําเนินงาน 
2) ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีในแต่ละท้องถิ่น  และการปฏิบัตินั้นต้อง

ไม่ขัดกับจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง 
3) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเป็นแนวทางขององค์กร การแสดงออกถึงวินัย พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติจน

เป็นข้อปฏิบัติประจํา จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
4) การจ้างแรงงานในแต่ละท้องถิ่นต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายแรงงานในแต่ละท้องถิ่นกําหนดไว้ 
5) ปรึกษาผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายกฎหมายเม่ือเห็นว่าการดําเนินงานอาจขัดแย้งหรือแย้งกับวัฒนธรรม 

กฎหมาย หรือกฎระเบียบท้องถิ่น  
6) ไม่ เ ล่ียงกฎหมายใช้ หรือแนะนําให้ใช้ช่องว่างของกฎหมายที่อยู่ ในความรับผิดชอบของตน 

เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น และต้องเร่งแก้ไขช่องว่างดังกล่าวโดยเร็ว 
 
ข้อพึงระวัง 
1) การกระทําที่สุ่มเส่ียงต่อการกระทําผิดกฎหมาย หรือขัดแย้งกับขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมใน

พื้นที่ที่ปฏิบัติงาน 
2) การกระทําของคู่สัญญาที่ส่อให้เห็นว่าพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย 
3) การติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ หรือบุคคล ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่ไม่ทราบความเป็นมาหรือที่

มีชื่อเสียงในด้านลบ 
4) การจ้างงานบุคคลที่ไม่มีหลักฐานแสดงตัวตนที่สมบูรณ์ หรือไม่ครบถ้วน 
5) การใช้ดุลยพินิจเกินขอบเขตอํานาจหน้าที่รับผิดชอบที่กําหนด 
6) การเสนอให้ความช่วยเหลือจากผู้ที่อ้างว่าสามารถประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่มีอํานาจได้ 
7) คําตอบที่เป็นการหลีกเลี่ยง ไม่เต็มใจ หรือไม่น่าพอใจของคู่ค้า ต่อคําถามเกี ่ยวกับการใช้สินค้า 

การผลิต การดําเนินงาน หรือสถานที่ผลิต 
8) เลือกปฏิบัติในกฎระเบียบ ตีความให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและพรรคพวก 

 
ตัวอย่าง 

ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปนี้ 

1. ท่านจะทราบได้อย่างไรว่าการประปานครหลวง ต้องปฏิบัติตามกฎหมายใดบ้าง 
คําแนะนํา  ในการปฏิบัติงานใดๆ ท่านควรปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือฝ่ายกฎหมาย ว่ามีกฎหมายใดที่
เกี่ยวข้องบ้าง อย่างไรก็ดีการประปานครหลวง ได้รวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวข้องไว้ที่ฝ่ายกฎหมายซึ่งท่าน
สามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

2. คู่สัญญาของท่านจะจ้างแรงงานเด็กที่มีอายุตํ่ากว่าเกณฑ์ที่ระบุไว้ในกฎกติกาสากลได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  ไม่ควรจ้างแรงงานเด็ก แม้ว่าจะไม่เป็นการกระทําผิดกฎหมายหรือไม่ก็ตาม 
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3. กฎ ระเบียบ คําสั่งกําหนดขอบเขตไว้กว้างและไม่มีรายละเอียดในการปฏิบัติ ทําให้ต้องใช้ดุลยพินิจ

ของผู้ปฏิบัติงานหรือผู้บริหาร ท่านจะดําเนินการอย่างไร  
คําแนะนํา  การใช้ดุลยพินิจต้องไม่เกินขอบเขตอํานาจหน้าที่รับผิดชอบที่กําหนดไว้และหลีกเล่ียงการ
เลือกปฏิบัติหรือตีความให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและพรรคพวก เมื่อเห็นว่าการดําเนินงานอาจขัดแย้ง
กับวัฒนธรรม กฎหมาย กฎ ระเบียบ ถ้าไม่มั่นใจให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือฝ่ายกฎหมาย 

4. ถ้าท่านจะเดินทางไปต่างประเทศ ทั้งเดินทางไปเร่ืองงานของการประปานครหลวงหรือเร่ืองส่วนตัว  
ท่านต้องดําเนินการอย่างไร 
คําแนะนํา  ท่านต้องรายงานผู้บังคับบัญชา โดยขออนุญาตลาไปต่างประเทศ เพื่อให้ทางหน่วยงานต้น
สังกัดทราบ และแต่งตั้งให้มีผู้รับผิดชอบงานแทนชั่วคราว และเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้แจ้งเอง ในกรณีที่
เกิดเหตุการณ์อันเป็นสาเหตุที่ทําให้ไม่สามารถกลับมาประเทศไทยได้ สามารถขอลาเพิ่มเติมในส่วนที่
เกิดเหตุสุดวิสัยอยู่นั้น โดยไม่ถือเป็นความผิดทางวินัย 

 
5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

การประปานครหลวงดําเนินการอย่างจริงจังเพ่ือส่งเสริมด้านสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีทุกคน จะมี
สิทธ์ิที่จะได้รับเง่ือนไขที่ทําให้เขารู้สึกมั่นใจ มีความปลอดภัยในการทํางาน การประปานครหลวงคํานึงถึงอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยของทุกคนที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมๆกับสิ่งแวดล้อมโดยกําหนดให้มี
ระบบการบริหารจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่ดีในระดับสากลในปัจจุบันโดยมีการทบทวนอย่าง
สม่ําเสมอ และมุ่งมั่นปลูกฝังจิตสํานึกกับพนักงาน ผู้เก่ียวข้องให้หลีกเลี่ยงความเสี่ยงทุกชนิดและมีหน้าที่ 
ต้องปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน ข้อกําหนด และแนวปฏิบัติต่าง  ๆที่ได้กําหนดไว้ในแต่ละพ้ืนที่ ที่การประปานครหลวง 
เข้าไปดําเนินงานอย่างเคร่งครัด 

แนวปฏิบัติ 
1) พึงหลีกเล่ียงการประหยัดค่าใช้จ่ายโดยไม่คํานึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน 
2) ตรวจสอบความพร้อมของสุขภาพและร่างกายของตนเองก่อนปฏิบัติงาน และไม่ปฏิบัติงาน 

หากสุขภาพและร่างกายไม่พร้อม เพื่อลดความเส่ียงในการเกิดอันตรายจากการทํางาน 
3) ผู้ที่ต้องทํางานที่มีความเส่ียงต่อชีวิตหรือต่อสุขภาพต้องศึกษาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับสภาพการทํางานที่

ไม่ปลอดภัยหรืออาจเป็นอันตรายนั้น 
4) หากการปฏิบัติงานในขั้นตอนใดที่มีความเส่ียง ไม่มีความแน่ใจในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ให้หยุดหรือชะลอ

การดําเนินการนั้น และให้ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญโดยทันที 
5) รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยด่วนเมื่อพบเห็นส่ิงผิดปกติบริเวณสถานที่ทํางานที่อาจมีผลกระทบ

ต่อสุขภาพและความปลอดภัย 
6) ผู้บังคับบัญชาในสายงานต่างๆ มีหน้าที่กําหนด หรือเผยแพร่แนวทางในการป้องกันและควบคุมไม่ให้

เกิดอุบัติเหตุจากการทํางานให้กับพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการตรวจสุขภาพพนักงาน 
ตามความเส่ียงของพนักงาน 
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ข้อพึงระวัง 
1) การละเลยหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบัง คับและระเบียบปฏิบัติว่าด้วยสุขอนามัย                

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
2) การปฏิบัติอื่นใดนอกเหนือจากคู่มือหรือแนวปฏิบัติหรือนอกเหนือกฎระเบียบ 
3) การไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 
4) การใช้สารเคมีที่ไม่มีฉลากระบุหรือไม่ได้รับอนุญาต 
5) ความเส่ียงต่อการสัมผัสกับโรคติดเชื้อ 
6) การต่อสายไฟเปลือย 
7) ทางหนีไฟหรือทางออกฉุกเฉินที่ถูกปิดกั้น 
8) การขับขี่อย่างไม่ปลอดภัย 
9) การปิดใช้งานเครื่องควบคุมความปลอดภัย 
10) การทํางานกับอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเครื่องมือ เครื่องจักร โดยไม่ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งาน 
11) การไม่รายงานอุบัติเหตุที่เกิดในสถานที่ทํางาน 

 
ตัวอย่าง 

ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปนี้ 

1. ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท่านซื้อสีสเปรย์ และท่านรู้จักพนักงานที่บริษัทผลิตสีสเปรย์รายหน่ึงซึ่งสามารถ
สั่งซื้อได้ในราคาถูกกว่ายี่ห้อที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน แต่บริษัทดังกล่าวยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
เร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
คําแนะนํา  การส่ังซื้อวัสดุที่เป็นสารเคมีสําหรับใช้ในสํานักงานหรือโรงงานผลิตน้ําต้องมั่นใจได้ว่า เป็น
สินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และมี
แหล่งผลิตที่น่าเชื่อถือ 

2. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านรายงานว่าหูของเขาไม่ค่อยได้ยินเสียงเรียกอยู่บ่อยคร้ัง ซึ่งเขาได้ไป 
พบแพทย์แล้ว และแพทย์ได้ให้ความเห็นว่าอาจมาจาก 2 สาเหตุ คือ 1) ได้ยินเสียงดังมากๆ หรือ 
2) อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีเสียงดังเป็นประจํา ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านจึงสงสัยว่าอาจเกิดจาก
การได้ยินเสียงเคร่ืองจักรในบริเวณสถานที่ทํางาน ท่านในฐานะผู้บังคับบัญชาจะปฏิบัติเช่นไร 
คําแนะนํา  พนักงานทุกคนมีหน้าที่ในการรายงานความผิดปกติที่เกิดขึ้นให้ผู้บังคับบัญชาทราบแม้ว่า
เป็นความผิดปกติเพียงเล็กน้อย หรือเป็นเพียงข้อสงสัย ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกัน หรือยับยั้งอันตรายที่
อาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที ดังนั้นในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชาเมื่อได้รับรายงานความผิดปกติต้อง
ดําเนินการให้มีการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงทันที 

3. ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านรายงานว่าได้ยินชาวบ้านคุยกันเร่ืองความเดือดร้อนจากนํ้าที่มีกลิ่นและ
ตะกอนไหลออกจากบริเวณโรงงานผลิตนํ้าของท่านไปลงในที่ดินชาวบ้าน แต่ไม่ทราบว่าจะติดต่อ
หรือร้องเรียนไปที่ใด และอย่างไร ท่านในฐานะผู้บังคับบัญชาจะปฏิบัติเช่นไร 
คําแนะนํา  กรณีมีเรื่องร้องเรียน หรือแนวโน้มจะเกิดการร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงมาจาก 
การดําเนินงานของการประปานครหลวง ถือเป็นกรณีเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง หา
แนวทางแก้ไข กําหนดผู้รับผิดชอบพร้อมกําหนดแล้วเสร็จ และต้องแจ้งความคืบหน้าของการดําเนินการ
ต่อผู้ได้รับผลกระทบ และผู้บังคับบัญชา เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้เร็วที่สุด 
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4. ท่านได้รับมอบหมายให้ทํางานชิ้นหน่ึง ซึ่งท่านได้พบในภายหลังว่าเป็นงานที่มีสภาวการณ์ทํางานที่

ไม่ปลอดภัย หรือเป็นงานที่ท่านไม่ได้ผ่านการฝึกอบรมเท่าที่จําเป็นและอาจก่อให้เกิดอันตรายได้
ท่านควรทําอย่างไร 
คําแนะนํา  ท่านควรแจ้งหรือปรึกษาผู้บังคับบัญชา เพื่อทบทวนแก้ไขปัญหาสภาวการณ์ทํางานที่ไม่
ปลอดภัยดังกล่าว 

5. หากท่านพบสิ่งของ หรือบุคคลที่น่าสงสัยในพื้นที่ของการประปานครหลวง ท่านควรทําอย่างไร 
คําแนะนํา  ท่านควรรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ หรือแจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทันที 

6. หากท่านประสบอุบัติเหตุระหว่างทํางานท่านควรทําอย่างไร 
คําแนะนํา 
1. เมื่อเกิดอุบัติเหตุ ให้ทําการปฐมพยาบาลที่ห้องพยาบาลหรือจุดปฐมพยาบาล และให้รายละเอียดใน

การเกิดอุบัติเหตุแก่หน่วยงานต้นสังกัด พร้อมแจ้ง ผอ.ฝสก. ภายใน 24 ชั่วโมง 
2. ดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มแจ้งการประสบอันตราย (กปช.ฝสก.001) และการสอบสวนอุบัติเหตุ

จากหน้าเว็บไซต์ ฝสก. พร้อมทั้งกรอกรายละเอียดและเอกสารประกอบให้ครบถ้วน 
3. ส่งเอกสารถึง ผอ.ฝสก. ภายใน 7 วัน เพื่อจัดทําวาระเสนอคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัย           

การจ่ายเงินทดแทน พร้อมทั้งสอบสวนอุบัติเหตุเพื่อหาแนวทางการป้องกันแก้ไขต่อไป 
 

6. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of interest) 
คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ พนักงานการประปานครหลวง  และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ได้แก่ 

อนุกรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษา และคณะทํางาน ที่แต่งต้ังโดยคณะกรรมการการประปานครหลวง และมิได้เป็น
คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ หรือพนักงานการประปานครหลวงต้องหลีกเลี่ยงและไม่เก่ียวข้องใน
กิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจส่งผลกระทบในการตัดสินใจใดๆทั้งน้ีในการปฏิบัติหน้าที่
จะต้องยึดถือประโยชน์ของการประปานครหลวงเป็นสําคัญ ภายใต้ความถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรมพร้อมทั้ง
ต้องรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามประกาศการประปานครหลวงด้วย 

แนวปฏิบัติ 
1) ไม่เป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจในการจัดการ  หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในนิติบุคคล  ซึ่งเป็น

ผู้รับสัมปทาน ผู้ร่วมทุน หรือมีผลประโยชน์ได้เสียเกี่ยวข้องกับกิจการของการประปานครหลวง  เว้นแต่เป็น
ประธานกรรมการหรือกรรมการในนิติบุคคลดังกล่าว โดยการมอบหมายของการประปานครหลวง 

2) ไม่ เป็นผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียในสัญญากับการประปานครหลวง หรือในกิจการที่กระทําให้แก่ 
การประปานครหลวง หรือดําเนินธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับกิจการของการประปานครหลวง ไม่ว่าทั้ง
ทางตรงหรือทางอ้อมเว้นแต่เป็นเพียงผู้ถือหุ้นเพื่อประโยชน์ในการลงทุนโดยสุจริตในบริษัทจํากัดที่
กระทําการอันมีส่วนได้ส่วนเสียเช่นว่านั้นหรือเป็นผู้ซึ่งคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย
ให้เป็นประธานกรรมการหรือกรรมการในบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัดที่การประปานครหลวง
เป็นผู้ถือหุ้น 
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3) ไม่เข้าไปเสนอราคา หรือทําสัญญาเป็นผู้ขาย หรือผู้รับจ้างในการซ้ือ หรือจ้างของการประปานครหลวง 

รวมทั้งรับช่วงงานจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างดังกล่าวไม่ว่าจะกระทําในนามของตนเอง หรือในนามบริษัท
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลอื่นใดซึ่งตนเองรวมทั้งคู่สมรสเป็นกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรือดํารง
ตําแหน่งอื่นใดในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 

4) สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่า การกระทําของเราจะไม่ได้รับอิทธิพลโดยผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ความสัมพันธ์ส่วนตน 

5) หลีกเล่ียงสถานการณ์ที่อาจกระทบต่อการดํารงไว้ซึ่งความเที่ยงธรรม หรือนําไปสู่การขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

6) หลีกเล่ียงกิจกรรมใดๆที่ทําให้การประปานครหลวง หรือการให้บริการของการประปานครหลวงเส่ือม
เสียชื่อเสียง ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

7) ไม่ใช้ตําแหน่งหน้าที่เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล ความก้าวหน้า 
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ 

8) แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในผลประโยชน์โดยยึดมั่นในประโยชน์ของการประปานครหลวงและสาธารณะเป็นสําคัญ 
 

ข้อพึงระวัง 
1) ผลประโยชน์ส่วนตัวที่มีผลกระทบต่อการประปานครหลวง 
2) งานส่วนตัวที่ใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ หรือทรัพยากรของการประปานครหลวง 
3) การทําธุรกรรม สัญญากับบริษัทหรือบุคคลที่ท่านหรือครอบครัวมีความสนิทสนมเป็นพิเศษ 
4) ความสัมพันธ์ส่วนตัวที่อาจขัดแย้งกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
5) การลงทุนในหลักทรัพย์ เช่น หุ้น หุ้นกู้ ตราสารอนุพันธ์ ของบริษัทที่ประกอบธุรกิจแข่งขันกับ  
 การประปานครหลวง 

 
ตัวอย่าง 

ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณตี่อไปน้ี 

1. เพื่อนสนิทของท่านเป็นผู้รับเหมาให้กับการประปานครหลวงชวนท่านและครอบครัวไปทัวร์
ต่างประเทศ โดยออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด ท่านจะตอบตกลงหรือไม่ 
คําแนะนํา  ปฏิเสธด้วยวิธีการที่สุภาพ หากไม่สามารถปฏิเสธได้ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบรายละเอียด 
ทั้งนี้หากเป็นกรณีเชิญไปดูงาน ท่านควรใช้เงินของการประปานครหลวงโดยขออนุมัติให้ถูกต้องตาม
ขั้นตอนที่ได้มีการกําหนดไว้ 

2. ถ้าญาติของท่านเข้ามาประมูลงานกับการประปานครหลวง โดยท่านไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการเสนอว่าจ้างคัดเลือก ตัดสินใจหรืออนุมัติรายการ ท่านจะต้องแจ้งต่อการประปานครหลวง
โดยใช้แบบการเปิดเผยรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือไม่ 
คําแนะนํา เนื่องจากท่านไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการเสนอว่าจ้าง คัดเลือก ตัดสินใจ             
หรืออนุมัติรายการ ถือว่าไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จึงไม่ต้องรายงานให้ทราบ 

 



 

คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดขีองการประปานครหลวง 

68 
 

 
3. บริษัทที่เป็นผู้ รับเหมาของการประปานครหลวงได้เชิญท่านเข้าร่วมงานเปิดตัวสินค้า โดยมี

ผู้เข้าร่วมงานเป็นจํานวนมาก ภายในงานมีการแจกของที่ระลึกและเล้ียงอาหารเย็น ท่านจะไป
ร่วมงานตามคําเชิญได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  ท่านสามารถเข้าร่วมงานได้และสามารถรับของที่ระลึกได้หากของที่ระลึกนั้นมีมูลค่า  
ไม่มากและมีเจตนาจะแจกให้กับผู้เข้าร่วมงานทุกคน ทั้งนี้ระหว่างงานให้หลีกเล่ียงการพูดคุยที่อาจ 
ทําให้เข้าใจได้ว่าท่านสนใจสินค้าหรืออาจส่ังสินค้านั้น 

4. ท่านต้องการสั่งซื้อสินค้าสําหรับตัวท่านเองจากผู้ผลิตรายหน่ึง ซึ่งเป็นคู่ค้ากับการประปานครหลวง
ซึ่งท่านทราบว่า หากมีการทําสัญญาโดยใช้ชื่อของการประปานครหลวงแล้วจะได้รับส่วนลด
มากกว่าปกติ ท่านจะสามารถใช้ชื่อการประปานครหลวงในการสั่งซื้อได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  ท่านไม่สามารถใช้ชื่อการประปานครหลวงในการทําธุรกรรมใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ             
การประปานครหลวงไม่ว่าในกรณีใดๆ เพราะการกระทําเช่นนั้น อาจทําให้ผู้อื่นหลงเชื่อได้ว่า             
เป็นการทําธุรกรรมกับการประปานครหลวงและอาจเกิดความเสียงหายกับการประปานครหลวงได้ 

5. เม่ือท่านได้รับการแต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง หรือได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่อื่น             
เป็นการชั่วคราว โดยขาดจากความรับผิดชอบของหน้าที่เดิม ท่านควรปฏิบัติตนเพื่อความโปร่งใส
อย่างไร 
คําแนะนํา  ท่านควรรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ภายใน 1 เดือน นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
โยกย้าย เล่ือนตําแหน่ง หรือได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่อื่นเป็นการช่ัวคราวโดยขาดจาก 
ความรับผิดชอบของหน้าที่เดิม 

7. การรับของขวัญ การเลี้ยง สินบน 
การรับของขวัญหรือของกํานัล หรือสินบนการเลี้ยงหรือการรับเลี้ยง หรือประโยชน์อ่ืนใด กระทําได้

ในวิสัยที่สมควร ไม่ว่าจะเป็นการเสนอให้หรือรับไม่สามารถทําได้และจะไม่มีการยอมรับในข้อเสนอ              
หรือการจ่ายเงินที่ไม่สามารถช้ีแจงเปิดเผยได้ ที่ทําให้มีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างหน่ึง
อย่างใดเกิดการลําเอียง ไม่ชอบธรรม อคติ หรือบุญคุณ และพนักงานจะต้องหลีกเลี่ยงการติดต่อใดที่อาจจะ
เป็นการเสนอให้หรือรับผลประโยชน์ และต้องมั่นใจได้ว่าการดําเนินการน้ันจะไม่ทําให้เกิดข้อครหาหรือทําให้ 
เสื่อมเสียช่ือเสียง แต่สามารถยอมรับได้ในกรณีที่มีผู้เสนอให้หรือเสนอให้ผู้อ่ืนในเรื่องการรับรองโดยอยู่ใน
ขอบเขตที่จํากัดไม่เกิน 3,000 บาท31 เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ทางการค้าโดยทั่วไป ทั้งน้ีพนักงาน 
ต้องกรอกรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด เมื่อมีการเสนอให้หรือรับการรับรองหรือของขวัญ  
โดยจะต้องให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้พิจารณาทบทวนเรื่องมูลค่าในสิ่งของที่นํามาเสนอให้แก่พนักงานว่าจะสามารถ
รับไว้ได้หรือไม่ ถ้ายังมีข้อสงสัยพนักงานควรสอบถามจากสํานักคณะกรรมการการประปานครหลวงได้โดยตรง  

 
 
 

                                           
31

 (ดูภาคผนวก 1 หน้า 99) ประกาศ กปน. เรื่อง นโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด พ.ศ. 2564 
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แนวปฏิบัติ 

1) ไม่ ใช้วิธีการรับหรือให้ เงิน ทรัพย์ สิน ส่ิงของ  หรือประโยชน์อื่นใดกับผู้หนึ่ ง ผู้ ใดที่มี เจตนา               
เพื่อชักนําให้กระทําหรือละเว้นการกระทําที่ไม่ถูกต้องเที่ยงธรรม 

2) ไม่เรียกหรือรับหรือเสนอเงิน ทรัพย์สิน ส่ิงของ หรือประโยชน์อื่นใดกับผู้เกี่ยวข้องจากการปฏิบัติงาน 
หรือผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อแลกเปล่ียนกับสิทธิพิเศษที่ไม่ควรมี 

3) การใช้จ่ายสําหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติตาม
สัญญาทางธุรกิจเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล 

4) ไม่รับหรือให้ของขวัญ/ของที่ระลึกที่อาจทําให้เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใด 
โดยไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ หากจําเป็นต้องรับของขวัญ/ของที่ระลึกที่มีค่าเกินปกติวิสัยจาก
ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจให้รายงานผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ัน 

5) ไตร่ตรองเหตุผลก่อนรับของขวัญ การเล้ียง แม้ไม่เกิน 3,000 บาทหากรับด้วยเหตุผลต้องไม่มีข้อ
ผูกพันใดๆ ที่ทําให้เกิดผลเสียหายต่อการประปานครหลวง 

6) ก่อนการรับหรือให้ของขวัญ/ของที่ระลึกควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและ
ข้อบังคับของการประปานครหลวง โดยสิ่งของหรือของขวัญที่ให้แก่กันในหน้าที่การงานควรมีราคา 
ไม่มากและเหมาะสมในแต่ละโอกาส 

7) ไม่รับหรือให้ของขวัญ/ของที่ระลึกเป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองคํา อัญมณีอสังหาริมทรัพย์ หรือ
ส่ิงของใดๆที่สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้ 

8) กรณีได้รับมอบหมายหรือได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอกอาจรับ
เงิน ส่ิงของ หรือของขวัญได้ตามหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่หน่วยงานภายนอกน้ันกําหนดไว้ 

 
ข้อพึงระวัง 

1) การติดต่อ หรือดําเนินธุรกิจกับบุคคลที่มีประวัติเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ รวมถึง
การให้หรือรับผลประโยชน์ที่ตามปกติไม่ควรจะได้รับจากบุคคลดังกล่าว 

2) การจ่ายเงินให้กับบุคคลที่ ไม่ เกี่ยวข้องกับการทําธุรกรรมนั้น เพื่อแลกเปล่ียนกับสิทธิพิ เศษ 
ที่ไม่ควรได้ 

3) หลีกเล่ียงการรับปากว่าจะทําหรือว่าจะให้เป็นข้อแลกเปล่ียนต่อของขวัญ ของกํานัล สินบนใดๆ 

4) การให้ของขวัญ/ของที่ระลึกแก่ผู้บังคับบัญชา 

5) การรับของขวัญ/ของที่ระลึกจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

6) การรับส่ิงของหรือของขวัญที่ไม่มีที่มาหรือเหตุผลในการให้ที่แน่ชัด 

7) การรับหรือให้ส่ิงของหรือของขวัญที่มีมูลค่าเกินกว่าปกติที่ควรได้รับหรือกําหนดไว้ตามระเบียบของ 
การประปานครหลวง 
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ตัวอย่าง 
ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปนี้ 

1. ในวันปีใหม่มีผู้ขายสินค้าได้นําของขวัญเล็กๆ น้อยๆ มาให้ท่านตามธรรมเนียมปฏิบัติ แต่เมื่อ 
รวมหลายๆ รายแล้วทําให้ท่านได้รับของขวัญเป็นจํานวนมาก 
คําแนะนํา  ปรึกษาผู้บังคับบัญชาของท่านถึงความเหมาะสม โดยพึงระวังมูลค่าของขวัญแต่ละรายว่า
อยู่ในวิสัยที่รับได้หรือไม่ การรับของน้ันทําให้เกิดภาระผูกพันต่อการปฏิบัติงานของท่านหรือไม่ และ
การรับของจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใดๆหรือไม่ เช่น กรณีอยู่ในช่วงระหว่างการจัดหา 
และท่านเป็นผู้มีอํานาจตัดสินใจ เป็นต้น ต้องปฏิเสธการรับและส่งคืนผู้ให้ทันที  กรณีที่ไม่อาจส่งคืนได้ 
ให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชาสูงสุดพิจารณาโดยใช้แบบรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น  
หากผู้บังคับบัญชาสูงสุดพิจารณาว่าไม่สมควรรับไว้เป็นประโยชน์ส่วนตัว ให้ส่งมอบให้สํานัก
คณะกรรมการการประปานครหลวงก่อน เพื่อดําเนินการจัดส่งหรือเก็บไว้ในที่เหมาะสม  

2. บริษัทผู้รับเหมาได้จัดงานเลี้ยงขอบคุณลูกค้าที่โรงแรม และได้เชิญท่านเข้าร่วมงานดังกล่าว 
ในฐานะตัวแทนของการประปานครหลวงท่านจะรับเลี้ยงคร้ังน้ีได้หรือไม่ และหากท่าน               
ไปร่วมงานเล้ียงและจับสลากได้รับของรางวัลเป็นบัตรกํานัลห้องพักโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหน่ึง 
โดยมีมูลค่าประมาณ 30,000 บาท ท่านจะสามารถรับได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  ในตัวอย่างนี้แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ การรับเชิญไปงานเล้ียง และการรับประโยชน์จาก
การจับสลาก ในกรณีที่ 1 การพิจารณารับเล้ียง พบว่าเป็นการเชิญทั่วๆ ไป และมีการเชิญลูกค้าอื่นๆ 
ด้วย สามารถรับได้ แต่หากประเมินแล้วว่าการเลี้ยงดังกล่าวมีมูลค่าเกิน 3,000 บาท ต้องเสนอให้
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดพิจารณาอนุมัติ ส่วนกรณีที่ 2 ของรางวัลที่จับสลากได้ในงานเล้ียงท่านสามารถรับ
ไว้ได้ เนื่องจากไม่ได้เป็นการให้โดยเฉพาะเจาะจง (ถือเป็นการให้ในลักษณะให้กับบุคคลทั่วไป) 

3. หน่วยงานภาครัฐทําหนังสือเชิญท่านเป็นผู้บรรยายพิเศษในวันและเวลาทํางานปกติ และมอบเงิน
ค่าตอบแทนให้ท่านจํานวนหน่ึงตามอัตราที่กําหนดไว้ ท่านจะสามารถเก็บเงินจํานวนน้ีเป็นของ
ตนเองได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  ก่อนจะตอบรับเชิญต้องรายงานรายละเอียดรวมถึงค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ 
ที่จะได้รับ (ถ้าทราบ) เพื่อขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาของท่านก่อน ในตัวอย่างนี้หากเป็นจํานวนเงินที่ไม่
มากเกินวิสัย และเป็นอัตราที่หน่วยงานนั้นๆ กําหนดไว้เป็นมาตรฐานปกติอยู่แล้วท่านสามารถเก็บเงิน
จํานวนนั้นเป็นของตนเองได้ 

 
8. การทําธุรกรรม และการจัดซ้ือจัดหา 

การจัดซื้อจัดหาต้องดําเนินการตามข้ันตอนที่ กําหนดไว้ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของ 
การประปานครหลวง ซึ่งมีนโยบายปฏิบัติต่อกันในฐานะของคู่ค้าในทางธุรกิจที่เสมอภาคกัน เพราะเชื่อว่า
เป็นส่วนสําคัญที่เอ้ืออํานวยให้กิจการของการประปานครหลวงดํารงอยู่ได้ และดําเนินการด้วยความเป็นธรรม
แก่ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ทั้งน้ีในการตัดสินใจต้องคํานึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพและบริการที่
ได้รับ รวมทั้งต้องสามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมได้เมื่อมีการตรวจสอบ ในกรณีที่ไม่แน่ใจให้ศึกษาข้อบังคับ 
การประปานครหลวง ว่าด้วยการพัสดุอย่างละเอียด หรือสอบถามไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือผู้บังคับบัญชาก่อนดําเนินการใดๆ 
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แนวปฏิบัติ 

1) ในการจัดหาต้องผ่านขั้นตอนตามระเบียบข้อบังคับ และกระบวนการจัดหาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ
อย่างเคร่งครัดโดยให้สอดคล้องกับอํานาจดําเนินการ 

2) ปฏิบัติงานตามระเบียบหลักเกณฑ์ขั้นตอนที่กําหนดในการทําธุรกรรมและการจัดซื้อจัดจ้างเมื่อมีเหตุ
สงสัยสอบถามผู้รอบรู้ด้านกฎหมาย ผู้มีประสบการณ์ในด้านนั้นๆ 

3) ในกรณีที่การจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ดําเนินการตามระเบียบข้อบังคับ หรือไม่ผ่านหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่อง
การจัดซื้อจัดจ้าง ต้องทําหนังสือช้ีแจงที่มา วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และเหตุผลของการจัดซื้อจัดจ้างนั้นไป
ยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

4) ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่สัญญาที่มีความเกี่ยวพันกับตนเอง เช่น เป็นครอบครัวญาติ
สนิท หรือที่ตนเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วน 

5) การทําธุรกรรมต้องคํานึงถึงมูลค่า ราคา ที่เป็นไปตามกลไกตลาด ไม่เลือกปฏิบัติ หรือกีดกันการทําธุรกิจ 
ด้วยวิธีการที่ไม่ชอบธรรมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

6) ไม่ใช้ข้อมูลภายในที่ได้ทราบอันเนื่องมาจากการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือแจ้งให้ผู้อื่นทราบ 
7) ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้พิจารณาเลือกนิติบุคคลเป็นอันดับแรก โดยหลีกเล่ียงการจัดหากับบุคคลธรรมดา

เว้นแต่เป็นกรณีที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเฉพาะบุคคล หรือเพื่อประโยชน์ในการดําเนินการใดๆ
ของการประปานครหลวง 

8) ไม่ทําความตกลงใดๆ กับคู่ค้าหรือบุคคลใด ที่มีลักษณะเป็นการลดหรือจํากัดการแข่งขันทางการค้า 

9) หลีกเล่ียงการทําธุรกรรมที่อาจจะทําให้การประปานครหลวงต้องเส่ือมเสียช่ือเสียง แม้ว่าธุรกรรมนั้นจะ
ทําให้ได้รับประโยชน์ทางธุรกิจก็ตาม 

ข้อพึงระวัง 
1) การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ใช้หลักเกณฑ์หรือขั้นตอนตามระเบียบ 
2) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นในการคัดเลือกผู้ขายสินค้าหรือบริการเช่นการยอมรับของ

กํานัลที่ไม่เหมาะสม 
3) การเลือกผู้ขายสินค้าหรือบริการที่เป็นญาติพี่น้อง หรือมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
4) การไม่คํานึงถึงมาตรฐานต่างๆ ที่ผู้ขายสินค้าหรือบริการพึงมี เช่น มาตรฐานสิ่งแวดล้อมมาตรฐาน

อุตสาหกรรม มาตรฐานแรงงาน เป็นต้น 
5) การกระทําของคู่สัญญาที่ส่อให้เห็นว่าพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวอย่าง 
ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณตี่อไปน้ี 

1. การจัดซื้อจัดจา้งที่อาจขัดกับผลประโยชน์โดยรวมของการประปานครหลวง เป็นอยา่งไร 
คําแนะนํา  การจัดซื้ อจัดจ้ างที่ อาจขัดกับผลประโยชน์ โดยรวมของการประปานครหลวง 
เช่ นการจัดซื้ อจั ดจ้ างที่ ไม่ ได้ อยู่ บนพื้ นฐานของการแข่ งขั นอย่ างเสมอภาคและเป็นธรรม  
เพื่อประโยชน์สูงสุดของการประปานครหลวง การเลือกเจรจาตรงกับผู้ค้ารายหน่ึงรายใดหรือการต่ออายุ
สัญญากับผู้ค้า/ผู้ขายรายหนึ่งรายใดออกไปเรื่อยๆ โดยไม่เปิดประมูลให้มีการแข่งขันก็ถือว่าเป็นการจัดซื้อ
จัดจ้างที่อาจขัดกับผลประโยชน์โดยรวมของการประปานครหลวง 
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2. การประปานครหลวงต้องการสั่งซื้อสินค้าอย่างเร่งด่วนโดยมอบให้ท่านมีอํานาจอนุมัติจัดซื้อ
รายการดังกล่าวและท่านมีเพื่อนสนิทขายสินค้าชนิดดังกล่าวอยู่ ทําให้ท่านสามารถจัดหาสินค้า
ได้รวดเร็วในราคาที่ไม่แพงกว่าที่เคยซื้อตามปกติ 
คําแนะนํา  การอนุมัติและการจัดซ้ือโดยบุคคลคนเดียวกันอาจทําให้เกิดข้อสงสัยเรื่องความเป็นธรรมใน
กรณีนี้ท่านต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้พิจารณาอนุมัติ โดยให้ชี้แจงข้อมูลเหตุผลที่ชัดเจนโปร่งใส 
และต้องดําเนินการตามหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนตามระเบียบ และไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดหาน้ัน 

3. การประปานครหลวงได้สั่งซื้อเคร่ืองจักรจากต่างประเทศ และท่านได้รับแจ้งจากผู้ขาย ว่าเป็นธรรม
เนียมที่จะให้ค่านายหน้าแก่ท่านในฐานะเป็นผู้จัดซื้อร้อยละ 3 
คําแนะนํา  ควรบันทึกแจ้ง ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้ความเห็นชอบเป็นหนังสือและเจรจาให้มี                
การคืนผลประโยชน์ค่าธรรมเนียมดังกล่าวให้กับการประปานครหลวง 

4. การจัดซื้อจัดจ้างโดยใช้วิธีการเจรจาตรงกับผู้ค้า/ผู้ขายรายหน่ึงรายใด สามารถทําได้ในกรณีใดบ้าง 
คําแนะนํา  โดยปกติการจัดซื้อจัดจ้างควรจัดให้มีผู้ประมูลอย่างน้อย 3 รายขึ้นไป เพื่อก่อให้เกิด 
การแข่งขันอย่างเสรี อย่างไรก็ตาม หากรายการประมูลนั้น เป็นรายการจัดซ้ือจัดจ้างอันเป็น
ลักษณะเฉพาะ เน้นเทคโนโลยี หรือเน้นความรู้เฉพาะ (Know how) โดยไม่มีผู้ค้า/ผู้ขายรายอื่น 
สามารถกระทําได้หรือมีเหตุผลอื่นอันพิสูจน์เป็นที่ยอมรับได้ตามข้อกําหนดในระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง
ของการประปานครหลวง การจัดซื้อจัดจ้างโดยการเจรจาตรงกับผู้ค้า/ผู้ขายรายหนึ่งรายใดก็สามารถ
กระทําได้ 

5. บริษัทผู้ประมูลรายหน่ึงได้ เสนอให้ท่านไปเยี่ยมชมกิจการผลิตอุปกรณ์เค ร่ืองมือต่างๆ                   
ที่ต่างประเทศ โดยยินดีออกค่าต๋ัวเคร่ืองบิน ที่พัก ตลอดจนค่าอาหารทั้งหมดให้ท่านควรรับข้อเสนอ
น้ันหรือไม่ 
คําแนะนํา กรณีนี้อาจเป็นการให้เพื่อหวังผลประโยชน์ของผู้ประมูลรายนั้น ท่านไม่ควร รับข้อเสนอเพราะ
อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจัดซื้อจัดจ้าง และควรช้ีแจงให้ผู้ประมูลรายนั้นทราบว่าการประปา
นครหลวงมีนโยบายไม่รับของขวัญ การเล้ียง และสินบนจากผู้ใด ซึ่งในกรณีนี้อาจมีผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกจัดซื้อจัดจ้างที่ทําให้ขาดความโปร่งใสและความเท่าเทียม 

6. บริษัทจากต่างประเทศได้เสนอขายเคร่ืองจักรในราคาที่ถูกกว่าการจัดหาจากผู้ผลิตโดยตรง              
ท่านจะสามารถซื้อเคร่ืองจักรน้ีได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  ท่านสามารถซ้ือเครื่องจักรได้ โดยต้องผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างปกติ แต่ต้องตรวจสอบ
รายละเอียดให้ถี่ถ้วน เพื่อให้มั่นใจว่าได้เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับจํานวนเงินที่จ่ายไปและ
การทําสัญญาต้องรัดกุมว่าไม่ได้เป็นเครื่องจักรที่ได้มาโดยการกระทําผิดกฎหมาย  โดยอาจตรวจสอบ
ผ่านหน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศุลกากร  หรือสํานักงานตํารวจแห่งชาต ิเป็นต้น 
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9. การดูแลและการปฏิบัติต่อทรัพย์สิน 

พนักงานและผู้เก่ียวข้องกับการประปานครหลวงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สินของ
การประปานครหลวงให้ได้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และดูแลมิให้เสื่อมสูญหายหรือนําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
หรือเพ่ือบุคคลอ่ืน โดยทรัพย์สินของการประปานครหลวงหมายถึง สังหาริมทรัพย์ เช่น อุปกรณ์สํานักงาน 
เครื่องมือเคร่ืองจักร ฯลฯ และอสังหาริมทรัพย์ เช่น ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง นอกจากน้ียังหมายความรวมไปถึง
เทคโนโลยี ข้อมูลทางเทคนิค แนวคิดทางธุรกิจ เอกสารสิทธ์ิ ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลความลับซึ่งครอบคลุม
ถึงแผนงานต่างๆ ของการประปานครหลวงด้วย 

ทรัพยากรขององค์กร ทรัพย์สินทางปัญญา และข้อมูลภายในขององค์กร สามารถนําออกไปใช้   
ในการปฏิบัติงานภายนอกองค์กรได้ หากได้รับอนุญาตจากผู้มีอํานาจหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ การยักยอก
ไม่ว่ารูปแบบใดก็ตามถือว่าเป็นการลักทรัพย์ทั้งสิ้น 

แนวปฏิบัติ 
1) ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ถือเป็นทรัพย์สินของการประปานครหลวง เว้นแต่ในกรณีที่

การประปานครหลวงได้อนุญาตอย่างชัดเจนว่าให้ถือเป็นผลงานของผู้คิดค้น ผู้ประดิษฐ์ ผู้วิจัย หรือ
บุคคลอื่นใด 

2) ในการทํางานพนักงานต้องดูแลรักษารายงาน ข้อมูล สูตร สถิติ โปรแกรม วิธีการกระบวนการ และ
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของการประปานครหลวงไม่ให้ถูกล่วงละเมิด และไม่
เปิดเผยให้กับผู้ใด เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากการประปานครหลวง 

3) ไม่นําทรัพย์สินทางปัญญาของการประปานครหลวงไปทําซ้ํา ดัดแปลง หรือกระทําการใดๆ             
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจากการประปานครหลวง 

4) ในการเข้าทําสัญญา หรือนิติกรรมใดๆ ควรมีการตกลงให้ชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
หากไม่แน่ใจหรือมีข้อสงสัยให้หารือผู้บังคับบัญชาหรือผู้เชี่ยวชาญ 

5) พนักงานของการประปานครหลวงทุกคนต้องให้ความเคารพ  และไม่ล่วงละเมิดทรัพย์ สิน                    
ทางปัญญาของผู้อื่น และมีหน้าที่รายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้จัดการทรัพย์สินทางปัญญา             
เมื่อพบการกระทําที่เห็นว่าเป็นการละเมิดสิทธิ อาจนําไปสู่การละเมิดสิทธิ หรือการกระทําที่อาจ
ก่อให้เกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของการประปานครหลวง 

6) เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานจะต้องส่งมอบทรัพย์สินทั้งหมดรวมถึงทรัพย์สินทางปัญญาต่างๆ ซึ่ง
รวมไปถึงผลงาน ส่ิงประดิษฐ์ ข้อมูล รายงาน คืนให้แก่การประปานครหลวงทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ที่เก็บไว้ในรูปแบบใดๆ 

 
ข้อพึงระวัง 

1) การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่งทรัพย์สินทางปัญญา ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญารักษา
สิทธิและคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของการประปานครหลวงโดยไม่มีความเข้าใจ ที่ชัดเจนและ
ถูกต้อง 

2) การใช้ข้อมูลที่เป็นความลับ หรือเป็นสิทธิของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ 
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3) การบอกกล่าว นําเสนอ หรือเปิดเผยข้อมูลหรือเอกสารของการประปานครหลวง ในรูปแบบใด ๆ  

แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกการประปานครหลวง 

4) การดําเนินการใดๆ กับผู้ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาโดยไม่ปรึกษาผู้บังคับบัญชาการใช้ทรัพย์สินของ
องค์กรเพื่อการส่วนตัวหรือผู้อื่น 

ตัวอย่าง 
ท่านจะเลือกปฏิบัติเชน่ไรในกรณีต่อไปนี้ 

1. เพื่อนที่ทํางานของท่านนําแผ่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมายมาให้ท่านบันทึกลงใน
คอมพิวเตอร์เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายของการประปานครหลวง 
คําแนะนํา  ไม่ควรทํา เพราะนอกจากจะเป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นแล้วการ
ประปานครหลวงอาจถูกฟ้องร้องทางกฎหมาย ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์และการ
ดําเนินกิจการได้ และท่านควรจะช้ีแจงให้เพื่อนทราบด้วย 

2. ท่านพบว่ามีบริษัทภายนอกนําทรัพยส์ินของการประปานครหลวงไปใช้ในกจิการของบริษัทอื่น 
คําแนะนํา  แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ รวมทั้งให้ข้อมูลหรือรายละเอียดดังกล่าว เพื่อดําเนินการตาม
กฎระเบียบต่อไป 

10. ข้อมูล ความลับ และการสื่อสาร 
การเปิดเผย ความโปร่งใส และการสนองตอบต่อผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย เป็นหลักการที ่สําคัญ            

ที ่จะทําให้การประปานครหลวง บรรลุความสําเร็จ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในการรักษาความลับ         
ทางการค้า การสื่อสารเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างย่ังยืน ทั้งน้ี
ต้องเป็นการสื่อสารทั้งสองทางที่ชัดเจนและในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงความเคลือบแคลงสงสัยและ
ความสับสน กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องรักษาและใช้ข้อมูลเป็นเครื่องมือในการสื่อสารของ            
การประปานครหลวงอย่างระมัดระวัง ไม่ให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ข้อมูลที่เป็นความลับมิให้รั่วไหลไปยัง
บุคคลที่ไม่เก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อการประปานครหลวง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และไม่นําข้อมูลภายในการประปานครหลวง หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนหรือเอาเปรียบผู้อ่ืนการให้และ
เปิดเผยข้อมูลกับบุคคลภายนอกต้องให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เท่าเทียม ทันต่อเหตุการณ์ ไม่เกินจริง       
ทั้ งที่ มีผลกระทบด้านบวกและด้านลบ  ผ่านหน่วยงานกลางที่ทํ าหน้าที่ ให้ข้อมูลแก่สาธารณชน                   
สร้างความโปร่งใสและความเช่ือมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับระเบียบ ว่าด้วย การรักษา
ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือนโยบายว่าด้วยข้อมลูข่าวสารของทางราชการและการประปานครหลวง 
2) นโยบายการเปิดเผยข้อมูลการจัดการ ข้อมูลส่วนใหญ่สามารถเปิดเผยให้พนักงานสามารถ              

หาข้อมูลที่มีอยู่ได้อย่างอิสระ ในการติดต่อธุรกิจกับหน่วยงานภายนอกก็ถือปฏิบัติในลักษณะแบบ
เปิดเผยและเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ พนักงานสามารถศึกษาวิธีการตัดสินใจเหล่านั้นได้อย่างเปิดเผย
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 
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3) ต้องแน่ใจว่าเอกสารที่อยู่ในการดูแลของตนจะถูกเก็บรักษาไว้ในที่ที่ปลอดภัย อย่างระมัดระวัง และ
แน่ใจว่าการจัดเก็บได้แยกหมวดหมู่ ไว้อย่างเหมาะสมง่ายต่อการเรียกใช้งาน การเก็บรักษาข้อมูลต้อง
ดําเนินการตามกําหนดเวลา และหลักเกณฑ์ที่กําหนด  

4) ต้องระมัดระวังเรื่องข้อมูล ไม่ว่าจะโดยทางวาจาหรือการเขียน เพราะเม่ือข้อมูลออกไปนอกองค์กร
อาจจะทําให้เกิดปัญหาได้ หรือเป็นเหตุให้เส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของการประปานครหลวง 

5) การปกป้องความลับข้อมูลส่วนบุคคล หากพนักงานเช่ือว่าตนเองถูกละเมิด ควรรายงานผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง 

6) การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ต้องไม่ใช้โดย
วิธีการใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย และใช้เพื่อประโยชน์ของการประปานครหลวงเท่านั้นห้ามใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางธุรกิจส่วนตัวของตนเอง  

7) ใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มที ่
8) ในบางกรณีมีความจําเป็นที่จะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เพราะเป็นการปฏิบัติงานในนาม 

การประปานครหลวง อันเนื่องมาจาก 
(8.1) ความอ่อนไหวเชิงการค้าหรือพาณิชย ์
(8.2) ความอ่อนไหวตอ่ราคา 
(8.3) เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
(8.4) อาจจะก่อให้เกดิความสับสน ถ้ามีการจดัการทีไ่ม่ดีพอ 
(8.5) ไม่สมบูรณ์ และอาจนํามาซึ่งการทําให้เข้าใจผิดได้ 

9) การส่ือสารระหว่างกันต้องเป็นไปตามความเป็นจริง และคํานึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
และมีการทบทวน ตรวจสอบแนวทางการส่ือสารอย่างสม่ําเสมอ  

10) ไม่นําเสนอส่ิงที่อาจทําให้เกิดความขัดแย้งในสังคม เช่น สถาบันชาติ สถาบันศาสนา สถาบัน
พระมหากษัตริย์ การเมือง ความเชื่อ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเพศหรือเรื่อง
ที่ขัดต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม 

11) เอกสารสําคัญและข้อมูลที่เป็นความลับ จะต้องได้รับการดูแลด้วยวิธีการเฉพาะที่กําหนดไว้ในแต่ละระดับ  
แต่ละชนิด หรือประเภทของข้อมูล เมื่อพ้นช่วงระยะเวลาที่ต้องเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสาร พนักงาน 
ที่เกี่ยวข้องต้องดูแลให้มีการทําลายด้วยวิธีที่เหมาะสมถูกต้องกับข้อมูลหรือเอกสารแต่ละประเภท 

12) ในการรายงานงบการเงิน หรือรายงานเรื่องใดๆ ที่ต้องส่งถึงหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลภายนอก 
พนักงานที่เกี่ยวข้องต้องมั่นใจว่าได้รายงานหรือเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง 

13) ส่งเสริมการนําเสนอในเชิงบวกมากกว่าการนําเสนอในเชิงลบโดยเฉพาะเรื่องที่มีผลกระทบ              
ต่อความรู้สึกของสังคม 

 
ข้อพึงระวัง 

1) การส่ือสารที่ไมส่ะท้อนให้เห็นถงึคุณค่าและคุณภาพที่แท้จริงของสินค้าหรือบรกิาร 
2) การส่ือสารที่เกนิจริงในเชิงมุ่งให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดในแง่คุณภาพสินค้าหรือบริการ 
3) การนําข้อมูลขององค์กรไปให้ผู้ที่ไม่เกีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
4) การเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลโดยทั่วไปโดยไม่ทราบความสําคัญของข้อมูล 
5) การจดัทําข้อมูล เอกสาร หรือรายงานทางการเงินที่ไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจรงิ 
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6) การขาดมาตรการป้องกันความเส่ียงในการจัดการกับข้อมูล เพื่อไม่ให้ถกูทําลายหรือเกิดการสูญหาย 
7) การทําลายเอกสารโดยไม่ทราบรายละเอียดของเอกสารที่จะทําลาย 
8) การบันทึกคํากล่าวที่เป็นเท็จ หรือข้อเท็จจริงที่ไม่มีหลักฐานอ้างองิ 

 
ตัวอย่าง 
ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณตี่อไปน้ี 

1. ช่วงสิ้นปีมีการทํา 5ส ในหน่วยงานของท่าน ซึ่งเอกสารส่วนใหญ่เป็นเอกสารทางด้านบัญชี ท่านได้
รวบรวมเอกสารที่เกินอายุต้องเก็บตามกฎหมาย เพื่อนําไปทําลายทั้งกล่องจะต้องปฏิบัติอย่างไร 
คําแนะนํา  ควรต้องตรวจสอบเอกสารทั้งหมดและจัดทํารายการหรือบัญชีเอกสารที่ทําลายไว้เป็น
หลักฐานก่อนการทําลาย เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีเอกสารที่ยังไม่ครบอายุทําลายหลุดรอดไป 

2. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ลาออกไปแล้ว ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับนานเท่าใด 
หากไม่ปฏิบัติตาม จะมีผลเช่นใด 
คําแนะนํา  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ลาออกไปแล้ว ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของ
การประปานครหลวงตลอดไป โดยเฉพาะหากเปิดเผยแล้วก่อให้เกิดความเสียหายแก่การประปานครหลวง 

3. พนักงานที่นําขอ้มูลลับของการประปานครหลวงไปเปิดเผย มีความผิดอย่างไรบ้าง 
คําแนะนํา  การนําข ้อม ูลล ับขององค ์กรไปเปิดเผยเป ็นการทําผ ิดจร ิยธรรมการดําเน ินงาน            
ของการประปานครหลวง และผิดวินัยพนักงาน จึงจะต้องถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามความร้ายแรง
หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  

4. ผู้บริหารที่รับผิดชอบหน่วยงานนั้นๆ สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบกับบุคคลภายนอก
หรือให้ความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบได้ โดยต้องไม่เกินจริง หรือเกินความจําเป็น  
และต้องคํานึงว่าไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจทําให้เข้าใจว่าเป็น
ความพยายามหรือจูงใจให้หลงผิดได้ 

5. หากท่านเป็นผูรั้บผิดชอบจัดเตรียมข้อมูลทีจ่ะเปิดเผย ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ใดบ้าง 
คําแนะนํา  ข้อมูลดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ัน ก่อนส่งข้อมูลให้
หน่วยงานกลางที่ทําหน้าที่ให้ข้อมูลแก่สาธารณชน ได้แก่ ฝ่ายส่ือสารองค์กร เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลต่อไป 

6. หากท่านทราบว่าการประปานครหลวงจะไปลงทุนซื้อที่ดินแห่งหน่ึง และท่านได้ไปซื้อที่ดินไว้ก่อน 
เพื่อเก็งกําไร พฤติกรรมดังกล่าวถือว่าผิดจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง หรือไม่ 
คําแนะนํา  พฤติกรรมดังกล่าวถือว่าผิดจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง เนื่องจาก
เป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนเองโดยอาศัยข้อมูลภายใน ซึ่งการหาประโยชน์จากข้อมูลภายในรวมถึง
การหาประโยชน์ใด ๆ ให้แก่ผู้อื่นด้วย โดยอาศัยข้อมูลภายในที่ได้ล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
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7. หากท่านบังเอิญได้เห็นสัญญาว่าจ้างบริษัทผู้รับเหมารายหน่ึงซึ่งมีมูลค่าสูงมากซึ่งสัญญาดังกล่าว             

จะลงนามในเร็ว ๆ น้ี และอาจทําให้ราคาหุ้นของบริษัทผู้ รับเหมาดังกล่าวสูงขึ้นมากด้วย                  
ท่านจะสามารถซื้อหุ้นของบริษัทผู้รับเหมาได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  ท่านต้องไม่ซื้อหุ้นของบริษัทผู้รับเหมาในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งถือว่าผิดจริยธรรมการ
ดําเนินงานของการประปานครหลวง เนื่องจากเป็นการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่ทําธุรกิจกับการ
ประปานครหลวงเพื่อประโยชน์ให้แก่ตนเอง 

8. ท่านต้องการเขียนบทความลงตีพิมพ์ในวารสาร หรือหนังสือพิมพ์ โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับ
ประสบการณ์การทํางานในการประปานครหลวงท่านจะปฏิบัติเช่นไร 
คําแนะนํา ท่านสามารถทําได้ แต่หากท่านต้องการใช้ เอกสาร หรือความรู้ต่าง  ๆ  ที่ ได้รับ 
จากการปฏิบัติงานให้กับการประปานครหลวงท่านควรปรึกษาและขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาก่อน 
ยกเว้นเป็นเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนแล้ว 

9. ท่านเป็นผู้บรรยายความรู้ของการประปานครหลวงให้กับบุคคลภายนอกที่มาดูงาน และบุคคล
ดังกล่าวได้มีการขอข้อมูลหรือเอกสารเพื่อนําไปปรับใช้ในองค์กร ท่านจะปฏิบัติเช่นไร 
คําแนะนํา  การให้ข้อมูลหรือเอกสารต่าง ๆ ท่านควรปรึกษาและขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาและ
เจ้าของข้อมูลก่อนนําไปใช้หรือเผยแพร่ และต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการประปานครหลวง 

10. บุคคลภายนอกที่ท่านรู้จักได้ติดต่อท่านเพื่อขอข้อมูลชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของพนักงานใน
หน่วยงานของท่านโดยแจ้งว่าต้องการจะนําไปใช้ในการติดต่อ เพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการต่างๆ 
เช่น บัตรเครดิต การให้กู้ยืมเงิน ท่านจะปฏิบัติเช่นไร 
คําแนะนํา  ถึงแม้ว่าข้อมูลชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ จะเป็นข้อมูลที่ทราบโดยทั่วไปในหน่วยงาน 
ยังคงถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนเปิดเผย เว้นแต่เป็น
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ท่านจึงไม่ควรให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอก 

11. ท่านเป็นผู้มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน แต่มีบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องต้องการจะ
ทราบข้อมูลดังกล่าว เช่น เงินเดือนหรือข้อมูลผลการตรวจสุขภาพของพนักงาน ท่านจะปฏิบัติเช่นไร 
คําแนะนํา  ข้อมูลเงินเดือนหรือข้อมูลผลการตรวจสุขภาพถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ทําหน้าที่เก็บ
รักษาข้อมูลหรือผู้เกี่ยวข้อง จะใช้ข้อมูลดังกล่าวตามหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยไม่นําข้อมูลไปใช้อย่างไม่
เหมาะสมหรือเป็นผลเสียต่อเจ้าของข้อมูล 

11. ยึดม่ันแนวทางการดาํเนินงานงานทีมี่ประสทิธภิาพและประสทิธิผล 
การประปานครหลวงเป็นองค์กรที่ดําเนินงานเชิงพาณิชย์ควบคู่กับการบริการสาธารณะ จึงต้องทํา

ให้เกิดความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และจะต้องมีผลตอบแทนกลับให้รัฐ เพ่ือเป็น 
การปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบให้ลุล่วงและกิจการยังคงดําเนินอยู่ได้ ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นพื้นฐานสําคัญต่อทุกๆ สิ่งที่กระทํา การประปานครหลวงมีจุดมุ่งหมายที่จะเพิ่มความพึงพอใจให้กับ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูงสุดในทุกๆ โอกาส ทั้งด้านคุณภาพการบริการ คุณค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
น่ันคือ การประปานครหลวงจะมีนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประชาชน                  
และยอมรับความท้าทายในความคาดหวังของลูกค้า ประชาชนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดย้ัง                
การตัดสินใจขององค์กรทุกคร้ังจะเป็นไปตามหลักการการดําเนินงานอย่างย่ังยืน 



 

คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดขีองการประปานครหลวง 

78 
 

 
แนวปฏิบัติ 

1) บริหารงานเพื่อประโยชน์ต่อประเทศชาติการประปานครหลวง และพนักงานทั้งในปัจจุบัน            
และอนาคตตลอดจนรักษาภาพลักษณ์ของการประปานครหลวง 

2) ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ มุ่งมั่นในการดําเนินงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการประปานครหลวง 

3) ตั้งมั่นที่จะดําเนินงานทางการค้าอย่างยุตธิรรมโดยคํานึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 
4) ไม่ทําความตกลงใดๆ  กับคู่ ค้าหรือบุคคลใด  ที่มี ลักษณะเป็นการลดหรือจํากัดการแข่งขัน 

ทางการค้า 
5) การปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อสาธารณะ จะต้องให้ความสําคัญต่อผลของการปฏิบัติงานอย่าง

รอบคอบ 
6) ในกรณีที่การประปานครหลวงเป็นผู้ผลิตและจําหน่ายน้ําประปารายเดียวในพื้นที่บริการ ต้องไม่ใช้

โอกาสดังกล่าวในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมในทางการค้า 
 

ข้อพึงระวัง 
1) การดําเนินงานโดยขาดยุทธศาสตร์และเป้าหมายในระยะยาว 
2) การกําหนดราคา หรือเงื่อนไข หรือบริการที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 
3) การดํา เนินงานที่ มุ่ งหวั งกํ า ไร สูง สุดอย่ าง เ ดียว  ละเลยไม่ดูแลลูกค้าประชาชนหรือแสดง 

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
4) การปฏิบัติงานที่ขาดการติดตามและประเมินผล 

 
ตัวอย่าง 
ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปนี้ 

1. ท่านพบว่าเพื่อนร่วมงานบันทึกการทํางานล่วงเวลาเป็นเท็จ ท่านจะปฏิบัติเช่นไร 
คําแนะนํา  การบันทึกเวลาการทํางานล่วงเวลาเท็จหรือไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงเป็นการปฏิบัติตน
ที่ไม่ซื่อสัตย์สุจริตต่อการประปานครหลวง และมีความผิดทางวินัยร้ายแรง ท่านจึงควรรายงานเรื่อง
ดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อดําเนินการตามระเบียบต่อไป 

2. องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกทําหนังสือเชิญท่านเป็นผู้บรรยายพิเศษในวันและเวลาทํางานปกติ 
และมอบเงินค่าตอบแทนให้ท่านจํานวนหน่ึง ท่านจะปฏิบัติเช่นไร 
คําแนะนํา  ท่านควรปรึกษาหรือขออนุมัต ิจากผู้บังคับบัญชาก่อนที ่จะตอบรับเชิญ เพื ่อมิให้ 
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการประปานครหลวง ในส่วนค่าตอบแทน
ท่านสามารถรับได้ หากท่านไม่ได้ไปในฐานะตัวแทนการประปานครหลวง หรือใช้เวลาของการประปา
นครหลวงในการเป็นผู้บรรยายนั้น 
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3. ท่านเห็นว่าการทํางานด้วยทรัพยากรในหลายด้านยังจํากัด ทําให้ทํางานได้ไม่เต็มที่เท่าที่ควร            
และอาจมีกฎระเบียบข้อบังคับในการทํางาน บางคร้ังพนักงานอาจต้องทํางานนอกกรอบบ้างซึ่งเห็น
ว่าไม่เกิดความเสียหายและมีผลดีกว่า  
คําแนะนํา  การทํางานต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติที่กําหนดก่อน ถ้าอุปกรณ์หรือ
ทรัพยากรไม่เพียงพอ ควรปรึกษาผู้บังคับบัญชาหาทางแก้ไขหรือทางเลือกใหม่ร่วมกันถ้าเราทํานอก
กฎระเบียบไปก่อนอาจก่อให้เกิดความเสียหายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้และอาจไม่ได้มีประสิทธิภาพดีขึ้น
จริงยกเว้นในกรณีของเหตุการณ์ฉุกเฉินเฉพาะหน้า ที่อาจก่อให้เกิดอันตราย อาจจะต้องตัดสินใจเฉพาะ
หน้าเพื่อระงับเหตุ โดยทําตามขั้นตอนการบริหารความเส่ียงและแนวปฏิบัติแล้ว แต่ต้องรายงานการ
ปฏิบัติดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 

ทั้งนี้ หากมีข้อสงสัยในวิธีปฏิบัติกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินสามารถสอบถามเพิ่มเติม       
ได้ที่คณะกรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Unit) 

4. ท่านพบว่างานก่อสร้างต่างๆ ผู ้ร ับจ้างนํามาขายต่อกันเป็นทอดๆ (นํางานที ่ได้ไปขายกับ 
ซับคอนเทคเตอร์กัน) ถึงทอดสุดท้ายแล้วคุณภาพงาน ทั้งฝีมือและวัสดุอาจจะลดลงตามมูลค่า
สุดท้ายของผู้ที่รับงานคนสุดท้าย  
คําแนะนํา  ท่านควรกําชับหน่วยงานที่รับผิดชอบให้เข้มงวดในการควบคุมและติดตามผลงาน               
และกําหนดคุณสมบัติงานให้ละเอียดควรเชิญผู้รับจ้างมาชี้แจงให้ทราบหลักเกณฑ์และเงื่อนไข           
ในสัญญาจ้าง พร้อมทั้งควรระบุในสัญญาไม่ให้มีการขายต่องาน ยกเว้นได้รับการยอมรับจาก
การประปานครหลวง เพื่อให้ผลงานได้ตามกําหนด 

5. หากมีเหตุจําเป็นทําให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ไม่สามารถกลับมาอยู่เวรได้ทัน 
ท่านควรปฏิบัติอย่างไร 
คําแนะนํา  แจ้งผู้บังคับบัญชาให้ทราบโดยทันที เพื่อส่ังการให้ผู้อื่นมาดําเนินงานแทน โดยไม่ให้เกิดผล
เสียหายกับการประปานครหลวง ไม่เช่นนั้นจะมีโทษทางวินัยฐานละทิ้งการปฏิบัติหน้าที่ โดยพิจารณา
จากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

12. ความรับผิดรับชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
การประปานครหลวง ไม่ปรารถนาที่จะให้ช่ือเสียงในเร่ืองความซื่อสัตย์สุจริตถูกกล่าวหาได้ ดังน้ัน 

การประปานครหลวงจะพิจารณาตัดสินจากการกระทํา ซึ่งขึ้นกับการปฏิบัติตนของทุกคนในองค์กร           
โดยจะต้องนํามาตรฐานจริยธรรมการดําเนินงานการประปานครหลวง ไปใช้อย่างถูกต้องและเคร่งครัด              
ในทุกกิจกรรมตลอดเวลา ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการนําเอาแนวทางจริยธรรม                  
การดําเนินงานการประปานครหลวงมาปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และจะต้องทําให้เป็นตัวอย่างด้วยการทํางาน            
ที่ยึดตามหลักจริยธรรมตลอดเวลา โดยจะต้องแน่ใจว่าการกระทําทุกๆ อย่างที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน           
ได้คํานึงถึงความซื่อสัตย์สุจริตและจริยธรรมการดําเนินงานการของประปานครหลวงเสมอ และต้องกระทําตาม
ข้อกําหนดต่างๆ อย่างครบครัน พร้อมทั้งผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการนําแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม             
การดําเนินงานการประปานครหลวง ไปใช้ภายในขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเอง 
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แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบัติหน้าที่หลักตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
2) รักษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ควรคู่ไปกับพฤติกรรมที่ส่งให้เห็นถึงความซื่อสัตย์สุจริต 
3) บริหารงานด้วยความระมัดระวัง  และไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับหน้าที่ของตนในภายหลัง 
4) มุ่งมั่นที่จะป้องกันและขจัดการกระทําที่ส่อไปในทางทุจริต โดยถือเป็นเรื่องที่ต้องดําเนินการอย่าง

รวดเร็ว เพื่อสร้างค่านิยมและภาพลักษณ์ที่ดีของการประปานครหลวง 
5) พนักงานที่ถูกกล่าวหาว่าฉ้อโกง (จะเป็นจริงหรือมีความเป็นไปได้) ควรรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดย

ทันที และควรจะรายงานโดยลายลักษณ์อักษรทันทีต่อสํานักตรวจสอบ เพื่อที่จะได้ปรึกษาการ
ดําเนินการในขั้นต่อไป และการประปานครหลวงจะยังไม่ดําเนินคดีจนกระทั่งจะได้รับความเห็นชอบ
จากสํานักตรวจสอบ 

6) พนักงานที่สงสัยว่าผู้บังคับบัญชาฉ้อโกงควรรายงานความสงสัยนั้นต่อสํานักตรวจสอบเพื่อทําการ
ตรวจสอบต่อไปและสํานักตรวจสอบจะต้องดําเนินการด้วยความระมัดระวังเหมาะสมเพื่อปกป้อง
พนักงานจากการถูกรังแก 

ข้อพึงระวัง 
1) การฉ้อโกง รวมถึง การหลอกลวงการขโมย และความไม่ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ 
2) การกระทําที่ไม่สร้างคุณค่า หรือคุณประโยชน์ต่อการประปานครหลวง หรือสร้างความเสียหายต่อ

องค์กรหรือละเว้นไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

ตัวอย่าง 
ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณตี่อไปน้ี 

1. ท่านพบว่าเพื่อนร่วมงานของท่าน หารายได้พิเศษโดยขายสินค้าของบริษัทขายตรงแห่งหน่ึง           
และใช้เวลางาน รวมทั้งโทรศัพท์และ E-Mail ขององค์กร เพื่อการขายสินค้าดังกล่าว ท่านเป็นคน
หน่ึงซึ่งถูกชักชวนให้ซื้อสินค้าด้วย ท่านจะปฏิบัติเช่นไร  
คําแนะนํา  ท่านควรตักเตือนเพื่อนร่วมงานของท่าน หรือรายงานต่อผู้บังคับบัญชา และไม่ซื้อสินค้า
ดังกล่าวเพื่อมิให้เพื่อนร่วมงานของท่านใช้เวลาในการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงไปทํางาน
อย่างอื่น หรือใช้ทรัพย์สินของการประปานครหลวงเพื่อประโยชน์ส่วนตน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจนําความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่องค์กรได้  

2. ท่านต้องการซื้อสินค้าหรือบริการสําหรับประโยชน์ส่วนตัวจากหน่วยงานภายนอก แต่ใช้ชื่อของ
การประปานครหลวง เพื่อขอเครดิตหรือบริการอื่นๆ ได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  ท่านไม่สามารถใช้ชื่อการประปานครหลวง ในการทําธุรกรรมใดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ           
การประปานครหลวงไม่ว่ากรณีใดๆ เพราะการกระทําเช่นนั้นอาจทําให้ ผู้อื่นหลงเชื่อได้ว่า              
เป็นการทําธุรกรรมกับการประปานครหลวงและอาจเกิดความเสียหายกับการประปานครหลวง 

3. ท่านพบว่าเพื่อนร่วมงานของท่าน ได้ให้เพื่อนปลอมลายมือชื่อของตนในสมุดลงเวลา เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชาเข้าใจว่ามาทํางานท่านจะปฏิบัติเช่นไร 
คําแนะนํา  ท่านควรตักเตือนและหากพบว่ากระทําผิดซ้ําให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเนื่องจาก การ
กระทําดังกล่าวเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง โดยการกระทําดังกล่าวเป็นการกระทํามีความผิดฐาน
ปลอมแปลงเอกสารราชการและละทิ้งหน้าที่ราชการ และผู้บังคับบัญชาช้ันต้นควรสอดส่องพฤติกรรม
และดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ให้กระทําความผิด 
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13. ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
การประปานครหลวงมีจิตสํานึกถึงบทบาทหน้าที่การเป็นสมาชิกที่ดีต่อสังคม สิ่งสําคัญในการ

ดําเนินกิจการของการประปานครหลวง คือ การคํานึงถึงการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยมีนโยบายและ
กระบวนการจัดการที่มีการทบทวนอย่างสม่ําเสมอรับผิดชอบต่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และตระหนักถึง
ความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจํากัด การลงทุนของการประปานครหลวงจะ
พิจารณาผลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับด้านผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ไม่ว่าจะเป็นที่ใดก็ตามที่
การประปานครหลวงดําเนินกิจการ โดยจะให้การสนับสนุนกิจกรรมชุมชนอย่างดี นั่นคือเป็นการปฏิบัติ 
ที่รับผิดชอบต่อสังคม การประปานครหลวงตระหนักดีว่าสภาพแวดล้อมของสังคมท่ีดีจะช่วยให้ประสบ
ความสําเร็จในระยะยาว 

แนวปฏิบัติ 
1) สน ับสน ุนและให ้ความช ่วย เหล ือที ่เ หมาะสมก ับส ังคมและช ุมชน  โดย เฉพาะที ่อยู ่ร อบ 

สถานประกอบการของการประปานครหลวง 
2) เปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นสําหรับโครงการต่างๆ            

ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน รวมทั้งการเสนอความคิดเห็น หรือข้อร้องเรียนต่างๆ ที่เป็นผลมาจากการ
ดําเนินงานของการประปานครหลวง 

3) ให้ความร่วมมือในการดําเนินงานตามมาตรฐาน หรือข้อตกลงระดับสากลในเรื่องต่างๆ ที่จัดทําขึ้นเพื่อช่วย
ป้องกัน หรือลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

4) ออกแบบและพัฒนากระบวนการผลิต เครื่องจักร อุปกรณ์ ให้สามารถควบคุมและ/หรือลดมลพิษโดย
สามารถลดผลกระทบจากกระบวนการผลิต เช่น น้ําเสีย เสียง ฝุ่น ก๊าซ รวมทั้งของเสียต่างๆ และลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

5) ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต ควบคุมเครื่องจักร อุปกรณ์ต้องควบคุมดูแลไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเกินกว่ามาตรฐานที่กําหนดไว้ 

6) ศึกษาและให้ความร่วมมือในการลดการเกิด การกําจัดขยะหรือของเสียทั้งจากกระบวนการผลิตและ
การใช้งานทั่วไปด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 

7) ประเมินความเส่ียง และผลกระทบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยก่อนที่
จะมีการดําเนินงานใดๆ 

8) ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุ หรืออุปกรณ์ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
9) ให้ความร่วมมือกับมาตรการด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของรัฐบาล 

10) ประชาสัมพันธ์ ให้ทุกภาคส่วนเข้าใจในแนวทางการดําเนินงานของการประปานครหลวง 
ที่รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 
ข้อพึงระวัง  

1) การเพิกเฉยต่อข้อรอ้งเรียนของชุมชน 
2) การเผยแพร่ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องสู่สาธารณะ 
3) การจดัการกับขยะผิดวิธ ี
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4) การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และหรือการบริโภคอย่างไม่จําเปน็ 
5) การฟื้นฟูทรัพยากร โดยไม่ตระหนักถงึระบบนิเวศน์เดิมที่มีอยู ่
6) การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่คุ้มค่า 
7) กระบวนการผลติที่มีของเสียจากกระบวนการผลิตมากกว่าปกติ 
8) การไมใ่ส่ใจตอ่ส่ิงแวดล้อม การทําให้สาธารณะ/ส่ิงแวดล้อมไดร้ับความเสียหาย 
9) หลีกเล่ียงการปฏิบัติที่ก่อให้เกดิผลกระทบเสียหายต่อสภาพแวดล้อมและสังคม 

 
ตัวอย่าง 

ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปนี้ 

1. หากท่านต้องการจะเข้าร่วมกิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสังคมของการประปานครหลวง 
จะสามารถเข้าร่วมได้อย่างไร 
คําแนะนํา  การประปานครหลวง ได้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิ จกรรมด้ านความรั บ ผิดชอบต่ อ สั งคมอย่ า ง เท่ า เที ยมกั น  โดยตลอดทั้ ง ปี ฝ่ ายบริห าร 
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะจัดกิจกรรมอาสาสมัครในหลากหลายโครงการ สําหรับกิจกรรมที่จะจัดขึ้น
นั้น จะทําการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นแจ้งให้ผู้บริหารและพนักงานทราบทาง Intranetโดยผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนมีสิทธิในการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมอย่างเสมอภาค ซึ่งฝ่ายบริหารความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจะแจ้งให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบอย่างทั่วถึงกัน เกี่ยวกับวันเวลา และวิธีการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

2. วันที่ผู้บริหารและพนักงานใช้ในการเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการประปานครหลวง
ถือเป็นวันทํางานของผู้บริหารและพนักงานหรือไม่ 
คําแนะนํา การประปานครหลวง มีนโยบายสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพื่อสังคม การประปานครหลวงจึงถือให้วันที่ผู้บริหารและพนักงานไปร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นวัน
ทํางานของผู้บริหารและพนักงาน ดังนั้น หากผู้บริหารและพนักงานต้องการไปเข้าร่วมกิจกรรม  
ควรแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาของตนเองรับทราบ  

3. ผู้บริหารและพนักงานสามารถนําเสนอโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้หรือไม่ 
คําแนะนํา  การประปานครหลวง มีนโยบายในการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทําโครงการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมจากผู้บริหารและพนักงาน และหากผู้บริหารและพนักงานต้องการมีส่วนร่วม
ในการกําหนดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในการดําเนิน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคมได้  
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การประเมินผลและการทบทวนหลักการกํากบัดแูลกิจการทีด่ขีองการประปานครหลวง 
 

 เพ่ือให้หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง จรรยาบรรณและจริยธรรมของ 
การประปานครหลวงมีความเป็นปัจจุบัน ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล รวมถึงมีความเป็นสากล 
มากย่ิงขึ้น จึงเห็นควรที่จะให้มีการประเมินผล และทบทวน ดังน้ี 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประปานครหลวง มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาปรับปรุงการกํากับดูแลกิจการที่ดีรวมถึงจรรยาบรรณ

และจริยธรรมการดําเนินงานของการประปานครหลวง จึงควรทําการประเมินอย่างสมํ่าเสมอโดยหน่วยงาน
ภายใน หรือหน่วยงานท่ีเป็นกลางจากภายนอกอย่างน้อย 2 ปีครั้ง เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวงให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ทราบอย่างทั่วถึง 

2. การทบทวน 
เ พ่ือให้การกํากับดูแลกิจการที่ ดีรวมถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมการดําเนินงานของ 

การประปานครหลวง สอดคล้องตามกฎหมายระเบียบที่เก่ียวข้อง นโยบายของรัฐบาล และหลักการที่เป็น
สากล รวมทั้งความเป็นปัจจุบันเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดําเนินกิจการ และกฎเกณฑ์กติกาต่างๆ           
ที่การประปานครหลวง ต้องปฏิบัติตามอยู่เสมอ จึงให้มีการทบทวนเป็นประจําอย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง           
และบันทึกการพิจารณาทบทวนข้างต้นไว้เป็นส่วนหน่ึงของมติคณะกรรมการ รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลในรายงาน
ประจําปีและนําส่งให้กระทรวงการคลังโดย สคร. ทราบต่อไป 
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