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 คานํ้าถูก ๆ จะจายแพงไปทําไม กปน. ชวนดแูลระบบประปาในบาน  
ปองกันคานํ้าแพงเพราะทอรั่วภายใน 

จากสถิติการร้องเรียนค่านํ้ าแพงของผูใ้ช้บริการของการประปานครหลวง (กปน.) พบว่า ค่านํ้ าประปาท่ี

สูงข้ึนมกัเกิดจากท่อแตกร่ัวภายในบา้น โดยสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากอุปกรณ์ท่ีชาํรุด หรือมีอายุการใช้งานท่ีนาน

เกินไป ซ่ึงในแต่ละเดือน กปน. มีการรับคาํร้องค่านํ้ าประปาท่ีสูงข้ึนสาขาละประมาณ 50 ราย หรือเทียบเท่าอตัรานํ้ า

ร่ัวไหลเฉล่ีย 14,352 ลบ.ม. คิดเป็นเงิน 208,405.21 บาท ต่อเดือนต่อสาขา โดย กปน. มีทั้งหมด 18 สาขา แสดงวา่ใน

แต่ละเดือนจะมีค่าใชจ่้ายสูงถึง 3,751,293.78 บาทต่อเดือน 

นํ้าร่ัวภายในหรือไม่ สังเกตไดง่้าย ๆ จากตวัเลขในมาตรวดันํ้ า หรือมิเตอร์ ท่ีมีปริมาณการใชน้ํ้ าเพิ่มข้ึนจาก

ปกติหรืออาจเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตวั ซ่ึงนัน่ก็หมายถึงค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย ดงัตวัอย่างการใชน้ํ้ าท่ีเกิดข้ึนจริง

ของผูใ้ชน้ํ้ าเปรียบเทียบระหวา่งการใชน้ํ้าปกติ และการใชน้ํ้าเม่ือเกิดเหตุท่อแรกร่ัว หรืออุปกรณ์ชาํรุด ดงัน้ี  

ขนาดมาตรวดันํ้ า 
อตัราการใชน้ํ้ าปกติ 

(ลบ.ม.) 
ค่าใชจ่้าย (บาท) 

อตัราการใชน้ํ้ า 

หลงัเกิดการร่ัวไหล  

(ลบ.ม.) 

ค่าใชจ่้าย (บาท) 
ค่าใชจ่้ายส่วนต่าง

จากปกติ 

½ - ¾  น้ิว 19  202.60 177 2,279.15 2,076.55 

1 น้ิวข้ึนไป 1,765 30,090.37 4,405  75,174.13 45,083.76 

จากตวัอย่างจะเห็นไดว้่า ทั้งมาตรวดันํ้ าขนาดบา้นพกัอาศยั ½ - ¾  น้ิว และมาตรวดันํ้ าขนาดใหญ่ 1 น้ิว 

ข้ึนไป การใชน้ํ้ าจะสูงข้ึนเกือบ 10 เท่า โดยเฉพาะมาตรวดันํ้ าขนาดใหญ่ 1 น้ิวข้ึนไป อตัราการร่ัวไหลของนํ้ าจะเร็ว 

และแรงกวา่มาตรทัว่ไป เม่ือเกิดเหตุท่อแตกร่ัว เป็นเหตุใหต้อ้งจ่ายค่านํ้าแพงไปอยา่งน่าเสียดาย 

ดงันั้น เราควรหมัน่ตรวจสอบบาํรุงรักษาอุปกรณ์ และระบบประปาภายในบา้น อาทิ ท่อประปา ลูกลอย 

ชกัโครก ลูกลอยถงัพกันํ้ า ก๊อกนํ้ า หรืออุปกรณ์สุขภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีมีอายุการใช้งานเฉล่ียแตกต่างกนัออกไป ทั้ง 5, 10 

หรือ 20 ปี เป็นตน้ ใหอ้ยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ โดยมีเทคนิคง่าย ๆ ดงัต่อไปน้ี   

1. ปิดก๊อกนํา้ให้สนิท โดยหลงัการใชน้ํ้าทุกคร้ังก่อนจะเดินจากไป ลองหนัมามองอีกคร้ังวา่ ปิดก๊อกนํ้ าสนิท

แลว้หรือยงั บางคนลืมปิดก๊อกนํ้ากวา่จะกลบัเขา้บา้นมาเห็น ก็เสียค่านํ้าท่ีไหลไปแลว้อยา่งน่าเสียดาย  

2. หมั่นจดสถิติการใช้นํ้า ทุกเช้าก่อนออกจากบา้น ให้ปิดก๊อกนํ้ าทุกตวั และจดตวัเลขในมาตรวดันํ้ าไว ้ 

เม่ือกลบัมาถึงบา้นให้จดเลขอีกคร้ัง หากไม่มีใครอยู่ตวัเลขจะตอ้งเท่ากบัตอนเช้าท่ีจด แต่หากตวัเลข 

มีการเปล่ียนแปลงใหต้รวจสอบวา่มีการใชน้ํ้าหรือไม่ หากไม่มี ให้สันนิษฐานวา่มีนํ้ าร่ัวไหลภายในบา้น 

กระทรวงมหาดไทย 



นอกจากน้ี เม่ือไม่อยู่บา้นเป็นเวลาหลายวนั ควรปิดวาล์ว หรือประตูนํ้ า ก่อนออกจากบา้นเพื่อป้องกนั

การร่ัวไหลภายในของระบบประปาในบา้นท่ีอาจเกิดข้ึนไดร้ะหวา่งท่ีเราไม่อยูบ่า้น 

3. หมั่นตรวจสอบและซ่อมแซม ช่วยกนัดูแลอุปกรณ์และระบบท่อประปาภายในบา้นให้อยู่ในสภาพดี

เสมอ หากพบการร่ัวซึม ให้รีบเปล่ียนหรือซ่อมแซมทนัที เช่น นํ้ าหยดจากก๊อก นํ้ าไหลไม่หยุด ลูกลอย

ชกัโครกคา้ง ป๊ัมนํ้าทาํงานตลอดเวลา  

4. เปลี่ยนเป็นอุปกรณ์ประหยัดนํ้า เพื่อช่วยลดปริมาณนํ้ าท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม เช่น สุขภณัฑ์ประหยดันํ้ า 

การใชบ้วัรดนํ้าแทนสายยาง การใชเ้คร่ืองซกัผา้ประหยดันํ้าแทนรุ่นปกติ  

5. พบเหตุรีบแจ้ง กปน. เม่ือผูใ้ช้นํ้ าลองตรวจสอบการร่ัวไหลภายในบา้น โดยการปิดก๊อกนํ้ าทุกตวั แลว้

พบวา่มิเตอร์นํ้ ายงัหมุน นัน่แสดงวา่มีท่อร่ัว ให้เดินสํารวจหาจุดร่ัวภายในบา้น ให้สังเกตุบริเวณท่ีมีเส้น

ท่อเปียกช้ืน หรือมีนํ้ านองตลอดเวลา หากไม่พบสามารถโทรแจ้ง กปน. เพื่อสํารวจเบ้ืองต้นได้ท่ี

สาํนกังานประปาสาขาในพื้นท่ี หรือ ศูนยบ์ริการประชาชน (Call Center)โทร 1125 ตลอด 24 ชัว่โมง 

ปัจจุบนั แม้ปัญหาท่อแตกร่ัว และค่านํ้ าท่ีสูงข้ึนจะเป็นเร่ืองร้องเรียนอนัดับต้น ๆ ของ กปน. แต่ปัญหา

ดงักล่าวสามารถลดลงไดห้ากทุกคนร่วมมือกนั หมัน่สังเกต บาํรุงรักษาอุปกรณ์ และระบบท่อประปาภายในบา้น หรือ

รีบแจง้เม่ือเกิดเหตุ ซ่ึงปัญหาท่อแตกร่ัวมิเพียงทาํให้ผูใ้ช้นํ้ าตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนแลว้ แต่นัน่หมายถึงนํ้ าสูญเสีย 

ท่ีถูกปล่อยทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์อีกดว้ย 
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