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1. การดําเนินกิจกรรมตาม
กระบวนการจัดทําและบริหารแผนท่ี

กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
(HR Strategy Map)  
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

1. วิเคราะห�สภาพแวดล)อมทั้ง
ภายใน/ภายนอก และ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่
สําคัญกับคู เทียบ 

เม.ย. – พ.ค. 63 ฝlายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) นําศึกษาและวิเคราะห�ครอบคลุม
สภาพแวดล)อมภายใน สภาพแวดล)อมภายนอก ผลการดําเนินงานที่ผ านมา 
และการเปรียบเทียบคู เทียบ ดังนี้ 
1. สภาพแวดล)อมภายใน ประกอบด)วย  

- ผลการทบทวนทิศทางองค�กร 
- การวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ อน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT) ขององค�กร 
- ตําแหน งยุทธศาสตร�องค�กรและแผนแม บทด)านต าง ๆ 
- วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (SO) 
- ความต)องการเชิงนโยบายที่เกี่ยวข)องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ทั้งที่เป$นนโยบายองค�กร และนโยบายจากคณะกรรมการและ
ผู)บริหารขององค�กร 

- การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจองค�กรและแผนแม บทต าง ๆ 
- ความต)องการและความคาดหวังของบุคลากร (VOE และ VOS มิติ

พนักงานและผู)ปฏิบัติงาน) 
2. สภาพแวดล)อมภายนอก ประกอบด)วย 

- ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ปg 
- แผนแม บทภายใต)ยุทธศาสตร�ชาติ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ ฉบับที่ 12 
- แผนยุทธศาสตร�รัฐวิสาหกิจสาธารณูปการ 
- นโยบายรัฐบาล 
- แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2563 – 2565) 
- กรอบการประเมินด)านการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจโดยกระทรวงการคลัง 
- การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่ส งผลกระทบต อ กปน. (Key Change) 
- แนวโน)มการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR Trend) 

แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล 
ปgงบประมาณ (HR Strategy Map) 
2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหม  เรื่อง 
สภาพแวดล)อมภายใน สภาพแวดล)อม
ภายนอก ผลการดําเนินงานที่ผ าน 
และการเปรียบเทียบคู เทียบ  
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

- ความต)องการและความคาดหวังของผู)ใช)บริการ (VOC) 
3. ผลการดําเนินงานที่ผ านมา ประกอบด)วย 

- รายงานผลการประเมิน Baseline ด)าน Core Business Enablers 
ประจําปg 2562 ของ กปน. 

- ผลการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร กปน. 
ปgงบประมาณ 2563 

- ผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานภายใต)แผนที่กลยุทธ�อ)านทรัพยากร
บุคคล ปgงบประมาณ 2563 รอบ 9 เดือน และคาดการณ�ผลการ
ดําเนินงาน ณ สิ้นปgงบประมาณ 2563 

4. การเปรียบเทียบคู เทียบ ประกอบด)วย 
 -  การเปรียบเทียบแผนแม บทด)านทรัพยากรบุคคล 
 – การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
4. สรุปการวิเคราะห�สภาพแวดล)อมที่ส งผลกระทบต อการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของ กปน. 
2. วิเคราะห�ปYจจัยสําคัญ ทั้ง
ภายใน (Internal Factors 
Analysis Summary : IFAS) 
และภายนอก (External 
Factors Analysis Summary : 
EFAS) จัดลําดับความสําคัญ 
(Rating) และให)น้ําหนัก 
(Weight) ในแต ละปYจจัย 
 

เม.ย. – พ.ค. 63 นําผลการวิเคราะห�สภาพแวดล)อมภายในและภายนอกตามข)อ 1 มาวิเคราะห�
ปYจจัยสําคัญภายใน (Internal Factors Analysis Summary : IFAS) ได)
จํานวน 25 ข)อ และปYจจัยสําคัญภายนอก (External Factors Analysis 
Summary : EFAS) จํานวน 15 ข)อ หลังจากนั้น จึงจัดลําดับความสําคัญ 
(Rating) และให)น้ําหนัก (Weight) ในแต ละปYจจัยตามความสําคัญของปYจจัย
และความสามารถขององค�กรในการบริหารจัดการหลังจากได)คะแนนรวมของ
ทุกปYจจัยแล)ว จะสามารถเรียงคะแนนรวมจากมากที่สุดไปน)อยที่สุด จัดลําดับ
ความสําคัญของแต ละปYจจัยทั้งสภาพแวดล)อมภายในและสภาพแวดล)อม
ภายนอกได)โดยวิธีการแบ งเป$น Percentile ที่ 25, 50, 75, 100 โดยตามหลัก
ทฤษฎี Percentile โดยค า Percentile ที่ 25 อยู ใน Quartile ที่ 1 ซึ่งน)อย

แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล 
ปgงบประมาณ (HR Strategy Map) 
2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหม  เรื่อง 
ผลการวิเคราะห�ปYจจัยสําคัญภายใน 
(IFAS) และปYจจัยสําคัญภายนอก 
(EFAS) 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

ที่สุด, ค า Percentile ที่ 50 เป$นค ากลางเท ากับมัธยฐานอยู ใน Quartile ที่ 2, 
ค า Percentile ที่ 75 อยู ใน Quartile ที่ 3 ซึ่งมากกว าค ากลาง และ Percentile ที่ 
100 อยู ใน Quartile ที่ 4 มากที่สุด ทั้งนี้ โดยจะให)ความสําคัญกับ Percentile 
ที่สูงกว าค ากลางขึ้นไป (Percentile ที่ 75 ขึ้นไป) เป$นอันดับแรก แต อย างไรก็
ตาม ได)นําประเด็นที่ต่ํากว า Percentile ที่ 75 มาพิจารณาประกอบด)วย
เช นกัน เนื่องจากประเด็นที่ทําการวิเคราะห� เป$นประเด็นที่มีความสําคัญและ
ส งผลกระทบต อการดําเนินงานขององค�กรไม มากก็น)อย ดังนั้น การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคลที่เป$นแผนระยะยาว กปน. สามารถเลือกทําในปg
แรกหรือปgถัดไปได)เพื่อตอบสนองต อประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลทั้งหมด 

3. กําหนดความท)าทายเชิง
ยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากร
บุคคล (HRSC) / ความ
ได)เปรียบเชิงยุทธศาสตร�ด)าน
ทรัพยากรบุคคล (HRSA) 

เม.ย. – พ.ค. 63 จากผลการวิเคราะห�ปYจจัยสําคัญ ตามข)อ 2. นํามาทบทวนความท)าทายเชิง
ยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคล (HRSC) จํานวน 10 รายการ และความ
ได)เปรียบเชิงยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคล (HRSA) จํานวน 8 รายการ 

แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล 
ปgงบประมาณ (HR Strategy Map) 
2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหม  เรื่อง 
ประเด็นยุทธศาสตร� เป{าประสงค� 
ตัวชี้วัดและค าเป{าหมายด)านทรัพยากร
บุคคล 4. กําหนดตําแหน งเชิง

ยุทธศาสตร� (HR Strategic 
Positioning) 

เม.ย. – พ.ค. 63 จากผลการกําหนด HRSC HRSA นํามาทบทวนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตรื
ด)านทรัพยากรบุคคล (HRSO) จํานวน 7 รายการ 

5. กําหนดวัตถุประสงค�เชิง
ยุทธศาสตร� (HR Strategic 
Objective) 

พ.ค. – มิ.ย. 63 ทบทวน HR Strategic Positioning ปg 2564 – 2565 เพื่อให)รองรับผลการ
ทบทวน HRSO ตามข)อ 4. ดังนี้ 

- ปg 2564 Enhancement Period บุคลากรเป$นผู)เช ายวชาญในการ
ผลิตและบริการงานประปาที่มีคุณภาพในเมืองใหญ  ด)วยการบริหาร
ต)นทุนอย างมีประสิทธิภาพ บุคลากรได)รับการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถ
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

ที่จําเป$นต อการขับเคลื่อนองคืกร และมีระดับความพึงพอใจผู)ใช)บริการอยู 
ในระดับดี สร)างความได)เปรียบและลอกเลียนแบบได)ยาก 

- ปg 2565 Sustainability Period กปน. มีความเป$นเลิศทั้งด)าน
กระบวนการทํางานและการให)บริการ จนทําให)องค�กรเกิดความยั่งยืน 
โดยมีบุคลากรเป$นกลไกหลัก รวมถึงช วยในการขับเคลื่อน กปน. สู การ
เป$นองค�กรสมรรถนะสูง 

6. กําหนดประเด็นยุทธศาสตร�
ด)านทรัพยากรบุคคล (HR 
Strategic Issues) 

พ.ค. – มิ.ย. 63 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Issues) ที่
สนับสนุนต อการบรรลุ HRSO และ HR Strategic Positioning 

7. จัดทําร างแผนที่กลยุทธ�ด)าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map) และร างแผนปฏิบัติการ
ประจําปg (HR Action Plan) 

พ.ค. – มิ.ย. 63  จัดทําร างแผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) และร าง
แผนปฏิบัติการประจําปg (HR Action Plan) สําหรับนําเสนอผู)บริหาร และ
หน วยงานที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงานภายใต)แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากร
บุคคลพิจารณา 

แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล 
ปgงบประมาณ (HR Strategy Map) 
2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหม  

8. ประชุมผู)บริหารระดับ
นโยบาย ผู)มีส วนได)ส วนเสีย 
(แผนแม บทด)านต าง ๆ) และ
หน วยงานที่เกี่ยวข)องเพื่อระดม
ความคิดเห็นและพิจารณาร าง
ยุทธศาสตร�/กลยุทธ�ด)าน HCM 
แผนปฏิบัติงานประจําปg 
ตัวชี้วัด-เป{าหมาย  

มิ.ย. - ก.ค. 63 1. ฝบบ. มีบันทึกที่ 324/2563 ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2563 เชิญผู)บริหารและ
หน วยงานที่เกี่ยวข)องร วมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนที่กลยุท�
ด)านทรัพยากรบุคคล 2563 – 2565 และจัดทําแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 
2564 

2. ฝบบ. ร วมกับหน วยงานที่รับผิดชอบแผนงานภายใต) HR Strategy Map 
(Process Owner)ได)แก  ฝพบ., ฝพป., ฝกค., ฝสก., ฝนย., ฝพธ. ฝตป., 
ฝยท. และ กสบ.ชวก.(บค) ประชุม เมื่อวันที่ 1 ก.ค. 2563 เพื่อทบทวน
แผนงานภายใต) HR Strategy Map ปgงบประมาณ 2563 – 2565 และ
แผนการดําเนินงาน ปgงบประมาณ 2564 ให)สอดคล)องกับปYจจัยภายใน/
ภายนอกที่ส งผลกระทบต อการบริหารทุนมนุษย�ขององค�กรและการดําเนิน
ธุรกิจขององค�กร และการเปรียบเทียบการดําเนินงานที่สําคัญของคู เทียบ 

1.  บันทึกที่ ฝบบ 324/2563 ลงวันที่ 
25 มิถุนายน 2563 เรื่อง ประชุม
เชิงปฏิบัติการ “การทบทวนแผนที่
กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล (HR 
Strategy Map) (2563-2565) 
และการจัดทําแผนการดําเนินงาน 
ปgงบประมาณ 2564 

2.  บันทึกที่ ฝบบ 341/2563 ลว. 2 
ก.ค. 2564 เรื่อง โปรดนําส ง
แผนงานภายใต)แผนที่กลยุทธ�ด)าน
ทรัพยากรบุคคล ปgงบประมาณ 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

(เอกสารประกอบการประชุม ได)แก  (ร าง) แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากร
บุคคล และ (ร าง) แผนปฏิบัติการภายใต) HR Strategy Map 
ปgงบประมาณ 2564  

3. Process Owner ได)ร วมกันทบทวนปYจจัยภายใน (IFAS) และปYจจัย
ภายนอก (EFAS) ที่เกี่ยวข)องกับแผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนทบทวน HRSO/HR Strategic Positioning/ยุทธศาสตร�/ 
กลยุทธ�/แผนปฏิบัติงานด)านทรัพยากรบุคคลกับปYจจัยสภาพแวดล)อม
ภายนอก/ภายในที่สําคัญ เพื่อให)มั่นใจได)ว า การทบทวน HR Strategy 
Map ของ กปน. จะสามารถตอบสนองสภาพแวดล)อมภายใน/ภายนอก 
วิสัยทัศน� เจตนารมณ� นโยบายของภาครัฐ สคร. แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับ
ที่ 5 ได)อย างครบถ)วน เพียงพอ และเหมาะสม และนําส งแผนปฏิบัติงาน
ปgงบประมาณ 2564 ให) ฝบบ. รวบรวมเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2564 (อ)างอิง
จากบันทึกที่ ฝบบ 341/2563 ลว. 2 ก.ค. 2564 เรื่อง โปรดนําส งแผนงาน
ภายใต)แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล ปgงบประมาณ 2563 – 2565 ที่
ทบทวนใหม  และแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564) 

2563 – 2565 ที่ทบทวนใหม  และ
แผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 
2564 

 

9. นําเสนอคณะกรรมการที่
เกี่ยวข)อง 
  9.1 คณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
Committee) พิจารณากําหนด
นโยบาย กลยุทธ� เป{าหมายการ
ดําเนินงาน แผนที่กลยุทธ�ด)าน

 
 

ก.ค. - ก.ย. 63 
 
 
 

 
 

 

 
 
1. คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคล (HRC) มีมติในการ

ประชุมครั้งที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2563 ให)ความเห็นชอบการ
ทบทวน HR Strategy Map (2563 – 2565) โดยปรับปรุงแผนงานฯ จาก
เดิม “8 ยุทธศาสตร� 20 กลยุทธ� 28 แผนงาน” เป$น “7 ยุทธศาสตร� 18 
กลยุทธ� 23 แผนงาน” และแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564 จํานวน 23 
แผนงาน ซึ่งได)มีการกําหนดเป{าหมาย ตัวชีว้ัดที่ครอบคลุม Output/Outcome 

 
 
รายงานการประชุม HRC, 
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ 
กปน. เรื่อง พิจารณาแผนที่กลยุทธ�
ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map) ปgงบประมาณ 2563 – 2565) 
ฉบับทบทวนใหม  และแผนการ
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

ทรัพยากรบุคคลและแผน
ดําเนินการประจําปg 
 9.2 คณะอนุกรรมการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พิจารณากลั่นกรองนโยบาย กล
ยุทธ� เป{าหมาย แผนที่กลยุทธ�
ด)านทรัพยากรบุคคลและแผน
ดําเนินการประจําปg 
  9 . 3 คณะกรรมการ  กปน. 
พิ จ า รณา ให) ค ว าม เห็ นชอบ
นโยบาย กลยุทธ� เป{าหมาย แผน
ที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล
และแผนดําเนินการประจําปg 

 รวมทั้ง กรอบเวลา และผู)รับผิดชอบ โดยแผนงานดังกล าวยังได)รับการบูรณา
การไปกับแผนวิสาหกิจ กปน. แผนงาน/ระบบงานที่สําคัญ  

2. คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีมติในการประชุมครั้งที่ 
4/2563 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2563 เห็นชอบแผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากร
บุคคล (HR Strategy Map) 2563 – 2565 ฉบับทบทวนใหม  และแผน
ปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564 

3. คณะกรรมการ กปน. มีมติในการประชุมครั้งที่ 10/2563 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 
2564 เห็นชอบแผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 2563 
– 2565 ฉบับทบทวนใหม  และแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564  

 

ดําเนินงานภายใต)แผนที่กลยุทธ�ด)าน
ทรัพยากรบุคคล ปgงบประมาณ 2564 
รวมทั้งสิ้น 3 ฉบับ 

10. แจ)งหน วยงานที่รับผิดชอบ
ตามแผนงานให)ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปg และ
รายงานความก)าวหน)าการ
ดําเนินงานตามแผนผ านระบบ 
e-Project ทุกเดือน 

ต.ค. 64 ฝบบ. มีบันทึกที่ ฝบบ 516/2563 ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2563 ขอความร วมมือ
หน วยงานที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงานภายใต)แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากร
บุคคล ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจํา และรายงานความก)าวหน)าการ
ดําเนินงานตามแผนผ านระบบ e-Project ภายในวันที่ 26 ของเดือนนั้น ๆ  

บันทึกที่ ฝบบ 516/2563 ลงวันที่ 2 
ต.ค. 63 เรื่อง ขอความร วมมือ
ดําเนินการและรายงานผลการ
ดําเนินงานภายใต)แผนที่กลยุทธ�ด)าน
ทรัพยากรบุคคล ปgงบประมาณ 2564  

11. ติดตามการรายงานผล
ความก)าวหน)า ผ านระบบ e-
Project ทุกเดือน 

ต.ค. 63 – ก.ย. 
64 

ฝบบ. ติดตามการรายงานผลความก)าวหน)า ผ านระบบ e-Project ทุกเดือน รายงานผลการดําเนินงาน  

12. รายงานความก)าวหน)าการ
ดําเนินงานตามแผนฯ และ

ม.ค. 64 
เม.ย. 64 

ฝบบ. รวบรวมและสรุปความก)าวหน)าการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานภายใต)
แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคลรายงานต อคณะกรรมการ HRC 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
HRC, คณะอนุกรรมการบริหารและ
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

ปYญหาอุปสรรค ต อ
คณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
Committee) คณะ
คณะอนุกรรมการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
คณะกรรมการ กปน. ทราบทุก
ไตรมาส 

ก.ค. 64 
ต.ค. 64 

 
 

คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ กปน. 
ทราบทุกไตรมาส ดังนี้ 
ไตรมาส คณะกรรมการ การประชุม 
1/2564 HRC ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 22 ม.ค. 2564 

อนุ HR ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 9 ก.พ. 2564 
คกก.กปน. ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 25 ก.พ. 2564 

2/2564 HRC ครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 26 เม.ย. 2564 
อนุ HR ครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 18 พ.ค. 2564 
คกก.กปน. ครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 28 พ.ค. 2564 

3/2564 HRC ครั้งที่ 11/2564 เมื่อวันที่ 3 ส.ค. 2564 
อนุ HR ครั้งที่ 8/2564 เมื่อวันที่ 10 ส.ค. 2564 
คกก.กปน. ครั้งที่ 9/2564 เมื่อวันที่ 27 ส.ค. 2564 

4/2564 
(สรุปผล
ทั้งปg) 

HRC ครั้งที่ 14/2564 เมื่อวันที่ 26 ต.ค. 2564 
อนุ HR ครั้งที่ 11/2564 เมื่อวันที่ 9 พ.ย. 2564 
คกก.กปน. ครั้งที่ 12/2564 เมื่อวันที่ 26 พ.ย. 2564  

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
คณะกรรมการ กปน. ไตรมาสที่ 1-
4/2564 จํานวน 12 ฉบับ 

 

13. ประชุมหน วยงานที่
เกี่ยวข)องเพื่อระดมความคิดเห็น
ทบทวนแผนปฏิบัติงาน รอบ
กลางปg จากผลการดําเนินงานที่
ผ านมา ผลการประเมิน Trigger 
Point, การคาดการณ�จนถึงสิ้น
ปgงบประมาณ, ผลการประเมิน
องค�กร เพื่อให)มั่นใจได)ว าผลการ

ก.พ. - มี.ค. 64 ฝบบ. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร วมกับผู)บริหารและหน วยงานด)านหน วยงาน
ด)านทรัพยากรบุคคล และหน วยงานอื่นที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติงานภายใต)แผน
ที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ประกอบด)วย ฝlายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) ฝlายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ� (ฝสก.) ฝlายพัฒนา
ธุรกิจ (ฝพธ.), ฝlายติดตามและประเมินผล (ฝตป.), ฝlายกิจการคณะกรรมการ 
กปน. (ฝกค.) และ กองสารสนเทศงานบุคคล (กสบ.ชวก.(บค)) เพื่อระดมความ
คิดเห็นทบทวนแผนปฏิบัติงาน รอบกลางปg จากผลการดําเนินงานที่ผ านมา ผล
การประเมิน Trigger Point, การคาดการณ�จนถึงสิ้นปgงบประมาณ, ผลการ
ประเมินองค�กร เพื่อให)มั่นใจได)ว าผลการดําเนินงานจะเป$นไปตามเป{าหมาย 

1. บันทึกที่ ฝบบ 79/2564 ลว. 23 
ก.พ. 2564 เรื่อง ขอเชิญประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนปYจจัยนําเข)าด)าน
ทรัพยากรบุคคล 

2. บันทึกที่ ฝบบ 96/2564 ลว. 4 มี.ค. 
2564 เรื่อง สรุปผลการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “ทบทวนปYจจัย
นําเข)าด)านทรัพยากรบุคคล” 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

ดําเนินงานจะเป$นไปตาม
เป{าหมาย 

เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ� 2564 และวันที่ 18 มีนาคม 2564  โดยที่ประชุมมีมติ
ให)ปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564 รอบกลางปg จํานวน 11 
แผนงาน ดังนี้ 

1) แผนงานที่ 1 : การพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ งสู ความเป$นเลิศในการ
ปฏิบัติงาน 

2) แผนงานที่ 4 : ยกระดับขีดความสามารถด)านการบริหารและพัฒนา
ของบุคลากรด)าน HR 

3) แผนงานที่ 7 : การออกแบบการสร)างความพร)อมให)แก บุคลากร กปน. 
ให)ใช)ชีวิตก อนการเกษียณและในวัยเกษียณอย างมีความสุข 

4) แผนงานที่ 12 : การจัดทําและนําสถาปYตยกรรมองค�กร (Enterprise 
Architecture) มาปรับใช)ในองค�กร 

5) แผนงานที่ 15 : การจัดทําเส)นทางความก)าวหน)าในสายอาชีพแบบ
องค�รวม (Total Career Management) 

6) แผนงานที่ 16 : การจัดทําแผนสืบทอดตําแหน งงานเชิงยุทธศาสตร�
และการบริหารผู)มีศักยภาพสูง (Strategic Succession Plan for 
Key Position & Talent Management) 

7) แผนงานที่ 17 : การเสริมสร)างและยกระดับความผูกพันองค�กร 
8) แผนงานที่ 20 : การทบทวนและพัฒนาระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (PMS) 
9) แผนงานที่ 21 : การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย างเป$นระบบ 
10) แผนงานที่ 22 : การบูรณาการข)อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนระบบงานทรัพยากรบุคคล 
11) แผนงานที่ 23 : การบริหารจัดการด)านความมปลอดภัย สวัสดิภาพ 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล)อมในการทํางานของ กปน. 

3. บันทึกที่ ฝบบ 114/2564 ลว. 15 
มี.ค. 2564 เรื่อง ขอเชิญประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนปYจจัยนําเข)า 
(สภาพแวดล)อมภายนอก) ด)าน
ทรัพยากรบุคคล และแผนปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการ (Enablers) ด)านที่ 6 การ
บริหารทุนมนุษย�  ปgงบประมาณ 
2564 

4. บันทึกที่ ฝบบ 125/2564 ลว. 22 
มี.ค. 2564 เรื่อง พิจารณา (ร าง) 
แผนเพิ่มประสิทธิภาพของแผนการ
ดําเนินงานภายใต)แผนที่กลยุทธ�ด)าน
ทรัพยากรบุคคล ปgงบประมาณ 
2564 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

14. เสนอคณะกรรมการที่
เกี่ยวข)องพิจารณาให)ความ
เห็นชอบการทบทวนแผนการ
ดําเนินงาน รอบกลางปg 
      14.1 กรณีเป$นการ
ปรับปรุงตัวชี้วัด/ค าเป{าหมาย/
เพิ่มแผนงาน/ยุบแผนงาน ต)อง
เสนอผ านความเห็นชอบ
ตามลําดับจากคณะ
กรรมการบริหารยุทธศาสตร�
ด)านทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Committee), 
คณะอนุกรรมการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
คณะกรรมการ กปน. 
     14.2 กรณีเป$นการปรับปรุง
รายละเอียดแผนงาน
นอกเหนือจากข)อ 14.1 ให)ขอ
ความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารยุทธศาสตร�
ด)านทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Committee) และ
รายงานคณะอนุกรรมการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร

เม.ย. 64 1. คณะกรรมการ HRC มีมติในการประชุมครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 26 เม.ย. 
2564 เห็นชอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานภายใต) HR Strategy Map 
ปgงบประมาณ 2564 รอบกลางปg จํานวน 11 แผนงาน 

2. คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีมติในการประชุม
ครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 18 พ.ค. 2564 รับทราบการปรับปรุงแผนปฏิบัติ
งานภายใต) HR Strategy Map ปgงบประมาณ 2564 รอบกลางปg จํานวน 
11 แผนงาน 

3. คณะกรรมการ กปน. มีมติในการประชุมคร)งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 28 พ.ค. 
2564 รับทราบการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานภายใต) HR Strategy Map 
ปgงบประมาณ 2564 รอบกลางปg จํานวน 11 แผนงาน 

รายงานการประชุม HRC, 
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ 
กปน. เรื่อง พิจารณาทบทวนแผนการ
ดําเนินงานภายใต) HR Strategy Map 
ปgงบประมาณ 2564 รอบกลางปg รวม
ทั้งสิ้น 3 ฉบับ 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

บุคคล และคณะกรรมการ 
กปน. เพื่อทราบ 

15. แจ)งหน วยงานที่รับผิดชอบ
ตามแผนงานให)ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานประจําปg 
รับทราบการปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงาน รอบกลางปg 

เม.ย. - พ.ค. 64 ฝบบ. มีบันทึกที่ ฝบบ 231/2564 ลว. 19 พ.ค. 64 แจ)งหน วยงานที่รับผิดชอบ
แผนปฏิบัติงานภายใต) HR Strategy Map รับทราบมติคณะกรรมการ HRC 
เห็นชอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564 รอบกลางปg และขอ
ความร วมมือหน วยงานรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานที่ปรับปรุงใหม  
ตั้งแต เดือนเมษายน 2564 เป$นต)นไป 

บันทึกที่ ฝบบ 231/2564 ลว. 19 
พ.ค. 64 เรื่อง การปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานภายใต) HR Strategy Map 
ปgงบประมาณ 2564 รอบกลางปg 

16. ติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร�/กลยุทธ� และแผน
ประจําปgด)าน HCM รายงาน
คณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข)อง 
และนําเป$นข)อมูลป{อนกลับใน
การทบทวนยุทธศาสตร�ฯ และ
จัดทําแผนปฏิบัติการของ
ปgงบประมาณถัดไป 

ต.ค. 64 
 

ฝบบ. ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร�/กลยุทธ� และแผนประจําปgด)าน HCM 
รายงานคณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข)อง และนําเป$นข)อมูลป{อนกลับในการทบทวน
ยุทธศาสตร�ฯ และจัดทําแผนปฏิบัติการของปgงบประมาณถัดไป ดังนี้ 

1. สํารวจความต)องการเชิงนโยบาย (Policy Needs) ต อการทบทวน
แผนแม บท HR และจัดทําแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2565 โดย
ผลการสํารวจ พบว า ผู)บริหารระดับสูงมีความเห็นว า แผนที่กลยุทธ�
ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ปgงบประมาณ 2564 ได)นํา
ความต)องการเชิงนโยบายมาประกอบการจัดทําแผนแม บทและ
แผนปฏิบัติงานได)อย างครบถ)วน ครอบคลุม และเหมาะสม คะแนน
เฉลี่ย = 3.96 คะแนน (ระดับมาก) โดยปgงบประมาณ 2565 ผู)บริหาร
ได)ให)ความสําคัญกับเรื่องการปรับโครงสร)างองค�กร การพัฒนา
ศักยภาพบุคคล และมาตรการกระตุ)นภารกิจลดน้ําสูญเสีย เป$น 3 
อันดับแรก 

2. สํารวจความต)องการของผู)มีส วนได)ส วนเสีย (Stakeholder Needs) ต อการ
ทบทวนแผนแม บท HR และจัดทําแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2565 โดย
ผลการสํารวจ พบว า ผู)บริหารหน วยงานที่รับผิดชอบแผนแม บทต าง ๆ มี
ความเห็นว า แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 

1. บันทึกที่ ฝบบ 276/2564 ลว. 4 
มิ.ย. 64 เรื่อง ขอความอนุเคราะห�
สํารวจความต)องการเชิงนโยบาย 
(Policy Needs) ต อการทบทวนแผน
แม บท HR และจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
ปgงบประมาณ 2565 
2. รายงานผลการสํารวจความต)องการ
เชิงนโยบาย (Policy Needs) ต อการ
ทบทวนแผนแม บท HR และจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2565 
3. บันทึกที่ ฝบบ 277/2564 ลว. 4 มิ.ย. 
64 เรื่อง ขอความอนุเคราะห�สํารวจความ
ต)องการของผู)มีส วนได)ส วนเสีย 
(Stakeholder Needs) ต อการทบทวน
แผนแม บท HR และจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
ปgงบประมาณ 2565 
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รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน กรอบระยะเวลา
ดําเนินการ 

การดําเนินงานสําหรับการทบทวนแผนที่กลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล  
และแผนปฏิบัติงาน ป4งบประมาณ 2564 

เอกสารประกอบ/ 
เอกสารแนบ 

ปgงบประมาณ 2564 ได)นําความต)องการของแผนวิสาหกิจ กปน. แผน
แม บทและแผนงานสําคัญมาประกอบการจัดทําแผนแม บทและแผนปฏิบัติ
งานได)อย างครบถ)วน ครอบคลุม และเหมาะสม คะแนนเฉลี่ย = 3.63 
(ระดับมาก) โดยปgงบประมาณ 2565 ผู)บริหารแผนที่เกี่ยวข)องต)องการให)
แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคลสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรให)
มีความพร)อมเพียงพอสอดรับกับทิศทางองค�กร และความต)องการ/ความ
คาดหวังผู)ใช)น้ํา รวมถึงการบูรณาการระบบงานด)านทรัพยากรบุคคลกับการ
ขับเคลื่อนวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ของแผนแม บท 

3. ติดตามและประเมินผลการรายงานความก)าวหน)าของแผนปฏิบัติงาน
ในระบบ e-Project 

4. รายงานผลการสํารวจความต)องการ
ของผู)มีส วนได)ส วนเสีย (Stakeholder 
Needs) ต อการทบทวนแผนแม บท 
HR และจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
ปgงบประมาณ 2565 
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2. ผลการดําเนินงานสําคัญของ
แผนปฏิบัติงานภายใต� แผนท่ีกลยุทธ#
ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 

Map) ป4งบประมาณ 2564 
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ประกอบด�วย 5 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปgงบประมาณ 2564 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.1.1. แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุDงสูDความเปFนเลิศในการปฏิบัติงาน 

การดําเนินงานสําคัญ 

แผนงานยDอยที่ 1 : การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองตDอวิสัยทัศน#และยุทธศาสตร#องค#กร 

1.  ฝพบ. ประชุมหารือหน วยงานทีเ่ก่ียวข)องเพื่อทบทวนปYจจัยนาํเข)าในการกําหนดแนวทางการเรียนรู)และพัฒนาบคุลากรให)มี
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร�องค�กร อาทิ ด)านการบริหารจัดการน้ํา
สูญเสีย, ด)านแผนน้ําประปาปลอดภัย, Wisdom MWA, การเรียนรู)ผ านระบบออนไลน�, ด)านนวัตกรรม 

2.  ฝพบ. ประสานหน วยงานที่เก่ียวข)องวิเคราะห�และออกแบบเคร่ืองมือ/รูปแบบการพัฒนาให)เหมาะสมกับบุคลากร
กลุ มเป{าหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการเรียนรู)และพัฒนาให)เหมาะสมกับุคลากรกลุ มเป{าหมายในแต ละหลักสูตร 

3. ฝพบ. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบสนองต อวิสัยทัศน�และยุทธศาสตร�องค�กร จํานวน 5 แผนงาน นําเสนอ
คณะกรรมการ HRC พิจารณาให)ความเห็นชอบ ดังนี้ 
-  แผนพัฒนาและเสริมสร)างความรู)ด)านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย อาทิ หลักสูตณความรู)พื้นฐานเก่ียวกับการ

ลดน้ําสูญเสียและการสํารวจหาท อร่ัวพื้นฐาน, เทคนิคการสํารวจหาท อร่ัวข้ันสูง, การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย
ข้ันสูง, แบบจําลอง EPANET เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการแรงดันน้ําและคุณภาพน้ําในระบบท อ
ประธานและท อจ ายน้ํา, การใช)งานระบบ WLMA 2.0 สําหรับส วนซ อมบํารุงระบบท อและโยธา, การใช)งาน
ระบบ และการคัดเลือกเส)นทางปรับปรุงท อด)วย Asset Management 

-  แผนพัฒนาและเสริมสร)างความรู)ด)านแผนน้ําประปาปลอดภัย อาทิ หลักสูตรยกระดับและเสริมสร)างความรู)
ด)านแผนน้ําประปาปลอดภัย 

-  แผนพัฒนาทักษะด)านดิจิทัลของบุคลากรมุ งสู  Wisdom MWA อาทิ หลักสูตร MWA Analytic Camp, 
Business Intelligence Analytic Bootcamp  

-  แผนพัฒนาการเรียนรู)บุคลากรด)วยระบบออนไลน� อาทิ ระบบการเรียนรู)แบบเสมือนจริง (Virtual Learning) 
-  แผนยกระดับความสามารถบุคลากรด)านนวัตกรรม อาทิ หลักสูตรพัฒนาแผนที่นําทางนวัตกรรม 

(Innovation Roadmap) 

4. ฝพบ. พัฒนาบุคลากรตามแนวทางที่กําหนด โดยมุ งเน)นให)เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม และให)ผู)เข)าอบรม
สามารถนําความรู)ที่ได)ไปใช)ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการที่สําคัญขององค�กรทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 

5. ฝพบ.ดําเนินการติดตามและประเมินผลการอบรมตามกรอบการประเมินผลการฝ�กอบรมทั้ง 5 ระดับของ Jack 
Phillips เรียบร)อยแล)ว โดยจะนําข)อมูลมาใช)ประกอบการวางแผนทบทวนการดําเนินงานอย างต อเนื่อง 

แผนงานยDอยที่ 2 : การเรียนรู�และพัฒนา 

1.  ฝพบ. ทบทวนระบบการเรียนรู)และพัฒนาบุคลากรจากข)อมูลป{อนกลับและผลการดําเนินงานที่ผ านมา เพื่อนํามา
จัดทําบทวิเคราะห�ในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

� 2.1 ยุทธศาสตร#ที่ 1 : ยกระดับการเรียนรู�และพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุDงสูDความเปFนเลิศ ทั้งด�าน
กระบวนการทํางาน การให�บริการ และสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
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การดําเนินงานสําคัญ 

2. ฝพบ. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร Upskill, Reskill, New Skill, Multi-skill รองรับแผนแม บทที่สําคัญ ๆ การ
ปรับปรุงโครงสร)างองค�กร และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ  

3. ฝพบ. ออกแบบระบบการเรียนรู)และพัฒนาบุคลากรโดยนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนให)เกิดการเรียนรู)
และพัฒนาอย างต อเนื่อง 

4.  ฝพบ. คัดเลือกหลักสูตรสําคัญมาวิเคราะห�ความคุ)มค าในการพัฒนาบุคลากร (ROI in Employee Development)  

5.  ฝพบ. นําผลการประเมินมาใช)ในการทบทวนและปรับปรุงการดําเนินงานในปgต อไป 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร)อยละของผู)เข)ารับการอบรมที่มีการนําความรู)ที่ได)รับไป

ประยุกต�ใช)ในการปฏิบัติงานภายหลังเข)ารับการอบรม 
0.17 ≥ 80 87.6 

2.  ร)อยละของผู)ที่มีผลการประเมินผ านเกณฑ� (ระดบัความคาดหวัง
ขององค�กร) ในการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) และสมรรถนะ
ด)านดิจทิัล (FC Digital Literacy)  

0.34 ≥ 95 CC 99.69 
FC 99.04 

3.  ชั่วโมงการฝ�กอบรมของบุคลากร/คน/ปg  0.17 ≥ 80 40.4 
4.  บทวิเคราะห�ข)อมูลป{อนกลบัเพื่อนํามาทบทวนระบบการเรียนรู)

และพัฒนาบุคลากร 
0.16 ภายใน มิ.ย. 64 30 มิ.ย. 64 

5.  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล)องและเชื่อมโยงกับแผนแม บท
ที่สําคัญด)านต าง ๆ 

0.16 ภายใน มิ.ย. 64 30 มิ.ย. 64 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 1 ร�อยละ 83 
 
2.1.2. แผนงานท่ี 2 การพัฒนาและเสริมสร�างภาวะผู�นําให�แกDผู�บริหาร (Leadership development Model) 

การดําเนินงานสําคัญ 

1.  ฝพบ. วิเคราะห�ผลสํารวจความคิดเห็นและข)อเสนอแนะของผู)บริหารที่เข)ารับการพัฒนาในปgที่ผ านมา ร วมกับ
นโยบายจากบอร�ดและผู)บริหาร กปน. เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาผู)บริหารทุกระดับ 

2.  ฝพบ. กําหนดแนวทางและรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมกับผู)บริหารแต ละระดับ โดยเน)นให)มีการพัฒนาที่มีการ
ผสมผสานครอบคลุมเคร่ืองมือการพัฒนาแบบ Training และ Non-Training 

3.  ดําเนินการพัฒนาผู)บริหาร (ระดับ 6 -10) ตามแนวทางการพัฒนาที่กําหนดไว)ใน Leadership Development Model 
โดยจัดอบรมในรูปแบบการเรียนรู)ออนไลน�ผ าน E-learning และ Virtual Classroom ระหว างเดือน ก.ค - ก.ย. 64  

4. ฝพบ. ดําเนินการประเมินความรู) ความเข)าใจ รวมถึงทักษะการใช)เคร่ืองมือต าง ๆ ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของผู)บริหาร พบว า ร)อยละ 100 ของผู)บริหารระดับหัวหน)าส วนข้ึนไปมีความรู)ความเข)าใจและ
ทักษะการใช)เคร่ืองมือด)านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5. ฝพบ. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู)บริหารที่เข)ารับการอบรมที่มีต อการดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา Leadership Development Model ปg 2564 พบว า มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท ากับ 4.44 คะแนน 

6. ฝพบ.ติดตามและประเมินผลการนําความรู)มาประยุกต�ใช)ในการปฏิบัติงานของผู)บริหารที่เข)ารับการอบรม และนํา
ข)อเสนอแนะ ปYญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนมาใช)ในการทบทวนการดําเนินงานในปgต อไป 
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ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร)อยละของผู)บริหารตั้งแต ระดับหัวหน)าส วนข้ึนไปที่มีความรู)ความ

เข)าใจและทักษะการใช)เคร่ืองมือด)านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.3333 ≥ 80 100 

2.  ระดับความพงึพอใจของผู)บริหารที่มีต อการดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา Leadership Development Model 

0.3333 > 4.15 4.44  

3.  ร)อยละของผู)บริหารที่มีผลการประเมินผ านเกณฑ� (ระดับความ
คาดหวังขององค�กร) ในการประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและ
ภาวะผู)นํา (LC) 

0.3334 ≥ 95 99.5 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 2 ร�อยละ 100 
 
2.1.3. แผนงานท่ี 3 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับการพัฒนาระบบการเรียนรู�และพัฒนาบุคลากร 

การดําเนินงานสําคัญ 

1.  ฝพบ. ประชุมหารือกับหน วยงานภายนอกเพื่อพิจารณาคัดเลือกหลักสูตรการเรียนรู)และพัฒนาบคุลากรที่สําคัญซ่ึง
ใช)รูปแบบการเรียนรู)ผ านระบบดิจิทัล 

2. ฝพบ. กําหนดแนวทางในการนําระบบดิจิทัลเข)ามามีส วนร วมในการพัฒนาบุคลากรเรียบร)อยแล)วโดยมีการใช)
รูปแบบการเรียนรู)ผ านหลักสูตรการเรียนรู)ออนไลน� (E-learning) และการเรียนผ านห)องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Training) การศึกษาและแชร�องค�ความรู)จากการอบรมผ านระบบ KM Portal เป$นต)น 

3. ฝพบ. ได)จัดทําคู มือการใช)งานระบบพัฒนาบุคลากรที่นําระบบดิจิทัลเข)ามามีส วนร วมเรียบร)อยแล)ว โดยได)มีการ
จัดทําทั้งในรูปแบบ Clip Video Infographic คู มือการใช)งาน พร)อมทั้งสื่อสารคู มือการใช)งานที่นําระบบดิจิทัล
เข)ามามีส วนร วมผ านช องทางการสื่อสารต าง ๆ ทั้งที่เป$นทางการและไม เป$นทางการ เช น หนังสือเวียนภายใน 
อินทราเนต facebook line 

4. ฝพบ.ดําเนินการพัฒนาบุคลากรผ านระบบการพัฒนาบุคลากรที่นําดิจิทัลเข)ามามีส วนร วม ประกอบด)วยการ
เรียนรู)ผ านหลักสูตรการเรียนรู)ออนไลน� (E-learning) และการเรียนรู)ผ านห)องเรียนเสมือนจริง (Virtual Training) 
ในหลักสูตรสําคัญต าง ๆ เช น หลักสูตรเตรียมความพร)อมในการเลื่อนระดับพนักงาน, หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะวิชาชีพ, หลักสูตรการพัฒนาผู)บริหารตาม Leadership Development Model, หลักสูตรการยกระดับขีด
ความสามารถบุคลากรด)าน HR, หลักสูตรสําหรับพัฒนา Successor, หลักสูตรการพัฒนาความรู)ด)านนวัตกรรม  

5. ฝพบ. ติดตามและประเมินผลการอบรมให)ความรู)ในรูปแบบออนไลน�และนําผลการประเมินจากผู)เข)ารับการอบรม 
ปYญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานมาใช)ในการปรับปรุงการดําเนินงานในปgต อไป 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร)อยละของบุคลากรกลุ มเป{าหมายท่ีได)รับการพัฒนาผ านระบบการ

เรียนรู)ในรูปแบบดิจิทัล 
0.50 ≥ 90 100 

2. ระดับความพึงพอใจของผู)ใช)งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรยีนรู)และ
พัฒนาบุคลากร 

0.50 >4.41 4.44  

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานท่ี 3 ร�อยละ 100 
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2.1.4. แผนงานท่ี 4 การยกระดับขีดความสามารถด�านการบริหารและพัฒนาของบุคลากรด�าน HR 

การดําเนินงานสําคัญ 

1.  ฝบบ. ทบทวนแนวทางการดําเนินงานตามแผนงาน โดยนําผลการสํารวจความพึงพอใจต อการบริหารและพัฒนา
งานทรัพยากรบุคคล นโยบายของผู)บริหาร รวมถึงเกณฑ�ประเมิน Enablers มาเป$นปYจจัยในการทบทวนแผนงาน
ยกระดับขีดความสามารถด)านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.  บุคลากรด)าน HR เข)าพบผู)บริหารระดับสูง เพื่อรับทราบความคาดหวัง และความคิดเห็นที่มีต อการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล อาทิ การเสริมสร)างและยกระดับความผูกพันองค�กรในสายงานภายใต)โครงการ EE 
Connect, การเสริมสร)างวัฒนธรรมองค�กรโดยผู)บริหารระดับสูงเป$นต)นแบบภายใต)โครงการ QWATER Heroes, 
การปรับปรุงโครงสร)างผังบริหารและอัตรากําลัง 

3. ฝบบ. ประเมินช องว างขีดความสามารถด)านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบุคลากรด)าน HR เพื่อ
นําไปวางแผนพัฒนาให)เหมาะสม โดยปรากฏผลการประเมินขีดความสามารถฯ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. นําผลการประเมินช องว างขีดความสามารถฯ ไปใช)ประกอบการพิจารณาส งบุคลากรด)าน HR เข)ารับการอบรม
พัฒนาในหลักสูตรที่เก่ียวข)องเพื่อยกระดับขีดความสามารถฯ โดยเฉพาะอย างยิ่งในสมรรถนะ 3 รายการที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ํากว าเป{าหมาย ได)แก  
-  สมรรถนะความรอบรู)และความเฉียบแหลมในเชิงรุก  (Business Acumen) เช น หลักสูตรดัชนีชี้วัดความ

เสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) , การสร)างความสัมพันธ�กับผู)มีส วนได)ส วนเสียเพื่อการพัฒนาอย าง
ยั่งยืนขององค�กร ปg 2564 , พ.ร.บ.จัดซ้ือจัดจ)างพัสดุและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว าด)วยการจัดซ้ือจัดจ)างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

-  สมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห� (HR Analytical Thinking) เช น Data Scientist (e-learning) , Business 
Intelligence Analyst Bootcamp 

–  สมรรถนะความคิดสร)างสรรค�และนวัตกรรม (Creativity & Innovation) ได)แก  ยกระดับเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
การใช)ความคิดสร)างสรรค� และการจัดการนวัตกรรมบุคลากร 

5. สื่อสารประชาสัมพันธ� เพื่อสร)างความรู)ความเข)าใจเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให)กับพนักงาน
ผ านช องทางต าง ๆ อาทิ HR  News, Facebook, บันทึกข)อความ, Line อย างสมํ่าเสมอ 

6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน โดยการสํารวจความคิดเห็นของผู)บังคับบญัชาต อการนําความรู)ของบคุลากรด)าน HR 
ที่ได)รับการพัฒนายกระดับขีดความสามารถฯ ไปประยุกต�ใช)ในการปฏิบัติงานภายหลังเข)ารับการอบรม และสํารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรต อการปฏิบัติหน)าที่ของบุคลากรด)านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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การดําเนินงานสําคัญ 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร)อยละของบุคลากรด)าน HR ที่นําความรู)ไปใช)ในการปฏิบัติงาน 0.3334 ≥ 80 82.82 
2.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต อการปฏิบัติหน)าที่ของบุคลากร ด)าน HRM 0.3333 ≥ 4.14 4.07 
3.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต อการปฏิบัติหน)าที่ของบุคลากร ด)าน HRD 0.3333 ≥ 4.41 3.91  

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 4 ร�อยละ 
33.34 

 

2.1.5. แผนงานท่ี 5 การจัดทําสมรรถนะและความรู�ท่ีจําเปFน (Skill matrix) สําหรับคณะกรรมการและผู�บริหารสูงสุด 

การดําเนินงานสําคัญ 

1.  ฝกค. ศึกษาหลักเกณฑ�การจัดทําสมรรถนะและความรู)ที่จําเป$น (Skill Matrix) สําหรับคณะกรรมการและ
ผู)บริหารสูงสุด ตามแนวทางที่ สคร. กําหนด ประกอบกับวิเคราะห�ข)อมูลทักษะ ความรู) ความเชี่ยวชาญของ
คณะกรรมการ กปน. ประจําปgงบประมาณ 2564 และนําไปใช)ในการสรรหาคณะกรรมการ กปน. ทั้งนี้ สามารถ
สรรหาคณะกรรมการครบถ)วนตาม Skill Maxtrix ที่องค�กรต)องการ เม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน 2563 

2. ฝกค. พัฒนาสมรรถนะและความรู)ที่จําเป$นสําหรับคณะกรรมการและผู)บริหารสูงสุดในประเด็นหลักสําหรับการ
กํากับดูแล กปน. อาทิ  
-  หลักสูตรผู)บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตร วตท.) ระหว าง ก.พ. – มิ.ย. 64 
-  การประชุมและศึกษาดูงานนอกสถานที่ ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเพิ่มพูนองค�ความรู)ด)านการสร)าง

เสถียรภาพของระบบส งและจ ายน้ํา และงานพัฒนาแหล งน้ําดิบของ กปน. เม่ือวันที่ 4 – 5 ก.พ. 64 
-  การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนทิศทางองค�กร เม่ือวันที่ 25 ก.พ. 2564 
-  การบริหารความเสี่ยงและกรอบการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 2017 สําหรับคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และผู)บริหาร เม่ือวันที่ 10 มี.ค. 2564  
-  การบําบัดน้ําเสีย ณ ศูนย�บริหารจัดการคุณภาพน้ํา จังหวัดนครปฐม เม่ือวันที่ 11 มี.ค. 2564 
- ศึกษาดูงาน และประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)ในประเด็นสําคัญ ได)แก  การแก)ปYญหาน้ํากร อย แนว

ทางการพัฒนาองค�กรให)มีประสิทธิภาพ เม่ือวันที่ 18-19 มี.ค. 2564 
- หลักสูตร Director Certification Program โดยสมาคมส งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
- หลักสูตร Director Accreditation Program โดยสมาคมส งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
- ประชุมเชิงปฏิบัติเพื่อวิพากษ�ผลการทบทวนแผนรัฐวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2563 - 2565) พร)อมแผน

แม บทที่เก่ียวข)อง ประจําปgงบประมาณ พ.ศ. 2564 เม่ือวันที่ 30 ก.ค. 2564 
3. คณะกรรมการ และผู)ว าการ กปน. ได)ทําการประเมินตนเอง และประเมินผลกรรมการทั้งคณะ โดยในการประชุม

คร้ังที่ 9/2564 เม่ือวันที่ 27 สิงหาคม 2564 คณะกรรมการ กปน. มีมติรับทราบการประเมินผลคณะกรรมการทั้ง
คณะและการประเมินตนเองของกรรมการ ปgงบประมาณ 2564 และเห็นชอบแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับ
ดูแลกิจการของคณะกรรมการ กปน. ปgงบประมาณ 2565 และให)รับข)อเสนอแนะของคณะกรรมการ กปน. ไป
พิจารณาดําเนินการ 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร)อยละความสาํเรจ็ของแผนการจัดทํา Skill Matrix สําหรับ
คณะกรรมการ และผู)บริหารสูงสุด 

0.50 100 100 

2.  ร)อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาคณะกรรมการ 
และผู)บริหารสูงสุด ท่ีสอดล)องกับบทบาทและภารกิจของ กปน. 

0.50 100  100  

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานท่ี 5 ร�อยละ 100 
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ประกอบด�วย 4 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปgงบประมาณ 2564 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.2.1 แผนงานท่ี 6 การเสริมสร�างวัฒนธรรมองค#กร 
การดําเนินงานสําคัญ 

1.  Review QWATER : ฝบบ. ได)นํานโยบายที่สําคัญและผลการดําเนินงานที่ผ านมา ได)แก  แผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับที่ 5 นโยบายสําคัญตามยุทธศาสตร�องค�กร เกณฑ�การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจใหม  (Enablers) แผนที่กล
ยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล ที่ปรับปรุงใหม  (2563 – 2565) นโยบายผู)ว าการ ข)อเสนอแนะของคณะกรรมการที่
เก่ียวข)อง และผลการสํารวจวัฒนธรรมองค�กร ปgงบประมาณ 2563 มาพิจารณาปรับปรุง Culture Roadmap 
(2563 - 2565) และแผนการดําเนินงานโครงการเสริมสร)างวัฒนธรรมองค�กร ปgงบประมาณ 2564 

2. Educate QWATER  
- ฝบบ. ประชาสัมพันธ�บทความ และคลิปวิดีโอส งเสริมค านิยมและวัฒนธรรมองค�กร QWATER ทางหน)า 

Intranet, facebook "MWA Community" และ กลุ มไลน�ต างๆ ของหน วยงาน 
- ฝบบ. ร วมเป$นวิทยากรอบรม เร่ือง “Culture Together : ผสานพลังขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค�กร” ใน

หลักสูตรการพัฒนาพนักงานระดับ 2 กลุ มเทคนิควิชาชีพ และพนักงานระดับ 1 กลุ มงานทั่วไป ในวันที่ 23 - 
24 มีนาคม 2564 

3. Live QWATER 

- กิจกรรม QWATER Heroes : ฝบบ. เข)าพบผู)บริหารระดับสูงทุกสายงาน ในระยะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2564 
เพื่อสื่อสารผลการสํารวจวัฒนธรรมองค�กร ปg 2563 และแนวทางการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค�กรโดยผู)นํา
ระดับสูง ปgงบประมาณ 2564 พร)อมขอความร วมมือผู)บริหารระดับสูงของทุกสายงานจัดทําแนวทางการ
สื่อสารและเป$นต)นแบบการปฏิบัติตนตามค านิยมองค�กรภายในสายงานอย างสมํ่าเสมอ โดย ฝบบ. ได)รวบรวม
การสื่อสารและการปฏิบัติตนของผู)บริหารระดับสูงสื่อสารเป$นคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ�และเผยแพร เม่ือเดือน 
ก.ย. 2564 

- กิจกรรม Culture in Process : ฝบบ. สื่อสารการบูรณาการกระบวนการ/แผนงานด)านการเสริมสร)าง
วัฒนธรรมองค�กร โดยครอบคลุมถึงวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง วัฒนธรรมด)านการเรียนรู) วัฒนธรรมด)าน
ความคิดสร)างสรรค�และนวัตกรรม และระบบงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข)อง พร)อมทั้งรายงานการสํารวจวัฒนธรรม
องค�กร ปgงบประมาณ 2563 แก หน วยงานต าง ๆ รับไปพิจารณาดําเนินการยกระดับการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค�กรในส วนที่เก่ียวข)อง โดยหน วยงานต าง ๆ ที่เก่ียวข)องได)ดําเนินการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค�กร อาทิ  
การสื่อสารวัฒนธรรมบริหารความเสี่ยงโดยผู)บริหารระดับสูงขององค�กร, การทบทวนแผนแม บทด)านการวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรมและแผนปฏิบัติงานประจําปg 2565 โดยมีแผนค านิยมและวัฒนรมนวัตกรรมบรรจุ
รวมอยู ด)วย และสื่อสารเพื่อสร)างการรับรู)เร่ืองการจัดการความรู) (KM) ภายใน กปน. ที่เกิดจากการทํางานของ
ผู)บริหารและบุคลากร เป$นต)น 

 

 

� 2.2 ยุทธศาสตร#ที่ 2 : สร�างความเปFนปbกแผDนระหวDางกลุDมบุคลากร รวมถึงสร�างความ
ตระหนักในการปฏิบัติงานอยDางมีธรรมาภิบาล และการดําเนินงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม 
(CG&CSR) ที่เปFนมาตรฐานสากล และปลูกฝiงคDานิยม เสริมสร�างวัฒนธรรมองค#กรที่สDงเสริม
การเปFนองค#กรสมรรถนะสูง 
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4.  Reward QWATER 

 - กิจกรรม QWATER Award ด)าน “มุ งม่ัน ลดน้ําสูญเสีย” โดยการยกย องชมเชยและให)รางวัลแก หน วยงานที่
สามารถลดน้ําสูญเสียได)โดดเด น จํานวน 3 กลุ ม (ลดน้ําสูญเสียในระบบท อจ ายน้ํา, ลดน้ําสูญเสียในระบบท อ
ประธาน และลดน้ําสูญเสีญจากการเปลี่ยนมาตรวัดน้ําให)มีขนาดที่เหมาะสม) โดยได)ประกาศรายชื่อหน วยงาน
ที่ได)รับรางวัลในการประชุมคณะผู)บริหารระดับนโยบาย เม่ือวันที่ 8 ก.ย. 2564 และมอบโล ประกาศเกียรติ
คุณพร)อมเงินรางวัลแก หน วยงานเม่ือวันที่ 20 ก.ย. 2564 โดยมีหน วยงานที่ได)รับรางวัล ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ หน วยงานที่ได)รับรางวัล จํานวน 7 หน วยงานจาก 3 กลุ มเกณฑ�ให)รางวัล สามารถลดปริมาณน้ํา
สูญเสียรวมกันได)เฉลี่ย = 16,388,211 ลบ.ม./ปg ส งผลให) กปน. ลดการสูญเสียกําไรจากน้ําสูญเสีย = 47.5 ล)านบาท 
และจากการสํารวจความคิดเห็นต�อกิจกรรมฯ ปรากฏว�า ผู�บริหารของหน�วยงานที่เข�าร�วมกิจกรรมมีระดับความ
คิดเห็นและความพึงพอใจ ระดับคะแนนเฉลี่ย = 4.26 คะแนน ซ่ึงอยู�ในระดับ “มากที่สุด”  

 - กิจกรรม QWATER Star โดยการคัดเลือกบุคลากรต)นแบบตามค านิยมองค�กรจากการปฏิบัติตนที่สอดคล)อง
กับพฤติกรรมที่พึงประสงค�ตามค านิยมองค�กร ซ่ึงปgงบประมาณ 2564 นําร องในประเภทผู)นํา โดยปรากฏผล
การคัดเลือก ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

   ทั้งนี้ จากการสํารวจการรับรู) และความพึงพอใจต อกิจกรรมฯ พบว า บุคลากรที่ทราบ ว า กปน. มีการให)
รางวัลบุคลากรต)นแบบตามค านิยมองค�กร (QWATER Star) คิดเป$นร)อยละ 85.94 ในจํานวนนี้มีระดับความ
พึงพอใจต อกิจกรรมและระดับความคิดเห็นว าผู)ที่ได)รับคัดเลือกเป$น QWATER Star มีความเหมาะสม ระดับ
คะแนนเฉลี่ย = 3.93 คะแนน ซ่ึงอยู ในระดับ “มาก” 

5. Measure QWATER : ฝบบ. สํารวจวัฒนธรรมองค�กร ปgงบประมาณ 2564 ตั้งแต วันที่ 17 – 27 ก.ย. 2564 โดย
มีผู)ตอบแบบสํารวจจํานวน 761 คน (คิดเป$นร)อยละ 13.13) 
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ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร)อยละบุคลากรที่รับรู)ค านิยมองค�กรของบุคลากร กปน.องค�กร 0.3333 100 100 
2. ร)อยละบุคลากรที่เข)าใจค านยิมองค�กรของบุคลากร กปน. 0.3333 ≥ 90 98.86 
3. ร)อยละบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่สอดคล)องกับค านิยมองค�กร 0.3334 ≥ 87 94.71 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 6 ร�อยละ 100 
 
2.2.2 แผนงานท่ี 7 การออกแบบการสร�างความพร�อมให�แกDบุคลากร กปน. ให�ใช�ชีวิตกDอนเกษียณและใน 

วัยเกษียณได�อยDางมีความสุข 
การดําเนินงานสําคัญ 

1.  ฝสก. ศึกษา/ทบทวน พฤติกรรมการใช)ชีวิตและความต)องการของกลุ มบุคลากรที่มีอายุตั้งแต  50 ปgข้ึนไป เพื่อ
ออกแบบการสร)างความพร)อมก อนเกษียณและในวยัเกษียณ โดยการสํารวจพฤติกรรมสําหรับบุคลากรที่มีอายุตั้งแต  50 ปg
ข้ึนไป พบว า บุคลากรมีความตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมตัวดําเนินชีวิตหลังเกษียณอายุ ด)านต าง ๆ 6 ด)าน ดังนี้  
(1)  ด)านทรัพย�สินเงินทอง คิดเป$น 21.50%  
(2)  ด)านร างกาย คิดเป$น 17.70%  
(3)  ด)านจิตใจ คิดเป$น 16.96%  
(4)  ด)านที่อยู อาศัย คิดเป$น 16.83%  
(5)  ด)านสัมพันธภาพในครอบครัว คิดเป$น 15.94%  
(6)  ด)านกิจกรรมการใช)เวลาว าง คิดเป$น 11.07% 

2. ฝสก. ออกแบบการสร)างความพร)อมฯ สําหรับบุคลากรกลุ มเป{าหมายตามปYจจัยที่ได)จากการสํารวจตามข)อ 1. 
โดยมุ งเน)นประเด็นที่กลุ มเป{าหมายส วนใหญ ให)ความสนใจ คือ ด)านทรัพย�สินเงินทอง และด)านร างการ 

3. ฝสก. และ กบพ.ชวก.(บค) ดําเนินการสร)างความพร)อมให)แก บุคลากร กปน. ให)ใช)ชีวิตก อนเกษียณและในวัย
เกษียณ โดยได)จัดอบรมให)ความรู) ด)านการเงิน การลงทุน ในหลักสูตร “การออมเพื่อสร)างสุขวัยเกษียณ” “ครบ
เคร่ืองเร่ืองลงทุน” ตอน “บริหารการเงินสไตล�มนุษย�เงินเดือน” สําหรับจัดอบรมให)ความรู) ด)านสุขภาพ เนื่องจาก
สถานการณ�การแพร ระบาด COVID-19 ผู)บริหารจึงมอบนโยบายให)เลื่อนการจัดกิจกรรมออกไปจนกว า
สถานการณ�จะคลี่คลาย 

4. ฝสก. สํารวจจความพึงพอใจของบุคลากรที่เข)าร วมกิจกรรมต อกิจกรรมการสร)างความพร)อมฯ โดยปรากฏว า
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย = 4.00 คะแนน และมีระดับความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ มบุคลากร
ที่มีอายุตั้งแต  50 ปgข้ึนไป = 4.00 คะแนน 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร)อยละความสาํเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนการออกแบบการสร)าง 
ความพร)อมฯ ให)แก บุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต  50 ปgข้ึนไป 

0.3333 100 100 

2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต  50 ปgข้ึนไปต อกิจกรรม
การสร)างความพร)อมฯ 

0.3333 >3.80 4.00  

3.  ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ มบุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต   
50 ปgข้ึนไป 

0.3334 >3.80 4.00  

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานท่ี 7 ร�อยละ 100 
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2.2.3 แผนงานท่ี 8 การสร�างคุณคDาแกDบุคลากร กปน. ท่ีจะเกษียณอายุ 

การดําเนินงานสําคัญ 
1.  ฝพบ. ประชุมหารือร วมกับ ฝพป. เพื่อกําหนดแนวทางการสร)างคุณค าแก บุคลากรที่จะเกษียณอายุ โดยการจัด

กิจกรรมการถ ายทอดองค�ความรู)จากผู)เกษียณอายุ 
2. ฝพบ. กําหนดเกณฑ�ในการคัดเลือกบุคลากรที่จะเกษียณอายุที่เข)าร วมโครงการฯ โดยเป$นบุคลากรกลุ มก อน

เกษียณอายุ 3 ปg ระดับปฏิบัติการ 
3. ฝพบ.จัดกิจกรรมการถ ายทอดแลกเปลี่ยนความรู)ระหว างบุคลากรที่เกษียณอายุที่เข)าร วมโครงการฯกับ KM Fa 

จากสายงานต าง ๆ ระหว างวันที่ 17-25 ธ.ค. 2563 และร วมกันจัดทําองค�ความรู)เพื่อเผยแพร ในระบบ KM Portal 
4. ฝพบ. สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่จะเกษียณอายุที่เข)าร วมโครงการฯ โดยผลสํารวจ พบว า มีคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจที่มีต อการเข)าร วมโครงการฯ เท ากับ 4.62 คะแนน ทั้งนี้ ฝพบ. จะนําข)อคิดเห็นและข)อเสนอแนะ
จากผู)เข)าอบรมไปใช)ในการปรับปรุงการดําเนินงานในปgต อไป  

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร)อยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนการสร)างคุณค าแก 
บุคลากร กปน. ทีจ่ะเกษียณอายุ 

0.50 100 100 

2.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรที่จะเกษียณอายุที่เข)าร วมโครงการฯ 0.50 >3.80 4.62  
ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานท่ี 8 ร�อยละ 100 

 

2.2.4 แผนงานท่ี 9 การสร�างความสัมพันธ#ในการทํางานระหวDางกลุDมบุคลากรใน กปน. 

การดําเนินงานสําคัญ 
1.  ฝสก. ศึกษา/ทบทวน ปYญหา ความต)องการ และพฤติกรรมของบุคลากร กปน. ในแต ละกลุ มบุคลากร 

(Generation) จากการทบทวนปYจจัยที่มีผลต อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร และนํามาจัดทําแผน
กิจกรรม ปg 2564 โดยคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR Committee) เห็นชอบแผนงาน
แล)ว ในการประชุคร้ังที่ 4/2563 เม่ือวันที่ 14 ส.ค. 2563 

2. ออกแบบโครงการ/กิจกรรมที่สามารถประสานความสัมพันธ�ของบุคลากรในแต ละกลุ มบุคลากร 
3. ดําเนินกิจกรรมประสานสัมพันธ�ในการทํางานระหว างกลุ มบุคลากร ดังนี้ 
 - การสร)างการรับรู)/เข)าใจธรรมชาติของแต ละกลุ มบุคลากร และการทํางานร วมกันระหว างกลุ มบุคลากร โดย

กําหนดเป$นเนื้อการอบรมหลักสูตรการอบรมเลื่อนระดับกลุ มผู)บริหาร กลุ มวิชาชีพหลัก กลุ มวิชาชีพสนับสนนุ 
และกลุ มเทคนิควิชาชีพ  

 - จัดอบรมหลักสูตร insight & harmonize Gen เพื่อการทํางานกับคนต างวัยอย างมีความสุข เม่ือวันที่ 15 ธ.ค.63 
โดยมีผู)เข)ารับการฝ�กอบรมตั้งแต ระดับ 3 - 7 จํานวน 2 รุ น รุ นละ 60 คน 

4. ติดตามและประเมินผลการสร)างความสัมพันธ�ในการทํางานระหว างกลุ มบุคลากรใน กปน. 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร)อยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนการสร)าง

ความสัมพันธ�ในการทาํงานระหว างกลุ มบุคลากรใน กปน. 
0.25 100 100 

2.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรที่เข)าร วมโครงการ/กิจกรรมเชื่อม
ความสัมพันธ�ระหว างกลุ มบุคลากร 

0.25 > 3.93 4.3728  

3.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต อปYจจัยด)านเพื่อนร วมงาน 0.25 > 4.27 4.3482 
4.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต อปYจจัยด)านผู)บงัคับบญัชา 0.25 > 4.24 4.3176 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 9 ร�อยละ 100 
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ประกอบด�วย 5 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปgงบประมาณ 2564 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.3.1 แผนงานท่ี 10 การทบทวนโครงสร�างองค#กรและอัตรากําลังเพ่ือการใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน#สูงสุด 

การดําเนินงานสําคัญ 
1.  ฝบบ. รวมรวมข)อมูล/ข)อคิดเห็นในการปรับปรุงโครงสร)างผังบริหารและอัตรากําลังจากสายงานต าง ๆ รวมถึงเข)า

พบผู)บริหารแต ละสายงาน ตั้งแต เดือน ต.ค. 2563 - ก.ค. 2564 เพื่อขอรับข)อมูลความคิดเห็นในการจัดทํา (ร าง) 
โครงสร)างผังบริหารและกรอบอัตรากําลัง และจัดทําแผนการเปลี่ยนผ านองค�กรในระยะเปลี่ยนผ านที่ 1 (ปg 2564) 

2. ฝบบ. วิเคราะห� ทบทวน และจัดทํา (ร าง) โครงสร)างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังในภาพรวม และจัดทํา
แผนการเปลี่ยนผ านองค�กรในระยะเปลี่ยนผ านที่ 1 (ปg 2564) แนวทางการเปลี่ยนผ านจนถึงระยะสมบูรณ� (End-
Stage) และผลกระทบด)านค าใช)จ ายด)านบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งผลิตภาพของบุคลากร 
สรุปผลเสนอ ผู)บริหารสูงสุดของทุกสายงานรับทราบ และพิจารณาการจัดทํา (ร าง) โครงสร)างผังบริหารและ
กรอบอัตรากําลัง  

3. ฝบบ. นําเสนอคณะกรรมการ HRC คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ 
กปน. พิจารณาการปรับปรุงโครงสร)างผังบริหารและอัตรากําลังของ กปน. ตามลําดับ โดยคณะกรรมการ กปน. มี
มติในการประชุมคร้ังที่ 7/2564 เม่ือวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เห็นชอบในหลักการ ดังนี้ 

      1)  โครงสร)างผังบริหารและกรอบอัตรากําลังของ กปน. ปgงบประมาณ 2565 (มีผลวันที่ 1 ตุลาคม 2564) และ 
แนวทางการเปลี่ยนผ านจนถึงระยะสมบูรณ� (End-Stage)  

       2)  ให) กปน. นําแนวทางการเปลี่ยนผ านจนถึงระยะสมบูรณ� (End-Stage) ไปใช)เป$นกรอบแนวทางการ
ดําเนินการ โดยให)มีการทบทวนโครงสร)างผังบริหารเป$นประจําทุกปgให)สอดคล)องกับบริบทในแต ละ
สถานการณ�ขององค�กรอย างเหมาะสม 

4. ฝบบ. ได)จัดทําคําสั่ง กปน. ที่ 464/2564 เร่ือง การปรับปรุงโครงสร)างผังบริหารการประปานครหลวง ให)มีผล
ตั้งแต วันที่ 1 ตุลาคม 2564 เป$นต)นไป สั่ง ณ วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2564  ตามมติคณะกรรมการ กปน. ในการ
ประชุมคร้ังที่ 7/2564 เม่ือวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 โดยโครงสร)างผังบริหารและอัตรากําลังที่ปรับปรุงใหม  
มุ งเน)นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
1) ด)านการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย : มุ งเน)นสร)างความสอดคล)องระหว างนโยบายลดน้ําสูญเสีย แรงดันน้ํา 

และการบูรณาการข)อมูล (แรงดันน้ํา สูบจ ายน้ํา และน้ําสูญเสีย 
2) การจัดตั้งโครงสร)างหน วยงานด)านธุรกิจ (Business Unit : BU) : มุ งเน)นการสร)างรายได)จากธุรกิจให)บริการ

งานประปา และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม  เพื่อเพิ่มช องทางการสร)างรายได) 
3) การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม : มุ งเน)นการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช)สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

และการบริการประชาชน 
4) การบริการลูกค)า : มุ งเน)นการให)บริการตอบสนองความต)องการของลูกค)าอย างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
5) ปรับขนาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค�กร (Rightsizing) : ปรับขนาดองค�กรให)มีความกระชับ คล องตัว 

เหมาะสมกับภารกิจ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ดําเนินการปรับปรุงโครงสร)างผงับริหารและกรอบอัตรากําลัง 0.3334 มีผล 1 ต.ค. 64 มีผล 1 ต.ค. 64 
2.  ร)อยละค าใช)จ ายบุคลากร ต อ ค าใช)จ ายดําเนนิงาน 0.3333 < 45 45.19 
3.  อัตราส วนผู)ใช)น้าํ ต อ บุคลากร 0.3333 ≥ 480 : 1 474 : 1 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 10 ร�อยละ 33.34 

� 2.3 ยุทธศาสตร#ที่ 3 : จัดการโครงสร�างองค#กรและอัตรากําลังที่มีประสิทธิผลและเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน 
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2.3.2 แผนงานท่ี 11 การพัฒนาบุคลากรในกลุDมท่ีให�บริการผู�ใช�น้ําเพ่ือสร�างประสบการณ#ท่ีดีให�แกDลูกค�า 
(Customer Experience) 

การดําเนินงานสําคัญ 
1.  ฝพบ. ดําเนินการวิเคราะห�และกําหนดแนวทางการพัฒนาความรู)และทักษะในการให)บริการเพื่อสร)าง

ประสบการณ�ที่ดีให)แก ลูกค)า สําหรับพนักงาน และพนักงาน Outsource ในกลุ มที่ให)บริการแก ผู)ใช)น้ําโดยตรง 
(Touch Point) เพื่อให)สามารถยกระดับความพึงพอใจในการให)บริการลูกค)าได)อย างเป$นเลิศ 

2.  ฝพบ. ดําเนินการจัดอบรมให)แก ผู)ปฏิบัติงานที่มีหน)าที่ในการให)บริการแก ผู)ใช)น้ําโดยตรง จํานวน 2 หลักสูตร ดังนี้ 
1) หลักสูตร กลยุทธ�การจัดการคําถามบนสื่อ Social Media อย างมีประสิทธิภาพ ให)แก พนักงาน Call 

Center และผู)ที่เก่ียวข)อง ผ านโปรแกรม Zoom (อบรมวันที่ 23 มิ.ย.64) 
2) หลักสูตร “การพัฒนาพนักงาน Outsource ในกลุ มที่ให)บริการแก ผู)ใช)น้ําโดยตรง (Touch Point)” รุ นที่ 1-2 

สําหรับกลุ มลูกจ)าง/ตัวแทน/ผู)ปฏิบัติงานของสํานักงานประปาสาขาทั้ง 18 สาขา โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อ
เพิ่มพูนความรู) ทักษะ และทัศนคติในการให)บริการ ที่เป$นเลิศแก พนักงาน Outsource ในกลุ มที่ให)บริการ
แก ผู)ใช)น้ําโดยตรง (Touch Point) ตลอดจนยกระดับการให)บริการให)มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เป$นไป
ตามความคาดหวังองค�กรและปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการให)บริการเพื่อสร)างความประทับใจ 
กําหนดจัดอบรมรุ นที่ 1 ในวันที่ 8 มิ.ย. 64 และรุ นที่ 2 ในวันที่ 9 มิ.ย. 64 ผ านระบบออนไลน�ในรูปแบบ 
Virtual Classroom (โปรแกรม Zoom) 

   นอกจากนี้ ฝพบ. จัดอบรมให)แก พนักงานทั่วไป (ผู)ปฏิบัติงานที่มีหน)าที่ในการให)บริการแก ผู)ใช)น้ําโดยตรง
สามารถสมัครเข)ารับการอบรมได)) เก่ียวกับการให)บริการ ได)แก  หลักสูตร Intensive Digital Marketing และ หลักสูตร 
สร)างสุดยอดหัวหน)าทีมบริการลูกค)า (Build Excellent Customer Service Team Supervisor) 

3. ฝพบ. ได)ดําเนินการติดตามและประเมินผลการนําความรู)ไปประยุกต�ใช)ในการปฏิบัติงานภายหลังเข)ารับการอบรมของผู)
เข)ารับการอบรมหลักสูตร “การพัฒนาพนักงาน Outsource ในกลุ มที่ให)บริการแก ผู)ใช)น้ําโดยตรง (Touch Point)” 
รุ นที่ 1-2 สําหรับกลุ มลูกจ)าง/ตัวแทน/ผู)ปฏิบัติงานของสํานักงานประปาสาขาทั้ง 18 สาขา โดยพบว า ผู)เข)ารับการ
อบรมมีการนําความรู)ที่ได)รับไปประยุกต�ใช)ในการปฏิบัติงานภายหลังเข)ารับการอบรม คิดเป$นร)อยละ 84.51 และ 
ฝพบ. จะนําปYญหาอุปสรรคจากการดําเนินการไปใช)ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานในปgต อไป 

 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร)อยละของจํานวนพนักงาน และพนักงาน Outsource ที่ผ าน

หลักสูตรการอบรมตามเกณฑ�ทีกํ่าหนด 
0.50 ≥ 90 100 

2.  ร)อยละของผู)เข)ารับการอบรมที่มีการนําความรู)ทีไ่ด)รับไป
ประยุกต�ใช)ในการปฏิบัติงานภายหลังเข)ารับการอบรม 

0.50 ≥ 80 84.51 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 11 ร�อยละ 100 
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2.3.3 แผนงานท่ี 12 การจัดทําและนําสถาปiตยกรรมองค#กร (EA) มาปรับใช�ในองค#กร 

การดําเนินงานสําคัญ 
แผนงานยDอยที่ 1 : จัดทํา Enterprise Architecture (EA) 
1.  ฝพธ. จัดทํา Roadmap MWA Enterprise Architecture (EA) ปg 2564-2575 เพื่อสื่อสารและขอความอนุเคราะห� 

ในการเข)าพบหน วยงานที่เก่ียวข)อง รวบข)อมูลในการจัดทํา EA ทั่วทั้งองค�กรต อไป 
2.  ฝพธ. คัดเลือกกระบวนการที่สนับสนุน Virtual Office เพื่อจัดทําสถาปYตยกรรมองค�กร ปgงบประมาณ 2564 จํานวน  

3 กระบวนงาน ได)แก  กระบวนการบริหารงบประมาณและการเงิน กระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล และ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ)าง 

3. ฝพธ. เข)าพบหน วยงานเจ)าของกระบวนงานที่ได)รับคัดเลือกที่จะจัดทํา EA ปgงบประมาณ 2564 เพื่อเก็บรวบรวมข)อมูล
กระบวนการสําคัญที่ได)รับคัดเลือก และจัดทําการวิเคราะห� AS -IS / TO-BE ของกระบวนการ 

4. จัดทํารายผลการจัดทํา Enterprise Architecture (EA) ของกระบวนการบริหารงบประมาณและการเงิน กระบวนการ
จัดการทรัพยากรบุคคล และกระบวนการจัดซ้ือจัดจ)าง แล)วเสร็จ 

แผนงานยDอยที่ 2 : การนําสถาปiตยกรรมองค#กร มาปรับใช�ภายในองค#กร (กระบวนงาน Customer Service) 
 จ)างที่ปรึกษาออกแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนภารกิจด)านบริการลูกค)า (Customer Service) ของการ
ประปานครหลวง ปgงบประมาณ 2564 โดยได)ประกาศผู)ชนะงานจ)างที่ปรึกษาฯ เลขที่ จท.79/2564 ประกาศ ณ วันที่ 13 
สิงหาคม 2564 ซ่ึงจะลงนามในสัญญาได)ภายใน 31 ส.ค. 2564 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1. จํานวนจัดทํา EA ของกระบวนการทํางานที่สาํคัญ 0.50 3 3  
2. ลงนามสญัญาจ)างทีป่รึกษาฯ 0.50 ภายใน ส.ค.64 31 ส.ค. 64 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 12 ร�อยละ 100 
 

2.3.4 แผนงานท่ี 13 การทบทวนกฎระเบียบด�านทรัพยากรบุคคล 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ปรับปรุงกฎระเบียบด)านทรัพยากรบุคคล แล)วเสร็จในปgงบประมาณ 2564 ทั้งสิ้น จํานวน 1 เร่ือง  คือ 

-  ข)อบังคับ กปน. ว าด)วย ตําแหน งและอัตราเงินเดือนของพนักงาน พ.ศ. 2564 มีผลบังคับใช) ณ วันที่ 29 
มกราคม พ.ศ.2564 เพื่อให)เป$นไปตามมติ ครม. คร้ังที่ 41/2563 เม่ือวันที่ 6 ต.ค. 63 เห็นชอบให) กปน. ปรับ
ขยายเพดานอัตราเงินเดือนข้ันสูงสุดของ กปน. จาก 113,520 บาท (บัญชีโครงสร)างอัตราเงินเดือนที่ กปน. 
ใช)มาตั้งแต ปgงบประมาณ 2538) เป$น 142,830 บาท ทั้งนี้ โดยให)ยกเลิกข)อบังคับ กปน. ฉบับที่ 130 

- ระเบียบ กปน. ว าด)วย เงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 
2564 มีผลบังคับใช)ปgงบประมาณ 2565 เพื่อให)หลักเกณฑ�การจ ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร
พนักงานมีความเหมาะสมในการดําเนินงาน และเป$นประโยชน�ต อพนักงานและองค�กร 

2. อยู ระหว างปรับปรุงกฎระเบียบด)านทรัพยากรบุคคล ที่ยังไม แล)วเสร็จอีก 6 เร่ือง ได)แก  ข)อบังคับ กปน. ฉบับที่ 
115 ว าด)วย การบริหารงานบุคคล ,ระเบียบ กปน. ว าด)วย แนวทางการสั่งลงโทษทางวินัย, ระเบียบ กปน. ฉบับที่ 21 
ว าด)วย การลาของพนักงาน พ.ศ. 2544, คําสั่ง กปน. ที่ 177/2539 เร่ือง หลักเกณฑ�การแต งตั้งพนักงานรักษาการ
แทน, คําสั่ง กปน. ที่ 295/2548 เร่ือง การให)พนักงานรักษาการในตําแหน งผู)บังคับบัญชาที่ว าง และคําสั่ง กปน. ที่ 
470/2556 เร่ือง กําหนดอัตราเงินเดือนแรกบรรจุสําหรับผู)มีคุณวุฒิระดับต าง ๆ 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด)านทรัพยากรบุคคล 1.00 ≥1 เร่ือง 2 เร่ือง  
ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 13 ร�อยละ 100 
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2.3.5 แผนงานท่ี 14 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล 

การดําเนินงานสําคัญ 
1.  ฝบบ. ทบทวนวิธีและข้ันตอนกระบวนการในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร โดยสรุปประเด็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล จํานวน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
1)  ปรับปรุงกิจกรรมการสรรหาคัดเลือก โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการยื่นเอกสารประกอบการสมัครจากเดิม

กําหนดให)ยื่นเอกสารด)วยตนเองเม่ือผ านการสอบข)อเขียนแล)ว เป$นให)ยื่นเอกสารผ านระบบรับสมัครงาน
ออนไลน�  

2)  เพิ่มช องทางการชําระเงินค าสมัครสอบคัดเลือก ให)สามารถชําระผ านแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 
2. กปน. ประกาศรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลภายนอกเพื่อบรรจุเป$นพนักงาน ปgงบประมาณ 2564 ตามแนวทางที่

ปรับปรุงใหม  โดยให)ผู)สมัครยื่นเอกสารประกอบการสมัครในระบบรับสมัครออนไลน� ตั้งแต วันที่ 15 – 28 ม.ค. 64 
เพื่อให)สามารถตรวจสอบคุณสมบัติต าง ๆ ได) และสามารถลดข้ันตอนการยื่นเอกสารด)วยตนเองเม่ือผ านการสอบ
ข)อเขียนแล)ว และ ฝบบ. ยังได)ส งตรวจสอบเอกสารหลักฐานของผู)สมัครสอบที่ยื่นผ านระบบรับสมัครออนไลน�กับ
หน วยงานที่เก่ียวข)องแล)วเสร็จ สามารถลดข้ันตอนการยื่นเอกสารด)วยตนเองและลดระยะเวลาการตรวจสอบคุณสมบัติ
เบื้องต)นของผู)สมัครได) 

3. สําหรับการสอบคัดเลือก กปน. มีประกาศ ณ วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2564 กําหนดสอบข)อเขียนสําหรับการสอบ
คัดเลือกบุคคลภายนอกเพื่อบรรจุเป$นพนักงาน โดยกําหนดสอบข)อเขียนในวันที่ 17 เมษายน 2564 แต เนื่องจาก
สถานการณ�การแพร ระบาดของ COVID-19  กปน. จึงได)มีประกาศ กปน. ประกาศ ณ วันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2564 เลื่อน
กําหนดการสอบข)อเขียนฯ ออกไปจนกว าสถานการณ�จะคลี่คลาย ส งผลให)ไม ได)สามารถดําเนินการบรรจุพนักงาน
ใหม ได)ตามแผน 

4. การสํารวจความพึงพอใจของผู)บังคับบัญชาต อพนักงานใหม  ใช)ผลการสํารวจการบรรจุพนักงานใหม ตามแผนการ
บรรจุปgงบประมาณ 2563 (บรรจุให)ทดลองปฏิบัติงานเม่ือวันที่ 3 และ 17 สิงหาคม 2563 จํานวน 65 คน) โดย
สํารวจความพึงพอใจของผู)บังคับบัญชาภายหลังการแต งตั้งพนักงานทดลองปฏิบัติงานให)ดํารงตําแหน งแล)ว 3 
เดือน โดยดําเนินการสํารวจเม่ือเดือนมีนาคม - เมษายน 2564 โดยผลการสํารวจฯ พบว า ผู)บังคับบัญชาต อ
พนักงานใหม  = 4.24 คะแนน และหน วยงานที่ได)รับการบรรจุพนักงานใหม มีความพึงพอใจในเร่ืองความโปร งใส
ของการสรรหา คัดเลือก = ร)อยละ 96.43 ซ่ึงสูงกว าเป{าหมายและผลการดําเนินงานในปgที่ผ านมา 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร)อยละบุคลากรใหม ที่ได)รับการบรรจุเทียบกับแผนการบรรจ ุ 0.3333 ≥ 80 0 
2.   ระดับความพงึพอใจของผู)บังคับบัญชาต อพนักงานใหม  0.3333 >3.40 4.24 
3.   ร)อยละความพึงพอใจในเร่ืองความโปร งใสของการสรรหา 

คัดเลือก จากหน วยงานที่ได)รับการบรรจุพนักงานใหม  
0.3334 ≥ 80 96.43 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 14 ร�อยละ 66.67 
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ประกอบด�วย 2 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปgงบประมาณ 2564 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.4.1  แผนงานท่ี 15 การจัดทําเส�นทางความก�าวหน�าในสายอาชีพแบบองค#รวม (Total Career Management) 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. มติ HRC ในการประชุมคร้ังที่ 2/2564 เม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ� 2564 เห็นชอบแนวทางปฏิบัติในการคัดเลือกเพื่อ

เลื่อนตําแหน งและแต งตั้งพนักงานระดับบริหารและแนวทางการหมุนเวียนงาน 
2. ฝบบ. แจ)งหน วยงานพิจารณาแต งตั้งโยกย)ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานตั้งแต ระดับผู)อํานวยการกองลงมา ตาม

แนวทางการโยกย)ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงาน โดยร)อยละของพนักงานที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ�ที่ได)รับการ
หมุนเวียนงาน ในปgงบประมาณ 2564 = ร)อยละ 10.08 

3. มติคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคล 
ในการประชุมคร้ังที่ 7/2564 เม่ือวันที่ 26 เมษายน 2564 
รับทราบกรอบแนวทางการบริหารความก)าวหน)าใน 
สายอาชีพของ กปน. แบบองค� รวม (MWA Career 
Management Model) และ ฝบบ. ได)สื่ อสารกรอบ
แนวทางดังกล าวตามบันทึกที่ ฝบบ 383/2564 ลว. 30 
ก.ค. 2564 , Intranet และ Social Media 

4. ฝบบ. ดําเนินการทบทวนเส)นทางความก)าวหน)าในสาย
อาชีพตามการการทบทวนคุณวุฒิการศึกษาและปรับ
โครงสร)างองค�กรแล)วเสร็จ 

5. ฝพบ. จัดทําแผนพัฒนาบุคลกรที่สอดคล)องกับเส)นทางความก)าวหน)าในสายอาชีพ (Career Development Plan) 
จํานวน 4 Job Family ได)แก  ได)แก  กลุ มงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (SHE), กลุ มงานแผนยุทธศาสตร� (ST), 
กลุ มงานสื่อสาร (C) และกลุ มงานสนับสนุน (S) ส งผลให)โดยจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรได)ครบถ)วนทั้ง 10 กลุ มงานแล)ว 

6. ฝสก. สํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ปgงบประมาณ 2564 ปรากฏว า บุคลากรมีความพึงพอใจด)าน 
“โอกาสก)าวหน)า” = 3.9395 ซ่ึงสูงกว าค าเป{าหมายและสูงข้ึนจากปgที่ผ านมา 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร)อยละของพนักงานที่ได)รับหมุนเวียนงานจากพนักงานที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ�การหมุนเวียนงาน 

0.3333 > 10 10.08 

2.  จํานวนกลุ มงาน (Job Family) ที่มีแผนพฒันาบุคลากรที่
สอดคล)องกับเส)นทางความก)าวหน)าในสายอาชพี 

0.3333 ≥ 2 4  

3.  ระดับความพงึพอใจด)าน “โอกาสก)าวหน)า” (คะแนนจากผล
สํารวจความผูกพัน) 

0.3334 ≥ 3.8900 3.9395 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 15 ร�อยละ 100 

 

 

� 2.4 ยุทธศาสตร#ที่ 4 : บริหารจัดการความก�าวหน�าในสายอาชีพ รวมทั้งการวางแผนสืบทอด
ตําแหนDง และบริหารบุคลากรที่มีศักยภาพสูง เพ่ือเปFนกลไกหน่ึงในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร#ขององค#กร 
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2.4.2  แผนงานท่ี 16 การจัดทําแผนสืบทอดตําแหนDงงานเชิงยุทธศาสตร#และการบริหารผู�มีศักยภาพสูง  (Strategic 
Succession Plan For Key Position & Talent Management) 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ฝบบ. ทบทวนและกําหนดแนวทางการบริหารโครงการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน งงานสําคัญเชิงยุทธศาสตร�และการ

บริหารผู)มีศักยภาพสูง  
2. ฝบบ. ว าจ)างที่ปรึกษาโครงการฯ ประเมินศักยภาพและความพร)อมของผู)มีสิทธ�เข)าร วมโครงการฯ ที่ดํารงระดับ 6 - 9 

โดยเคร่ืองมือที่เชื่อถือได)ในระดับสากลเพื่อคัดกรองผู)เข)าโครงการฯ จํานวน 707 คน (ผู)บริหารระดับ 9 ได)เข)ารับการ
ประเมินฯ ด)วยเคร่ืองมือ Assessment Center, ผู)บริหารระดับ 8 ได)เข)ารับการเมินฯ online ด)วยเคร่ืองมือ LPI และ 
LRA  และผู)บริหารระดับ 6-7 ได)เข)ารับการเมินฯ online ด)วยเคร่ืองมือ LRA)  

3. คณะกรรมการ HRC พิจารณาหลักเกณฑ�และรายชื่อผู)เข)าร วมโครงการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน งงานสําคัญเชิง
ยุทธศาสตร� ฯ โดยคณะกรรมการ HRC มีมติในการประชุมคร้ังที่ 1/2564 เม่ือวันที่ 19 ม.ค. 2564 และคร้ังที่ 2/2564 
เม่ือวันที่ 22 ม.ค. 2564 ดังนี้ 
1)  เห็นชอบคุณสมบัติต)นแบบของผู)บริหาร (Success Profile) ตําแหน งระดับ  ผวก. รวก. และ ผอ.ฝlาย 
2)  เห็นชอบหลักเกณฑ�การพิจารณาคัดเลือกผู)เข)าร วมโครงการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน งงานสําคัญเชิงยุทธศาสตร�ฯ 
3) เห็นชอบจํานวนและรายชื่อผู)มีสิทธิเข)าร วมโครงการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน งงานสําคัญเชิงยุทธศาสตร�ฯ 

จํานวน 69 คน โดยให)ผู)ที่ผ านเกณฑ�การประเมินฯ เข)ารับการพัฒนาทุกคน ดังนี้ 
 กลุDม Successor Pools 
 - ผู)ที่ดํารงตําแหน งในระดับ 9 จํานวน 15 คน - ผู)ที่ดํารงตําแหน งในระดับ 8 จํานวน 11 คน 
 กลุDม Talent Pools 
 - ผู)ที่ดํารงตําแหน งในระดับ 7 จํานวน 20 คน - ผู)ที่ดํารงตําแหน งในระดับ 6 จํานวน 23 คน 

4.  ฝพบ. นําเสนอคณะกรรมการ HRC พิจารณาแนวทางการพัฒนาผู)เข)าร วมโครงการ โดยคณะกรรมการฯ มีมติในการ
ประชุมคร้ังที่ 11/2563 เม่ือวันที่ 27 ตุลาคม 2563 คร้ังที่ 4/2564 เม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ� 2564 และคร้ังที่ 8/2564 
เม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2564 พิจารณาให)ความเห็นชอบให) ฝพบ. พัฒนาผู)เข)าร วมโครงการฯ ตาม Success Profile 
ของตําแหน งงานที่จะสืบทอดในแต ละกลุ ม โดยใช)วิธีการเรียนรู)แบบผสมผสานจําแนกตามกลุ ม และระดับ โดย
ดําเนินการพัฒนาระยะเดือน พ.ค. - ส.ค. 2564 

5.   ฝพบ. ดําเนินการพัฒนาผู)เข)าร วมโครงการฯ ทุกกลุ ม/ระดับ แล)วเสร็จ และผู)เข)าร วมโครงการฯ ได)นําเสนอผลงานให)
ผู)บริหารทราบในระยะเดือน ส.ค. 2564 

6. ฝบบ. และ ฝพบ. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการฯ สามารถดําเนินงานตามกรอบระยะเวลา  และเป$นไป
ตามตัวชี้วัด / เป{าหมายตามแผนงานโครงการฯ และรายงานคณะกรรมการ HRC ทราบผลการดําเนินงาน ในการ
ประชุมคร้ังที่ 13/2564 วันที่ 31 ส.ค.2564 ดังนี้ 
1) จํานวน Successor Pools / Talent Pools เพียงพอในการสืบทอดตําแหน ง ร)อยละ 100 
2) ผู)เข)าร วมโครงการฯ ได)รับการพัฒนาตามแนวทางที่คณะกรรมการกําหนด ดังนี้ 
 -  กลุ มเตรียมความพร)อมสืบทอดตําแหน ง ผวก. รุ นที่ 1 และรุ นที่ 2 ร)อยละ 100 
 -  กลุ มเตรียมสืบทอดตําแหน ง รวก. ร)อยละ 81.82 
 - กลุ มเตรียมสืบทอดตําแหน ง ผอ.ฝlาย ร)อยละ 97.67 
 3 ผลการประเมิน KPI, CC และผลประเมินภาวะผู)นํา รวมทั้ง ผลการปฏิบัติงานของผู)เข)าร วมโครงการฯ ที่ได)รับการ

พิจารณาเลื่อนตําแหน งและแต งตั้งฯ ยังคงมีผลการประเมินสูงกว าเกณฑ�มาตรฐานของ กปน. 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 
1.  ร)อยละของผู)สืบทอดตาํแหน งทีไ่ด)รับการคัดเลือกให)ประเมินเตรียม

ความพร)อม มีจํานวนเพียงพอทีจ่ะสืบทอดตามตาํแหน งงานสาํคัญเชิง
ยุทธศาสตร� (Key Positions) ทีจ่ะว างลงจากการเกษียณอายุ 

0.50 100 100 

2.  ร)อยละผู)เข)าร วมโครงการฯ เพื่อเตรียมความพร)อมสืบทอดตําแหน ง 
ผวก. (รุ นที่ 1, 2) และ รวก. ได)รับการพัฒนาตาม Success Profile 
ตามแนวทางที่คณะกรรมการกําหนด 

0.50 ≥ 80 ผวก. = 100 
รวก. = 81.82 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 16 ร�อยละ 100 
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ประกอบด�วย 4 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปgงบประมาณ 2564 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.5.1  แผนงานท่ี 17 การเสริมสร�างและยกระดับความผูกพันองค#กร 

การดําเนินงานสําคัญ 

1. ฝสก. นําผลการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ปgงบประมาณ 2563 มาจัดทําแผนเสริมสร)างความ
ผูกพันที่ครอบคลุมทุกกลุ มบุคลากร เพื่อสร)างประสบการณ�ที่ดี ให)แก บุคลากร (Employee Experience) 
ประกอบด)วย 5 กลยุทธ� 12 แผนงาน และได)สื่อสารแผนให)หน วยงาน process owner รับทราบ ตามบันทึกที่ ฝสก 
582/2563 ลว. 6 พ.ย. 2563 ดังนี้ 
1) กลยุทธ�การเพิ่มประสิทธิภาพระบบและกระบวนการทํางาน ประกอบด)วยแผนงาน EE Connect, การพัฒนา

และเสริมสร)างภาวะผู)นําให)แก ผู)บริหาร และ การพัฒนาและเสริมสร)างความรู)ด)านการาบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 
2) กลยุทธ�การยกระดับคุณภาพชีวิตและความสุขในการชีวิตการทํางาน ประกอบด)วยแผนงาน การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของบุคลากร, การศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน�ที่สอดคล)องและเหมาะสม
กับความต)องการของบุคลากรในแต ละกลุ มและการเปรียบเทียบโครงสร)างผลตอบแทนของบุคลากร กปน. กับ
ตลาดแรงงาน และการสร)างความสัมพันธ�ในการทํางานระหว างกลุ มบุคลากร กปน. 

3) กลยุทธ�การเสริมสร)างการเรียนรู)และนวัตกรรม ประกอบด)วยแผนงาน การพัฒนาและขับเคลื่อนกระบวนการ
บริหารจัดการความรู)องค�กร และการพัฒนาองค�กรด)วย R&D และนวัตกรรม 

4) กลยุทธ�การเสริมสร)างค านิยมและวัฒนธรรมองค�กรให)สนับสนุนเป{าหมายองค�กร ประกอบด)วยแผนงานการ
เสริมสร)างวัฒนธรรมองค�กร 

5) กลยุทธ�การเสริมสร)างภาพลักษณ�และชื่อเสียงองค�กรให)เป$นระดับสากล ประกอบด)วยแผนงาน การพัฒนา
บุคลากรในกลุ มที่ให)บริการแก ผู)ใช)น้ําเพื่อสร)างประสบการณ�ที่ดีให)แก ลูกค)า, ความรับผิดชอบต อสังคมใน
กระบวนงานขององค�กร และการพัฒนาองค�ความรู)ด)านธรรมาภิบาลและการต อต)านคอรัปชั่นสู ผลสัมฤทธิ์ 

2. ฝสก. ดําเนินการตามแผน EE Connect เพื่อสื่อสารผลสํารวจความผูกพันองค�กร ปg 2563 และแนวทางการ
ดําเนินงานในปg 2564 แก ผู)บริหารระดับสูงของทั้ง 9 สายงาน ในระยะเดือน ม.ค. 2564 

3. ฝสก. ร วมกับ ฝพบ. จัดอบรมหลักสูตร insight & harmonize Gen เพื่อการทํางานกับคนต างวัยอย างมีความสุข  
เม่ือวันที่ 15 ธ.ค.63 โดยมีผู)เข)ารับการฝ�กอบรมตั้งแต ระดับ 3 - 7 จํานวน 2 รุ น รุ นละ 60 คน 

4. ฝสก. ทบทวนปYจจัยนําเข)าเพื่อใช)ในการสอบทานปYจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร สําหรับการจัดทํา
แบบสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ปgงบประมาณ 2564 และได)เป�ดระบบให)ดําเนินการสํารวจฯ  
ตั้งแต วันที่ 26 เม.ย.- 14 พ.ค. 2564 ตาม บันทึก ฝสก.166/2564 ลว. 20 เม.ย.2564 และตามบันทึก ฝสก. 
187/2564 ลว. 6 พ.ค.2564 โดยมีผู)ตอบแบบสํารวจ จํานวน 5,772 คน จากจํานวนทั้งหมด 5,963 คน (คิดเป$น  
ร)อยละ 96.80) โดยผลการสํารวจ ปรากฏว า ระดับความพึงพอใจของบุคลากร = 4.2277 และระดับความผูกพัน
โดยรวม = 4.4775 

5. ฝสก. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการเสริมสร)างและยกระดับความผูกพันทั้ง 12 แผนงาน พบว าสามารถ
ดําเนินการได)ตามแผนทั้ง 12 แผนงาน 

6. ฝสก. ส งรายงานการสํารวจความผูกพันองค�กรและความพึงพอใจบุคลากร กปน. ปgงบประมาณ 2564 และบทสรุป
ความต)องการและความคาดหวังของบุคลากร ให)หน วยงานด)านทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวข)อง ตามบันทึกที่ ฝสก 
403/2564 ลว. 20 ก.ย. 2564 พร)อมทั้งเผยแพร ผลสํารวจทาง Intranet ของ ฝสก. อีกทางหนึ่ง  

 

� 2.5 ยุทธศาสตร#ที่ 5 : พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการ สิทธิประโยชน#และ
สภาพแวดล�อมในการทํางานเพ่ือใช�ยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
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ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผนเสริมสร)างและยกระดับ
ความผูกพัน 

0.33 100 100 

2.  คะแนนความพึงพอใจของบุคลากร 0.33 4 - 4.5 4.2277 
3.  ระดับคะแนนความผูกพันองค�กรโดยรวม 0.34 ≥ 4.4832  4.4775  

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 17 ร�อยละ 66 

 
2.5.2 แผนงานท่ี 18 การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ฝสก. ทบทวนแนวทางการดําเนินงานกิจกรรม ได)แก  ทบทวนปYจจัยนําเข)า ทบทวนตัวชี้วัด กลุ มบุคลากร

เป{าหมาย รวมทั้งนําผลสํารวจความพึงพอใจ และข)อเสนอความต)องการของพนักงาน เพื่อนํามาจัดทําแผนการ
ดําเนินงานกิจกรรมที่จะสร)างองค�กรแห งความผาสุก (Happy Workplace) 

2. สื่อสารและดําเนินกิจกรรมตามแผน Happy Workplace ดังนี้ 
1) Happy Brain + Happy Relax จัดการบรรยาย หัวข)อ Inspiration Talk : คิดอย างไรให)ใจสู) "  ให) กับ

พนักงานจํานวน 140 คน ในวันที่ 23 พ.ย. 2563 เพื่อสร)างประสบการณ�ที่ดีให)แก บุคลากรให)มีแรงบันดาลใจ
ที่ดี มีสุขภาพจิตใจที่เข)มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถทํางานได)อย างมีประสิทธิภาพ 

2) Happy Brain + Happy Money 
- จัดการอบรมหลักสูตร "ครบเคร่ืองเร่ืองลงทุน ตอน บริหารเงินสไตล�มนุษย�เงินเดือน” ให)กับพนักงาน

กลุ มงานวิชาชีพทั่วไปและกลุ มเทคนิควิชาชีพ 2 รุ น จํานวน 736 คน ในวันที่ 8 ธ.ค. 2563  เพื่อสร)าง
ประสบการณ�ที่ดีให)บุคลากร ให)มีความรู)ความเข)าใจในเร่ืองการวางแผนการเงินที่ดี สามารถนําการ
วางแผนการเงินไปใช)เป$นเคร่ืองมือในการบริหารเงินได)มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและ เกิดแรงบันดาลใจใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออมเพื่อนําไปสู ความม่ังค่ังทางการเงิน 

- จัดการอบรมหลักสูตร “เพื่อความสุขทางการเงิน" หัวข)อ "การวางแผนการเงินส วนบุคคล” ให)กับ
พนักงานที่มีอายุต่ํากว า 49 ปg ในวันที่ 24 มี.ค. 2564  เพื่อสร)างประสบการณ�ที่ดีให)บุคลากร ให)มี
ความรู)ความเข)าใจในเร่ืองการวางแผนการเงินส วนบุคคลที่ดี สามารถนําไปใช)เป$นเคร่ืองมือในการ
บริหารเงินได)มีประสิทธิภาพ และเกิดแรงบันดาลใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออมเพื่อนําไปสู 
ความม่ังค่ังทางการเงิน 

- จัดการอบรมหลักสูตร “การออมเพื่อสร)างสุขวัยเกษียณ” ให)กับพนักงานที่มีอายุ 50 ปgข้ึนไป และผู)ที่
สนใจ ในวันที่ 18 ส.ค. 2564  เพื่อสร)างประสบการณ�ที่ดีให)บุคลากร ให)มีความรู)ความเข)าใจในเร่ืองการ
วางแผนการเงินส วนบุคคลที่ดี การจัดระเบียบการเงินของบุคคลให)มีประสิทธิภาพด)วยการออม การใช)จ าย 
และการลงทุน เพื่อสร)างความม่ังค่ังและผาสุกสําหรับบุคคล และครอบครัวในชีวิตบั้นปลายอย างมีความสุข 

3) Happy Money  : “โครงการ คนละคร่ึง สําหรับงานล)างถังพักน้ํา”  ให)กับพนักงานและผู)ปฏิบัติงาน กปน. 
(หนึ่งคนหนึ่งสิทธิ) ด)วยการมอบส วนลดค าบริการล)างถังพักน้ํา ขนาดไม เกิน 10 ลบ.ม. (10,000 ลิตร) ใน
อัตราร)อยละ 50 กําหนดระยะเวลาดําเนินโครงการ ตั้งแต   1 เม.ย. - 31 ก.ค. 2564 เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร โดยพนักงานและผู)ปฏิบัติงาน กปน. สามารถเข)าถึงการรับบริการที่สะดวก ง ายต อการจัดหา
ผู)ให)บริการและราคาประหยัด อีกทั้งได)รับการบริการที่เป$นมาตรฐานของ กปน. ซ่ึงจะเป$นการรวมถึงช วยสร)าง
ประสบการณ�ที่ดีให)บุคลากรและเสริมสร)างให)เกิดความผูกพันต อองค�กร อีกทางหนึ่งด)วย 

4) Happy Brain + Happy Soul : จัดการอบรมหัวข)อ “ธรรมะต)านโกงกับพระมหาสมปองและพระอาจารย� 
ดร.สมพงษ�” ให)กับพนักงาน ในวันที่ 19 ม.ค. 2564  เพื่อสร)างประสบการณ�ที่ดีให)บุคลากร ให)มีการนําหลัก
คิดด)านธรรมะและแนวคิดธรรมาภิบาลมาประยุกต�ใช)ในชีวิตประจําวัน 
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การดําเนินงานสําคัญ 
5) Happy Soul  : โครงการสะพานบุญธรรมาภิบาล เปลียนแก)วพลาสติกเป$นบุญ เนื่องในวันวิสาขบูชา  

26 พ.ค. 2564 (ดําเนินการโดย ฝธภ.)โดยเป�ดให)พนักงานร วมกันบริจาคแก)วพลาสติก เพื่อมอบให)แก กรม
ควบคุมมลพิษสําหรับทําเป$นจีวรพระ ชุดป{องกันเชื้อโรคให)หมอ (ชุด PPE) กระเป�า เสื้อ และผลิตภัณฑ� 
Upcycle รักษ�โลกอ่ืนๆ 

6) Happy Brain + Happy Body  :  จัดการอบรมหลักสูตร “รอบรู)เร่ืองโควิด” ให)กับพนักงาน ในวันที่  
31 ส.ค. 2564 เพื่อสร)างประสบการณ�ที่ดีให)บุคลากร ให)มีความรู)ความเข)าใจในเร่ืองการดูแลสุขภาพในช วง
วิกฤติการแพร ระบาดของเชื้อไวรัส Covid 19 

7) Happy Body : ตรวจสุขภาพประจําปg 2564 โดยมีกําหนดการตรวจสุขภาพให)พนักงานในช วงเดือน ส.ค. – ก.ย. 2564 
8) Happy Family  : กิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก บุตรพนักงาน เม่ือวันที่ 19 ก.ค. 2564 ทั้งนี้เนื่องจาก

สถานการณ�โควิด 19 จึงได)ใช)วิธีการโอนเงินเข)าบัญชีเงินเดือนพนักงานแทนการจัดงานมอบทุนฯ 
9) Happy Society  : สื่อสารแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการแพร ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทางวารสาร HR News 
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 
1.  คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผู)เข)าร วมกิจกรรม 0.50 > 4.32  4.42 
2.  คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต อปYจจัยที่ส งผลต อ happy 

Workplace 
0.50 > 4.05  4.19 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานท่ี 18 ร�อยละ 100 

 
2.5.3 แผนงานท่ี 19 การศึกษาและออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน#ท่ีสอดคล�องและเหมาะสมกับความ

ต�องการของบุคลากรในแตDละกลุDม และการเปรียบเทียบโครงสร�างผลตอบแทนของบุคลากร กปน. กับ
ตลาดแรงงาน 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ฝสก. รวบรวมข)อมูลและเปรียบเทียบสวัสดิการและสิทธิประโยชน�กับหน วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ 5 รัฐ 
2. ฝสก. ศึกษา กฎ ระเบียบ ข)อบังคับ ของ กปน. และ กม. อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข)องกับผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน�ของบุคลากร รวมถึงสวัสดิการรูปแบบใหม ที่เป$นประโยชน�ต อบุคลากรในแต ละกลุ ม ที่ใช)อยู ในปYจจุบัน และ
บังคับใช)เพิ่มเติมอาทิ ประกาศ ครรส. ว าด)วย หลักเกณฑ�ค ารักษาพยาบาลกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปlวย ค า
ทําศพกรณีตาย อันมิใช เนื่องจากการทํางาน โดยประกาศใช) ณ วันที่ 30 ก.ค. 2564 

3. ฝสก. ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน� ดังนี้ 
1) โครงการเบิกจ ายตรง :  

- ลงนามสัญญากับโรงพยาบาลตามโครงการเบิกจ ายตรง ปgงบประมาณ 2564 จํานวน 3 โรงพยาบาล 
ได)แก  โรงพยาบาลรามาธิบดี, ร.พ.ชลประทาน และ รพ.สวนเบญจกิติ ฯ 

- อยู ระหว างการประสานงานเชิญชวนเข)าร วมโครงการเบิกจ ายตรง จํานวน 2 โรงพยาบาล ได)แก   
โรงพยาบาลศิริราชป�ยมหาราชการุณย� และโรงพยาบาลพระนั่งเกล)า 

2) ค าอุปการะศพ : ปรับปรุงสวัสดิการเงินช วยเหลือพิเศษฯ จาก “จํานวนสามเท าของอัตราเงินเดือนที่รับจริง
ในขณะที่ถึงแก กรรม” เป$น “จํานวนสามเท าของอัตราเงินเดือน... และเพิ่มให)อีกจํานวนหนึ่งแสนบาทถ)วน” 
โดยมีผลตั้งแต วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 แล)วเสร็จ 

3) ชุดปฏิบัติงาน : ส งมอบชุดเคร่ืองแบบให)กับพนักงาน เม่ือเดือน ก.ย. 2564 
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การดําเนินงานสําคัญ 
4) ค าเล าเรียนบุตร : ปรับปรุงระเบียบ กปน. ว าด)วย เงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2564 

ประกาศ ณ วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยให)มีผลใช)บังคับในปgการศึกษา 2565 เพื่อให)เกิดความเหมาะสม
ในการดําเนินงาน และเป$นประโยชน�ต อพนักงานและองค�กร 

5) ค าห)องค าอาหาร (ผู)ปlวยใน) : ชี้แจงข)อมูลเร่ืองการปรับค าห)องและอาหาร ในการประชุมคณะกรรมการ ครรส. 
เพื่อทราบ โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบในภาพรวมโดยให)รัฐวิสาหกิจแต ละแห งอาจดําเนินการได)เองตาม
มาตรา 13(2) แห ง พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ� พ.ศ. 2543 เก่ียวกับการปรับปรุงค าห)องและค าอาหาร
สําหรับลูกจ)างเท าที่จ ายจริงตามความจําเป$นไม เกินวันละ 1,500 บาท และบุคคลในครอบครัวไม เกินวันละ 
1,100 บาท ซ่ึง กปน. จะนํามาปรับปรุงระเบียบให)สอดคล)องกับมาตรฐานข้ึนต่ําต อไปแล)วเสร็จและเตรียม
นําเสนอประชุมคณะทํางานกําหนดตอบแทนสวัสดิการค ารักษาพยาบาลของ กปน. ต อไป 

6) รถจักรยานยนต� : นําเร่ืองการปรับปรุงสวัสดิการรถจักรยานยนต� ขอความเห็นชอบผ านประธานกรรมการ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ� ตามลําดับจนถึง ครม. โดยปYจจุบันผ านความเห็นชอบในการพิจารณาตามมติ คร
รส. เรียบร)อยแล)ว และอยู ระหว างการนําเสนอ ครม.พิจารณาให)ความเห็นชอบต อไป 

4. ฝสก. สื่อสารสวัสดิการที่มีการปรับปรุงเสร็จแล)ว เช น ระเบียบค าเล าเรียนในวารสาร HR  News รูปแบบ Q&A  
ให)พนักงานทราบ 

5. ฝสก. จัดทําแบบทดสอบความรู)ความเข)าใจเร่ืองสวัสดิการแก พนักงาน โดยพบว า พนักงาน กปน. (จากกลุ ม
ตัวอย าง 628 คน) ร)อยละ 52.55 มีระดับความรู)ความเข)าใจเก่ียวกับสวัสดิการ กปน. ในระดับมาก (เป{าหมาย
มากกว าร)อยละ 50) และนําผลจากการสํารวจมาพัฒนาสวัสดิการที่เป$นประโยชน�ต อกลุ มพนักงานต อไป 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ร)อยละการสื่อสารผลการทบทวนโครงสร)างผลตอบแทนและศึกษา
รูปแบบสทิธิประโยชน�จากการเปรียบเทียบกับหน วยงาน
รัฐวิสาหกิจ 5 รัฐ ให)พนักงานทราบและมีความรู)ความเข)าใจ 

0.50 > 50 52.55 

2.  ระดับความพงึพอใจของบุคลากรด)านผลตอบแทน สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน� 

0.50 ≥ 4.05 4.1215 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานท่ี 19 ร�อยละ 100 
 
2.5.4 แผนงานท่ี 20 การทบทวนและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) 

การดําเนินงานสําคัญ 
แผนงานยDอยที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
1. ฝตป. นําประเด็นที่พบจากการศึกษา และการวิเคราะห�ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2563 

รวมทั้งข)อเสนอแนะต าง ๆ มาพิจารณาและทบทวนกรอบแนวทางฯ ปgงบประมาณ 2564 เพื่อให)การประเมินผล
การปฏิบัติงานสะท)อนความสามารถในการปฏิบัติงานบุคคลอย างแท)จริง 

2. ฝตป. นํากรอบแนวทางในการถ ายทอดเกณฑ�ประเมินผลการดําเนินงานของผู)บริหารระดับฝlายและเทียบเท าข้ึน
ไป ประจําปgงบประมาณ 2564 เสนอท านผู)ว าการ รองผู)ว าการ และผู)ช วยผู)ว าการ เพื่อหารือและรับข)อเสนอแนะ 
เม่ือวันที่ 18 ธ.ค. 63 โดย ฝตป. ได)นําข)อเสนอแนะมาทบทวนกรอบแนวทางอีกคร้ัง เพื่อนําเสนอคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค�กร 

3. คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค�กร ในการประชุมคร้ังที่ 1/2564 เม่ือวันที่ 6 ม.ค. 64 มีมติเห็นชอบกรอบ
แนวทางการจัดทําเกณฑ�ประเมินผลการดําเนินงานของผู)บริหารระดับผู)อํานวยการฝlายและเทียบเท าข้ึนไป 
ประจําปgงบประมาณ 2564 
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การดําเนินงานสําคัญ 
4. ฝตป. สื่อสาร ให)ความรู) และประชาสัมพันธ�เก่ียวกับ

หลักเกณฑ�ในการประเมินผลบุคคล รอบระยะเวลาใน
การประเมินผล และการใช)ระบบประเมินผล ผ าน
ช องทางต างๆ ได)แก  บันทึกเวียน, ข าวประชาสัมพันธ� 
Intranet กปน., Webpage กพช.ฝตป., Facebook 
MWA KPIs, คู มือการใช)งานโปรแกรม COACH และ
การเรียนรู)ผ าน e-Learning 

5. ฝตป. สํารวจความคิดเห็นเร่ืองระบบประเมินผลบุคคล ของ กปน. เพื่อนํามาทบทวนและปรับปรุงคุณภาพของ
การกําหนดตัวชี้วัดและเป{าหมาย ในการประเมินผลบุคลากรให)เป$นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค�กรประเมินผลตาม
ระยะเวลาและตัวชี้วัดที่กําหนด และได)รายงานผลการสํารวจต อคณะกรรมการพัฒนาระบบประเมินผลและการ
เสริมสร)างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อทราบ ในการประชุมคร้ังที่ 3/2564 เม่ือวันที่ 21 ก.ย. 64 

 
แผนงานยDอยที่ 2 การประเมินสมรรถนะ (Competency) 
1. ฝบบ. นําผลที่ได)จากการสํารวจความคิดเห็น/ความต)องการในการประเมินสมรรถนะความสามารถ 

(Competency) ทั้งในส วนของ CC FC cและ LC  360 องศา รวมทั้งปYจจัยนําเข)าต าง ๆ ที่สําคัญ เช น มติ
คณะกรรมการ HRC ข)อเสนอแนะในที่ประชุม ปYจจัยการเปลี่ยนแปลง นโยบายผู)บริหารระดับสูง มากําหนดแนว
ทางการทบทวนการประเมินสมรรถนะ ปgงบประมาณ 2564 

2. ฝบบ . นําเสนอคณะกรรมการ HRC พิจารณาให)ความเห็นชอบการทบทวนและปรับปรุงสมรรถนะ ใน
ปgงบประมาณ 2564 และ ฝบบ. ได)ปรับปรุงรายการสมรรถนะตามที่คณะกรรมการ HRC ให)ความเห็นชอบ
สําหรับการประเมินคร้ังที่ 1/2564 ดังนี้ 
1) ทบทวนเนื้อหา FC Common : Digital Competency 
2) ทบทวนแนวทางการประเมิน LC 360 องศา  

3. ฝบบ. สื่อสารประชาสัมพันธ�เพื่อสร)างความเข)าใจเก่ียวกับการ
สมรรถนะที่ปรับปรุงใหม  และวิธีการประเมินผลที่ มีประสิทธิผล 
รวมทั้งการใช)งานโปรแกรมประเมินผลต าง ๆ  

4. ฝบบ. สํารวจความคิดเห็นเร่ืองระบบประเมินผลบุคคล และการประเมิน 
LC 360 องศา เพื่อเป$นข)อมูลประกอบการทบทวนและปรับปรุงการ
ดําเนินงานต อไป 

 
แผนงานยDอยที่ 3 การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. ฝตป. ได)ดําเนินการดําเนินการทบทวน/ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงานจากข)อมูลป{อนกลับ และผล

การดําเนินงานที่ผ านมา จากการสํารวจความคิดเห็น เร่ือง ระบบการประเมินผลบุคคลของ กปน. ประจําปg
งบประมาณ 2563 

2. ฝตป. ได)ดําเนินการพัฒนากระบวนการ/วิธีการสอบทานการถ ายทอดตัวชี้วัดระดับองค�กรสู ระดับสายงาน โดย
จัดทําแผนปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะดําเนินการสํารวจการถ ายทอดตัวชี้วัดระดับองค�กรสู 
ระดับสายงาน ระดับหน วยงาน และระดับบุคคล เพื่อนําผลมาวิเคราะห�ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของ
การถ ายทอดตัวชี้วัด พร)อมนําผลการวิเคราะห�มาใช)ในการทบทวน/ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และทบทวนวิธีการถ ายทอดตัวชี้วัดในปgงบประมาณถัดไป 

3. ฝตป. ได)จัดทําสรุปตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่มีผลงานต่ํากว าเป{าหมายระดับ 3/C (ปกติ) จากการประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ช วง 6 เดือนแรก (ต.ค. 63 - มี.ค. 64) ปgงบประมาณ 2564 นําส ง ฝพบ. เพื่อ
ใช)เป$นข)อมูลนําเข)าประกอบการพิจารณาทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร ยกระดับผลการปฏิบัติงาน และส งผลให)
ตัวชี้วัดผลปฏิบัติงาน (KPIs) เป$นไปตามเป{าหมาย 
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การดําเนินงานสําคัญ 
4. ฝตป. ได)ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ของพนักงานทุกระดับ และป�ดระบบ

ประเมินผลบุคคลฯ เม่ือวันที่ 7 มิ.ย. 64 และได)จัดทํารายงานการประเมินผลบุคคลด)วยระบบ PBM/CBM 
(โปรแกรม COACH)  ในส วนของตัวชี้วัด คร้ังที่ 1 ประจําปgงบประมาณ 2564 (ผลงานเดือน ต.ค. 63 - มี.ค. 64) 
ตามบันทึกที่ ฝตป 319/2564 ลงวันที่ 16 มิ.ย. 64 

6. ฝตป. ได)สํารวจความคิดเห็นของพนักงาน เร่ือง การถ ายทอดตัวชี้วัดระดับองค�กรสู ระดับสายงาน ระดับ
หน วยงาน และระดับบุคคล ระหว างวันที่ 14 มิ.ย. - 9 ก.ค. 2564 โดยได)รายงานผลการสาํรวจต อคณะกรรมการ
พัฒนาระบบประเมินผลและการเสริมสร)างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อทราบ ในการประชุมคร้ังที่ 3/2564 
เม่ือวันที่ 21 ก.ย. 64 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1. ระดับความคิดเห็นต อการจัดทําตัวชีว้ัดการดําเนนิงาน (KPI) 0.20 > 3.61 3.73  
2. ระดับความคิดเห็นต อการกําหนดเนื้อหาและรายละเอียดของ

สมรรถนะ (Competency) 
0.20 > 3.56 3.64  

3. ระดับความคิดเห็นต อระบบประเมินผลบุคคล 0.20 > 3.58 3.6 
4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด)านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 0.20 > 4.04 3.9957  
5. สรุปผลการประเมินการปฏิบตัิงาน (6 เดือนแรก) 0.20 ภายใน ก.ย. 64 16 มิ.ย. 64 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานท่ี 20 ร�อยละ 80 
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ประกอบด�วย 1 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปgงบประมาณ 2564 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.6.1 แผนงานท่ี 21 การบริหารการเปล่ียนแปลงอยDางเปFนระบบ 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ฝนย. ดําเนินการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (ปg 2563-2565) และได)มีการทบทวนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 

(Key Change) ซ่ึงคณะกรรมการ กปน. มีมติเห็นชอบผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (ปg 2563 -2565) 
ที่นําไปใช)ในปgงบประมาณ 2564 ในการประชุมคร้ังที่ 9/2563 เม่ือวันที่ 27 สิงหาคม 2563 7 ประการ ได)แก  นโยบาย
ภาครัฐ, การเจริญเติบโตของเมืองและการขนส ง (Urbanization & Transportation), รูปแบบการทํางาน, บทบาท
ของผู)มีส วนได)ส วนเสีย, Disruptive Technology, Climate Change และ โรคติดเชื้อ (Infectious Disease) 

2. ฝบบ. นํา Key Change ระดับองค�กร และแนวโน)มเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Trend) มากําหนดและ
คัดเลือก Key Change ที่สําคัญด)าน HR ได)เป$น 5 ปYจจัย และถ ายทอดการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย างเป$นระบบไว)
เป$นแผนงานภายใต)แผนวิสาหกิจ กปน.,  /แผนแม บทด)านต าง ๆ รองรับ และมาตราการต าง ๆ เพื่อให)สามารถติดตาม
ผลการดําเนินงานเป$นไปตามตัวชี้วัดอย างเป$นระบบ ดังนี้ 
1)  การเปลี่ยนแปลงด)านเทคโนโลยี (Technology Disruptive) มีแผนงานรองรับ 21 แผนงาน อาทิ แผนงานการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ�, แผนงานการทบทวนโครงสร)างองค�กรและอัตรากําลัง
เพื่อการใช)ทรัพยากรให)เกิดประโยชน�สูงสุด และแผนงานการพัฒนาระบบประเมินผลปฏิบัติงาน (FC Digital) 

2)  ช วงอายุที่หลากหลาย (Generation Gap) มีแผนงานรองรับ 3 แผนงาน อาทิ แผนงานการสร)างความสัมพันธ�ใน
การทํางานระหว างกลุ มบุคลากร 

3)  ผู)บริหารและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เกษียณอายุ เลื่อนตําแหน ง หมุนเวียน เร็วข้ึน มีแผนงานรองรับ  
3 แผนงาน อาทิ แผนงานการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน งงานเชิงยุทธศาสตร�และการบริหารผู)มีศักยภาพสูง 

4)  รูปแบบการทํางาน (ปYจจัยเพิ่มใหม ) ดําเนินการตามแผน HR Strategy map จํานวน 3 แผนงาน อาทิ แผนงาน
การจัดทําและนําสถาปYตยกรรมองค�กร (Enterprise Architecture) มาปรับใช)ในองค�กร 

5)  โรคติดเชื้อ (Infectious Disease) (ปYจจัยเพิ่มใหม ) ดําเนินการตามแผนงาน HR Strategy map 1 มาตราการ 
ได)แก  การแต งตั้งคณะทํางานประจําศูนย�ประสานงานการควบคุมและการเฝlาระวังการแพร ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรน า เพื่อประสานงาน ควบคุม กํากับ ดูแล ติดตามและเฝ{าระวังให)หน วยงานปฏิบัติงานได)ตามมาตรฐานที่
กําหนด 

3. ฝบบ. ติดตามและประเมินการดําเนินงานของแผนงานและมาตรการที่รองรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย างเป$น
ระบบ สําหรับนําเป$นข)อมูลป{อนกลับสําหรับการทบทวนและปรับปรุงการดําเนินการในระยะต อไป 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  ระดับคะแนนความพงึพอใจต อผู)บริหารระดับสูงตระหนักถึง
ผลกระทบ รวมถึงเตรียมความพร)อมให)แก บุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงต าง ๆ 

0.3333 > 4.02 4.09 

2.  ระดับคะแนนประเมิน LC 360 องศา รายการที่ 1 “การบริหาร
ตนเองและนาํการเปลี่ยนแปลง” 

0.3333 > 4.00 4.07 

3.  ร)อยละความสาํเร็จของแผนงานด)าน HRM/HRD ทีส่อดคล)องและ
สนับสนนุ Key Change ในแต ละปg 

0.3334 > 85 85.29 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 21 ร�อยละ 100 

� 2.6 ยุทธศาสตร#ที่ 6 : พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการ สิทธิประโยชน#และ
สภาพแวดล�อมในการทํางานเพ่ือใช�ยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
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ประกอบด�วย 2 แผนปฏิบัติงาน โดยมีผลการดําเนินงานปgงบประมาณ 2564 ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
2.7.1 แผนงานท่ี 22 การบูรณาการข�อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนระบบงาน

ทรัพยากรบุคคล 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. กสบ.ชวก.(บค) สํารวจ/ทบทวนความต)องการการใช)ข)อมูลด)าน HR จากผู)บริหารและหน วยงาน HR รวมทั้งพนักงาน

ทั่วไป โดยปgงบประมาณ 2564 หน วยงานด)านทรัพยากรบุคคลมีความต)องการที่จะให)มี HR dashboard เพื่อเป$น
ข)อมูลประกอบการวิเคราะห�และคาดการณ�ของหน วยงานและผู)บริหารสําหรับการตัดสินใจด)านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. กสบ.ชวก.(บค) วิเคราะห�ความต)องระบบ HR dashboard และ data ที่ต)องใช)งาน 
3. กสบ.ชวก.(บค) ประชุมหารือแนวทางการเข)าใช)ข)อมูลประกอบการจัดทํา dashboard จากหน วยงานเจ)าของข)อมูล 

พร)อมทั้งทํา Data Dictionary ของข)อมูลที่ต)องการใช)งาน เพื่อเสนอให)หน วยงาน IT นําไปดําเนินการในส วนที่
เก่ียวข)อง 

4. กสบ.ชวก.(บค) ทดสอบ Dashboard ที่ทําการ publish ข้ึน
ระบบ power bi ว าสามารถทํางานได) และมีข)อมูลที่
ถูกต)อง และนําลิงค�ที่ publish และผ านการทดสอบแล)ว 
เพิ่มในระบบ e-HR เพื่อให)เจ)าหน)าที่ HR และ ผู)บริหาร
ระดับ ชวก. ข้ึนไปสามารถใช)งาน Dashboard ได)จาก 
intranet กปน.  

 

 

 

5. กสบ.ชวก.(บค) ประสานงาน ฝนย. ในการนําเข)า HR 
dashboard ในระบบ Corporate Information Center  
(CIC) ขององค�กร สําหรับเป$นศูนย�กลางข)อมูลสําหรับ
ผู)บริหารและหน วยงานต าง ๆ ที่ต)องการใช)ประโยชน�จาก
ข)อมูลด)านทรัพยากรบุคคล 

6. กสบ.ชวก.(บค) มีบันทึกที่ กสบชวกบค 84/2564 ลงวันที่ 16 ส.ค. 2564 เร่ือง แจ)งส งระบบงาน HR Analytics 
Dashboard โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจการใช)งานระบบ สรุปผลเม่ือวันที่ 17 ก.ย. 64 ได)คะแนนความพึง
พอใจที่ 3.70/5.00 คะแนน 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  จํานวนระบบที่มีการศึกษา พัฒนาหรือปรับปรุง 0.50 ≥ 1 1 
2.  ระดับความพงึพอใจของผู)ใช)งานระบบเทคโนโลยีดิจทิัลด)าน

ทรัพยากรบุคคล 
0.50 ≥3.40 3.70 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 22 ร�อยละ 100 

� 2.7 ยุทธศาสตร#ที่ 7 : พัฒนาสภาพแวดล�อมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให�สนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 



 

39 | P a g e  

 

2.7.2 แผนงานท่ี 23 การบริหารจัดการด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน
ของ กปน. 

การดําเนินงานสําคัญ 
1. ฝสก. ทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ข)อบังคับ คําสั่ง โครงการหรือแผนงานที่เก่ียวข)อง เช น แผนงานด)านความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล)อมในการทํางานแผนปฏิบัติการในการป{องกันและแก)ไขปYญหาการก อ
วินาศกรรม แผนการดําเนินการด)านการรักษาความปลอดภัย 

2. ฝสก. กําหนดมาตรฐานด)านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล)อมในการทํางาน รวมทั้ง
ประเมินดัชนีต าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ เพื่อหาช องว างในการปรับปรุงและพัฒนา โดยคณะกรรมการ สคปอ. 
ในการประชุม เม่ือวันที่ 30 พ.ย. 2563 พิจารณาค าเป{าหมายสถิติด)านความปลอดภัย ปgงบประมาณ 2564 

3. คณะกรรมการ คปอ. แต ละชุดจัดกิจกรรมสร)างความรู)ความเข)าใจ ความตระหนักรู)เก่ียวกับความปลอดภัยและ
การสร)างสภาพแวดล)อมที่ดีในการทํางานดําเนินตามแผนงานด)านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล)อมในการทํางาน 

4. โรงงานผลิตน้ําแห งที่ 1 (ฝมธ.) จัดทําแผนแม บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) 
และนําแผนไปปฏิบัติ พร)อมทั้งจัดทํารายงาน โดย กปน. ได)ดําเนินการจ)างที่ปรึกษางานจ)างจัดทาํแผนแม บทการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) และนําแผนไปปฏิบัติ ของโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ 
สัญญาจ)างเลขที่ จท. 69/2564 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ� 2564 ระยะเวลาดําเนินการ 230 วัน นับถัดจากวันที่ได)รับ
หนังสือแจ)งให)เร่ิมงาน ตั้งแต วันที่ 6 กุมภาพันธ� 2564 ถึงวันที่ 23 กันยายน 2564 

5. ฝสก. และ กบพ.ชวก.(บค) ทบทวนกระบวนการจัดทําคู มือแผนความต อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรค
ระบาด/โรคติดต ออันตราย 

6. ฝสก. ศึกษาแนวทางการติดตามผลการตรวจสุขภาพตามปYจจัยเสี่ยงที่ผิดปกติ 
7. ฝสก. ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานต อคณะกรรมการ สคปอ. 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนงาน 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เปJาหมาย ผลลัพธ# 

1.  คณะกรรมการ คปอ. แต ละชุด จัดกิจกรรมสร)างความรู)ความเข)าใจ 
ความตระหนักเก่ียวกับความปลอดภัยและการสร)างสภาพแวดล)อม
ที่ดีในการทํางาน 

0.20 ≥ 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 

2.  ความสามารถในการบนัทึกภาพของกล)องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) 0.20 ย)อนหลังได) 
40 วัน 

ย)อนหลัง40 
วัน 

3.  โรงงานผลิตน้ําแห งที่ 1 จัดทําแผนแม บทระบบการจัดการอาชวีอนา
มัยและความปลอดภัย (ISO45001) และนําแผนไปปฏิบัติ พร)อมทั้ง
จัดทํารายงาน  

0.20 ภายใน 30 
ก.ย. 2564 

20 ก.ย. 64 

4. ความสําเร็จในการทบทวนกระบวนการจัดทําคู มือแผนความต อเนื่อง 
ทางธุรกิจ (BCP) สาํหรับโรคระบาด/โรคติดต ออันตราย 

0.20 ภายใน 30 
ก.ย. 2564 

30 ก.ย. 64 

5. ความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐานด)วยความปลอดภัย สวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล)อมการทํางาน รวมทั้งประเมินดชันี
ต าง ๆ ที่ครอบคลุมทัง้ 4 มิต ิ

0.20 ภายใน 30 
ก.ย. 2564 

30 ก.ย. 64 

ร�อยละความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานที่ 23 ร�อยละ 100 
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3. สรุปผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
การจัดทําและบริหารแผนท่ีกลยุธ#ด�าน

ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy 
Map) ป4งบประมาณ 2564 
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 การจัดทําและบริหารแผนท่ีกลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ปgงบประมาณ 2564 กําหนด
เกณฑ�วัดประสิทธิผลการดําเนินงาน จํานวน 3 เกณฑ�วัด ได)แก  1) ร)อยละความสําเร็จของตําแหน งทางยุทธศาสตร�
ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Positioning), 2) ร)อยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติงาน และ 3) ร)อยละ
ความสําเร็จตามกรอบผลลัพธ�ด)านทรัพยากรบุคคล (MWA HR Model) ท้ังนี้ ปรากฏว า ผลการดําเนินงานของ
แผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564 เป$นไปตามเป{าหมายของเกณฑ�วัด (≥ ร)อยละ 80) ท้ัง 3 เกณฑ�วัด โดยมี
รายละเอียดจําแนกตามเกณฑ�วัดผลลัพธ�ของเกณฑ� Enablers ด)านท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย� ประเด็นท่ี 1.1 คุณภาพ
ของยุทธศาสตร�/กลยุทธ�/การสื่อสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ� ดังนี้ 

� 3.1 ความสําเร็จของยุทธศาสตร#/กลยุทธ#ของแผนท่ีกลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล � 
โดยวัดจากความสําเร็จตามตัวช้ีวัดตําแหนDงเชิงยุทธศาสตร#ด�านทรัพยากรบุคคล (HR Strategic Positioning) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
   

โดยกําหนดเกณฑ�วัดความสําเร็จของ HR Strategic Positioning ไว) 4 เกณฑ�วัด ได)แก  1) โครงสร)าง
องค�กรท่ีตอบสนองธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง, 2) Digital HRM & HRD, 3) พัฒนาบุคลากรสอดรับกับ Career Path 
และความยั่งยืนขององค�กร และ 4) Customer Experience โดยมีตัวชี้วัด เป{าหมาย และผลการดําเนินงาน
จําแนกตามเกณฑ�วัด ของปgงบประมาณ 2564 เทียบกับปgท่ีผ านมา 3 ปgย)อนหลัง ดังนี้ 

HR Strategic 
Positioning 

ตัวชี้วัด เปJาหมาย 
64 

ป4 
2561 

ป4 
2562 

ป4 
2563 

ป4 
2564 

1. โครงสร)าง
องค�กรท่ี
ตอบสนอง
ธุรกิจและการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร�อยละความสาํเร็จ 
= 33.34) 

1.1 ดําเนินการปรับปรุงโครงสร)างผังบริหาร
และกรอบอัตรากําลัง 

มีผล 1 
ต.ค. 64 

วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 1 ต.ค. 
64 

1.2 ร)อยละอัตราค าใช)จ ายบุคลากรต อ
ค าใช)จ ายดําเนินงาน 

 45 46.75 45.55 45.15 45.19 

1.3 อัตราส วนผู)ใช)นํ้าต อบุคลากร ≥ 480 : 1 443 : 1 449 : 1 460 : 1 474 : 1 

2. Digital HRM & 
HRD 

(ร�อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

2.1 ร)อยละของบุคลากรกลุ มเป{าหมายท่ี
ได)รับการพัฒนาผ านการเรียนรู)ในระบบ
ดิจิทัล 

≥ 90 วัดผล 63 วัดผล 63 100 100 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผู)ใช)งานระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู)และ
พัฒนาบุคลากร 

> 4.41 วัดผล 63 วัดผล 63 4.41 4.44 

2.3 ร)อยละของบุคลากรท่ีมีผลการประเมิน 
Functional Competency ด)าน 
Digital Competency ผ านเกณฑ�การ
ประเมินท่ีองค�กรคาดหวัง 

≥ 95 วัดผล 62 98.45 98.10 99.04 

 ปgงบประมาณ 2564 แผนท่ีกลยุทธ�
ด) านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) 
กําหนดตําแหน งเชิงยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากร
บุ ค ค ล  ( HR Strategic Positioning)  เ ป$ น
Enhancement Period คือ บุคลากรเป$น
ผู)เชี่ยวชาญในการผลิตและบริการงานประปา
ท่ีมีคุณภาพในเมืองใหญ  ด)วยการบริหารต)นทุน
อย างมีประสิทธิภาพ บุคลากรได)รับการพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถท่ีจําเป$นต อการ
ขับเคลื่อนองค�กร และมีระดับความพึงพอใจ
ผู)ใช)บริการอยู ในระดับดี สร)างความได)เปรียบ
และลอกเลียนแบบได)ยาก 
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HR Strategic 
Positioning 

ตัวชี้วัด เปJาหมาย 
64 

ป4 
2561 

ป4 
2562 

ป4 
2563 

ป4 
2564 

3. พัฒนาบุคลากร
สอดรับกับ 
Career Path 
และความ
ยั่งยืนของ
องค�กร 

(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

3.1 ร)อยละของพนักงานท่ีได)หมุนเวียนงาน
จากพนักงานท่ีมีคุณสมบัตติาม
หลักเกณฑ�การหมุนเวียนงาน 

> 10 วัดผล 62 12.06 21.20 10.08 

3.2 จํานวนกลุ มงาน (Job Family) ท่ีมี
แผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล)องกับ
เส)นทางความก)าวหน)าในสายอาชีพ 

≥ 2 วัดผล 62 2 4 4 

3.3 ระดับความพึงพอใจด)าน “โอกาสก)าวหน)า” ≥ 3.8900 วัดผล 62 3.8610 3.8900 3.9395 
3.4 ร)อยละตําแหน งงานยุทธศาสตร� (Key 

Position) มผีู)สืบทอดท่ีมีคณุสมบัติครบ
ทุกตําแหน ง 

≥ 80 100 100 100 100 

4. Customer 
Experience 

(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

4.1 ร)อยละของจํานวนพนักงานและ 
Outsource ในกลุ มท่ีให)บริการแก ผู)ใช)
นํ้าโดยตรงท่ีผ านหลักสตูรการอบรม
ตามเกณฑ�ท่ีกําหนด 

≥ 95 100 90 100 100 

4.2 ร)อยละของผู)เข)ารับการอบรมท่ีมีการนํา
ความรู)ท่ีได)รับไปประยุกต�ใช)ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังเข)ารับการอบรม 

(ป� 62 – 63 : ผลคะแนนประเมินเชิง
พฤติกรรมของพนักงานและ Outsource ใน
กลุ(มท่ีให-บริการผู-ใช-บริการแก(ผู-ใช-นํ้าโดยตรง 
ภายหลังการฝ7กอบรมเพ่ิมสูงข้ึน) 

≥ 80 วัดผล 62 ร)อยละ
ระดับ

คะแนน 
Post T.
สูงกว า 
Pre T. 
= 100 

4.53 84.51 

รวม / ร�อยละความสําเร็จ 12 
ตัวชี้วัด 

- - - 83.34 

โดยปgงบประมาณ 2564 มีร)อยละความสําเร็จตาม HR Strategic Positioning = ร)อยละ 83.34 (สูงกว า
เป{าหมายท่ีกําหนดไว) ≥ ร)อยละ 80) สําหรับตัวชี้วัดท่ีไม บรรลุเป{าหมาย มีจํานวน 2 ตัวข้ีวัด ซ่ึงเป$นตัวชี้วัดของการ
มีโครงสร)างองค�กรท่ีตอบสนองธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง ได)แก   
1) ร)อยละอัตราค าใช)จ ายบุคลากรต อค าใช)จ ายดําเนินงาน (เป{าหมาย  ร)อยละ 45, ผลลัพธ� = 45.19) เนื่องจาก

ปgงบประมาณ 2564 แม)ว า กปน. จะบริหารจัดการค าใช)จ ายบุคลากรได)ดีกว าค าเป{าหมาย คือ มีค าใช)จ าย
บุคลากร = 3,217.32 ล)านบาท ซ่ึงตํ่ากว าค าเป{าหมายปgงบประมาณ 2564 ท่ีกําหนดไว)ท่ี 3,258.72 ล)านบาท 
(น)อยกว าเป{าหมายร)อยละ 1.27) แต ปรากฏว าค าใช)จ ายดําเนินงานมีการใช)จ ายจริงน)อยกว าค าเป{าหมาย คือ มีค าใช)จ าย
ดําเนินงาน = 7,119.3 ล)านบาท ซ่ึงตํ่ากว าค าเป{าหมายปgงบประมาณ 2564 ท่ีกําหนดไว)ท่ี 7,540.00 ล)านบาท 
(น)อยกว าเป{าหมาย ร)อยละ 5.6) ซ่ึงเห็นได)ว าร)อยละผลลัพธ�ค าใช)จ ายเทียบกับเป{าหมายของค าใช)จ ายดําเนินงาน
ท่ีตํ่ากว าเป{าหมายของค าใช)จ ายบุคลากรน)อยกว าเม่ือเทียบกับค าใช)จ ายดําเนินงาน จึงส งผลให)ตัวชี้วัดร)อยละ
อัตราค าใช)จ ายบุคลากรต อค าใช)จ ายดําเนินงานมีผลการดําเนินงานไม เป$นไปตามเป{าหมาย 

2) อัตราส วนผู)ใช)น้ําต อพนักงาน เนื่องจากมีการปรับปรุงอัตราผลิตภาพบุคลากร (Human Productivity) สูงข้ึน
ทุกปg ในขณะท่ีจํานวนผู)ใช)น้ําเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลง ประกอบกับ กปน. ไม มีนโยบายปรับลดพนักงาน เป$นเพียง
ใช)กลไกการลดจํานวนพนักงานโดยธรรมชาติจากการเกษียณอายุ และกําหนดเป$นแนวปฏิบัติไม จ)างผู)ปฏิบัติงาน
ทดแทนกรณีผู)ปฏิบัติงานได)รับการบรรจุเป$นพนักงาน จึงทําให)อัตราผลิตภาพบุคลากร (Human Productivity) 
ของปgงบประมาณ 2564 แม)ว าจะสูงข้ึนจากปgท่ีผ าน ๆ มา แต ยังคงมีผลลัพธ�ต่ํากว าค าเป{าหมายท่ีกําหนด 
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� 3.2 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานประจําป4 � 
 โดยวัดจาก : 

3.2.1 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานภายใต�แผนท่ีกลยุทธ#ด�านทรัพยากรบุคคล 
ปgงบประมาณ 2564 แผนท่ีกลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) มีแผนปฏิบัติงานท้ังสิ้น จํานวน 

23 แผนงาน 65 ตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัด เป{าหมาย และผลการดําเนินงานจําแนกตามแผนปฏิบัติงานของ
ปgงบประมาณ 2564 เทียบกับปgท่ีผ านมา 3 ปgย)อนหลัง ดังนี้ 

แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

1. การพัฒนา
บุคลากรเพ่ือมุ ง
สู ความเป$นเลิศ
ในการ
ปฏิบัติงาน * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

83) 

1.  ร)อยละของผู)เข)ารับการอบรมท่ีมีการ
นําความรู)ท่ีได)รับไปประยุกต�ใช)ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังเข)ารับการอบรม 
(ปg 63 วัดระดับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทํางานท่ีดีข้ึนหลังอบรม) 

≥ 80  วัดผล 63  วัดผล 63 4.15 87.6 

2.  ร)อยละของผู)ท่ีมผีลการประเมนิผ าน
เกณฑ� (ระดับความคาดหวังขององค�กร) 
ในการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) และ
สมรรถนะด)านดจิิทัล (FC Digital Literacy)  

≥ 95 CC 99.06 
FC วัดผล 

62 

CC 99.66 
FC 98.45 

CC 99.76 
FC 98.10 

CC 99.69 
FC 99.04 

3. ช่ัวโมงการฝ�กอบรมของบุคลากร/คน/ปg  ≥ 80 วัดผล 63 
 

วัดผล 63 78 40.4  

4. บทวิเคราะห�ข)อมลูป{อนกลับเพ่ือนํามา
ทบทวนระบบการเรียนรู)และพัฒนาบุคลากร 

ภายใน 
มิ.ย. 64 

วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 30 มิ.ย. 
64 

5. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล)อง
และเช่ือมโยงกับแผนแม บทท่ีสําคัญด)านต าง ๆ  

ภายใน 
มิ.ย. 64 

วัดผล 64 วัดผล64 วัดผล 64 30 มิ.ย. 
64 

2. การพัฒนา
และเสรมิสร)าง
ภาวะผู)นําให)แก 
ผู)บริหาร 
(Leadership 
development 
Model) 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 
100)  

1. ร)อยละของผู)บริหารตั้งแต ระดับหัวหน)า
ส วนข้ึนไปท่ีมีความรู)ความเข)าใจและ
ทักษะการใช)เครื่องมือด)านการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

≥ 80 วัดผล 62 80.2 100 100 

2. ระดับความพึงพอใจของผู)บริหารท่ีมีต อ
การดําเนินงานตามแผนการพัฒนา 
Leadership Development Model 

> 4.15 วัดผล 62 4.1 4.41 4.44  

3. ร)อยละของผู)บริหารท่ีมผีลการประเมิน
ผ านเกณฑ� (ระดับความคาดหวังของ
องค�กร) ในการประเมินสมรรถนะเชิง
บริหารและภาวะผู)นํา (LC) 

≥ 95 วัดผล 63 
 

วัดผล 63 

 

99.68 99.5 

3. การบูรณา
การเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับการ
พัฒนาระบบ
การเรยีนรู)และ
พัฒนาบุคลากร * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 
100) 

1.  ร)อยละของบุคลากรกลุ มเป{าหมายท่ี
ได)รับการพัฒนาผ านระบบการเรียนรู)ใน
รูปแบบดิจิทัล 

≥ 90 วัดผล 63 
 

วัดผล 63 

 

100 100 

2. ระดับความพึงพอใจของผู)ใช)งานระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู)และพัฒนา
บุคลากร 

>4.41 วัดผล 63 
 

วัดผล 63 

 

4.41 4.44  
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แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

4. ยกระดับขีด
ความสามารถ
ด)านการบริหาร
และพัฒนาของ
บุคลากรด)าน HR 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

33.34) 

1. ร)อยละของบุคลากรด)าน HR ท่ีนํา
ความรู)ไปใช)ในการปฏิบัติงาน (ปg 63 วัด
ร)อยละของบุคลากร HR ท่ีผ านเกณฑ�การ
ประเมินความรู)ความเข)าใจต อ
กระบวนการหลัก และกระบวนการ
สนับสนุนX 

≥ 80 วัดผล 62 
 

วัดผล 62 83.33 82.82 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต อ
การปฏิบัตหิน)าท่ีของบุคลากร ด)าน HRM 

≥ 4.14 3.95 4.01 4.01 4.07 

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต อ
การปฏิบัตหิน)าท่ีของบุคลากร ด)าน HRD 

≥ 4.41 3.47 4.40 4.41 3.91  

5. การจัดทํา
สมรรถนะและ
ความรู)ท่ีจําเป$น 
(Skill matrix) 
สําหรับ
คณะกรรมการ
และผู)บริหาร
สูงสุด 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร)อยละความสําเร็จของแผนการจัดทํา 
Skill Matrix สําหรับคณะกรรมการ และ
ผู)บริหารสูงสุด 

100 100 100 100 100 

2. ร)อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแนวทางการพัฒนาคณะกรรมการ 
และผู)บริหารสูงสดุ ท่ีสอดล)องกับบทบาท
และภารกิจของ กปน. 

100 วัดผล 62 100 100 100 

6. การ
เสรมิสร)าง
วัฒนธรรม
องค�กร * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1.  ร)อยละบุคลากรท่ีรับรู)ค านิยมองค�กร
ของบุคลากร กปน.องค�กร 

100 99.11 99.32 99.33 100 

2. ร)อยละบุคลากรท่ีเข)าใจค านิยมองค�กร
ของบุคลากร กปน. 

≥ 90 90.67 90.96 94.00 98.86 

3. ร)อยละบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมท่ี
สอดคล)องกับค านิยมองค�กร 

≥ 87 86.54 88.92 93.39 94.71 

7. การออกแบบ
การสร)างความ
พร)อมให)แก 
บุคลากร กปน.
ให)ใช)ชีวิตก อน
การเกษียณและ
ในวัยเกษียณ
อย างมีความสขุ 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร)อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนการออกแบบการสร)าง 
ความพร)อมฯ ให)แก บุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต  
50 ปgข้ึนไป 

100 100 100 100 100 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
อายุตั้งแต  50 ปgข้ึนไปต อกิจกรรมการ
สร)างความพร)อมฯ 

>3.80 วัดผล 62 4.483 4.30 4.00  

3. ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของกลุ มบุคลากรท่ีมีอายุตั้งแต   
50 ปgข้ึนไป 

>3.80 วัดผล 62 
 

4.528 4.3723 4.00  
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แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

8. การสร)าง
คุณค าแก 
บุคลากร กปน. 
ท่ีจะเกษียณอาย ุ
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร)อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนการสร)างคุณค าแก บุคลากร 
กปน. ท่ีจะเกษียณอาย ุ

100 100 100 100 100 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีจะ
เกษียณอายุท่ีเข)าร วมโครงการฯ 

>3.80 วัดผล 62 
 

4.33 

 

4.00 4.62  

9. การสร)าง
ความสัมพันธ�
ในการทํางาน
ระหว างกลุ ม
บุคลากรใน 
กปน. 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร)อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนการสร)างความสัมพันธ� 
ในการทํางานระหว างกลุ มบุคลากรใน 
กปน. 

100 100 100 100 100 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเข)า
ร วมโครงการ/กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ�
ระหว างกลุ มบุคลากร 

> 3.93 วัดผล 62 4.09 3.86 4.3728  

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต อ
ปYจจัยด)านเพ่ือนร วมงาน 

> 4.27 วัดผล 62 4.288 4.30 4.3482 

4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต อ
ปYจจัยด)านผู)บังคับบัญชา 

> 4.24 วัดผล 62 4.25 4.26 4.3176 

10. แผนงาน
การทบทวน
โครงสร)าง
องค�กรและ
อัตรากําลังเพ่ือ
การใช)
ทรัพยากรให)
เกิดประโยชน�
สูงสุด * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

33.34) 

1. ดําเนินการปรับปรุงโครงสร)างผงั
บริหารและกรอบอัตรากําลัง 

มีผล ณ 
วันท่ี 1 
ต.ค. 64 

วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 มีผล ณ 
วันท่ี 1 
ต.ค. 64 

2. ร)อยละค าใช)จ ายบุคลากร ต อ 
ค าใช)จ ายดําเนินงาน 

< 45 46.75 46.78 45.15 45.19 

3. อัตราส วนผู)ใช)นํ้า ต อ บุคลากร 
(พนักงาน และลูกจ)างเหมาแรงงาน
เอกชน) 

≥ 480 : 1 443 : 1 449 : 1 460 : 1 474 : 1 

11. การพัฒนา
บุคลากรในกลุ ม
ท่ีให)บริการผู)ใช)
นํ้าเพ่ือสร)าง
ประสบการณ�ท่ี
ดีให)แก ลูกค)า 
(Customer 
Experience) * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร)อยละของจํานวนพนักงาน และ
พนักงาน Outsource ท่ีผ านหลักสูตร 
การอบรมตามเกณฑ�ท่ีกําหนด 

≥ 90 100 90 100 100 

2. ร)อยละของผู)เข)ารับการอบรมท่ีมีการ
นําความรู)ท่ีได)รับไปประยุกต�ใช) 
ในการปฏิบัติงานภายหลังเข)ารับการ
อบรม (ปg 62-63 วัดคะแนนประเมินเชิง
พฤติกรรมภายหลังอบรม)  

≥ 80 วัดผล 62 มีความรู)
เพ่ิมขึ้น 
ร)อยละ 
100 

 

4.53 84.51 
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แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

12. การจัดทํา
และนํา
สถาปYตยกรรม
องค�กร (EA) มา
ปรับใช)ในองค�กร * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. จํานวนจัดทํา EA ของกระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ (ปg 61-63 วัดผลจํานวน
การปรับปรุงกระบวนงาน) 

3 1 1 1 3  

2. ลงนามสัญญาจ)างท่ีปรึกษาฯ  
(ปg 63 วัดการออกแบบและจัดทํา
สถาปYตยกรรมกระบวนการด)านทรัพยากร
บุคคลของ กปน. (HR Process 
Architecture) แล)วเสรจ็) 

ภายใน 
ส.ค.64 

วัดผล 63 วัดผล 63 2 ก.ย. 63 31 ส.ค. 
64 

13. การทบทวน
กฎระเบียบด)าน
ทรัพยากรบุคคล 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด)าน
ทรัพยากรบุคคล (ปg 61-62 วัดร)อยละ
ความสําเร็จในการทบทวนกฎระเบียบ
ด)านบุคคล) 

≥1 เรื่อง ร)อยละ
20 

ร)อยละ 
0.2 

1 เรื่อง 2 เรื่อง 

14. การ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
สรรหาและ
คัดเลือกบุคคล 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

66.67) 

1. ร)อยละบุคลากรใหม ท่ีได)รับการบรรจุ
เทียบกับแผนการบรรจุ 

≥ 80 ไม สรรหา 100 99.29 0 

2.  ระดับความพึงพอใจของผู)บังคับบัญชา
ต อพนักงานใหม  

>3.40 ไม สรรหา 4.11 
 

4.2 4.24 

3.  ร)อยละความพึงพอใจในเรื่องความ
โปร งใสของการสรรหา คัดเลือก จาก
หน วยงานท่ีได)รับการบรรจุพนักงานใหม  

≥ 80 ไม สรรหา 95.1 
 

95.83 96.43 

15. การจัดทํา
เส)นทาง
ความก)าวหน)า
ในสายอาชีพ
แบบองค�รวม 
(Total Career 
Management) * 
(ร�อยละ

ความสําเร็จ = 

100) 

1. ร)อยละของพนักงานท่ีได)รับหมนุเวียน
งานจากพนักงานท่ีมีคุณสมบัต ิ
ตามเกณฑ�การหมุนเวียนงาน 

> 10 วัดผล 62 12.06 21.20 10.08 

2. จํานวนกลุ มงาน (Job Family) ท่ีมี
แผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล)อง 
กับเส)นทางความก)าวหน)าในสายอาชีพ 

≥ 2 วัดผล 62 2 2 4  

3. ระดับความพึงพอใจด)าน “โอกาส
ก)าวหน)า” (คะแนนจากผลสํารวจ 
ความผูกพัน) 

≥ 3.8900 วัดผล 63 3.8610 3.8935 3.9395 

16. การจัดทํา
แผนสืบทอด
ตําแหน งงาน
เชิงยุทธศาสตร�
และการบริหาร
ผู)มีศักยภาพสูง  

1. ร)อยละของผู)สืบทอดตําแหน งท่ีได)รับ
การคัดเลือกให)ประเมินเตรยีม 
ความพร)อม มีจํานวนเพียงพอท่ีจะสืบ
ทอดตามตําแหน งงานสําคัญ 
เชิงยุทธศาสตร� (Key Positions) ท่ีจะว าง
ลงจากการเกษียณอาย ุ

100 100 100 100 100 
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แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

(Strategic 
Succession 
Plan for Key 
Position & 
Talent 
Management) 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

2. ร)อยละผู)เข)าร วมโครงการฯ เพ่ือเตรียม
ความพร)อมสืบทอดตําแหน ง ผวก. (รุ นท่ี 
1, 2) และ รวก. ได)รับการพัฒนาตาม 
Success Profile ตามแนวทางท่ี
คณะกรรมการกําหนด 

≥ 80 วัดผล 62 91 100 100 

17. การ
เสรมิสร)างและ
ยกระดับความ
ผูกพันองค�กร * 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
66) 

1. ความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผน
เสรมิสร)างและยกระดับความผูกพัน 

100 วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 100 

2. คะแนนความพึงพอใจของบุคลากร 4 - 4.5 วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 4.2277 
คะแนน 

3. ระดับคะแนนความผูกพันองค�กร
โดยรวม 

≥ 4.4832  4.4246 4.4464 4.4685 4.4775  

18. การพัฒนา
คุณภาพชีวิตใน
การทํางานของ
บุคลากร 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
ของผู)เข)าร วมกิจกรรม 

> 4.32  4.45 4.48 4.56 4.42 

2. คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
ต อปYจจัยท่ีส งผลต อ happy Workplace 
(ความสมดุลระหว างงานและชีวิตส วนตัว,
สภาพแวดล)อมในการทํางาน, 
ค าตอบแทนและสวัสดิการ) 

> 4.05  วัดผล 62 4.12 4.16 4.19 

19. การศึกษา
และออกแบบ
สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน�ท่ี
สอดคล)องและ
เหมาะสมกับ
ความต)องการ
ของบุคลากรใน
แต ละกลุ ม และ
การเปรยีบเทียบ
โครงสร)าง
ผลตอบแทนของ
บุคลากร กปน. 
กับตลาดแรงงาน 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. ร)อยละการสื่อสารผลการทบทวน
โครงสร)างผลตอบแทนและศึกษารปูแบบ
สิทธิประโยชน�จากการเปรียบเทียบกับ
หน วยงานรัฐวิสาหกิจ 5 รัฐ ให)พนักงาน
ทราบและมีความรู)ความเข)าใจ 

> 50 วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 52.55 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด)าน
ผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน� 

≥ 4.05 วัดผล 62 4.0535 4.11 4.1215 
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แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

20. การ
ทบทวนและ
พัฒนาระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(PMS) * 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
80) 

1. ระดับความคิดเห็นต อการจัดทําตัวช้ีวัด
การดําเนินงาน (KPI) 

> 3.61 3.44 3.55 3.61 3.73  

2. ระดับความคิดเห็นต อการกําหนด
เน้ือหาและรายละเอียดของสมรรถนะ 
(Competency) 

> 3.56 3.42 3.48 3.56 3.64  

3. ระดับความคิดเห็นต อระบบประเมินผล
บุคคล 

> 3.58 3.34 3.54 3.59 3.6 

4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด)าน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

> 4.04 3.9458 3.94 3.96 3.9957  

5. สรุปผลการประเมินการปฏิบัตงิาน (6 
เดือนแรก) 

ภายใน 
ก.ย. 64 

วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 16 มิ.ย. 
64 

21. การบริหาร
การ
เปลี่ยนแปลง
อย างเป$นระบบ 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. ระดับคะแนนความพึงพอใจต อ
ผู)บริหารระดับสูงตระหนักถึงผลกระทบ 
รวมถึงเตรยีมความพร)อมให)แก บุคลากร
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงต าง ๆ 

> 4.02 วัดผล 62 4.0145 4.07 4.09 

2. ระดับคะแนนประเมิน LC 360 องศา 
รายการท่ี 1 “การบรหิารตนเองและนํา
การเปลีย่นแปลง” 

> 4.00 วัดผล 63 วัดผล 63 4.00 4.07 

3. ร)อยละความสําเร็จของแผนงานด)าน 
HRM/HRD ท่ีสอดคล)องและสนับสนุน 
Key Change ในแต ละปg 

> 85 วัดผล 63 วัดผล 63 100 85.29 

22. การบูรณา
การข)อมูลและ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุน
ระบบงาน
ทรัพยากร
บุคคล * 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

1. จํานวนระบบท่ีมีการศึกษา พัฒนาหรือ
ปรับปรุงในแต ละปgงบประมาณ 

≥ 1 วัดผล 62 1 1 1 

2. ระดับความพึงพอใจของผู)ใช)งานระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลด)านทรัพยากรบุคคล 

≥3.40 วัดผล 63 วัดผล 63 4.60 3.70 

23. การบริหาร
จัดการด)าน
ความปลอดภัย 
สวัสดภิาพ อาชี
วอนามัยและ
สภาพแวดล)อม

1. คณะกรรมการ คปอ. แต ละชุด จัด
กิจกรรมสร)างความรู)ความเข)าใจ 
ความตระหนักเก่ียวกับความปลอดภัย
และการสร)างสภาพแวดล)อมท่ีดีในการ
ทํางาน 

≥ 1 
กิจกรรม 

วัดผล 63 วัดผล 63 1 
กิจกรรม 

1 
กิจกรรม 

2. ความสามารถในการบันทึกภาพของ
กล)องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) 

ย)อนหลัง
ได) 40 วัน 

วัดผล 63 วัดผล 63 ย)อนหลัง 
10-30 วัน 

ย)อนหลัง
40 วัน 
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แผนงาน ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ในการทํางาน
ของ กปน. * 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
100) 

3. โรงงานผลิตนํ้าแห งท่ี 1 จัดทําแผน
แม บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ISO45001) และนําแผน
ไปปฏิบัติ พร)อมท้ังจัดทํารายงาน  
(ปg 63 = รายงานผลการศึกษาประเมิน
โรงงานผลิตนํ้าเทียบ ISO45001, ปg 64 = โรง
ผลตินํ้าแห งท่ี 1, ปg 65 = โรงผลิตนํ้าแห งท่ี 2)  

ภายใน 30 
ก.ย. 2564 

วัดผล 63 วัดผล 63 9 ก.ย. 
63 

20 ก.ย. 
64 

4. ความสาํเร็จในการทบทวนกระบวนการ
จัดทําคู มือแผนความต อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 
สําหรับโรคระบาด/โรคตดิต ออันตราย 

ภายใน 30 
ก.ย. 2564 

วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 30 ก.ย. 
64 

5. ความสําเร็จในการกําหนดมาตรฐาน
ด)วยความปลอดภยั สวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล)อมการ
ทํางาน รวมท้ังประเมินดัชนีต าง ๆ  
ท่ีครอบคลุมท้ัง 4 มิต ิ

ภายใน 30 
ก.ย. 2564 

วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 30 ก.ย. 
64 

รวม / ร�อยละความสําเร็จ 65 
ตัวชี้วัด 

- ร�อยละ
83.17 

ร�อยละ 
90.77 

ร�อยละ
89.67 

โดยปgงบประมาณ 2564 มีความสําเร็จของผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานภายใต)แผนท่ีกลยุทธ�
ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) คิดเป$นร)อยละ 89.67 (สูงกว าเป{าหมายท่ีกําหนดไว) ≥ ร)อยละ 80) 
ท้ังนี้ เนื่องมาจากการมีส วนร วมของหน วยงานด)านทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป$นผู)รับผิดชอบแผนงานในการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานฯ โดยตระหนักถึงความเชื่อมโยงกับนโยบายและวิสัยทัศน�องค�กร แผนวิสาหกิจและแผนแม บท/
ระบบงานท่ีเก่ียวข)อง การนําผลการดําเนินงานท่ีผ านมาและผลการดําเนินงานของคู เทียบมาใช)ในการปรับปรุง 
การดําเนินงานให)สอดคล)องกับการเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ ตลอดจนการมีกลไกในการติดตามความก)าวหน)า 
การดําเนินงานของแผนงานผ านการรายงานผลการดําเนินงานในระบบ e-Project เป$นประจําทุกเดือน เพ่ือท่ีฝlาย
บริหารทรัพยากรบุคคลจะได)สรุปความก)าวหน)าการดําเนินงานและปYญหาอุปสรรครายงานต อคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคล คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และคณะกรรมการ กปน. 
รับทราบและให)ข)อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเป$นประจําทุกไตรมาส นอกจากนี้ในปgงบประมาณ 2564 ยังได)มี 
การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564 ระหว างปg จากปYจจัยนําเข)าสําคัญได)แก  นโยบาย
คณะกรรมการ กปน. ผลการประเมินองค�กรตามเกณฑ� Enablers และการคาดการณ�ผลการดําเนินงาน  
ณ สิ้นปgงบประมาณ ส งผลให)มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564 ระหว างปg จํานวน 11 แผนงาน 
จาก 23 แผนงาน ซ่ึงส งผลให)เม่ือสิ้นสุดปgงบประมาณ แผนปฏิบัติงานทุกแผนงานสามารถดําเนินการแล)วเสร็จ 
ได)ตามแผน และมีผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดสูงกว าเป{าหมายท่ีกําหนด 

สําหรับแผนปฏิบัติท่ีมีผลการดําเนินงานบางตัวชี้วัดไม เป$นไปตามเป{าหมาย มีจํานวน 6 แผนงาน ดังนี้ 
1) แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ งสู ความเป$นเลิศในการปฏิบัติงาน (ร)อยละความสําเร็จของ

แผนงาน = ร)อยละ 83) โดยตัวชี้วัดท่ีไม เป$นไปตามเป{าหมาย มีจํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ “ชั่วโมงการฝ�กอบรมของ
บุคลากร/คน/ปg (เป{าหมาย ≥ 80 ชั่วโมง/คน/ปg, ผลลัพธ� = 40.4 ชั่วโมง/คน/ปg)” ท้ังนี้ เนื่องจากผลกระทบจาก
สถานการณ�การแพร ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส งผลให)แม)ว าฝlายพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะนําวิธีการพัฒนา
บุคคลโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล แต พบว ายังคงมีบางหลักสูตรการอบรมท่ีหน วยงานแจ)งขอยกเลิกการจัดอบรม 
รวมถึงมีข)อจํากัดในการส งพนักงานไปอบรมภายนอกบางหลักสูตรท่ีไม สามารถดําเนินการเนื่องจากสถาบันผู)จัด
ภายนอกองค�กรมีการชะลอการจัดฝ�กอบรมออกไป ส งผลให)ตัวชี้วัดจํานวนชั่วโมงการฝ�กอบรมของบุคลากรต อ
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คนต อปgไม เป$นไปตามเป{าหมาย อย างไรก็ตาม หน วยงานได)ดําเนินการพัฒนาบุคลากรด)วยวิธี Non-training เป$น
การทดแทน เช น การสอนงาน การมอบหมายงาน การเข)าร วมประชุม และการเป$นคณะทํางาน เป$นต)น 

2) แผนงานท่ี 4. ยกระดับขีดความสามารถด)านการบริหารและพัฒนาของบุคลากรด)าน HR (ร)อยละ
ความสําเร็จของแผนงาน = ร)อยละ 33.34) โดยตัวชี้วัดท่ีไม เป$นไปตามเป{าหมาย มีจํานวน 2 ตัวชี้วัด คือ “ระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากรต อการปฏิบัติหน)าท่ีของบุคลากร ด)าน HRM (เป{าหมาย ≥ ≥ 4.14 คะแนน, ผลลัพธ� 
= 4.07 คะแนน)” และ “ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต อการปฏิบัติหน)าท่ีของบุคลากร ด)าน HRD 
(เป{าหมาย ≥ ≥ 4.14 คะแนน, ผลลัพธ� = 3.91 คะแนน)” โดยพบว าปYจจัยความพึงพอใจของผู)รับบริการ (ลูกค)า
ภายใน) ท่ีมีต อหน วยงานด)าน HRM ท่ีมีคะแนนน)อยท่ีสุด คือ ปYจจัย “ระบบสารสนเทศด)านทรัพยากรบุคคล  ซ่ึง
มีระดับความพึงพอใจ = 4.00 คะแนน” และปYจจัยความพึงพอใจของผู)รับบริการ (ลูกค)าภายใน) ท่ีมีต อ
หน วยงานด)าน HRD ท่ีมีคะแนนน)อยท่ีสุด คือ ปYจจัย “การจัดฝ�กอบรมและพัฒนามีประสิทธิภาพและคุ)มค าใน
การลงทุน ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจ = 3.87 คะแนน นอกจากนี้ผู)รับบริการ (ลูกค)าภายใน) ยังให)ข)อเสนอเพ่ิมเติม
ในการปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากร อาทิ 

- การเลื่อนตําแหน งแต งต้ัง : ควรมีช องทางหรือระบบท่ีช วยพนักงานแต ละวิชาชีพสามารถหารือการ
หมุนเวียนสับเปลี่ยนโยกย)ายหน วยงาน หรือสามารถแสดงความประสงค�หมุนเวียนงานได), ควร
พิจารณาหมุนเวียนงาน (Job Rotation) สําหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานส วนงานเดิมมาเป$นเวลานาน 
ให)หมุนเวียนงานไปอยู ส วนงานอ่ืนให)เป$นรูปธรรม รวมถึงชื่อตําแหน งงานควรมีความยืดหยุ นตาม
โครงสร)างผังบริหารมากกว าการจํากัดจากชื่อตําแหน งงาน, ควรจัดทําระบบตรวจสอบและวาง
แผนการหมุนเวียนสับเปลี่ยนโยกย)าย 

- การพัฒนาบุคลากร : ควรกําหนดหลักสูตรอบรมโดยพิจารณาจากความต)องการของผู)เข)าอบรม 
และควรพัฒนา/ปรับปรุงรูปแบบการประเมินผลการอบรมให)มีประสิทธิภาพ 

- ช องการการสื่อสาร : ควรเพ่ิมช องทางการสื่อสาร/เผยแพร /ประชาสัมพันธ�ข าวด)าน HR ตลอดจน
ความคิดเห็นในประเด็น HR ให)หลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะช องทางบริการด)วยดิจิทัล อาทิ กลุ ม
ไลน�ทางการ (Line@) Facebook, ควรปรับปรุงเว็บไซต�ของหน วยงานให)ส วนงานและเป$นปYจจุบัน, 
ควรเพ่ิมช องทางในการสื่อสารระหว าง HR กับ Line Manager ของสายงาน 

- กฎ ระเบียบ : ควรปรับปรุงนโยบาย กฎระเบียบให)รองรับการทํางานรูปแบบใหม  New Normal 
- ระบบงาน HR : ควรปรับปรุงระบบงาน HR อย างต อเนื่อง ตลอดจนให)ปฏิบัติงานแบบ Interactive, 

ควรให)ข)อมูลท่ีชัดเจนในเรื่องของการสรรหา บรรจุพนักงาน, การปรับปรุงโครงสร)างองค�กรควร
พิจารณาให)สอดคล)องกับภารกิจ และควรมีการแจ)งล วงหน)ากรณีท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงต าง ๆ 
พร)อมแสดงข)อดีและข)อเสียในการเปลี่ยนแปลง 

3) แผนงานท่ี 10. แผนงานการทบทวนโครงสร)างองค�กรและอัตรากําลังเพ่ือการใช)ทรัพยากรให)เกิด
ประโยชน�สูงสุด (ร)อยละความสําเร็จของแผนงาน = ร)อยละ 33.34) สําหรับตัวชี้วัดท่ีไม บรรลุเป{าหมาย มีจํานวน 
2 ตัวข้ีวัด คือ “ร)อยละค าใช)จ ายบุคลากร ต อ ค าใช)จ ายดําเนินงาน” (เป{าหมาย  ร)อยละ 45, ผลลัพธ� = ร)อยละ
45.19) “อัตราส วนผู)ใช)น้ําต อพนักงาน (เป{าหมาย ≥ 480 : 1, ผลลัพธ� = 474 : 1)” ท้ังนี้ เนื่องจาก ผลลัพธ�
ค าใช)จ ายการดําเนินงานน)อยกว าค าเป{าหมายถึงร)อยละ 5.6 ในขณะท่ีร)อยละค าใช)จ ายบุคลากรน)อยกว าค า
เป{าหมายร)อยละ 1.27 จึงส งผลให)ร)อยละค าใช)จ ายบุคลากรต อค าใช)จ ายการดําเนินงาน ไม เป$นไปตามเป{าหมาย 
นอกจากนี้ เนื่องจาก กปน. มีการปรับปรุงอัตราผลิตภาพบุคลากร (Human Productivity) สูงข้ึนทุกปg ในขณะท่ี
จํานวนผู)ใช)น้ําเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลง ประกอบกับ กปน. ไม มีนโยบายปรับลดพนักงาน เป$นเพียงใช)กลไกการลด
จํานวนพนักงานโดยธรรมชาติจากการเกษียณอายุ และกําหนดเป$นแนวปฏิบัติไม จ)างผู)ปฏิบัติงานทดแทนกรณี
ผู)ปฏิบัติงานได)รับการบรรจุเป$นพนักงาน จึงทําให)อัตราผลิตภาพบุคลากร (Human Productivity) ของ
ปgงบประมาณ 2564 แม)ว าจะสูงข้ึนจากปgท่ีผ าน ๆ มา แต ยังคงมีผลลัพธ�ต่ํากว าค าเป{าหมายท่ีกําหนด 
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4) แผนงานท่ี 14. การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล (ร)อยละความสําเร็จ
ของแผนงาน = ร)อยละ 66.67) สําหรับตัวชี้วัดท่ีไม บรรลุเป{าหมาย มีจํานวน 1 ตัวข้ีวัด คือ “ร)อยละบุคลากรใหม 
ท่ีได)รับการบรรจุเทียบกับแผนการบรรจุ (เป{าหมาย ≥ ร)อยละ 80, ผลลัพธ� = ร)อยละ 0)” ท้ังนี้ เนื่องจาก สถานการณ�
การแพร ระบาดของ COVID-19  กปน. จึงได)มีประกาศ กปน. ประกาศ ณ วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2564 เลื่อนกําหนดการ
สอบข)อเขียนฯ จากเดิมวันท่ี 17 เมษายน 2564 ออกไปจนกว าสถานการณ�จะคลี่คลาย ส งผลให)ไม ได)สามารถ
ดําเนินการบรรจุพนักงานใหม ได)ตามแผน อย างไรก็ตาม หน วยงานมีไม ได)รับการบรรจุพนักงานใหม ใน
ปgงบประมาณ 2564 สามารถบริหารอัตรากําลังภายในหน วยงานโดยการมอบหมายพนักงานปฏิบัติหน)าท่ีเป$น
การชั่วคราวได) และ ฝบบ. จะเร งดําเนินการสอบคัดเลือกให)โดยทันทีเม่ือสถานการณ�การแพร ระบาดคลี่คลายลง 

5) แผนงานท่ี 17. การเสริมสร)างและยกระดับความผูกพันองค�กร (ร)อยละความสําเร็จของแผนงาน = 
ร)อยละ 66) สําหรับตัวชี้วัดท่ีไม บรรลุเป{าหมาย มีจํานวน 1 ตัวข้ีวัด คือ “ระดับคะแนนความผูกพันองค�กร
โดยรวม (เป{าหมาย ≥ 4.4832 คะแนน, ผลลัพธ� = 4.4775 คะแนน)” ท้ังนี้ เนื่องจาก กปน. กําหนดค าเป{าหมายให)
ท)าทายข้ึนทุกปg โดยปgงบประมาณ 2564 แม)ว าระดับคะแนนความผูกพันองค�กร และระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ด)านการประเมินผลการปฏิบัติงานจะสูงข้ึนจากปgท่ีผ าน ๆ มา แต ก็ยังคงมีคะแนนตํ่ากว าค าเป{าหมายท่ีกําหนด โดยพบว า
สําหรับเรื่องคะแนนความผูกพันองค�กรที มีคะแนนตํ่ากว าค าเฉลี่ย จํานวน 2 พฤติกรรม ได)แก  พฤติกรรมการอยู กับ
องค�กร (Stay) อาจมีสาเหตุมาจากการท่ีบุคลากรส วนใหญ อยู ในวัย Gen Y ซ่ึงมักมีพฤติกรรมการเปลี่ยนท่ีทํางานบ อย 
หากมีสิ่งท่ีไม พึงพอใจหรือไม ได)รับความก)าวหน)าในการทํางาน และไม ได)คิดถึงการทํางานอยู เพียงท่ีเดียวจนเกษียณอายุ 
ดังนั้น จึงควรเข)าใจลักษณะของคนกลุ มนี้และประยุกต�ใช)หลักการในการบริหารคน Gen Y โดยสร)างประสบการณ�การ
ทํางานท่ีดีผ านการดําเนินงาน/กิจกรรมท่ีสามารถจัดให)บุคลากรเข)าถึงได)ตลอดชีวิตการทํางาน และพฤติกรรมการทุ มเท
เพ่ือองค�กร (Strive) อาจมีสาเหตุมากจากบริบทการทํางานในรัฐวิสาหกิจท่ีมีความม่ันคงสูง บุคลากรจึงมีความรู)สึก
ปลอดภัยเหมือนอยู ใน Comfort Zone และไม ต)องมีการแข งขันเท ากับเอกชน ดังนั้น จึงควรเสริมสร)างวัฒนธรรมการ
ทํางานให)เป$นองค�กรสมรรถนะสูง (High Performance Culture) รวมถึงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
เข)มแข็ง เพ่ือให)บุคลากรมองเห็นเป{าหมายในการทํางานของตนเองท่ีสอดคล)องกับเป{าหมายขององค�กร และการเชื่อมโยง
ผลประเมินการปฏิบัติงานกับผลตอบแทนท่ีได)รับการยอมรับ เพ่ือส งเสริมให)บุคลากรรู)สึกถึงแรงจูงใจและแสดงออกถึง
ความพยายามในการทํางานให)สําเร็จ 

6) แผนงานท่ี 20. การทบทวนและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) (ร)อยละความสําเร็จ
ของแผนงาน = ร)อยละ 80) สําหรับตัวชี้วัดท่ีไม บรรลุเป{าหมาย มีจํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ “ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรด)านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (เป{าหมาย ≥ 4.04 คะแนน, ผลลัพธ� = 3.9957 คะแนน)” ท้ังนี้ 
เนื่องมาจาก มีการกําหนดค าเป{าหมายให)ท)าทายข้ึนทุกปg โดยปgงบประมาณ 2564 แม)ว าระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรด)านการประเมินผลการปฏิบัติงานจะสูงข้ึนจากปgท่ีผ าน ๆ มา แต ก็ยังคงมีคะแนนตํ่ากว าค าเป{าหมายท่ี
กําหนด โดยพบว า ประเด็นท่ีบุคลากรมีข)อคิดเห็นและข)อเสนอแนะเก่ียวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เช น การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน ไม ได)พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต ละคน, ควรลดระบบ
อุปถัมภ�ในการประเมินผลพนักงาน, การเปลี่ยนผ านผู)ประเมินผลการปฏิบัติงานส งให)ให)คะแนนประเมินช วง
เปลี่ยนผ านมีความแตกต างกันอย างมีนัยสําคัญ เป$นต)น 

  ท้ังนี้ สําหรับผลการดําเนินของแผนปฏิบัติงาน ปgงบประมาณ 2564 ท่ีไม เป$นไปตามเป{าหมาย 
หน วยงานท่ีรับผิดชอบแผนงานได)นําผลการดําเนินงานท่ีผ านมา ข)อคิดเห็นและเสนอแนะจากผลการสํารวจท่ี
เก่ียวข)อง แนวโน)มการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต และแนวทางการดําเนินงานท่ีดีขององค�กรคู เทียบ ไป
กําหนดแนวทางการยกระดับแผนปฏิบัติงานในปgงบประมาณ 2565 เรียบร)อยแล)ว รวมถึงการนําไปเป$นปYจจัย
ประกอบการวิเคราะห�การคัดเลือกกระบวนการท่ีสอบทานด)านทรัพยากรบุคคล (HR Audit)  และการการ
กําหนดเป$นแผนงานสําคัญสําหรับรายงานต อคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร�ด)านทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Committee : HRC) และคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทราบอย างน)อยละ
ไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือรับข)อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาพิจารณาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานให)
เหมาะสม และมีผลผลการดําเนินงานเป$นไปตามเป{าหมายท่ีกําหนดต อไป
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อนึ่ง จากแผนปฏิบัติภายใต)แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map) ทั้งสิ้นจํานวน 23 แผนงาน มีแผนปฏิบัติงานที่สนับสนุนแผนวิสาหกิจ กปน. 
แผนแม บทและระบบงานสําคัญ จํานวน 11 แผนงาน โดยสามารถแสดงความเชื่อมโยงผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานกับแผนงานที่เกี่ยวข)อง ได)ดังนี้ 

HR Strategy 
map 

การดําเนินงานสําคัญ  แผนวิสาหกิจ/แผนแมDบท ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน หรือ 
ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

แผนที่ 1. การ
พัฒนาบุคลากร
เพื่อมุDงสูDความ
เปFนเลิศในการ
ปฏิบัติงาน 

ดําเนินการพัฒนาบุคคลในหลักสูตรสําคัญ 
ดังนี้ 

-  แผนพัฒนาและเสริมสร)างความรู)ด)านการ
บริหารจัดการน้ําสูญเสีย อาทิ หลักสูตณ
ความรู)พื้นฐานเกี่ยวกับการลดน้ําสูญเสีย
และการสํารวจหาท อรั่วพื้นฐาน, เทคนิค
การสํารวจหาท อรั่วขั้นสูง, การบริหาร
จัดการ น้ําสูญเสีย ขั้นสูง ,  แบบจําลอง 
EPANET เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริหาร
จัดการแรงดันน้ําและคุณภาพน้ําในระบบ
ท อประธานและท อจ ายน้ํา, การใช)งาน
ระบบ WLMA 2.0 สําหรับส วนซ อมบํารุง
ระบบท อและโยธา, การใช)งานระบบ และ
การคัดเลือกเส)นทางปรับปรุงท อด)วย 
Asset Management 

-  แผนพัฒนาและเสริมสร)างความรู)ด)านแผน
น้ํ าประปาปลอดภั ย  อา ทิ  หลั กสู ตร
ยกระดับและเสริมสร)างความรู)ด)านแผน
น้ําประปาปลอดภัย 

-  แผนพัฒนาทักษะด)านดิจิทัลของบุคลากร
มุ งสู  Wisdom MWA อาทิ หลักสูตร MWA 
Analytic Camp, Business Intelligence 
Analytic Bootcamp  

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
-  แผนที่ 2.3-1L โครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ�ได)อย าง
มีประสิทธิภาพ 

 

1. ร)อยละของผู)เข)ารับการอบรมที่มีความรู)และทักษะ
เพิ่มขึ้นภายหลังเข)ารับการอบรม = 91.25 (สูงกว า
เป{าหมาย) 

2. จํานวนบุคลากรที่ได)รับ Certification data scientist 
= 33 คน (สูงกว าเป{าหมาย) 

3. จํานวนบุคลากรที่ได)รับ Certification Business 
Analyst = 30 คน (สูงกว าเป{าหมาย) 

4. จํานวนโครงการที่เสนอเป$นงานวิจยั = 3 ผลงาน  
(สูงกว าเป{าหมาย) 

5. แผนพัฒนาบุคลากร ทั้งระยะยาวและประจําปg ที่มี
กิจกรรม การยกระดับความรู) ความสามารถด)าน
นวัตกรรม = 1 แผนงาน (ตรงตามเป{าหมาย) 

6. ร)อยละความสาํเรจ็ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรเพื่อยกระดับความรู) ความสามารถด)าน
นวัตกรรม = ร)อยละ 100 (ตรงตามเป{าหมาย) 

7. ร)อยละของผู)เข)ารับการอบรมที่มีความรู)และทักษะ
เพิ่มขึ้นภายหลังเข)ารับการอบรม = ร)อยละ 96.59  
(สูงกว าเป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.3-1L บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 

 แผนแมDบทด�านการจัดการ
ความรู�  
- แผนงาน P9 แผนงานบูรณา

การการจัดการความรู)กับ
กระบวนการสําคัญ 

หัวข)อหลักสูตรที่เกิดจากการจัดการความรู)ส งให) HRD =  
4 หลักสูตร (สูงกว าเป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนแม บทด)านการ
จัดการความรู) 
แผนงาน P9 บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 
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HR Strategy 
map 

การดําเนินงานสําคัญ  แผนวิสาหกิจ/แผนแมDบท ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน หรือ 
ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

-  แผนพัฒนาการเรียนรู)บุคลากรด)วยระบบ
ออนไลน�  อาทิ ระบบการเรียนรู) แบบ
เสมือนจริง (Virtual Learning) 

-  แผนยกระดับความสามารถบุคลากรด)าน
นวัตกรรม อาทิ หลักสูตรพัฒนาแผนที่นํา
ทางนวัตกรรม (Innovation Roadmap) 

 แผนแมDบทด�ายวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 
- โครงการ 3.1.1 โครงการ

ยกระดับความสามารถ
บุคลากรด)านนวัตกรรม  

1.  แผนยกระดับและพัฒนาความรู)ความสามารถและ
ศักยภาพการใช)ความคิดสร)างสรรค� และจัดการนวัตกรรม 
ระยะยาวและประจําปg *มีการทบทวนแผนเป$นประจําทุก
ปg = 1 แผนงาน (ตรงตามเป{าหมาย) 

2.  ร)อยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนยกระดับ
และพัฒนาความรู)ความสามารถและศักยภาพการใช)
ความคิดสร)างสรรค� และจัดการนวัตกรรม ระยะยาวและ
ประจําปg = ร)อยละ 100 (ตรงตามเป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แม บทด)ายวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม 
โครงการ 3.1.1 บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
- 2.3-1L โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนการดาํเนินงานตามกลยุทธ�ฯ 
(แผนงานย อยที่ 4 พัฒนาทักษะด)าน
ดิจิทัล) 

1. จํานวนบุคลากรที่ได)รับ Certification data scientist 
= 33 คน (สูงกว าเป{าหมาย) 

2. จํานวนบุคลากรที่ได)รับ Certification Business 
Analyst = 30 คน (สูงกว าเป{าหมาย) 

 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
โครงการ 2.3-1L 
แผนงานย อยที่ 4 บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 

แผนงานที่ 3 
การบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัล
กับการพัฒนา
ระบบการเรียนรู�
และพัฒนา
บุคลากร 

พัฒนาบุคลากรผ านระบบการพัฒนาบุคลากร
ที่นําดิจิทัลเข)ามามสี วนร วม ประกอบด)วยการ
เรียนรู)ผ านหลักสตูรการเรยีนรู)ออนไลน� (E-
learning) และการเรยีนรู)ผ านห)องเรียน
เสมือนจริง (Virtual Training) ในหลักสตูร
สําคัญต าง ๆ เช น หลักสูตรเตรยีมความพร)อม
ในการเลื่อนระดับพนักงาน, หลักสูตรอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ, หลักสูตรการพัฒนา
ผู)บริหารตาม Leadership Development 
Model, หลักสูตรการยกระดับขีด
ความสามารถบุคลากรด)าน HR, หลักสูตร
สําหรับพัฒนา Successor, หลักสตูรการ
พัฒนาความรู)ด)านนวัตกรรม 

 แผนวิสาหกิจ กปน.  
-  แผนที่ 2.3-1L โครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ�ได)อย าง
มีประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
- 2.3-1L โครงการพัฒนาบุคลากร
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตาม
กลยุทธ�ฯ (แผนงานย อยที่ 4 
พัฒนาทักษะด)านดิจิทัล 

ร)อยละของบุคลากรกลุ มเป{าหมายที่เข)ารับการพัฒนาด)วย
วิธีการเรียนรู)แบบออนไลน�และมีการนําความรู)ไป
ประยุกต�ใช)ในการปฏิบัติงาน = ร)อยละ 100 (ตรงตาม
เป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. และ
แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล แผนที่ 2.3-
1L แผนงานย อยที่ 4 
บรรลเุป{าหมายทุก
ตัวชี้วัด 
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 สรุปผล 

แผนงานที่ 6 การ
เสริมสร�าง
วัฒนธรรมองค#กร 

1. Review QWATER : ปรับปรุง Culture 
Roadmap (2563 - 2565) และแผนการ
ดําเนินงานโครงการเสริมสร)างวัฒนธรรม
องค�กร ปgงบประมาณ 2564 

2. Educate QWATER : ประชาสมัพันธ#
และพัฒนาพนักงานเรื่องค านิยมและ
วัฒนธรรมองค�กร 

3. Live QWATER : โดยการมีผู)บรหิาร
ระดับสูงสื่อสารและเป$นต)นแบบการปฏิบัติ
ตนตามค านิยม และการบูรณาการ
แผนงานและกระบวนการด)านการ
เสรมิสร)างค านิยมให)เป$นหนึ่งเดียว 

4. Reward QWATER : ยกย องชมเชยและ
ให)รางวัลแก บุคลากรและหน วยงานที่มีการ
ปฏิบัติตนและผลการปฏิบัติงานสอดคล)อง
ตามค านิยมองค�กร 

5. Measure QWATER : ติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินงาน 

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
-  2.4-2L โครงการเสริมสร)าง

วัฒนธรรมองค�กร 
-  

1. ร)อยละบุคลากรที่รับรู)ค านิยมองค�กร = ร)อยละ 100 
(ตรงตามเป{าหมาย) 

2. ร)อยละบุคลากรเข)าใจค านิยมองค�กร = ร)อยละ 98.86 
(สูงกว าเป{าหมาย) 

3. ร)อยละบุคลากรที่มีพฤติกรรมสอดคล)องกับค านิยม
องค�กร = ร)อยละ 94.71 (สูงกว าเป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.4-2L บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 

 แผนแมDบทด�านการจัดการ
ความรู� 
- P.1 โครงการ KM Leadership 

ถ ายทอดแบ งปYนความรู)โดยผู
บริหาร 

- P.6 แผนงานการสื่อสารด)านการ
จัดการความรู)และส งเสริมให)
บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค�นําไปสู วัฒนธรรมการะ
รียนรู) 

1.  ร)อยละความสาํเรจ็ของการถ ายทอดแบ งปYนความรู)ของ
ผู)บริหาร และมีส วนร วมของผู)บรหิาร = ร)อยละ 100 
(ตรงตามเป{าหมาย) 

2. ระดับการรับรู)ของผู)บริหารและบุคลากร กปน. ต อ
ประโยชน�จากการจัดการความรู) = 4.21 คะแนน  
(สูงกว าเป{าหมาย) 

3. ระดับพฤติกรรมตามค านิยมด)านการเรยีนรู)และพัฒนา
และด)านการจัดการความรู) = 4.34 (สูงกว าเป{าหมาย) 

 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนแม บทด)านการ
จัดการความรู) 
แผนงาน P1 และ 
P6 บรรลุเป{าหมาย
ทุกตัวชี้วัด 

 แผนแมDบทด�านวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 
- 3.2.1 โครงการส งเสริมค านิยม

และวัฒนธรรมที่มุ งเน)น
ความคิดสร)างสรรค�และ
นวัตกรรม 

1. ร)อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมตามค านิยมที่มุ ง
เสรมิสร)างพฤติกรรมการใช)ความคิดสร)างสรรค�และ
นวัตกรรม = ร)อยละ 84.44 (สูงกว าเป{าหมาย) 

2.   แผนเสริมสร)างวัฒนธรรมองค�กรทั้งระยะยาวและ
ประจําปg โดยกําหนดให)มีวัฒนธรรมที่มุ งเน)นความคิด
สร)างสรรค�และนวัตกรรม = 1 แผน (ตรงตาม
เป{าหมาย) 

3.  ร)อยละความสาํเรจ็ในการปฏิบัติงานตามแผน = ร)อย
ละ 100 (ตรงตามเป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แม บทด)ายวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม 
โครงการ 3.2.1 บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 

 แผนบริหารความเสี่ยง 
- 1.5 การสื่อสารและการ

เสริมสร�างวัฒนธรรมองค#กร 

1. จัดอบรมให)ความรู)ด)านการบริหารความเสีย่ง แผน
บริหารความต อเนื่องทางธุรกิจให)กลุ มเป{าหมาย = 
ภายใต) ก.ยง 64 (ตรงตามเป{าหมาย 

2. จัดทํารายงานผลความตระหนักด)านวัฒนธรรมองค�กร
ความเสีย่งองค�กรแล)วเสร็จภายใน ก.ย. 64 (ตรงตาม
เป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
บริหารความเสีย่ง 
แผนที่ 1.5 บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

แผนงานที่ 10 
การทบทวน
โครงสร�างองค#กร
และอัตรากําลัง
เพื่อการใช�
ทรัพยากรให�เกิด
ประโยชน#สูงสุด 

1. ฝบบ. วิเคราะห� ทบทวน และจัดทํา (ร าง) 
โครงสร)างผังบริหารและกรอบอัตรากําลัง
ในภาพรวม และจัดทําแผนการเปลี่ยนผ าน
องค�กรในระยะเปลี่ยนผ านที่ 1 (ปg 2564) 
แนวทางการเปลี่ยนผ านจนถึงระยะ
สมบูรณ� (End-Stage) และผลกระทบด)าน
ค าใช)จ ายด)านบุคลากรทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว รวมทั้งผลิตภาพของบุคลากร 
สรุปผลเสนอ ผู)บริหารสูงสดุของทุกสาย
งานรับทราบ และพิจารณาการจัดทํา 
(ร าง) โครงสร)างผังบริหารและกรอบ
อัตรากําลัง 

2. ฝบบ. ได)จัดทําคําสั่ง กปน. ที่ 464/2564 
สั่ง ณ วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2564 เรื่อง 
การปรับปรุงโครงสร)างผังบรหิารการ
ประปานครหลวง ให)มผีลตั้งแต วันที่ 1 
ตุลาคม 2564 เป$นต)นไป โดยมุ งเน)นเรื่อง
การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย, การจัดตั้ง
โครงสร)างหน วยธุรกิล, การพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม, การบรกิาร
ลูกค)า และการปรับขนาดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค�กร 
 
 

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
- 2.4-1L โครงการปรับปรุง

โครงสร)างองค�กรสู การเป$น
องค�กรสมรรถนะสูง (แผนงาน
ย อยที่ 1 ปรับปรุงโครงสร)าง
องค�กร 

1. อัตราค าใช)จ ายบุคลากรต อค าใช)จ ายดําเนินการ = 
45.19 (ไม เป$นไปตามเป{าหมาย) 

2. อัตราส วนผู)ใช)น้ําต อบุคลากร = 474 : 1 (ไม เป$นไปตาม
เป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.4-1L แผนงาน
ย อยที่ 1. ไม บรรลุ
เป{าหมายตาม
ตัวชี้วัด 

 แผนแมDบทด�านวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 

คําสั่ง กปน. ที่ 464/2564 สั่ง ณ วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 
2564 เรื่อง การปรับปรุงโครงสร)างผังบริหารการประปา
นครหลวงมุ งเน)นการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช)
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริการประชาชน 

 ส งผลให)การบริการ
งานของงานด)านวิจัย 
พัฒนา และ
นวัตกรรม, 
เทคโนโลยีดิจิทัล, 
การบริการลูกค)า
และการตลาด และ
การบริหารจัดการ
น้ําสูญเสีย มคีวาม
คล องตัว มี
อัตรากําลังเพียงพอ
ต อการปฏิบัติงาน 
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 

 

 ยุทธศาสตร#ด�านลูกค�าและ
การตลาด 

คําสั่ง กปน. ที่ 464/2564 สั่ง ณ วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 
2564 เรื่อง การปรับปรุงโครงสร)างผังบริหารการประปา
นครหลวง มุ งเน)นมุ งเน)นการให)บรกิารตอบสนองความ
ต)องการของลูกค)าอย างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการ
สร)างรายได)จากธุรกิจให)บริการงานประปา และการแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม  เพื่อเพิ่มช องทางการสร)างรายได) 

 

 แผนบริหารจัดการน้ําสูญเสีย คําสั่ง กปน. ที่ 464/2564 สั่ง ณ วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 
2564 เรื่อง การปรับปรุงโครงสร)างผังบริหารการประปา
นครหลวง มุ งเน)นสร)างความสอดคล)องระหว างนโยบายลด
น้ําสูญเสีย แรงดันน้ํา และการบูรณาการข)อมลู (แรงดันน้ํา 
สูบจ ายน้ํา และน้ําสูญเสีย 
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ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

แผนงานที่ 11 
การพัฒนา
บุคลากรในกลุDมที่
ให�บริการผู�ใช�น้ํา
เพื่อสร�าง
ประสบการณ#ที่ดี
ให�แกDลูกค�า 
(Customer 
Experience) 

ฝพบ. ดําเนินการจัดอบรมให)แก ผู)ปฏิบัติงานที่มี
หน)าที่ในการให)บริการแก ผู) ใช) น้ําเพื่อสร)าง
ประสบการที่ดีให)แก ลูกค)า ดังนี้ 
1)  หลักสูตร กลยุทธ�การจัดการคําถามบนสื่อ 

Social Media อย างมีประสิทธิภาพ ให)แก 
พนักงาน Call Center และผู)ที่เกี่ยวข)อง 
ผ านโปรแกรม Zoom 

2)  หลักสูตร “การพัฒนาพนักงาน Outsource 
ในกลุ มที่ให)บริการแก ผู)ใช)น้ําโดยตรง (Touch 
Point)” รุ นที่ 1-2 สําหรับกลุ มลูกจ)าง/
ตัวแทน/ผู)ปฏิบัติงานของสํานักงานประปา
สาขาทั้ง 18 สาขา  

3)  หลักสูตร Intensive Digital Marketing  
4) หลักสูตร สร)างสุดยอดหัวหน)าทีมบริการ

ลูกค)า 

 ยุทธศาสตร#ด�านลูกค�าและ
การตลาด 

จากผลการสาํรวจความพึงพอใจของผู)ใช)บริการของ กปน. 
ปgงบประมาณ 2564 พบว า มีระดบัความพึงพอใจ = 4.590 
(ระดับมากที่สุด) และสูงขึ้นจากปgที่ผ าน ๆ มา 
 

 ส งผลต อการ
ยกระดับความ 
พึงพอใจของ
ผู)ใช)บริการ กปน. 

แผนงานที่ 12  
การจัดทําและนํา
สถาปiตยกรรม
องค#กร (EA) มา
ปรับใช�ในองค#กร 

1. จัดทํา Enterprise Architecture (EA) 
ของปgงบประมาณ 2564 จํานวน 3 
กระบวนงาน ได)แก  กระบวนการบริหาร
งบประมาณและการเงิน กระบวนการ
จัดการทรัพยากรบุคคล และกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ)าง 

2. จ)างที่ปรึกษาศึกษาแนวทางการการนํา
สถาปYตยกรรมองค�กรมาปรบัใช)ในองค�กร 
ปgงบประมาณ 2564 จํานวน 1 
กระบวนงาน คือ กระบวนงานบรกิาร
ลูกค)า (Customer Service) 

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
- 2.4-1L โครงการปรับปรุง

โครงสร)างองค�กรสู การเป$นองค�กร
สมรรถนะสูง (แผนงานย อยที่ 2 
จัดทํา EA และแผนงานย อยที่ 3 
การนํา EA มาปรบัใช) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
-  S2.1-4 โครงการจัดทํา

สถาปYตยกรรมองค�กร (EA) 

1. จัดทํา EA ของกระบวนการทํางานทีส่ําคัญ = 3 
กระบวนงาน (ตรงตามเป{าหมาย) 

2. ลงนามในสัญญาจ)างที่ปรึกษาศึกษาแนวทางการการ
นําสถาปYตยกรรมองค�กรมาปรับใช)ในองค�กร 
ปgงบประมาณ 2564 = 31 สิงหาคม 2564 (ตรงตาม
เป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.4-1L แผนงาน
ย อยที่ 2 และ 3. 
และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 
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การดําเนินงานสําคัญ  แผนวิสาหกิจ/แผนแมDบท ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน หรือ 
ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

แผนงานที่ 15 
การจัดทํา
เส�นทาง
ความก�าวหน�าใน
สายอาชีพแบบ
องค#รวม (Total 
Career 
Management) 

 

1. จัดทํากรอบแนวทางการบรหิาร
ความก)าวหน)าในสายอาชีพของ กปน. 
แบบองค�รวม (MWA Career 
Management Model) 

2. กําหนดเรื่องการนําข)อมูลผลงานด)านการ
จัดการความรู) (KM Portfolio) ของ
ผู)สมคัรเข)ารับการคัดเลือกเพื่อเลื่อน
ตําแหน งแต งตั้งให)ดํารงตําแหน ง
ผู)อํานวยการกองและหัวหน)าส วนหรือ
เทียบเท า ในระบบ KM Portal มาใช)
ประกอบการพิจารณาคัดเลือกฯ 
รายละเอียดตามบันทึก ผวก 49/2564 
ลว. 2 ก.ค. 2564 

 แผนแมDบทด�านการจัดการ
ความรู� 
- P.9 แผนงานการบูรณาการ KM 

กับกระบวนการสําคัญ 
 

ความสําเร็จการบูรณาการการจัดการความรู)กับกระบวนการที่
สําคัญ แล)วเสร็จภายใน 29 กันยายน 2564 (ตรงตามเป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนแม บทด)านการ
จัดการความรู) 
แผนงาน P9 บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 

แผนงานที่ 17 
การเสริมสร�าง
และยกระดับ
ความผูกพัน
องค#กร 

ดําเนินการตามกลยุทธ�การเสริมสร)างและ
ยกระดับความผูกพันองค�กร ดังนี้ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบและกระบวนการ

ทํางาน 
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตและความสขุใน

ชีวิตการทํางาน 
3. เสรมิสร)างการเรียนรู)และนวัตกรรม

องค�กร 
4. เสรมิสร)างค านิยมและวัฒนธรรมองค�กร

ให)สนับสนุนเป{าหมายองค�กร 
5. เสรมิสร)างภาพลักษณ�และชื่อเสียงองค�กร

ให)เป$นระดบัสากล 

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
- 2.4-3L โครงการเสริมสร)างและ
ยกระดับความผูกพันองค�กร 

ระดับคะแนนความผูกพันองค�กรโดยรวม = 4.4775 (ต่ํา
กว าเป{าหมาย แต สูงขึ้นจากปgที่ผ านมา 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 2.4-3L ไม บรรลุ
เป{าหมายของ
ตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

แผนงานที่ 20 
การทบทวนและ
พัฒนาระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(PMS) 

1. จัดทําแผนปรับปรุงระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ในการถ ายทอดตัวชี้วัดระดับ
องค�กรสู ระดับสายงาน ระดับหน วยงาน 
และระดับบุคคล  

2. จัดทําสรุปตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่มี
ผลงานต่ํากว าเป{าหมายระดับ 3/C (ปกติ) 
จากการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด (KPIs) ช วง 6 เดือนแรก (ต.ค. 
63 - มี.ค. 64) ปgงบประมาณ 2564 
นําส ง ฝพบ. เพื่อใช)เป$นข)อมูลนําเข)า
ประกอบการพิจารณาทบทวน
แผนพัฒนาบุคลากร ยกระดับผลการ
ปฏิบัติงาน และส งผลให)ตัวชี้วัดผล
ปฏิบัติงาน (KPIs) เป$นไปตามเป{าหมาย 

 แผนแมDบทด�านการจัดการ
ความรู� 
- P.9 แผนงานการบูรณาการ KM 

กับกระบวนการสําคัญ 
 

ความสําเร็จการบูรณาการการจัดการความรู)กับกระบวนการที่
สําคัญ แล)วเสร็จภายใน 29 กันยายน 2564 (ตรงตามเป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
แผนแม บทด)านการ
จัดการความรู) 
แผนงาน P9 บรรลุ
เป{าหมายทุกตัวชี้วัด 

แผนงานที่ 22 
การบูรณาการ
ข�อมูลและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุน
ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล 
 
 

จัดทําระบบ HR Dashboard เพื่อเป$นข)อมูล
ประกอบการวิเคราะห�และคาดการณ�ของ
หน วยงานและผู)บริหารสําหรับการตัดสินใจ
ด)านการบริหารทรัพยากรบุคคล และบูรณา
การนําเข) าระบบ Corporate Information 
Center  (CIC) ขององค� กร สํ าหรั บ เป$ น
ศูนย�กลางข)อมูลองค�กร 

 
 
 
 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล การบูรณาการข)อมลูระบบบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สําหรับเป$นศูนย�กลางข)อมูลองค�กร 

 ส งผลให)มีการบูรณา
การข)อมูลองค�กร 
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การดําเนินงานสําคัญ  แผนวิสาหกิจ/แผนแมDบท ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนงาน หรือ 
ตัวชี้วัดอื่นที่สําคัญ 

 สรุปผล 

แผนงานที่ 23 
การบริหาร
จัดการด�านความ
ปลอดภัย  
อาชีวอนามัย 
และ
สภาพแวดล�อม
ในการทํางาน
ของ กปน. 

1. โรงงานผลิตน้ําแห งที่ 1 (ฝมธ.) จัดทําแผน
แม บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ISO45001) และนําแผน
ไปปฏิบัติ พร)อมทั้งจัดทํารายงาน โดย 
กปน. ได)ดําเนินการจ)างที่ปรึกษางานจ)าง
จัดทําแผนแม บทการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (ISO45001) และนํา
แผนไปปฏิบัติ ของโรงงานผลิตน้ํามหา
สวัสดิ์ สัญญาจ)างเลขที่ จท. 69/2564 ลง
วันที่ 5 กุมภาพันธ�  2564 ระยะเวลา
ดําเนินการ 230 วัน นับถัดจากวันที่ได)รับ
หนังสือแจ)งให) เริ่มงาน ตั้ งแต วันที่  6 
กุมภาพันธ� 2564 ถึงวันที่ 23 กันยายน 
2564 

2. ฝสก. และ กบพ.ชวก.(บค) ทบทวน
กระบวนการจัดทําคู มือแผนความต อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP) สําหรับโรคระบาด/
โรคติดต ออันตราย 

 แผนวิสาหกิจ กปน. 
- 1.6-1P โครงการพัฒนาระบบการ

บริหารความต อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management System: 
BCMS)(แผนงานย อยที่ 3 
การพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยโรงงานผลติ
น้ํา S-SHE) 

1. แผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ�จากภัยพิบัติ
หรือการก อวินาศกรรม แล)วเสร็จเมื่อ 28 ม.ค. 2564 
(เร็วกว าเป{าหมาย) 

2. โรงงานผลติน้ําแห งที่ 1 จัดทํารายงานแผนแม บทระบบ
การจัดการ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(ISO45001) แล)วเสร็จเมื่อ 20 ก.ย. 2564 (เร็วกว า
เป{าหมาย) 

 ส งผลให)ผลการ
ดําเนินงานของแผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
ที่ 1.6-1P แผนงาน
ย อยที่ 3 บรรลุ
เป{าหมายของ
ตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด 

 แผนบริหารความเสี่ยงและความ
ต อเนื่องทางธุรกิจ 

ทบทวนกระบวนการจัดทําคู มือแผนความต อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP) สําหรับโรคระบาด/โรคติดต ออันตราย 

 มีแผน BCP รองรับ
โรคระบาด/โรคติดต อ
อันตราย 

 
 อนึ่งแผนปฏิบัติงานภายใต)แผนที่กลยุทธ�ด)านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนแผนวิสาหกิจ กปน. แผนแม บทและระบบงานสําคัญ จํานวน 11 แผนงาน มีร)อยละ
ความสําเร็จของแผนงานคิดเป$นร)อยละ 87.49 โดยผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานดังกล าว ยังสนับสนุนต อความสําเร็จของแผนวิสาหกิจ กปน. แผนแม บทและ
ระบบงานสําคัญ ได)แก  แผนแม บทด)านการจัดการความรู) แผนแม บทด)านการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม แผนปฏิบัติการดิจิทัล ยุทธศาสตร�ด)านลูกค)าและการตลาด และ
แผนบริหารความเสี่ยงและความต อเนื่องทางธุรกิจอีกด)วย
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3.2.2 ความสําเร็จตามกรอบ MWA HR Model 
วัตถุประสงค# 
MWA HR 
Model 

ตัววัด
ความ 
สําเร็จ 

ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

1. เพียงพอต อ
ความต)องการ 
(ควบคุม
ค าใช)จ าย, เพ่ิม
รายได)ธุรกิจ, 
บุคลากร
เพียงพอต อการ
ปฏิบัติงาน) 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
63.34)  

1. ควบคุม
ค าใช)จ าย 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
= 60) 
 

1. ดําเนินการปรับปรุงโครงสร)าง
ผังบริหารและกรอบอัตรากําลัง 

มีผล ณ 
วันท่ี 1 
ต.ค. 64 

วัดผล 64 วัดผล 64 วัดผล 64 มีผล ณ 
วันท่ี 1 
ต.ค. 64 

2. ร)อยละค าใช)จ ายบุคลากร ต อ 
ค าใช)จ ายดําเนินงาน 

< 45 46.75 46.78 45.15 45.19 

3. อัตราส วนผู)ใช)นํ้า ต อ บุคลากร 
(พนักงาน และลูกจ)างเหมา
แรงงานเอกชน) 

≥ 480 : 1 443 : 1 449 : 1 460 : 1 474 : 1 

4. จํานวนจัดทํา EA ของ
กระบวนการทํางานท่ีสาํคัญ  
(ปg 61-63 วัดผลจํานวนการ
ปรับปรุงกระบวนงาน) 

3 1 1 1 3  

5. การลงนามจ)างท่ีปรึกษาศึกษา
แนวทางการการนําสถาปYตยกรรม
องค�กรมาปรับใช)ในองค�กร 
ปgงบประมาณ 2564 

ภายใน 31 
ส.ค. 64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

31 ส.ค. 
64 

2. บุคลากร
เพียงพอต อ
การ
ปฏิบัติงาน
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
= 66.67) 
 

1. ร)อยละบุคลากรใหม ท่ีได)รับการ
บรรจุเทียบกับแผนการบรรจุ 

≥ 80 ไม  
สรรหา 

100 99.29 0 

2.  ระดับความพึงพอใจของ
ผู)บังคับบัญชาต อพนักงานใหม  

>3.40 ไม  
สรรหา 

4.11 
 

4.2 4.24 

3.  ร)อยละความพึงพอใจในเรื่อง
ความโปร งใสของการสรรหา 
คัดเลือก จากหน วยงานท่ีได)รับ
การบรรจุพนักงานใหม  

≥ 80 ไม  
สรรหา 

95.1 
 

95.83 96.43 

2. บุคลากรมี
ศักยภาพและ
ความผูกพัน 
(พนักงานทุก
ระดับมีความรู)
ความสามารถ
และผลงานเป$น
ท่ีประจักษ�, 
ผู)บริหารมี
ศักยภาพและ
ความสามารถ, 
การบริหาร
ความก)าวหน)า

1. 
พนักงาน
ทุกระดับมี
ความรู) 
ความ 
สามารถ 
และมี
ผลงานเป$น
ท่ีประจักษ� 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
= 83.33) 

1. ร)อยละของผู)เข)ารับการอบรมท่ี
มีการนําความรู)ท่ีได)รับไป
ประยุกต�ใช)ในการปฏิบัติงาน 
(ปg 63 วัดระดับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทํางานท่ีดีข้ึนหลัง
อบรม) 

≥ 80  วัดผล 63  วัดผล 63 4.15 87.6 

2. ร)อยละของผู)ท่ีมผีลการประเมิน
ผ านเกณฑ� (ระดับความคาดหวัง
ขององค�กร) ในการประเมิน
สมรรถนะหลัก (CC) และสมรรถนะ
ด)านดิจิทัล (FC Digital Literacy)  

≥ 95 CC 
99.06 

FC วัดผล 
62 

CC 
99.66 
FC 

98.45 

CC 
99.76 
FC 

98.10 

CC 
99.69 
FC 

99.04 

3. ช่ัวโมงการฝ�กอบรมของ
บุคลากร/คน/ปg 

≥ 80 วัดผล 
63 

วัดผล 
63 

78 40.4 
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วัตถุประสงค# 
MWA HR 
Model 

ตัววัด
ความ 
สําเร็จ 

ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

ในสายอาชีพ 
และบุคลากรมี
ความมุ งมั่น 
ผูกพัน) 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
91.67) 
 

4. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรด)านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

> 4.04 3.9458 3.94 3.96 3.9957  

5. ระดับความคิดเห็นต อการจัดทํา
ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน (KPI) 

> 3.61 วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

3.73 

6. ระดับความคิดเห็นต อการ
กําหนดเน้ือหาและรายละเอียด
ของสมรรถนะ (Competency) 

> 3.56 วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

3.64 

2. ผู)บรหิารมี
ศักยภาพและ
ความสามารถ 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
= 100) 

1. ร)อยละความสําเร็จของการ
ทบทวน JD ของผู)บริหารทุกระดับ 
 

- 100 100 100 - 

2. ร)อยละของผู)บริหารระดบั หน.
ส วน ข้ึนไปท่ีมีความรู)ความเข)าใน 
และทักษะการใช)เครื่องมือด)าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

≥ 80 วัดผล 62 80.2 100 100 

3. ระดับความพึงพอใจของ
ผู)บริหารท่ีมีต อการดําเนินงานตาม
แผนการพัฒนา Leadership 
Model 

> 4.15 วัดผล 62 4.1 4.41 4.44  

4. ร)อยละของผู)บริหารท่ีมผีลการ
ประเมินผ านเกณฑ� (ระดับความ
คาดหวังขององค�กร) ในการ
ประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและ
ภาวะผู)นํา (LC) 

≥ 95 วัดผล 63 

 

วัดผล 63 

 

99.68 99.5 

5. จัดทํา Success Profile ของ
ตําแหน งบริหารระดับ ผอ.ฝlายข้ึน
ไปแล)วเสรจ็ 

- - - 100 - 

6. ร)อยละของผู)สืบทอดตําแหน งท่ี
ได)รับการคัดเลือกให)ประเมินความ
พร)อม มีจํานวนเพียงพอท่ีจะสืบ
ทอดตามตําแหน ง Key Positions 
ท่ีจะว างลงจากการเกษียณ 

100 100 100 100 100 

7. ร)อยละผู)เข)าร วมโครงการฯ เพ่ือ
เตรียมความพร)อมสืบทอด
ตําแหน ง ผวก. (รุ นท่ี 1, 2) และ 
รวก. ได)รับการพัฒนาตาม 
Success Profile ตามแนวทางท่ี
คณะกรรมการกําหนด 

≥ 80 วัดผล 62 91 100 100 
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วัตถุประสงค# 
MWA HR 
Model 

ตัววัด
ความ 
สําเร็จ 

ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

3. การ
บริหาร
ความก)าว 
หน)าในสาย
อาชีพ 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
= 100) 

1. ร)อยละของพนักงานท่ีได)รับ
หมุนเวียนงานจากพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติตามเกณฑ�การหมุนเวียน
งาน 

> 10 วัดผล 62 12.06 21.20 10.08 

2. จํานวนกลุ มงาน (Job Family) 
ท่ีมีแผนพัฒนาบุคลากรท่ี
สอดคล)องกับเส)นทาง
ความก)าวหน)าในสายอาชีพ 

≥ 2 วัดผล 62 2 2 4  

3. ระดับความพึงพอใจด)าน 
“โอกาสก)าวหน)า” (คะแนนจาก
ผลสํารวจความผูกพัน) 

≥ 3.8900 วัดผล 63 3.8610 3.8935 3.9395 

4. บุคลากร
มีความ
มุ งมั่น 
ผูกพัน 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
= 83.33) 

1. ร)อยละของบุคลากรท่ีรับรู)
ค านิยมองค�กร 

100 99.11 99.32 99.33 100 

2. ร)อยละของบุคลากรท่ีเข)าใจ
ค านิยมองค�กร 

≥ 90 90.67 90.96 94.00 98.86 

3. ร)อยละบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมท่ี
สอดคล)องกับค านิยมองค�กร 

≥ 87 86.54 88.92 93.39 94.71 

4. ความสําเร็จในการดาํเนินการ
ตามแผนเสริมสร)างและยกระดับ
ความผูกพัน 

100 วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

100 

5. คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากร 

4 - 4.5 วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

วัดผล 
64 

4.2277 

6. ระดับคะแนนความผูกพัน
องค�กรโดยรวม 

≥ 4.4832  4.4246 4.4464 4.4685 4.4775  

3. เสริมสร)าง
ความยั่งยืนของ
องค�กร 
(การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง) 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
=100) 

การบริหาร
การเปลีย่น 
แปลง 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
= 100) 

1. ระดับคะแนนความพึงพอใจต อ
ผู)บริหารระดับสูงตระหนักถึงผล
กระบทบ และเตรียมพร)อมให)
บุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลง 

> 4.02 วัดผล 62 4.0145 4.07 4.09 

2. ระดับคะแนนประเมิน LC 360 
องศา รายการท่ี 1 “การบริหาร
ตนเองและนําการเปลี่ยนแปลง” 

> 4.00 วัดผล 63 วัดผล 63 4.00 4.07 

3. ร)อยละความสําเร็จของ
แผนงานด)าน HRM/HRD ท่ี
สอดคล)องและสนับสนุน Key 
Change ในแต ละปg 

> 85 วัดผล 63 วัดผล 63 100 85.29 

4. ระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของบุคลากรต อการขับเคลื่อน
ค านิยมและวัฒนธรรมองค�กร 

- วัดผล 62 4.17 - - 
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วัตถุประสงค# 
MWA HR 
Model 

ตัววัด
ความ 
สําเร็จ 

ตัวชี้วัด 
เป{าหมาย 

ปg 64 
ป4  

2561 

ป4  
2562 

ป4  
2563 

ป4  
2564 

4. ระบบงานและ
บุคลากรด)าน HR 
มืออาชีพ  
(ระบบงานด)าน 
HR ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
และบุคลากร
ด)าน HR มือ
อาชีพ 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ = 
66.67) 

1. 
ระบบงาน
ด)าน HR ท่ี
มีประสิทธิ 
ภาพ 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
= 100) 

1.  ร)อยละของบุคลากร
กลุ มเป{าหมายท่ีได)รับการพัฒนาผ าน
ระบบการเรียนรู)ในรูปแบบดิจิทัล 

≥ 90 100 100 100 100 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู)ใช)งานระบบเทคโนโลยดีิจิทัลใน
การเรยีนรู)และพัฒนาบุคลากร 

>4.41 วัดผล 63 

 

วัดผล 63 

 

4.41 4.44  

3. จํานวนระบบท่ีมีการศึกษา 
พัฒนาหรือปรับปรุงในแต ละ
ปgงบประมาณ 

≥ 1 วัดผล 62 1 1 1 

4. ระดับความพึงพอใจของ
ผู)ใช)งานระบบเทคโนโลยดีิจิทัล
ด)านทรัพยากรบุคคล 

≥3.40 วัดผล 63 วัดผล 63 4.60 3.70 

2. บุคลากร
ด)าน HR 
มืออาชีพ 
(ร-อยละ
ความสําเร็จ 
= 33.34) 

1. ระยะเวลาในการกําหนด HR 
Skill Set 

- วัดผล 63 วัดผล 63 2 มิ.ย.
63 

- 

2. ร)อยละของบุคลากรด)าน HR ท่ี
นําความรู)ไปใช)ในการปฏิบัติงาน 
(ปg 63 วัดร)อยละของบุคลากร HR 
ท่ีผ านเกณฑ�การประเมินความรู)
ความเข)าใจต อกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน) 

≥ 80 วัดผล 62 
 

วัดผล 62 83.33 82.82 

3. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต อการปฏิบัติหน)าท่ีของ
บุคลากร ด)าน HRM  

≥ 4.14 
 

3.95 
 

4.01 4.01 4.07 

4. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต อการปฏิบัติหน)าท่ีของ
บุคลากร ด)าน HRD 

≥ 4.41 3.47 4.40 4.41 3.91 

 38 
ตัวชี้วัด 

- ร�อยละ
85.42 

ร�อยละ
92.19 

ร�อยละ
80.42 

โดยปgงบประมาณ 2564 มีความสําเร็จของผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานภายใต)แผนท่ีกลยุทธ�
ด)านทรัพยากรบุคคล ตามกรอบ MWA HR Model คิดเป$นร)อยละ 80.42 (สูงกว าเป{าหมายท่ีกําหนดไว) ≥ ร)อยละ 80) 
โดยท่ีมีความสําเร็จตามวัตถุประสงค�ของ MWA HR Model เรียงลําดับจากมากไปน)อย คือ เสริมสร)างความยั่งยืน
ขององค�กร (ร)อยละ 100), บุคลากรมีศักยภาพและความผูกพัน (ร)อยละ 91.67), ระบบงานและบุคลากรด)าน HR มือ
อาชีพ (ร)อยละ 66.67) และ เพียงพอต อความต)องการ (ร)อยละ 63.34) 

 

 

 

 


