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	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
	 ต้ังแต่ปี 2556 กปน. ได้จัดทำ�รายงานการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนเพ่ือเผยแพร่และสื่อสารแนวทางการบริหาร 
จดัการความยัง่ยนื และผลการดำ�เนนิงานในด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรมาโดยตลอด และเริ่ม 
นำ�กรอบมาตรฐานการรายงานด้านความยัง่ยนืของ Global  
Reporting Initiative (GRI) มาเป็นแนวทางในการเปิดเผย 
ข้อมูล ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา

	 รายงานการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืประจำ�ป ี2563 การประปา 
นครหลวง ฉบับน้ีจะแสดงข้อมลูการดำ�เนินงานระหวา่งวนัท่ี  
1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 - 30 กันยายน พ.ศ. 2563 โดย 
ดำ�เนินการตามกรอบการรายงาน Global Reporting  
Initiative ฉบับ Standards (GRI Standards) ซึ่งมีความ 
สมบูรณ์สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ “In accordance” ระดับ
ครบถ้วนตามตวัชี้วัดหลกั (Core) รวมถึงแสดงความมุ่งมั่น
ในการดำ�เนินกิจการท่ีสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยนื 
(Sustainable Development Goals: SDGs)

	 พร้อมท้ังรายงานความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานท่ี 
สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี มุ่งเน้นการสร้าง 
รากฐานประเทศด้วยความมัน่คง มัง่ค่ัง และยัง่ยนื เพ่ือก้าวสู ่
Thailand 4.0 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 แผนพัฒนา Digital เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
(Digital Economy) ยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย  
ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ และเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ ใน 
ข้อที่ 6 การจัดการน้ำ�และสุขาภิบาล ข้อที่ 9 อุตสาหกรรม  
นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน ข้อที่ 11 เมืองและถ่ินฐาน 
มนุษย์อย่างยั่งยืน ข้อท่ี 12 แผนการบริโภคและการผลิต
ที่ยั่งยืน และข้อที่ 17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
โดยมุ่งนำ�เสนอสาระสำ�คัญตามความคาดหวังของผู้มี 
สว่นได้สว่นเสยีเป็นหลัก รวมถึงผลการดำ�เนินงานด้านอ่ืนๆ 
ที่มีความสำ�คัญต่อองค์กร

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม  
การประปานครหลวง (สำ�นักงานใหญ่)  
เลขท่ี 400 ถนนประชาชื่น แขวง 
ทุ่งสองห้อง เขตหลักสี ่กรงุเทพฯ 10210

โทรศัพท์: 0 2504 0123 ต่อ 1612

E-mail: csr@mwa.co.th
สามารถอ้างอิงข้อมูลเพิ่มเติมหรือเ น้ือหานอกเหนือขอบเขต 
รายงานฉบับนี้ และรายงานประจำ�ปี 2563 ของ กปน. ในรูปแบบ 
ดิจิทัลได้ที่เว็บไซต์ www.mwa.co.th
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	 สารผู้ว่าการ
	 รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประจำ�ปี 2563
	 ตลอดระยะเวลากว่า 54 ปี ท่ีการประปานครหลวง  
เป็นองค์กรท่ีสร้างคุณูปการ ให้บริการประชาชนและสังคม 
ไทยเรื่อยมา ด้วยยึดถือปณิธาน “ประปาเพ่ือประชาชน”  
มุ่งหวังการ “บำ�บัดทุกข์ บำ�รุงสุข” สอดคล้องดังดำ�ริ 
ของกระทรวงมหาดไทย มกีารพัฒนาท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
และเชื่อมโยงบริบทต่างๆ รอบด้าน 

	 การปรับตัวและพัฒนาในยุคดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลัก 
สำ�คัญท่ีต้องนำ�มาใช้เป็นหลักคิด ให้สอดคล้องกับกลไก 
ต่างๆ ที่สนับสนุนให้เกิดความยั่งยืน นับตั้งแต่การบริหาร 
จัดการทรัพยากรน้ำ� อันเป็นต้นทุนหลักของน้ำ�ประปา  
การปรบัปรงุควบคุมคุณภาพน้ำ�ดบิ การบรหิารจดัการระบบ 
ผลิตน้ำ� การบรหิารจดัการการสบูจา่ยน้ำ� การบรหิารจดัการ 
น้ำ�สูญเสีย การสื่อสารมวลชน และรวมถึงการเชื่อมโยง 
เครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกภาคส่วน  
มติิต่างๆ เหล่าน้ีจำ�เป็นต้องสรา้งกระบวนการการบูรณาการ 
ระหว่างกันให้สามารถเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผล เกิดประโยชน์ต่อความม่ันคงและยั่งยืนได้ 
ในระยะยาว 

	 อุบัติการณ์ต่างๆ ในปัจจุบัน ผลักดันให้การประปา 
นครหลวงต้องปรับกลยุทธ์และทบทวนยุทธวิธีเพ่ือการ 
ดำ�เนินภารกิจต่างๆ ให้เกิดข้ึนได้อยา่งต่อเน่ือง มผีลกระทบ 
น้อยที่สุด นับตั้งแต่ภาวะโลกรวน (Climate Change) ซึ่ง 
สง่ผลต่อล่ิมน้ำ�เค็มท่ีรกุล้ำ�น้ำ�จืด มชีว่งระยะเวลาท่ียาวนาน 
ข้ึนกวา่เดิม ปัญหาการขาดแคลนน้ำ�ดิบเชือ่มโยงการจดัสรร 
ทรัพยากรน้ำ�ระหว่างพ้ืนท่ีลุ่มน้ำ�ต่างๆ และโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ท่ีสง่ผลกระทบต่อทุกภาคสว่นท่ัวโลก สง่ผลต่อ 
เสถียรภาพทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
ท้ังทางตรงและทางอ้อม และรวมถึงการพัฒนาแก้ไขปัญหา 
โครงสร้างพ้ืนฐานของการประปานครหลวงในระยะกลาง 
และในระยะยาวด้วยเช่นกัน 

	 อย่างไรก็ตาม การประปานครหลวงมีการดำ�เนินการ 
โครงการต่างๆ เพ่ือชว่ยเหลือประชาชนและเพ่ือสรา้งความ 
ต่อเนื่องของการให้บริการน้ำ�ประปา นับตั้งแต่ Campaign  
“Change for Better CARE” ที่มุ่งเสริมสร้างและพัฒนา 
คุณภาพการให้บริการน้ำ�ประปาท่ีปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 
ท่ัวถึง เสริมสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มาตรการการช่วยเหลือประชาชน 
ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค มาตรการ 
ช่วยเหลือเกษตรกรผู้ได้รับผลกระทบจากน้ำ�กร่อย และการ 
แก้ปัญหาน้ำ�สญูเสยีเชงิรกุอีกหลายโครงการ ซึง่ได้พยายาม 
เสริมสร้างมาตรการช่วยเหลือต่างๆ เหล่าน้ีให้เกิดข้ึน 
ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากที่สุด 

	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2563 น้ี ใช้กรอบ 
การรายงานมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative  
(Standards) เปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินการด้านการ 
พัฒนาอย่างยั่งยืนทุกมิติ มุ่งหวังสื่อสารแนวคิด วิสัยทัศน์  
กระบวนการ และแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิด 
ความมัน่คงและยัง่ยนืในระยะยาว ได้รบัรางวลัการเปิดเผย 
ข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure Award)  
2 ปีซ้อนจากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรพัย ์และสถาบันไทยพัฒน์ ซึง่ถือเป็นความ 
ภาคภูมิใจของการประปานครหลวง และเป็นหน่ึงใน 
ภาพสะท้อนเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภคด้าน 
การประปาได้เกิดขึ้นอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป

นายกวี อารีกุล
ผู้ว่าการการประปานครหลวง
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เกี่ยวกับ
การประปานครหลวง 

(กปน.)
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	 จดุกำ�เนิดของการประปานครหลวง (กปน.) เริม่ต้นข้ึนเมือ่วนัท่ี 16 สงิหาคม พ.ศ. 2510 ซ่ึงเป็นผลจากการควบรวมกิจการ 
ประปาของท้ัง 4 องค์กร จาก 3 จงัหวดัเข้าด้วยกัน ได้แก่ การประปากรงุเทพฯ การประปาเทศบาลนครธนบุร ีการประปานนทบุร ี 
และการประปาเทศบาลสมทุรปราการ มฐีานะเป็นรฐัวสิาหกิจในสงักัดกระทรวงมหาดไทย ซึง่ดำ�เนินงานตามวตัถุประสงค์ของ 
พระราชบัญญัติการประปานครหลวง ได้แก่

ดำ�เนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง 
หรือเป็นประโยชน์

แก่การประปา

สำ�รวจ จัดหาแหล่งน้ำ�ดิบ 
และจัดการให้ได้มา
เพื่อใช้ในการประปา

ผลิต จัดส่ง และจำ�หน่ายน้ำ�ประปาในเขตกรุงเทพฯ 
นนทบุรี และสมุทรปราการ รวมถึงควบคุมมาตรฐาน

ของระบบประปาเอกชนในท้องที่ดังกล่าว

	 รู้จัก กปน.

	 กปน. มีการบริหารจัดการน้ำ�ประปาในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ เพื่อให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานของ
องค์การอนามัยโลก (WHO) โดยใส่ใจดูแลคุณภาพน้ำ�ตั้งแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� เพ่ือให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงน้ำ�ประปาท่ี
สะอาดปลอดภัยอย่างทั่วถึงและเพียงพอ และยังมุ่งมั่นที่จะนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ มาพัฒนางานประปาอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยการจัดทำ�แผนน้ำ�ประปาปลอดภัย (Water Safety Plan: WSP) เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน้ำ�ประปา 
ปลอดภยัและโครงการปรบัเปล่ียนท่อประปาใหมใ่นพ้ืนท่ีต่างๆ รวมถึงการสง่เสรมิความสมัพันธ์กับชมุชนท้ังลุ่มน้ำ�ฝัง่ตะวนัตก 
และฝั่งตะวันออกในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ� เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานระบบประปาให้เกิดความยั่งยืน

วีดิทัศน์
"รู้จัก กปน."
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สาขา
บางกอกนอย

สาขา
ทุงมหาเมฆ

สาขาภาษีเจริญ

สาขา
สุขุมวิท

สาขา
สุขสวัสดิ์

สาขาพระโขนง

สาขา
ตากสิน

สาขา
สุวรรณภูมิ สาขา

สมุทรปราการ
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กปน. มีสำ�นักงานประปาสาขา 18 สาขา  
4 โรงงานผลิตน้ำ�ประปา ซึง่ต้ังครอบคลุม 
พ้ืนท่ีให้บริการท้ัง 3 จังหวัด (กรุงเทพฯ  
นนทบุรี และสมุทรปราการ)

18 สาขา 4 โรงงานผลิตน้ำ�ประปา ใน 3 จังหวัด ครอบคลุมทุกพื้นที่ให้บริการ

	 พื้นที่ให้บริการของ กปน.

11
สถานที่สำ�คัญ

สำ�หรับปฏิบัติงาน
อาคารสำ�นักงานใหญ่

ศูนย์ฝึกอบรม 4 สถานีสูบน้ำ�ดิบ 4 สถานีสูบส่งน้ำ� 12 สถานีสูบจ่ายน้ำ�

อาคารควบคุมระบบส่ง
และสูบจ่ายน้ำ�

ห้องปฏิบัติการ
ฝ่ายคุณภาพน้ำ� (Lab)

ห้องควบคุมประจำ�
โรงงานผลิตน้ำ�ประปา 
(Control Room)

คลองประปา
ฝั่งตะวันออก

และฝั่งตะวันตก

18 สำ�นักงานประปาสาขา

4 โรงงานผลิตน้ำ�ประปา 
(บางเขน มหาสวัสดิ์ 
สามเสน ธนบุรี)

	 พื้นที่ในการให้บริการน้ําประปาของ กปน. ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ รวมทั้งหมด  
3,195 ตารางกิโลเมตร โดยใช้น้ําดิบจาก 2 แหล่ง ได้แก่ แม่น้ําเจ้าพระยาและแม่น้ําแม่กลอง ในการผลิต จัดส่ง  
และจำ�หน่ายน้ำ�ประปา โดยปัจจุบัน กปน. สามารถให้บริการน้ําประปาท่ัวทุกพ้ืนท่ีชุมชนเมือง ช่วยให้ประชาชนในพ้ืนท่ี 
สามารถเข้าถึงนํ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัย ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable  
Development Goals: SDGs) ด้านที่ 6 ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) และนโยบาย "บำ�บัดทุกข์  
บำ�รุงสุข" ของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานกำ�กับดูแลของ กปน.
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	 โรงงานผลิตน้ำ�

ปีงบประมาณ
2559 2560 2561 2562 2563

ปริมาณน้ำ�ผลิตจ่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,965.9 2,063.8 1,997.1 2,075.2 2,121.1

โรงงานผลิตน้ำ�บางเขน 1,290.9 1,404.5 1,334.4 1,402.3 1,410.0

โรงงานผลิตน้ำ�สามเสน 129.7 120.7 116.4 113.0 102.4

โรงงานผลิตน้ำ�ธนบุรี 30.9 40.5 37.4 41.1 36.4

โรงงานผลิตน้ำ�มหาสวัสดิ์ 514.4 498.1 508.9 518.8 572.3

ปริมาณน้ำ�จำ�หน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,406.3 1,408.6 1,401.4 1,467.4 1,458.3

โรงงานผลิตน้ำ�
บางเขน

65.47%

โรงงานผลิตน้ำ�
สามเสน

8.19%

โรงงานผลิตน้ำ�
ธนบุรี

2.53%

โรงงานผลิตน้ำ�
มหาสวัสดิ์

23.81%

ปริมาณน้ำ�ผลิตจ่ายทั้งหมด ปริมาณน้ำ�จำ�หน่ายทั้งหมด

2,500

2,000

1,500

1,000

0 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

กำ�ลังการผลิตนํ้าต่อปี 2,452.9 ล้าน ลบ.ม.

ปริมาณนํ้าผลิตจ่ายและจำ�หน่ายของโรงงานผลิตนํ้าทั้ง 4 แห่ง

กราฟเปรียบเทียบปริมาณนํ้าผลิตจ่ายทั้งหมดกับปริมาณนํ้าจำ�หน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.)

1,606.0 ล้าน ลบ.ม. 200.8 ล้าน ลบ.ม. 62.1 ล้าน ลบ.ม. 584.0 ล้าน ลบ.ม.

(ล้าน ลบ.ม.)



แผนภูมิ
กระบวนการผลิตน้ำ
แหลงน้ำดิบ 
1. แมน้ำเจาพระยา บริเวณตำบลบานกระแชง อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี
2. เขื่อนแมกลอง บริเวณอำเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 

สถานีสูบน้ำดิบ
ประจำโรงงาน

ผลิตน้ำ

4 5
ปูนขาว สารสม สารชวยเรงการตกตะกอน

การเติมสารเคมี สารเคมีหลัก 4 ชนิด ไดแก 
1. ปูนขาว เพื่อปรับสภาพความเปนกรด-ดาง
2. คลอรีน เพื่อฆาเชื้อโรค 
3. สารสม เพื่อชวยในการตกตะกอน 
4. สารชวยเรงการตกตะกอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตกตะกอน

ถังตกตะกอน
สารแขวนลอยจะทำปฏิกิริยากับสารเคมี 
เกิดเปนเม็ดตะกอนตกลงสูเบื้องลาง 
สวนน้ำใสจะไหลขึ้นดานบน ไหลเขารางรับน้ำ
และถูกสงตอไปยังบอกรองน้ำ

คลอรีน

2

3

6

บอกรองน้ำ 
มีถานแอนทราไซตและทรายกรองเปนสารกรองน้ำ และใตสารกรอง
มีหัวกรองน้ำ (Nozzle) รับน้ำที่ผานการกรองและปองกันไมให
สารกรองหลุดผานไปยังชองเก็บน้ำที่ผานการกรองแลว 
น้ำที่ผานการกรองจะมีความขุนไมเกิน 1 หนวยความขุน (NTU)

ถังเก็บน้ำใส
น้ำที่ผานการกรองจะถูกสงมายังถังเก็บน้ำใส
เพื่อทำการฆาเชื้อโรคดวยคลอรีน 
กอนที่จะเปนน้ำประปาที่สงใหผูใชน้ำ 

สถานีสูบสงน้ำ 
ทำหนาที่สูบสงน้ำเขาอุโมงคสงน้ำและ
ทอสงน้ำขนาดใหญไปยังสถานีสูบจายน้ำตาง ๆ 

สถานีสูบจายน้ำ
ทำหนาที่สูบจายน้ำประปาผานเสน
ทอประปาไปยังผูใชน้ำในพื้นที่ตาง ๆ 

หอสูงปรับ
แรงดันน้ำ

หมายเหตุ

สถานีสูบน้ำดิบ
สำแล/บางเลน

7 8

9

10

ระบบ
ทอประธาน

และทอจายน้ำ

1
11

ผูใชน้ำ

การตรวจสอบคุณภาพน้ำ ดำเนินการตามเกณฑกำหนดคุณภาพน้ำประปา การประปานครหลวง โดยตรวจวิเคราะหในหองปฏิบัติการของฝายคุณภาพน้ำท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005

การเฝาระวังคุณภาพน้ำและตรวจวิเคราะหน้ำระบบผลิต ดำเนินการโดยหองปฏิบัติการของโรงงานผลิตน้ำท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ HACCP

12      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 การประปานครหลวง



แผนภูมิ
กระบวนการผลิตน้ำ
แหลงน้ำดิบ 
1. แมน้ำเจาพระยา บริเวณตำบลบานกระแชง อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี
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สถานีสูบน้ำดิบ
ประจำโรงงาน

ผลิตน้ำ

4 5
ปูนขาว สารสม สารชวยเรงการตกตะกอน

การเติมสารเคมี สารเคมีหลัก 4 ชนิด ไดแก 
1. ปูนขาว เพื่อปรับสภาพความเปนกรด-ดาง
2. คลอรีน เพื่อฆาเชื้อโรค 
3. สารสม เพื่อชวยในการตกตะกอน 
4. สารชวยเรงการตกตะกอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตกตะกอน

ถังตกตะกอน
สารแขวนลอยจะทำปฏิกิริยากับสารเคมี 
เกิดเปนเม็ดตะกอนตกลงสูเบื้องลาง 
สวนน้ำใสจะไหลขึ้นดานบน ไหลเขารางรับน้ำ
และถูกสงตอไปยังบอกรองน้ำ

คลอรีน

2

3

6

บอกรองน้ำ 
มีถานแอนทราไซตและทรายกรองเปนสารกรองน้ำ และใตสารกรอง
มีหัวกรองน้ำ (Nozzle) รับน้ำที่ผานการกรองและปองกันไมให
สารกรองหลุดผานไปยังชองเก็บน้ำที่ผานการกรองแลว 
น้ำที่ผานการกรองจะมีความขุนไมเกิน 1 หนวยความขุน (NTU)

ถังเก็บน้ำใส
น้ำที่ผานการกรองจะถูกสงมายังถังเก็บน้ำใส
เพื่อทำการฆาเชื้อโรคดวยคลอรีน 
กอนที่จะเปนน้ำประปาที่สงใหผูใชน้ำ 

สถานีสูบสงน้ำ 
ทำหนาที่สูบสงน้ำเขาอุโมงคสงน้ำและ
ทอสงน้ำขนาดใหญไปยังสถานีสูบจายน้ำตาง ๆ 

สถานีสูบจายน้ำ
ทำหนาที่สูบจายน้ำประปาผานเสน
ทอประปาไปยังผูใชน้ำในพื้นที่ตาง ๆ 

หอสูงปรับ
แรงดันน้ำ

หมายเหตุ

สถานีสูบน้ำดิบ
สำแล/บางเลน

7 8

9

10

ระบบ
ทอประธาน

และทอจายน้ำ

1
11

ผูใชน้ำ

การตรวจสอบคุณภาพน้ำ ดำเนินการตามเกณฑกำหนดคุณภาพน้ำประปา การประปานครหลวง โดยตรวจวิเคราะหในหองปฏิบัติการของฝายคุณภาพน้ำท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005

การเฝาระวังคุณภาพน้ำและตรวจวิเคราะหน้ำระบบผลิต ดำเนินการโดยหองปฏิบัติการของโรงงานผลิตน้ำท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ HACCP
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	 Roadmap 
	 แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5

	 การประปานครหลวง...ปัจจุบันและอนาคต

เพิ่มประสิทธิภาพการจำ�หน่าย
และบริการยกระดับการจัดหา

แหล่งน้ำ�ดิบ การผลิต 
และการจัดส่ง ทำ�การตลาด

เชิงรุก สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า

มุ่งเน้นการยกระดับและ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเพื่อเตรียมความพร้อม
และก้าวสู่การได้รับการยอมรับ

ในประเทศและระดับ
แนวหน้าสุดของ ASEAN

ปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการการผลิตและจำ�หน่าย

เครื่องดื่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การมุ่งเน้นลูกค้า พนักงาน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่งมอบน้ำ�ประปาปลอดภัย 
และพัฒนากระบวนการทำ�งาน

ตามมาตรฐานสากล

ก้าวสู่การเป็น
องค์กร

สมรรถนะสูง 
(HPO)

วิเคราะห์และปรับอัตรา
ค่านํ้าประปาให้รองรับ
โครงการลงทุนและ

ต้นทุนการดำ�เนินงาน

จัดหาแหล่งน้ําดิบ 
ปรับปรุงการผลิต 

และจัดส่งน้ำ�ประปา

เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและจัดส่ง

นํ้าประปา

ปรับปรุงการจำ�หน่าย 
นํ้าประปาและสร้างมาตรฐาน

นโยบายและแผนงานในอนาคต

	 แผนวสิาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 ประกอบด้วยยทุธศาสตร ์4 ด้าน เพ่ือใชเ้ป็นกรอบทิศทางการบรหิารจดัการ 
ของ กปน. ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) มีกรอบแนวคิดที่สำ�คัญ คือ การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยการปรับปรุง 
องค์กรและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรสูก่ารเป็นองค์กรสมรรถนะสงู พรอ้มสรา้งการเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคม 
อยา่งเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม และพัฒนาสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศสูค่วามมัน่คง มัง่ค่ัง ยัง่ยนื ภายใต้วสิยัทัศน์  
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล”

2510
2521

2531
2541

2555

2542

2565

2551

FUTURE

วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการทบทวน

เกณฑ์/ 
ประเทศคู่เทียบ

เป้าหมาย/
ผลการดำ�เนินงาน

ของคู่เทียบ

เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง

HPO 
Standard

รางวัลการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ (TQC)

มากกว่า 350 คะแนน
(ภายในปี 2564)

เกณฑ์ TQC มากกว่า 350 คะแนน

เป็นองค์กรที่ให้
บริการงานประปา

ตามมาตรฐานสากล

Water 
Quality

คุณภาพน้ำ� ณ สถานที่ 
ใช้น้ำ�: ค่าความขุ่น 

(Turbidity)

ในสภาวะปกติ 
1.0 NTU 

Percentile ที่ 95

เกณฑ์คำ�แนะนำ�
ของ WHO ปี 2017 
[ไม่เกิน 4 NTU 
(A) P.228]

ณ สถานที่ใช้น้ำ� 
น้อยกว่า 1.0 NTU

Water 
Distribution

อัตราน้ำ�สูญเสีย ร้อยละ 19 - Pub (Singapore)
- กปภ.

ร้อยละ 5.1
ร้อยละ 31.3

เป็นองค์กรที่มี
ธรรมาภิบาล

Corporate
Governance

คะแนนคุณธรรม
ความโปร่งใส

มากกว่า 90 คะแนน 
หรืออยู่ใน 5 อันดับแรก

ของรัฐวิสาหกิจ

เกณฑ์ ITA มากกว่า 90 คะแนน
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Water
Stability

Adaptive
Organization

Sustainable
Partnership

High Financial
Performance

ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและสร้างความมั่นคงของระบบประปา
วัตถุประสงค์ 
•	 ปรับปรุงท่อท่ีชำ�รุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถทำ�งานได้อย่างยั่งยืน รองรับการจ่ายน้ำ� 
	 ที่แรงดันสูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
•	 เสริมสร้างระบบผลิต สูบส่ง-จ่ายให้มีประสิทธิภาพ 
•	 เพ่ิมกำ�ลังการผลิตฝ่ังตะวนัตก 0.8 ล้านลูกบาศก์เมตร งานก่อสรา้งอุโมงค์สง่น้ำ� งานก่อสรา้ง 
	 ถังเก็บน้ำ�ใสเพิ่มเติม และสถานีสูบจ่ายน้ำ�บางมด 
•	 พัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา

ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
วัตถุประสงค์ 
•	 พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลให้แก่บุคลากรของการประปานครหลวง และจัดต้ัง 
	 หน่วยงานนำ�ร่องสำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
	 ในด้านต่างๆ 
•	 เพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ยกระดับการให้บริการรูปแบบสาขาเสมือนจริง  
	 (Virtual Branch) และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
•	 ให้มีระบบบริหารจัดการและตอบสนองภัยคุกคามแบบอัตโนมัติ และจัดทำ�กระบวนการ 
	 หรือ Playbook และเพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
•	 ส่งเสริมให้มีการวิจัยพัฒนากระบวนงาน และสร้างนวัตกรรมในกิจการประปาทุกๆ ด้าน 
•	 กำ�หนดนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ให้เป็นระดับ Enterprise GIS  
	 เพ่ือพัฒนาให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ครอบคลุมทุกกระบวนการหลัก 
	 ของการประปานครหลวง

ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาล 
		     เพื่อความยั่งยืน
วัตถุประสงค์ 
•	 ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า รวมท้ังแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรยีนได้อยา่ง 
	 มีประสิทธิภาพ เพิ่มระดับความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้ใช้น้ำ�
•	 สนับสนุนการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้วยการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล
•	 ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบสามารถเข้าถึงสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานได้ ตอบสนองความ 
	 ต้องการขั้นพ้ืนฐานของลูกค้า เพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้น้ำ� ยกระดับความมุ่งมั่น 
	 การให้บริการให้อยู่ในระดับแนวหน้า สนับสนุนการสร้างความเชื่อมั่นของแบรนด์การประปา 
	 นครหลวง

ด้านที่ 4  สร้างความมั่นคงขององค์กร
วัตถุประสงค์ 
•	 หาแนวทางในการเพิ่มรายได้จากธุรกิจหลัก (น้ำ�ประปา) เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินให้ 
	 แก่องค์กร เพ่ือกำ�หนดแนวทางท่ีชัดเจนในการขยายเขตจำ�หน่ายน้ำ�ในพ้ืนท่ีรอยต่อท่ีมีศักยภาพ
•	 สรา้งรายได้จากธุรกิจเสรมิ ต่อยอดการใชป้ระโยชน์จากฐานลูกค้า ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญ  
	 นวัตกรรม และแบรนด์ด้านกิจการประปาของการประปานครหลวง สร้างความพึงพอใจ 
	 แก่ผู้รับบริการ

วิสัยทัศน์
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล 
และได้มาตรฐานในระดับสากล
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กระบวนการสนับสนุน
(Support Process)

	 เป็นกระบวนการท่ีดำ�เนินการ 
เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้  
กระบวนการหลักบรรลุผลสำ�เร็จ 
และช่วยให้การบริหารจัดการ 
องค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น  
มุ่ ง เ น้ น ท่ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพแล ะ 
ประสิทธิผลของกระบวนการ 
(Efficiency & Effectiveness)

	 ห่วงโซ่คุณค่าของ กปน.

	 ภารกิจหลักของ กปน. คือ การส่งมอบน้ำ�ประปาและบริการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดย
คำ�นึงถึงแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงแบ่งกระบวนการทำ�งานออกเป็น 
3 ส่วนหลัก คือ

	 ทุกกระบวนการล้วนมีเป้าหมายในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณค่าไปยังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เพียงพอและทั่วถึงทุกพื้นที่บริการ ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติอย่างยั่งยืน

กระบวนการบริหารจัดการ
(Management Process)

	 เ ป็นกระบวนการ ท่ี ต้ องการ 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ 
เ พ่ื อ ช่ ว ย ผ ลั ก ดั น ใ ห้ บ ร ร ลุ ต า ม 
ข้อกำ�หนดและค่าเป้าหมาย รวมถึง 
การกำ�หนดทิศทางในอนาคต มุ่งเน้น 
การสร้างความเติบโตและยั่ งยืน 
ขององค์กร (Growth)

กระบวนการหลัก
(Core Process)

	 เป็นกระบวนการท่ีมีความสำ�คัญและส่งผลกระทบ 
โดยตรงต่อการบรรลุผลสำ�เร็จตามภาระหน้าท่ีของ 
องค์กร และเป็นกระบวนการท่ีส่งมอบคุณค่าให้แก่ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงแบ่งเป็น 
งานด้าน Operation ประกอบด้วยกระบวนการท่ี 
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และการส่งมอบน้ำ�ประปา 
โดยมุ่งเน้นท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality  
& Efficiency) งานด้าน Customer ประกอบด้วย 
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการบริการลูกค้า โดยมุ่งเน้น 
การให้บริการได้ตามคำ�มั่นสัญญา (Commitment)

Input
ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

ของลูกค้า 
(R-N-K) 

และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย

Output
 น้ำ�ประปา

สะอาดปลอดภัย
ไหลแรงเพียงพอ

สม่ำ�เสมอ
 มาตรฐาน 

และคุณภาพ
การให้บริการ

Outcome
ส่งเสริม

คุณภาพชีวิตที่ดี
ให้มีน้ำ�ประปาใช้
อย่างยั่งยืน

งานวางแผนยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจ
	 M1 จัดทําแผนยุทธศาสตร์
	 M2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา
	 M3 วิจัย พัฒนานวัตกรรม (RDI)

งานกํากับดูแล 
	 M4 บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
	 M5 ธรรมาภิบาลและรับผิดชอบต่อ

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Management Process Excellence: Growth

S1 
จัดการทรัพยากร

บุคคล

S2
จัดซื้อ จัดจ้าง

S3
บริหารงบประมาณ 

และการเงิน

S4
จัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ

Support Process Excellence: Efficiency & Effectiveness 

C4 ตรวจติดตาม/ควบคุมคุณภาพน้ำ�

C10 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

C11 จัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเหตุ

งานบํารุงรักษา
	 C5 เครื่องจักรและอุปกรณ	์	   C6 โครงข่ายท่อ

C1 จัดการน้ำ�ดิบ C2 ผลิตน้ำ� C3 จัดส่ง

C7 ติดตั้งมาตรวัดน้ำ� C8 อ่านมาตรและแจ้งค่าน้ำ� C9 รับชําระเงิน

Core Process Excellence 
Operation Excellence: Quality & Efficiency

Customer Excellence: Commitment
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ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ของ กปน. โดย “ไม่ให้ ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อ 
คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้”

	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง

ในสว่นของกระบวนการบรหิารกิจกรรมทางธุรกิจจะเริม่ต้นท่ีการนำ�เขา้วตัถุดิบและทรพัยากร โครงสรา้ง
การทำ�งาน และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหอ้งค์กรสามารถส่งมอบผลติภัณฑแ์ละงานบริการแก่ลกูค้า
ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพด้วยคุณภาพและภายใต้เวลาท่ีลูกค้ากำ�หนด ไปจนถึงมแีนวทางการจดัหา จดัซือ้
วัตถุดิบและบริการ เพื่อตอบสนองกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม

ในเรือ่งจรรยาบรรณการดำ�เนินงานของ กปน. หมายถึง แนวทางปฏบัิติท่ีดีในการดำ�เนินงานตามภารกิจ
หลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับกิจการ ภายใต้กรอบคุณธรรมและจรยิธรรมท่ีให้ความสำ�คัญกับผู้มสีว่นได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
ทั้งนี้ ได้มีการกำ�หนดจรรยาบรรณการดำ�เนินงานของ กปน. ในเรื่องความรับผิดชอบต่อคู่ค้าและ/หรือ
เจ้าหนี้ดังนี้

ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดตามที่ได้ให้ข้อตกลงไว้  
โดยไม่ละเมิดสิทธิของคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้

ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กรณีที่ไม่สามารถ
ปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ตกลงได ้ตอ้งรบีแจง้คูค่า้และ/หรือเจา้หนีใ้หท้ราบ
ล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไขโดยทันที

สง่เสรมิความเปน็ธรรมและเทา่เทยีมกนักบัคูค่า้และ/หรอืเจ้าหนีท้กุราย 
ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้
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กปน. มีคู่สัญญาท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งจะดำ�เนินงานในประเทศ โดยมี 
รายละเอียดดังนี้

เงินจ่ายชำ�ระงานโครงการและงานนอกโครงการ
หน่วย: บาท

2563 2562 2561 2560 2559

ในประเทศ

งานโครงการ 498,835,504.76 403,279,647.33 526,182,824.42 432,150,912.09 539,163,372.02 

งานนอกโครงการ (ซื้อ, จ้าง) 9,875,415,180.56 8,500,201,180.31 7,781,971,749.05 8,446,005,954.45 8,059,199,625.54 

รวม 10,374,250,685.32 8,903,480,827.64 8,308,154,573.47 8,878,156,866.54  8,598,362,997.56 

ต่างประเทศ

งานโครงการ - - - - -

งานนอกโครงการ (ซื้อ, จ้าง) - - - - -

รวม - - - - -

รวมในประเทศ
และต่างประเทศ

10,374,250,685.32 8,903,480,827.64 8,308,154,573.47 8,878,156,866.54  8,598,362,997.56 

ข้อมูล ณ วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2563
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	 กระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ กปน.

	 กปน. ได้จดัทำ�มาตรฐานการวา่จา้งข้ึน เพ่ือให้การดำ�เนนิงานทุกภาคสว่นมปีระสทิธิภาพตามเป้าหมาย ผ่านกระบวนการ 
คัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างอย่างเป็นระบบ มีการนำ�หลักเกณฑ์และระเบียบต่างๆ มาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาองค์กร  
รวมถึงดำ�เนินงานภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 สืบเน่ืองจากกระบวนการผลิตและสูบจ่ายน้ำ�ประปาจำ�เป็นต้องมีการจัดจ้างผู้รับจ้างเพ่ือดำ�เนินงานก่อสร้างโครงการ
ต่างๆ สง่ผลให้กระบวนการคัดเลือกและประเมนิผลผู้รบัจา้งถือเป็นหน่ึงในภารกิจหลักภายใต้ระเบียบวา่ด้วยการจดทะเบียน 
และประเมนิผลผู้รบัจา้งงานก่อสรา้งของ กปน. เพ่ือให้ได้ผู้รบัจา้งท่ีมศีกัยภาพในการก่อสรา้งโครงการต่างๆ ให้สำ�เรจ็ลุล่วง 
ตามระยะเวลาท่ีกำ�หนด ท้ังยังเป็นการควบคุมคุณภาพโครงการต่างๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ได้น้ำ�ประปา 
ที่มีคุณภาพต่อการอุปโภคและบริโภค สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้น้ำ� รวมถึงไม่ก่อผลกระทบเชิงลบแก่สังคมและชุมชน  
ซึ่งกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ กปน. มีขั้นตอนดังนี้

(ปัจจุบันมีผู้ผ่านการจดทะเบียนผู้รับจ้างของ กปน. ในประเภทต่างๆ 
รายละเอียดตามที่ระบุในเว็บไซต์ www.mwa.co.th หัวข้อ “จัดซื้อ-จัดจ้าง”)

1
2
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5

6

ผู้รับจ้างยื่นเอกสารจดทะเบียน 
เพื่อเข้ารับการคัดเลือก
เป็นผู้รับจ้างของ กปน. 

กปน. คัดเลือกผู้รับจ้าง

กปน. ขึ้นทะเบียน
ผู้รับจ้างงานก่อสร้าง
ไว้ตามประเภทงาน
ที่ กปน. กำ�หนด

เมื่อมีโครงการก่อสร้าง
จะดำ�เนินการจัดจ้าง
โดยกำ�หนดคุณสมบัติ
ของผู้ยื่นข้อเสนอราคา
เป็นผู้ผ่านการจดทะเบียน
ในประเภทนั้นๆ

เริ่มงานก่อสร้าง

ประเมินผลงานก่อสร้าง
ทั้งในระหว่างก่อสร้าง
และสิ้นสุดสัญญา
โดยนำ�ผลการประเมินดังกล่าว
มาพิจารณาจดัลำ�ดับชัน้ผู้รบัจา้ง 
เพื่อเลื่อนชั้นหรือลงโทษ
ผู้รับจ้างในทะเบียนต่อไป
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งานก่อสร้างวางท่อประธาน มี 4 ประเภท ได้แก่
	 1.1	วิธีขุดวาง เป็นการวางท่อประปาด้วยการขุด 
		  เปิดรอ่งดินตามแนวพ้ืนดิน ทางเท้า ถนน และวาง 
		  ท่อประปาภายในร่องที่ขุด 

	 1.2	วิธี Pipe Jacking เป็นเทคโนโลยีการวางท่อ 
		  แบบไม่เปิดร่องดิน โดยใช้การเปิดบ่อเป็นช่วง 
		  ตามความเหมาะสม และใช้หัวเจาะเพ่ือเจาะ 
		  หรือดันท่อเข้าไป 

	 1.3	วธิ ีHDD (Horizontal Directional Drill) เป็นวธีิการ 
		  วางท่อใหม่ด้วยการเจาะดัน โดยใช้หัวเจาะติดไว้ 
		  ท่ีปลายท่อเจาะด้วยเหล็ก แล้วดึงท่อท่ีจะติดต้ัง 
		  ย้อนกลับมา 

	 1.4	วธิ ีSlip Lining เป็นการวางท่อใหมโ่ดยการลากท่อ 
		  ด้วยรอก เพื่อสอดท่อที่เชื่อมติดเป็นท่อนเดียวกัน 
		  เข้าไปในท่อประปาเดิม

งานก่อสร้างวางท่อจ่ายน้ำ�กับท่อบริการ มี 4 ประเภท ได้แก่
	 2.1	วิธีขุดวาง

	 2.2	วิธี Slip Lining

	 2.3	วิธี HDD (Horizontal Directional Drill) 

	 2.4	วธิ ีCIPP (Cured-in-Place Pipe) เป็นการปรบัปรงุ 
		  ท่อเดิม ด้วยการสอดท่อใหม่เข้าไปในท่อเดิมด้วย 
		  แรงดันจากน้ำ�หรืออากาศ หรือใช้วิธีดึงให้อยู่ใน 
		  ตำ�แหน่งท่ีเหมาะสมภายในท่อเดิม แล้วทำ�การ 
		  บ่มท่อ (Cure) ด้วยไอน้ำ�น้ำ�ร้อนหรือรังสี UV

	 ประโยชน์ของการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้าง

	 ประเภทงานที่ผู้รับจ้างต้องจดทะเบียนกับ กปน.

		  เพ่ือให้ได้ผู้รับจ้างท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
		  เพื่อก่อสร้างให้แล้วเสร็จตามสัญญาและระยะเวลาที่กำ�หนด 

		  เพ่ือควบคุมคุณภาพการก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กปน.  
		  กำ�หนด 

		  เพ่ือลดปัญหาการร้องเรียนเรื่องการจราจรและความล่าช้าในการ 
		  ก่อสร้าง

      งานก่อสร้างงานโยธา

                งานก่อสร้างระบบส่งน้ำ�ประปา

             งานก่อสร้างระบบผลิตน้ำ�ประปา

    งานก่อสร้างสถานีสูบน้ำ�กับถังเก็บน้ำ�

1
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3

1

2
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	 กลุ่มลูกค้าของ กปน.

	 กปน. นำ�เกณฑ์การแบ่งลูกค้าตามลักษณะและพฤติกรรมการใช้นํ้ามาผนวกกับเกณฑ์ปริมาณการใช้ เพื่อจัดกลุ่มลูกค้า
ได้ชดัเจนข้ึนและสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มท่ีปรมิาณการใชน้ํ้าสูงได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ โดยแบ่งลูกค้า
ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่

Key Account
เป็นกลุ่มท่ีมีความคาดหวังสูงต่อ 
การบริการ มีพฤติกรรมการใช้ น้ํา 
ท้ังแบบช่วงเวลาและแบบต่อเน่ือง  
มีปริมาณการใช้นํ้ามากกว่า 10,000  
ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน

Non-Residential
เ ป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใช้นํ้ า 
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เช่น องค์กร  
สถานประกอบการ และมีปริมาณ 
การใช้น้ําน้อยกว่า 10,000 ลูกบาศก์เมตร 
ต่อเดือน

Residential
เป็นกลุ่มทีใ่ชน้ํ้าเพ่ือการอุปโภคบรโิภค 
ในครัวเรือนหรือท่ีพักอาศัย ส่วนใหญ่ 
มีพฤติกรรมการใช้นํ้าเป็นช่วงเวลา 
โดยเฉพาะช่วงเช้าหรือช่วงเย็นถึงค่ํา 
และมีปริมาณการใช้นํ้ าน้อยกว่ า  
10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน

	 และยงัมกีารกำ�หนดกลุม่ลูกค้า Key Account ซึง่เป็นลูกค้าท่ีมปีรมิาณการใชน้้ำ�สูง (เฉล่ียต่อเดือนต้ังแต่ 10,000 ลบ.ม.  
ขึ้นไป) เพื่อวัตถุประสงค์ในด้านการบริหารความสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM)

จำ�นวนลูกค้าตามพฤติกรรมการใช้น้ำ�ของลูกค้า (Behavior)
และความต้องการความคาดหวัง (Needs) ประจำ�ปีงบประมาณ 2563

ประเภทลูกค้า Residential (R) Non-Residential (N) Key Account (K)

จำ�นวนลูกค้า (ราย) 2,347,126 (96.86%) 73,444 (3.03%) 2,692 (0.11%)

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563
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	 ผลการดำ�เนินการที่สำ�คัญด้านการตลาด

ปริมาณน้ำ�จำ�หน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.)

จำ�นวนผู้ใช้น้ำ�สิ้นปี (ราย)

จำ�นวนติดตั้งประปาใหม่ (ราย)

ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (คน)

จำ�นวนบ้านในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (หลัง)

1,401.4

1,467.4

1,458.3

2,375,490

2,423,540

2,479,547

65,653

67,745

67,916

8,249,551

8,276,526

8,216,446

4,323,941

4,436,973

4,534,086

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563
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(Quality) คุณภาพผลิตภัณฑ์ (น้ำ�ประปา)

(Q1) การไม่มีกลิ่นผิดปกติของน้ำ�ประปา (Q2) ความใสสะอาดของน้ำ�ประปา

(Q4) การไหลสม่ำ�เสมอของน้ำ�ประปา(Q3) น้ำ�ประปาไหลแรงเพียงพอต่อการใช้งาน

	 ผลการดำ�เนินการที่สำ�คัญด้านผลิตภัณฑ์

4.284

4.380

4.430

4.328

4.426

4.469

4.381

4.421

4.477

4.159

4.346

4.383

4.122

4.324

4.392

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

คุณภาพน้ำ�ประปาด้านกายภาพ คุณภาพน้ำ�ประปาด้านเคมี คุณภาพน้ำ�ประปาด้านแบคทีเรีย

ปีี 2561	 	 100%

ปีี 2562	 	 100%

ปีี 2563	 	 99.97%

ปีี 2561	 	 100%

ปีี 2562	 	 99.81%

ปีี 2563	 	 98.82%

ปีี 2561	 	 99.90%

ปีี 2562	 	 99.97%

ปีี 2563	 	 99.94%

	 ผลการดำ�เนินการที่สำ�คัญด้านลูกค้า
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	 จำ�นวนบุคลากร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน (ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน)

ปี 2563

ปี 2562

ปี 2561

พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน

รวม 5,384 คน

รวม 5,378 คน

รวม 5,365 คน

หมายเหตุ:

	 ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563

	 พนักงานถือเป็น Permanent Contract ตาม พ.ร.บ.การประปา 
	 นครหลวง พ.ศ. 2510, พ.ร.บ.คุณสมบตัมิาตรฐานสำ�หรับกรรมการ 
	 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และ พ.ศ. 2519

	 ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชนถือเป็น Temporary Contract โดย 
	 การประปานครหลวงดำ�เนินการจ้างผ่านผู้รับจ้างตามสัญญาจ้าง 
	 รายปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ
	 •	กลุ่มธรุการ (ปวช./ปวส.) ได้แก ่ธรุการ ประชาสมัพันธ ์พัสดุ บญัช ี 
		  บัญชี/การเงิน Call Center ผู้ช่วยนักวิทยาศาสตร์
	 •	กลุ่มช่าง (ปวช./ปวส.) ได้แก่ ช่างทุกประเภท ควบคุมระบบผลิต  
		  และตรวจสอบคุณภาพการผลิต
	 •	กลุม่ยานยนต ์(ภาคบงัคับ) ได้แก ่ขบัรถยนตท์ัว่ไป ขบัรถขนสง่น้ำ�  
		  ขับเรือยนต์ และขับรถขุดเจาะ
	 •	กลุ่มอื่นๆ ได้แก่ คนงาน/คนงานซ่อมท่อโยธา (ภาคบังคับ) และ 
		  ช่างเชื่อม (ไม่จำ�กัดวุฒิ)

1

2

3

4,339 คน

1,045 คน

4,303 คน

1,075 คน

4,310 คน

1,055 คน
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	 โครงสร้างบริหารของ กปน.

โครงสร้้างการประปานครหลวง

คณะกรรมการ กปน.

ผู้ว่าการ

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ กปน. ระดัับ 10 ผู้เชี่ยวชาญ กปน. ระดับ 9
ผู้เชี่ยวชาญ กปน. ระดับ 8

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
(สำำนัักคณะกรรมการ กปน.)

•	 ฝ่่ายธรรมาภิิบาล
•	 ฝ่่ายกิิจการคณะกรรมการ กปน.

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (แผนและพััฒนา)
•	 ฝ่่ายนโยบายและยุุทธศาสตร์์
•	 ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ
•	 ฝ่่ายติิดตามและประเมิินผล
•	 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

 ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
(เทคโนโลยีีสารสนเทศ)

•	 ฝ่่ายเทคโนโลยีีและสื่่�อสาร
•	 ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 ฝ่่ายพััฒนาและสนัับสนุุนเทคโนโลยีี

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
(สำำนัักตรวจสอบ)

•	 ฝ่่ายพััฒนาและสนัับสนุุนงานตรวจสอบ
•	 ฝ่่ายตรวจสอบกระบวนงานหลััก
•	 ฝ่่ายตรวจสอบกระบวนงานสนับัสนุนุ

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
(สำำนัักผู้้�ว่าการ)

•	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการ กปน.
•	 ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร
•	 ฝ่า่ยบริหิารความรัับผิิดชอบต่่อสังัคม

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ
(พััฒนาวิิชาการประปา)

•	 ฝ่่ายพััฒนาวิิชาการประปา
•	 ฝ่่ายพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

รองผู้้�ว่าการ
(บริิหาร)

รองผู้้�ว่าการ 
(การเงิิน)

รองผู้้�ว่าการ
(แผนและพััฒนา)

รองผู้้�ว่าการ
(เทคโนโลยีีสารสนเทศ)

รองผู้้�ว่าการ (วิิศวกรรมและก่่อสร้้าง) รองผู้้�ว่าการ (ผลิิตและส่่งน้ำำ��)

รองผู้้�ว่าการ (บริิการด้้านตะวัันออก)

รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันตก)

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (บริิหาร)
•	 ฝ่่ายบริิการกลาง
•	 ฝ่่ายกฎหมาย
•	 ฝ่่ายจััดหาและพััสดุุ

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (ทรััพยากรบุุคคล)
•	 ฝ่่ายสวััสดิิการและกิิจการสััมพัันธ์์
•	 ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (นโยบายการเงิิน)
•	 ฝ่่ายพััฒนาระบบงานเสริิมสร้้างมููลค่่า 
	กิ จการ
•	 ฝ่่ายงบประมาณ
•	 ฝ่่ายวิิเคราะห์์และวางแผนการเงิิน

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (บััญชีีการเงิิน)
•	 ฝ่่ายบััญชีี
•	 ฝ่่ายการเงิิน

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (บริิการ 1)
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาสุุขุุมวิิท
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาพระโขนง
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาสมุุทรปราการ

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (บริิการ 2)
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาแม้้นศรีี
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาทุ่่�งมหาเมฆ
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาพญาไท
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาลาดพร้้าว

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (บริิการ 3)
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาสุุวรรณภููมิิ
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาประชาชื่่�น
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาบางเขน
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขามีีนบุุรีี

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (บริิการ 4)
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาบางกอกน้้อย
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาตากสิิน
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาภาษีีเจริิญ
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาสุุขสวััสดิ์์�

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (บริิการ 5)
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขานนทบุุรีี
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขาบางบััวทอง
•	 สำำ�นัักงานประปาสาขามหาสวััสดิ์์�

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (บริิการ)
•	 ฝ่่ายบริิหารจััดการน้ำำ��สููญเสีีย
•	 ฝ่่ายมาตรวััดน้ำำ��
•	 ฝ่่ายสนัับสนุุนงานบริิการ

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (ระบบผลิิตน้ำำ��)
•	 ฝ่่ายโรงงานผลิิตน้ำำ��บางเขน
•	 ฝ่่ายโรงงานผลิิตน้ำำ��สามเสน
•	 ฝ่่ายโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์�และธนบุุรีี
 

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (ระบบส่่งและจ่่ายน้ำำ��)
•	 ฝ่่ายสถานีีสููบจ่่ายน้ำำ��
•	 ฝ่่ายควบคุุมการส่่งและจ่่ายน้ำำ��

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (แหล่่งน้ำำ��และคุุณภาพน้ำำ��)
•	 ฝ่่ายทรััพยากรน้ำำ��และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ฝ่่ายคุุณภาพน้ำำ��
•	 ฝ่่ายระบบส่่งน้ำำ��ดิิบ

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (บำำรุุงรัักษา)
•	 ฝ่่ายบำำ�รุุงรัักษาระบบไฟฟ้้า
•	 ฝ่่ายบำำ�รุุงรัักษาระบบเครื่่�องกลและโยธา
•	 ฝ่่ายบำำ�รุุงรัักษาระบบอััตโนมััติิและเครื่่�องวััด

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (วิิศวกรรม)
•	 ฝ่่ายออกแบบระบบจ่่ายน้ำำ��
•	 ฝ่่ายออกแบบระบบผลิิตส่่งน้ำำ��และงานโยธา
•	 ฝ่่ายมาตรฐานวิิศวกรรมและสารสนเทศภููมิิศาสตร์์

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (ก่่อสร้้าง)
•	 ฝ่่ายก่่อสร้้างระบบจ่่ายน้ำำ�� 1
•	 ฝ่่ายก่่อสร้้างระบบจ่่ายน้ำำ�� 2
•	 ฝ่่ายก่่อสร้้างระบบผลิิตส่่งน้ำำ��และงานโยธา

ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ (สำำนัักบริิหารโครงการ)
•	 ฝ่่ายบริิหารโครงการ
•	 ฝ่่ายโครงการปรัับปรุุงกิิจการประปาแผนหลััก

•	 ฝ่่ายวางแผนและพััฒนาการผลิิตระบบส่่งและจ่่ายน้ำำ��



26      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 การประปานครหลวง

นโยบาย
ในการดำ�เนินงาน
เพื่อความยั่งยืน
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	 กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510  
จึงมีบทบาทหน้าที่ต้องดำ�เนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานสำ�คัญ สรุปได้ดังนี้

กฎหมาย / ระเบียบ / ข้อบังคับ รายละเอียดของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

•	พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554
•	พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543
•	กฎกระทรวง กำ�หนดมาตรฐานในการบรหิารและการจดัการด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2549
•	กฎกระทรวง กำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจ้าง และส่งผลการตรวจแก่พนักงานตรวจแรงงาน พ.ศ. 2547
•	ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำ�ของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2549
•	ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล พ.ศ. 2554
•	ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง สัญลักษณ์เตือนอันตราย เครื่องหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และข้อความแสดงสิทธิและหน้าที่ของนายจ้างและลูกจ้าง พ.ศ. 2554
•	พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

ด้านการรับรอง
หรือการจดทะเบียน

เพื่อขออนุญาตดำ�เนินการ

•	พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510
•	จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Codes of Conduct)
•	พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562
•	องค์การอนามัยโลก (WHO)
•	พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
•	พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2562
•	พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535
•	พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. 2530 
•	พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551
•	พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

ด้านมาตรฐานอุตสาหกรรม

•	WHO’s Guidelines for Drinking-water Quality, 4th Edition Incorporating the 1st Addendum
•	Good Manufacturing Practice: GMP 
•	Hazard Analysis and Critical Control Points: HACCP 
•	ISO 9001:2015 ระบบบริหารคุณภาพ
•	ISO/IEC 17025:2005 ระบบประกันคุณภาพห้องปฏิบัติการ
•	ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับสารสนเทศ
•	ISO/IEC 29110 ระบบวินิจฉัยและให้คำ�แนะนำ�การสร้างกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
•	ISO 26000 มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
•	ประกาศกรมอนามัย เรื่อง เกณฑ์คุณภาพน้ำ�ประปาดื่มได้ กรมอนามัย พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2563
•	ประกาศกรมอนามัย เร่ือง เกณฑ์เสนอแนะคุณภาพน้ำ�บริโภคเพ่ือการเฝ้าระวัง กรมอนามัย พ.ศ. 2563 ลงวันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2563
•	ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง เกณฑ์กำ�หนดคุณภาพน้ำ�ประปาของการประปานครหลวง

ด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม การเงิน 

และผลิตภัณฑ์

•	ISO 14001:2015 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
•	พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502
•	ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550
•	ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548
•	พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561
•	WHO’s Guidelines for Drinking-water Quality, 4th Edition Incorporating the 1st Addendum 
•	พระราชบัญญัติน้ำ�บาดาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546
•	พระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
•	พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562
•	พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
•	พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535
•	พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535
•	กฎกระทรวงกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและข้อมูล การจัดทำ�บันทึกรายละเอียด และรายงานสรุปผลการทำ�งาน 
	 ของระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย พ.ศ. 2555 
•	ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคม 
	 อุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุตสาหกรรม
•	ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 
•	ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำ�จัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548

อื่น ๆ •	พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
•	พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562

	 หลักเกณฑ์ ระเบียบ และอำ�นาจหน้าที่ที่ กปน. นำ�มาเป็นกรอบการดำ�เนินงาน
	 เพื่อพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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	 นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน ของ กปน.

	 กปน. มุ่งมั่นท่ีจะดำ�เนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals) ซึ่งเป็นทิศทางการพัฒนาของโลกท่ีองค์การ 
สหประชาชาติกำ�หนด ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำ�เนินงานท่ีเป็นธรรม โปร่งใส มีความ 
รับผิดชอบ และพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีนโยบายการดำ�เนินงาน ดังนี้

ข้อ 1	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด และเคารพแนวปฏิบัติใน 
	 ระดับสากล

ข้อ 2	 คำ�นึงถึงการรกัษาความสมดุลท้ังด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมถึงผู้มสีว่นได้ 
	 ส่วนเสียทุกภาคส่วนในการดำ�เนินงาน เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร

ข้อ 3	 สร้างความตระหนักรู้คุณค่าของทรัพยากรน้ำ�ให้แก่บุคลากร เพ่ือให้สามารถส่ือสารถ่ายทอด 
	 แก่บุคคลภายนอกได้

ข้อ 4	 สรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับนโยบายการพัฒนาท่ียัง่ยนืของ กปน. ให้แก่ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 
	 ทุกกลุ่ม ตลอดจนส่งเสริมการนำ�แนวปฏิบัติอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้ เพื่อลดผลกระทบ 
	 จากการดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ข้อ 5	 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ัง 
	 พัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีทักษะท่ีเพียงพอต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
	 เพื่อประโยชน์ที่ยั่งยืนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ข้อ 6	 ยึดหลักการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และใช้ความเชี่ยวชาญของ กปน. ในการยกระดับ 
	 คุณภาพชีวิตของชุมชน อันนำ�ไปสู่ความยั่งยืนของส่วนรวม

ข้อ 7	 เปิดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ ผลการดำ�เนินงาน และผลกระทบจากการ 
	 ดำ�เนินงานต่างๆ ท่ีสะท้อนท้ังทางบวกและทางลบขององค์กรต่อกลุ่มผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 
	 ต่างๆ ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส เพื่อสร้างความ 
	 เข้าใจต่อทิศทางและกระบวนการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
	 เพื่อมุ่งเป้าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

	 ทั้งนี้ ผู้บริหารและพนักงาน กปน. ทุกคน มีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
ความยั่งยืนและคู่มือการพัฒนารัฐวิสาหกิจสู่ความยั่งยืนที่กำ�หนด
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	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ กปน.

	 กปน. มุ่งเน้นการดำ�เนินงานตามแนวทางการกำ�กับ
ดูแลกิจการท่ีดีและมาตรฐานสากลโดยคณะกรรมการ 
การประปานครหลวง ได้ให้ความสำ�คัญต่อการบรหิารจดัการ
องค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล ดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน และมุ่งสู่การ 
เป็นองค์กรสมรรถนะสงู เพ่ือสรา้งความเชือ่มัน่แก่ผู้มสีว่นได้ 
สว่นเสยีทุกกลุ่มอยา่งยัง่ยนื จงึได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กบั 
ดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวง เพ่ือให้คณะกรรมการ 
การประปานครหลวง ผู้ว่าการ ผู้บริหาร และพนักงาน
การประปานครหลวง ยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้วา่การ ผู้บรหิาร
ทุกระดับ และพนักงานการประปานครหลวงจะต้อง 
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
หลักธรรมาภิบาล จริยธรรม และจรรยาบรรณการ 
ดำ�เนินงาน รวมท้ังกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำ�สัง่ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และ 
ผู้บริหารทุกระดับ ต้องเป็นผู้นำ�ต้นแบบท่ีดีด้าน 
ธรรมาภิบาล และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในองค์กร โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ 
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงไม่ละเลย 
หรอืเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทำ�ทีเ่ข้าข่ายการทุจรติ  
พร้อมท้ังกำ�หนดบทลงโทษผู้กระทำ�การทุจริตอย่าง 
จริงจัง

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และ 
ผู้บรหิารทุกระดับ สนับสนุนให้ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีได้มี 
สว่นรว่มในการกำ�หนดมาตรการ ระบบ หรอืแนวทาง
ในการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นต่อ 
กระบวนการทำ�งาน หรอืการให้บรกิารของการประปา 
นครหลวง

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และ 
ผู้บรหิารทุกระดับ กำ�หนดนโยบาย แนวทางการแข่งขัน 
ทางการตลาดท่ีเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่มด้วยความโปร่งใสและเท่าเทียมกัน

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และ 
ผู้บริหารทุกระดับ กำ�หนดให้มีระบบการบริหารความเส่ียง 
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมถึง
การป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์และรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันอย่างเหมาะสมและเพียงพอ

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และ 
ผู้บรหิารทุกระดับ กำ�หนดให้มชีอ่งทางในการรบัเรือ่ง 
ร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือเบาะแสเมื่อพบพฤติกรรม
การทุจริต ขัดต่อจรรยาบรรณ หรือจริยธรรมในการ
ดำ�เนินงาน

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และ
ผู้บริหารทุกระดับ ต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 
สารสนเทศ ท้ังเร่ืองการเงินและไม่ใช่การเงินตาม 
รูปแบบมาตรฐานสากล

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้วา่การ ผู้บรหิาร
ทุกระดับ และพนักงานการประปานครหลวงจะต้อง 
ดำ�เนินงานโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม รวมท้ังส่งเสริมสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
เพื่อการพัฒนาอย่างสมดุล มั่นคง และยั่งยืน

คณะกรรมการการประปานครหลวง ผู้ว่าการ และ 
ผู้บรหิารทุกระดับ มรีะบบการกำ�กบั ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมนิผล รายงานผล และมกีารพัฒนากระบวนการ
ต่างๆ เพ่ือให้พนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติตาม
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีอยา่งครบถ้วนอยา่ง
เคร่งครัด และส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
อย่างยั่งยืน
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การสร้าง
ความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน.
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	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นความยั่งยืน

1.	 หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
	 หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการกำ�กับดูแลรัฐวิสาหกิจ เช่น กระทรวงมหาดไทย,  
	 สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ (สคร.), กรมบัญชกีลาง, สำ�นักงบประมาณ,  
	 สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), คณะกรรมการทรัพยากรน้ํา 
	 แห่งชาติ (กนช.), คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.),  
	 สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ป.ป.ท.), สำ�นกังาน 
	 การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น

2.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 
	 หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจร่วมกัน เช่น กรมชลประทาน, กรมทรัพยากรนํ้า,  
	 กรมทางหลวง, กรมทางหลวงชนบท, กรมโยธาธิการและผังเมือง, กรุงเทพมหานคร,  
	 องค์การจัดการนํ้าเสีย, กรมอุทกศาสตร์ เป็นต้น

3.	 คู่ค้า หมายถึง หน่วยงาน หรือนิติบุคคล หรือบุคคล ท่ีได้รับค่าตอบแทนจากการ 
	 จัดเตรียมสินค้า บริการ สัญญาเช่า และจัดหาบุคลากร จาก กปน.

4.	 พันธมิตร หมายถึง หน่วยงานองค์กรหรือกลุ่มบุคคลท่ีตกลงทำ�งานร่วมกับ กปน.  
	 เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์รว่มกัน แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ พันธมติรด้านธุรกิจ และพันธมติร 
	 ด้านวิชาการ
	 หมายเหตุ: *มีการเปลี่ยนแปลงจาก พ.ศ. 2562 โดยรวม “คู่ความร่วมมือ” เดิมไว้กับกลุ่ม “พันธมิตร”

	 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

	 ใน พ.ศ. 2563 กปน. ได้ทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Identification) ขององค์กรตามแนวทาง
สากล AA1000:2015 โดยพิจารณาอย่างครอบคลุมตามกระบวนการทำ�งาน (Work Process) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ของ กปน. จำ�แนกออกได้ 9 กลุ่ม ดังนี้
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5.	 ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้น้ำ�ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ประกอบด้วยกรุงเทพฯ นนทบุรี และ 
	 สมุทรปราการ โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
	 •	 Residential (R) เป็นกลุ่มท่ีใชน้ํ้าเพ่ือการอุปโภคบรโิภคในครวัเรอืนหรอืท่ีพักอาศยั  
		  ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้นํ้าเป็นช่วงเวลา โดยเฉพาะช่วงเช้าหรือช่วงเย็นถึงคํ่า  
		  และมีปริมาณการใช้นํ้าน้อยกว่า 10,000 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน
	 •	 Non-Residential (N) เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการใช้นํ้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  
		  เชน่ องค์กร สถานประกอบการ และมีปริมาณการใช้น้ําน้อยกว่า 10,000 ลูกบาศก์เมตร 
		  ต่อเดือน
	 •	 Key Account (K) เป็นกลุ่มท่ีมีความคาดหวังสูงต่อการบริการ มีพฤติกรรม 
		  การใช้นํ้าท้ังแบบช่วงเวลาและแบบต่อเน่ือง มีปริมาณการใช้นํ้ามากกว่า 10,000  
		  ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน

6.	 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
	 •	 พนักงาน หมายถึง บุคลากรที่ทำ�งานเป็นลูกจ้างประจำ�ของ กปน. (Permanent  
		  Contract) โดยมี กปน. เป็นผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานตามคำ�บรรยายลักษณะงาน  
		  (Job Description)*
	 •	 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรท่ีทำ�หน้าท่ีเป็นลูกจ้างชั่วคราว (Temporary  
		  Contract) โดยมีการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาจ้าง ซ่ึง กปน. เป็นผู้กำ�กับดูแล 
		  การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง ได้แก่ ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชนและตัวแทน*
	 •	 ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จ้างงานผ่านผู้รับจ้าง  
		  ซึ่งเป็นคู่ค้ากับ กปน. เป็นรายปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มธุรการ  
		  2) กลุ่มช่าง 3) กลุ่มยานยนต์ 4) กลุ่มอื่นๆ ได้แก่ คนงานและช่างเชื่อม**
	 •	 ตัวแทน หมายถึง บุคลากรท่ี กปน. จา้งให้เป็นตัวแทนปฏบัิติงานด้านบรกิารผู้ใชน้้ำ� 
		  ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติท่ี กปน. กำ�หนด โดยสัญญาจ้างกำ�หนดให้มีการ 
		  ต่อสัญญาไม่เกิน 3 ปี มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มจัดเก็บและรับชำ�ระเงิน 2) กลุ่มผูกลวด 
		  3) กลุ่มอ่านมาตร**
	 หมายเหตุ: *มีการเปลี่ยนแปลง โดยทบทวนนิยามให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบันของ กปน.
	 **มีการกำ�หนดนิยามเพ่ิมเติมให้กับกลุ่มลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชนและตัวแทน เพ่ือเพ่ิมความ 
	 ชัดเจนและครอบคลุมการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบันของ กปน.
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7.	 ชุมชนและสังคม
	 ชุมชนสำ�คัญ ในปี 2563 กำ�หนดให้เป็นชุมชนในพ้ืนท่ีรอบโรงงานผลิตน้ำ� (ท้ัง 4 แห่ง)  
	 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนสำ�คัญ คือ เป็นชุมชนท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  
	 ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของ กปน. มากท่ีสุด และเป็นพ้ืนท่ี 
	 ท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะใช้ความสามารถพิเศษ (ความเช่ียวชาญ) ของ กปน. ในการ 
	 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนสำ�คัญ

	 ชุมชน *หมายถึง
	 1)	 พ้ืนท่ีชุมชนต้นน้ำ� (ตะวันออกและตะวันตก)
	 2)	 ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ� (ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี นครปฐม และ
นนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ� (ตะวันออก) จังหวัด
ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร
	 3)	 ชุมชนรอบสถานีสูบจ่ายน้ำ� (ท้ัง 10 แห่ง)
	 4)	 ชุมชนในพ้ืนท่ีให้บริการ 
	 5)	 ชุมชนปลายน้ำ�ลุ่มน้ำ�แม่กลองและเจ้าพระยา 
	
	 สังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของ กปน. โดยตรง  
	 แต่เป็นกลุ่มท่ี กปน. ให้ความสนใจเข้าไปยกระดับ/ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน 
	 หมายเหตุ: *มีการเปล่ียนแปลง โดยทบทวนนิยามให้ชัดเจนมากข้ึนและครอบคลุมการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน 
	 ของ กปน.

8.	 สื่อมวลชน หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคล  
	 ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตามท่ีประกอบกิจการสื่อมวลชน ทำ�หน้าท่ีเป็นสื่อกลาง 
	 ในการนำ�ข่าวสาร สาร และเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสู่มวลชนเพื่อสาธารณะ ทั้งในรูป 
	 สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรืออ่ืนใด ท่ีสามารถสื่อ 
	 ความหมายให้ประชาชนทราบได้เป็นการทั่วไป

9.	 นักเคลื่อนไหว/องค์กรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ หมายถึง บุคคล กลุ่มคน หรือ 
	 องค์กรที่ไม่แสวงหากำ�ไรที่ได้นำ�เสนอมุมมองต่อสังคม เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
	 คุณภาพชีวิต สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมุมมองดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อทิศทาง 
	 หรือการดำ�เนินงานของ กปน. 

	 หมายเหตุ: *มีการเปล่ียนแปลง โดยชี้บ่งเพ่ิมเติมจากข้อมูลเดิม เพื่อให้ครอบคลุมแนวทางการชี้บ่งผู้มี 
	 ส่วนไดส้่วนเสียที่ AA1000:2015 ให้แนวทางการพิจารณาตามคณุลักษณะของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ได้แก่ กลุ่ม/ 
	 บุคคลที่จะมีความคิดเห็นที่ทำ�ให้องค์กรเข้าใจสถานการณ์/เกิดโอกาสใหม่ๆ กล่าวคือจัดเป็นกลุ่มที่มีมุมมอง 
	 แตกต่างจากองค์กร (Diverse Perspective)
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การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกระบวนการดำ�เนินงาน
ที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ กปน.

กระบวนการ

•	 งานวางแผนยุทธศาสตร์ 
	 และพัฒนาธุรกิจ

•	 งานกำ�กับดูแล

กระบวนการ

•	 จัดการทรัพยากรบุคคล

•	 จัดซื้อจัดจ้าง

•	 บริหารงบประมาณ 
	 และการเงิน

•	 จัดการเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 หน่วยงานเชิงนโยบาย 
	 และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

•	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	 ในเชิงภารกิจ

•	 คู่ค้า

•	 พันธมิตร

•	 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

•	 นักเคลื่อนไหว/ 
	 องค์กรอิสระ/ 
	 ภาคประชาสังคม/ 
	 นักวิชาการ

•	 ลูกค้า

•	 สื่อมวลชน

•	 ชุมชนและสังคม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 หน่วยงานเชิงนโยบาย 
	 และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

•	 พนักงาน
	 และผู้ปฏิบัติงาน

•	 คู่ค้า

•	 นักเคลื่อนไหว/ 
	 องค์กรอิสระ/ 
	 ภาคประชาสังคม/ 
	 นักวิชาการ

กระบวนการ

•	 ตรวจติดตาม/ควบคุม 
	 คุณภาพน้ำ�

•	 จัดการน้ำ�ดิบ

•	 ผลิตน้ำ�

•	 จัดส่ง

•	 งานบำ�รุงรักษา 
	 เครื่องจักรและอุปกรณ์

•	 งานบำ�รุงรักษา 
	 โครงข่ายท่อ

กระบวนการ

•	 ติดตั้งมาตรวัดน้ำ�

•	 อ่านมาตรและแจ้งค่าน้ำ�

•	 รับชำ�ระเงิน

•	 สร้างความสัมพันธ์กับ 
	 ลูกค้า

•	 จัดการข้อร้องเรียน/ 
	 แจ้งเหตุ

    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 หน่วยงานเชิงนโยบาย 
	 และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

•	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	 ในเชิงภารกิจ

•	 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

•	 ลูกค้า

•	 พันธมิตร

•	 ส่ือมวลชน

•	 ชุมชนและสังคม

•	 นักเคลื่อนไหว/ 
	 องค์กรอิสระ/ 
	 ภาคประชาสังคม/ 
	 นักวิชาการ

Management Process Support Process

Operation Customer

Core Process
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การจัดระดับความสำ�คัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

กำำหนดขอบข่่ายและวััตถุุประสงค์์ของการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

วางแผนการตอบสนอง

นำำแผนไปปฏิิบััติิ

ติิดตาม ทบทวน และปรัับปรุุง

STAKEHOLDER MAPPING

• ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
• ศึึกษาความต้้องการและความคาดหวััง

• จััดลำำดัับความสำำคััญของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและประเด็็น

การจััดระดัับความสำำคััญกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยมีีรายละเอีียด ดัังรููป

กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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	 ช่องทางการมีส่วนร่วมและประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่ตอบสนอง
ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย**

หน่วยงาน
เชิงนโยบาย

และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

•	 ประชุม
•	 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
•	 เข้าร่วมกิจกรรมของ กปน.
•	 สำ�รวจความพึงพอใจ

•	 มากกว่าปีละครั้ง
•	 ปีละครั้ง
•	 มากกว่าปีละครั้ง 
•	 ปีละครั้ง

•	 การบริหารน้ำ�ประปาครอบคลุมทั่วถึงประชาชน •	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม
•	 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

•	 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) •	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

•	 แผนบริหารจัดการด้านการจัดการน้ำ�ประปา 
	 ในสภาวะวิกฤติ

•	 ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�ที่สูญเสีย
•	 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

•	 ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
	 (การประเมินความเสี่ยงโอกาสเกิดการทุจริต)

•	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

•	 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
	 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
	 ฉบับท่ี 12 ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

•	 ชุมชนท้องถิ่น
•	 พลังงาน
•	 มลพิษทางอากาศ

หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง
ในเชิงภารกิจ

•	 การประชุม
•	 การร่วมดำ�เนินกิจกรรมกับ กปน.
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ

•	 2 - 4 ครั้ง/เดือน
•	 ตลอดทั้งปี
•	 ปีละครั้ง

•	 การลดข้อร้องเรียนจากการเข้าพื้นที่ในการซ่อม/วางท่อ •	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

•	 ลดปัญหาการให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน •	 การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น

•	 การเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ และการพัฒนา Application  
	 กลุ่มสาธารณูปโภค “Smart Utility” ร่วมกัน

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

•	 การผลิตนํ้าประปาที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
	 และการหาแหล่งนํ้าสะอาดสำ�รองในภาวะวิกฤติ

•	 ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�ที่สูญเสีย

•	 คุณภาพน้ำ�ประปา

คู่ค้า
•	 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ

•	 ปีละครั้ง
•	 ปีละครั้ง

•	 ความโปร่งใส •	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

•	 พัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้รวดเร็วขึ้น •	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง

พันธมิตร

พันธมิตรด้านธุรกิจ •	 การสำ�รวจความพึงพอใจ •	 ปีละครั้ง •	 การเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้ข้อมูล •	 การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่ตอบสนอง
ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย**

หน่วยงาน
เชิงนโยบาย

และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

•	 ประชุม
•	 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
•	 เข้าร่วมกิจกรรมของ กปน.
•	 สำ�รวจความพึงพอใจ

•	 มากกว่าปีละครั้ง
•	 ปีละครั้ง
•	 มากกว่าปีละครั้ง 
•	 ปีละครั้ง

•	 การบริหารน้ำ�ประปาครอบคลุมทั่วถึงประชาชน •	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม
•	 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

•	 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) •	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

•	 แผนบริหารจัดการด้านการจัดการน้ำ�ประปา 
	 ในสภาวะวิกฤติ

•	 ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�ที่สูญเสีย
•	 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

•	 ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
	 (การประเมินความเสี่ยงโอกาสเกิดการทุจริต)

•	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

•	 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
	 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
	 ฉบับท่ี 12 ส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

•	 ชุมชนท้องถิ่น
•	 พลังงาน
•	 มลพิษทางอากาศ

หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง
ในเชิงภารกิจ

•	 การประชุม
•	 การร่วมดำ�เนินกิจกรรมกับ กปน.
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ

•	 2 - 4 ครั้ง/เดือน
•	 ตลอดทั้งปี
•	 ปีละครั้ง

•	 การลดข้อร้องเรียนจากการเข้าพื้นที่ในการซ่อม/วางท่อ •	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า

•	 ลดปัญหาการให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน •	 การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น

•	 การเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ และการพัฒนา Application  
	 กลุ่มสาธารณูปโภค “Smart Utility” ร่วมกัน

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

•	 การผลิตนํ้าประปาที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
	 และการหาแหล่งนํ้าสะอาดสำ�รองในภาวะวิกฤติ

•	 ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�ที่สูญเสีย

•	 คุณภาพน้ำ�ประปา

คู่ค้า
•	 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ

•	 ปีละครั้ง
•	 ปีละครั้ง

•	 ความโปร่งใส •	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์

•	 พัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้รวดเร็วขึ้น •	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง

พันธมิตร

พันธมิตรด้านธุรกิจ •	 การสำ�รวจความพึงพอใจ •	 ปีละครั้ง •	 การเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้ข้อมูล •	 การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น

หมายเหตุ:
	 * ประเด็นความคาดหวงัของผูมี้สว่นได้สว่นเสยี มาจากการรวบรวมประเด็นของผูมี้สว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ โดยการประมวลจาก Feedback ของผูมี้สว่นได้สว่นเสยี 
ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ของ กปน. เชน่ การสำ�รวจ การประชมุรว่มกนั เพือ่นำ�มาจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็น โดยเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทกุสายงาน 
ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Brainstorming Workshop) และนำ�มากำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานเข้าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมสู่การปรับปรุง
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
	 ** ประเด็นสาระสำ�คญัด้านความยัง่ยนืทีต่อบสนองประเด็นความคาดหวงัของผูมี้สว่นได้สว่นเสยี ประมวลผลมาจากการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพ่ือรบัฟังความคิดเหน็ 
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งดำ�เนินการโดยวิทยากรจากวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



38      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 การประปานครหลวง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่ตอบสนอง
ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย**

พันธมิตรด้านวิชาการ

•	 MOU ระหว่างหน่วยงานรัฐ/ 
	 สถาบันวิจัย/สถาบันการศึกษา/ 
	 บริษัท เพื่อการศึกษา การวิจัย  
	 และพัฒนาด้านกิจการประปา 
	 และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
•	 การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านการ 
	 ฝึกอบรม หรือร่วมงานสัมมนา  
	 ประชุมวิชาการ Webinar ฯลฯ
•	 โครงการอบรมวิชาชีพประปาสำ�หรับ 
	 บุคลากรขององค์กรส่วนท้องถิ่น
•	 ประกาศรับข้อเสนอโครงการ 
	 เพื่อให้ทุนสนับสนุน

•	 มากกว่าปีละ 1 ครั้ง

•	 อย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง

•	 ปีละ 2 ครั้ง

•	 ปีละ 2 ครั้ง

•	 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ทำ�งานร่วมกัน •	 นวัตกรรมและดิจิทัล

•	 Open Innovation เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ 
	 และงานวิจัย และการแลกเปลี่ยนบุคลากรที่ชำ�นาญเฉพาะ

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

ลูกค้า

•	 ช่องทาง Touch Point เช่น  
	 สำ�นักงานประปาสาขา,  
	 Call Center 1125, กิจกรรม CRM  
	 (โครงการประปาพบประชาชน,  
	 Top-Tier), โครงการสำ�รวจ 
	 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ (Survey/ 
	 In-depth Interview/Focus Group)  
	 เป็นต้น
•	 ช่องทาง Social Media เช่น  
	 Facebook/Twitter/LINE@/ 
	 Social Monitoring เป็นต้น
•	 ช่องทาง Application ได้แก่  
	 MWA onMobile

•	 ตลอดเวลา •	 น้ำ�ประปาใส สะอาด ปลอดภัย และความมั่นใจ 
	 ในคุณภาพน้ำ� (อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน) น้ำ�ไหลสม่ำ�เสมอ  
	 เพียงพอ
•	 สามารถทำ�ธุรกรรมทุกประเภทและได้รับข้อมูลข่าวสาร 
	 ที่สำ�คัญได้อย่างสะดวกทุกที่ทุกเวลา โดยไม่ต้อง 
	 เดินทางไปสาขา รวมถึงแจ้งข้อมูลสำ�คัญที่ส่งผลกระทบ 
	 ต่อการใช้น้ำ�

•	 คุณภาพน้ำ�ประปา

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

•	 การประชุมแถลงผลการดำ�เนินงาน 
	 พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานซักถาม
•	 สำ�รวจความผูกพันองค์กร

•	 ปีละ 2 ครั้ง

•	 ปีละครั้ง

•	 การนำ�แนวทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 ในการทำ�งาน ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติงานของ กปน. 
	 ทุกแห่ง

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 การกำ�หนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อนตำ�แหน่งอย่างโปร่งใส 
	 และเป็นธรรม

•	 การอบรมและการศึกษา

•	 สวัสดิการต่างๆ/Work-Life Balance •	 การอบรมและการศึกษา

•	 การดูแลหลังเกษียณ •	 การอบรมและการศึกษา

•	 มาตรการที่ชัดเจนและวิธีปฏิบัติหากเกิดการระบาด 
	 ของโรคอุบัติใหม่

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่ตอบสนอง
ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย**

พันธมิตรด้านวิชาการ

•	 MOU ระหว่างหน่วยงานรัฐ/ 
	 สถาบันวิจัย/สถาบันการศึกษา/ 
	 บริษัท เพื่อการศึกษา การวิจัย  
	 และพัฒนาด้านกิจการประปา 
	 และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
•	 การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านการ 
	 ฝึกอบรม หรือร่วมงานสัมมนา  
	 ประชุมวิชาการ Webinar ฯลฯ
•	 โครงการอบรมวิชาชีพประปาสำ�หรับ 
	 บุคลากรขององค์กรส่วนท้องถิ่น
•	 ประกาศรับข้อเสนอโครงการ 
	 เพื่อให้ทุนสนับสนุน

•	 มากกว่าปีละ 1 ครั้ง

•	 อย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง

•	 ปีละ 2 ครั้ง

•	 ปีละ 2 ครั้ง

•	 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ทำ�งานร่วมกัน •	 นวัตกรรมและดิจิทัล

•	 Open Innovation เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ 
	 และงานวิจัย และการแลกเปลี่ยนบุคลากรที่ชำ�นาญเฉพาะ

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

ลูกค้า

•	 ช่องทาง Touch Point เช่น  
	 สำ�นักงานประปาสาขา,  
	 Call Center 1125, กิจกรรม CRM  
	 (โครงการประปาพบประชาชน,  
	 Top-Tier), โครงการสำ�รวจ 
	 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ (Survey/ 
	 In-depth Interview/Focus Group)  
	 เป็นต้น
•	 ช่องทาง Social Media เช่น  
	 Facebook/Twitter/LINE@/ 
	 Social Monitoring เป็นต้น
•	 ช่องทาง Application ได้แก่  
	 MWA onMobile

•	 ตลอดเวลา •	 น้ำ�ประปาใส สะอาด ปลอดภัย และความมั่นใจ 
	 ในคุณภาพน้ำ� (อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน) น้ำ�ไหลสม่ำ�เสมอ  
	 เพียงพอ
•	 สามารถทำ�ธุรกรรมทุกประเภทและได้รับข้อมูลข่าวสาร 
	 ที่สำ�คัญได้อย่างสะดวกทุกที่ทุกเวลา โดยไม่ต้อง 
	 เดินทางไปสาขา รวมถึงแจ้งข้อมูลสำ�คัญที่ส่งผลกระทบ 
	 ต่อการใช้น้ำ�

•	 คุณภาพน้ำ�ประปา

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน

•	 การประชุมแถลงผลการดำ�เนินงาน 
	 พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานซักถาม
•	 สำ�รวจความผูกพันองค์กร

•	 ปีละ 2 ครั้ง

•	 ปีละครั้ง

•	 การนำ�แนวทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 ในการทำ�งาน ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติงานของ กปน. 
	 ทุกแห่ง

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 การกำ�หนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อนตำ�แหน่งอย่างโปร่งใส 
	 และเป็นธรรม

•	 การอบรมและการศึกษา

•	 สวัสดิการต่างๆ/Work-Life Balance •	 การอบรมและการศึกษา

•	 การดูแลหลังเกษียณ •	 การอบรมและการศึกษา

•	 มาตรการที่ชัดเจนและวิธีปฏิบัติหากเกิดการระบาด 
	 ของโรคอุบัติใหม่

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย



40      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 การประปานครหลวง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่ตอบสนอง
ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย**

ชุมชนและสังคม

•	 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
•	 จัดกิจกรรม CSR
•	 สำ�รวจความพึงพอใจ
•	 กิจกรรมประปาพบประชาชน

•	 ปีละครั้ง
•	 มากกว่าปีละครั้ง
•	 ปีละครั้ง
•	 ปีละ 72 ครั้ง  
	 (สำ�นักงานประปาสาขา 18 สาขา  
	 จัดกิจกรรมสาขาละ 4 ครั้งต่อปี)

•	 ความปลอดภัยของชุมชนที่อยู่รอบโรงงานผลิตน้ำ� •	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
•	 น้ำ�ทิ้งและของเสีย

•	 คุณภาพน้ำ�ที่ดีและความสม่ำ�เสมอของน้ำ�ประปา •	 คุณภาพน้ำ�ประปา

•	 การประสานความร่วมมือ องค์กรภาครัฐ ท้องถิ่น  
	 ชุมชน และเอกชน ในเรื่องที่เกี่ยวกับ กปน.

•	 การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น

•	 การสื่อสารทำ�ความเข้าใจ ให้ข้อมูลก่อนการดำ�เนินงาน 
	 วางท่อ

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

•	 การสร้างอาชีพ สร้างโอกาสให้ชุมชนดูแลตัวเอง 
	 ได้อย่างยั่งยืน

•	 ชุมชนท้องถิ่น

•	 การสนับสนุนด้านต่างๆ ที่ขาดแคลน •	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม  
•	 ชุมชนท้องถิ่น

•	 การสร้างสาธารณประโยชน์ให้ชุมชนมีกิจกรรม 
	 หรือโครงการกับชุมชนรอบสถานประกอบการ

•	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม
•	 ชุมชนท้องถิ่น

สื่อมวลชน

•	 งานแถลงผลการดำ�เนินงาน
•	 พิธีเปิดกิจกรรมที่สำ�คัญ
•	 การสนับสนุนและมีส่วนร่วมใน 
	 กิจกรรมของสื่อมวลชน เช่น  
	 งานครบรอบ กิจกรรมสื่อ
•	 การให้สัมภาษณ์ การให้ข้อมูล 
	 แก่สื่อมวลชน
•	 Social Media ของ กปน.
•	 ข่าวแจกสื่อมวลชน
•	 การพบปะสื่อมวลชนแบบ 
	 ไม่เป็นทางการ (รายสื่อ)
•	 การสำ�รวจความคิดเห็น

•	 ปีละครั้ง
•	 มากกว่า 6 ครั้งต่อปี
•	 ตลอดปี

•	 ตลอดปี

•	 ตลอดปี
•	 ทุกสัปดาห์
•	 ตลอดปี

•	 ปีละครั้ง

•	 ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว •	 นวัตกรรมและดิจิทัล

นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/

ภาคประชาสังคม/
นักวิชาการ

•	 Social Media ของ กปน. •	 ตลอดทั้งปี •	 การลดการสูญเสียตลอดกระบวนการผลิตน้ำ�ประปา
•	 การกำ�จัดกากตะกอนจากการผลิตอย่างถูกวิธี
•	 การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น ความสะอาด 
	 ของน้ำ�ประปา คุณภาพน้ำ�ประปา

•	 ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�ที่สูญเสีย
•	 ของเสีย
•	 นวัตกรรมและดิจิทัล
•	 คุณภาพนํ้าประปา
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความถี่ ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่ตอบสนอง
ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย**

ชุมชนและสังคม

•	 การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
•	 จัดกิจกรรม CSR
•	 สำ�รวจความพึงพอใจ
•	 กิจกรรมประปาพบประชาชน

•	 ปีละครั้ง
•	 มากกว่าปีละครั้ง
•	 ปีละครั้ง
•	 ปีละ 72 ครั้ง  
	 (สำ�นักงานประปาสาขา 18 สาขา  
	 จัดกิจกรรมสาขาละ 4 ครั้งต่อปี)

•	 ความปลอดภัยของชุมชนที่อยู่รอบโรงงานผลิตน้ำ� •	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
•	 น้ำ�ทิ้งและของเสีย

•	 คุณภาพน้ำ�ที่ดีและความสม่ำ�เสมอของน้ำ�ประปา •	 คุณภาพน้ำ�ประปา

•	 การประสานความร่วมมือ องค์กรภาครัฐ ท้องถิ่น  
	 ชุมชน และเอกชน ในเรื่องที่เกี่ยวกับ กปน.

•	 การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น

•	 การสื่อสารทำ�ความเข้าใจ ให้ข้อมูลก่อนการดำ�เนินงาน 
	 วางท่อ

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล

•	 การสร้างอาชีพ สร้างโอกาสให้ชุมชนดูแลตัวเอง 
	 ได้อย่างยั่งยืน

•	 ชุมชนท้องถิ่น

•	 การสนับสนุนด้านต่างๆ ที่ขาดแคลน •	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม  
•	 ชุมชนท้องถิ่น

•	 การสร้างสาธารณประโยชน์ให้ชุมชนมีกิจกรรม 
	 หรือโครงการกับชุมชนรอบสถานประกอบการ

•	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม
•	 ชุมชนท้องถิ่น

สื่อมวลชน

•	 งานแถลงผลการดำ�เนินงาน
•	 พิธีเปิดกิจกรรมที่สำ�คัญ
•	 การสนับสนุนและมีส่วนร่วมใน 
	 กิจกรรมของสื่อมวลชน เช่น  
	 งานครบรอบ กิจกรรมสื่อ
•	 การให้สัมภาษณ์ การให้ข้อมูล 
	 แก่สื่อมวลชน
•	 Social Media ของ กปน.
•	 ข่าวแจกสื่อมวลชน
•	 การพบปะสื่อมวลชนแบบ 
	 ไม่เป็นทางการ (รายสื่อ)
•	 การสำ�รวจความคิดเห็น

•	 ปีละครั้ง
•	 มากกว่า 6 ครั้งต่อปี
•	 ตลอดปี

•	 ตลอดปี

•	 ตลอดปี
•	 ทุกสัปดาห์
•	 ตลอดปี

•	 ปีละครั้ง

•	 ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว •	 นวัตกรรมและดิจิทัล

นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/

ภาคประชาสังคม/
นักวิชาการ

•	 Social Media ของ กปน. •	 ตลอดทั้งปี •	 การลดการสูญเสียตลอดกระบวนการผลิตน้ำ�ประปา
•	 การกำ�จัดกากตะกอนจากการผลิตอย่างถูกวิธี
•	 การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น ความสะอาด 
	 ของน้ำ�ประปา คุณภาพน้ำ�ประปา

•	 ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�ที่สูญเสีย
•	 ของเสีย
•	 นวัตกรรมและดิจิทัล
•	 คุณภาพนํ้าประปา
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	 กระบวนการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญ
	 ด้านความยั่งยืนของ กปน. 
	 ในปีงบประมาณ 2563 กปน. ได้ทำ�การทบทวนประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัต ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการดำ�เนินงาน รวมถึงผลผลิตและบรกิารหลักขององค์กร อีกท้ังยงัสง่ผลต่อความคาดหวงั และความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ด้วย

ขั้นที่ 1 
การระบุประเด็น

สาระสำ�คัญ

	 กปน. พิจารณาประเด็นสาระ
สำ�คัญด้านความยัง่ยนืของกิจการผ่าน
แผนวสิาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 พิจารณา
ควบคู่ไปกับกรอบการรายงาน Global 
Reporting Initiative (GRI) ฉบับ 
Standards ประเด็นด้านการพัฒนา
ท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ  
(SDGs) รวมถึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เ พ่ือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่าง
รอบด้าน ได้แก่ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Stakeholders) 
2) พนักงาน กปน. และ 3) ผู้บริหาร
ระดับสูง (Executive) เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลดังกล่าว มาใช้ในการทบทวน
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ กปน. เพ่ิมเติม
จากปีก่อนหน้า

ขั้นที่ 3 
การรับรองผลการประเมิน

ประเด็นสาระสำ�คัญ 

	 คณะจัดทำ�รายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของ กปน. ทวนสอบ
ถึงความครบถ้วนของการระบุและ
การจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญ 
และนำ�ประเด็นท่ีผ่านการทวนสอบ 
แล้วนำ�เสนอต่อคณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือ 
สังคม (CSR) เพื่อพิจารณาและนำ�ผล
พิจารณารายงานต่อคณะกรรมการ 
กปน. เพื่อรับทราบ

ขั้นที่ 2 
การจัดลำ�ดับประเด็น

สาระสำ�คัญ

	 กปน. จัดลำ�ดับความสำ�คัญของ
ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน 
ประจำ�ปีงบประมาณ 2563 ด้วย
การทบทวนผลการประเมินประเด็น
สาระสำ�คัญของปีก่อนหน้าผ่านปัจจัย
ภายนอกต่างๆ ท่ีอาจเข้ามากระทบ
ธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบตักิาร เพือ่รับฟงัความ
คิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาใน 
2 มิติ คือ

	 1)	 ระดับความสำ�คัญของประเด็น 
		  ต่อการดำ�เนินงานของ กปน.

	 2)	 ระดับความสำ�คัญของประเด็น 
		  ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขั้นตอนในการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนของ กปน.

3. การรับรองผลการประเมิน	 2. การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ	 1. การระบุประเด็น
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แผนที่ลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนของ กปน. ปี 2563

Moderate การประปานครหลวง (MWA)
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เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม

มลพิษทางอากาศ

การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย

ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม

สมรรถนะทางเศรษฐกิจ

นวัตกรรมและดิจิทัล

พลังงาน

การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ลูกค้า

น้ำ�ทิ้งและของเสีย

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

คุณภาพน้ําประปา

การอบรมและการศึกษา

ทรัพยากรน้ำ�
และน้ำ�ที่สูญเสีย

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
และการจัดซื้อจัดจ้าง

ชุมชนท้องถิ่น

ความโปร่งใส
และความซื่อสัตย์

การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น

Moderate
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ด้านเศรษฐกิจ
•	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ 
	 (Transparency and Integrity)GRI 102/GRI 205

•	 นวัตกรรมและดิจิทัล 
	 (Innovation and Digitalization)NON GRI

•	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง 
	 (Supply Chain Management and Sourcing)GRI 204

•	 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย 
	 (Policy Involvement)NON GRI

•	 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 
	 (Economic Performance)GRI 201

•	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม 
	 (Indirect Economic Impacts)GRI 203

	 ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนของ กปน. ปี 2563
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ด้านสังคม
•	 คุณภาพน้ำ�ประปา 
	 (Quality of Tap Water)GRI 416

•	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 
	 (Customer Relationship Management)NON GRI

•	 การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น 
	 (Partnership and Collaboration)GRI 102 (disclosure 102-13)

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 (Occupational Health and Safety)GRI 403

•	 ชุมชนท้องถิ่น 
	 (Local Community)GRI 413

•	 การอบรมและการศึกษา 
	 (Training and Education)GRI 401/GRI 404

ด้านสิ่งแวดล้อม
•	 ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�ที่สูญเสีย 
	 (Water and Effluents)GRI 303

•	 ของเสีย 
	 (Waste)GRI 306

•	 พลังงาน 
	 (Energy)GRI 302

•	 มลพิษทางอากาศ 
	 (Emissions)GRI 305
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การดำ�เนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ
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	 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ กปน.
	 คณะกรรมการ กปน. ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน โดยการกำ�กับ 
ติดตาม ดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหารให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการประปานครหลวงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองนโยบายของภาครัฐ และเป็นไปอย่างมีจริยธรรม เปิดเผย โปร่งใส รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม และเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ใน กปน.
คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน.

คณะกรรมการการประปานครหลวง

หน่วยงานกำ�กับดูแล
•	กระทรวงมหาดไทย (กระทรวงเจ้าสังกัด)
•	กระทรวงการคลัง
•	สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ 
	 และสังคมแห่งชาติ

ผู้ว่าการการประปานครหลวง

รองผู้ว่าการ
(วิศวกรรม

และก่อสร้าง)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(สำ�นักตรวจสอบ)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(พัฒนาวิชาการประปา)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(สำ�นักผู้ว่าการ)

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(สำ�นักคณะกรรมการ กปน.)

รองผู้ว่าการ
 (เทคโนโลยี
สารสนเทศ)

รองผู้ว่าการ
(บริการด้าน
ตะวันตก)

รองผู้ว่าการ
(การเงิน)

รองผู้ว่าการ
(แผนและ
พัฒนา)

รองผู้ว่าการ
(บริการด้าน
ตะวันออก)

รองผู้ว่าการ
(บริหาร)

รองผู้ว่าการ
(ผลิตและส่งน้ำ�)

คณะอนุกรรมการติดตามการดำ�เนินงานตามนโยบาย

คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและการจ้าง

คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสียและแรงดันน้ำ�

คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร

คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR)

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน.

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

คณะอนุกรรมการประเมินผลงานผู้ว่าการ กปน.
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	 โครงสร้างของคณะกรรมการ กปน. ประกอบด้วย ประธานกรรมการ กรรมการอ่ืนอีกไม่น้อยกว่า 9 คน แต่ไม่เกิน 
13 คน และผู้ว่าการเป็นกรรมการโดยตำ�แหน่ง โดยคณะกรรมการ กปน. มีอำ�นาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะ
อนุกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยกลั่นกรองงานในแต่ละด้าน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีการแต่งตั้งผู้ทรง
คุณวฒิุและผู้บรหิาร กปน. เป็นกรรมการ อนุกรรมการ หรอืเลขานุการ เพือ่สนับสนุน กล่ันกรอง และรายงานผลการดำ�เนนิ
งานในด้านต่างๆ คณะกรรมการ กปน. ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี

•	 ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510  
	 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  
	 อาทิ เป็นผู้มสีญัชาติไทย มอีายไุมเ่กิน 65 ปีบรบูิรณ์ มคุีณวฒิุและประสบการณ์เหมาะสมกับกิจการของ กปน. มคีวามรู ้
	 และมีความจัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับการประปา วิศวกรรม เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือการบริหารธุรกิจ

•	 ประธานกรรมการและกรรมการอ่ืนมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 3 ปี เว้นแต่ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังเข้าแทนจะมีวาระ 
	 อยูใ่นตำ�แหน่งได้เพียงเท่าท่ีกำ�หนดเวลาของผู้ซ่ึงตนแทน และผู้ว่าการซ่ึงจะเป็นไปตามสัญญาจ้าง ท้ังน้ี ประธานกรรมการ 
	 และกรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่ง อาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้

•	 มกีารใช ้Skill Matrix ในการพิจารณาสรรหาและแต่งต้ังคณะกรรมการ เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจและแผนยทุธศาสตร ์
	 ขององค์กร ประกอบด้วย

ความเชี่ยวชาญหลัก ความเชี่ยวชาญตามความต้องการของรัฐวิสาหกิจ

ด้านการเงิน 

ด้านบัญชี 

ด้านกฎหมาย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านวิศวกรรม (โยธา/แหล่งน้ำ�/สิ่งแวดล้อม/สุขาภิบาล)

ด้านบริหารธุรกิจ/เศรษฐศาสตร์ 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

ด้านบริหารจัดการองค์กร 

ด้านบริหารจัดการโครงการ 

ด้านนวัตกรรม

•	 มีผู้แทนกระทรวงการคลังที่เป็นข้าราชการประจำ�ในกระทรวงการคลัง เป็นกรรมการในคณะกรรมการ กปน. เพื่อรักษา 
	 ผลประโยชน์ของทางราชการในฐานะผู้ถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจ

•	 มีผู้แทนกระทรวงมหาดไทยท่ีเป็นข้าราชการประจำ� ซ่ึงไม่อยู่ในหน่วยงานท่ีทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลการประกอบกิจการของ กปน.  
	 จำ�นวน 1 คน เป็นกรรมการในคณะกรรมการ กปน. เพื่อทำ�หน้าที่เชื่อมโยงนโยบายจากกระทรวงเจ้าสังกัด

•	 กรรมการอ่ืนท่ีมิใช่กรรมการโดยตำ�แหน่ง แต่งต้ังจากบุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการท่ีกระทรวงการคลังจัดทำ�ขึ้น  
	 (Director’s Pool) ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการอื่น

•	 กรรมการอ่ืนท่ีมิใชก่รรมการโดยตำ�แหน่ง เสนอชือ่จากผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมปีระสบการณ์การทำ�งานในภาคธุรกิจไมน้่อยกวา่  
	 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการอื่น

•	 มีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อยจำ�นวน 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและแนวทาง 
	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ
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	 ท้ังน้ี กปน. กำ�หนดให้มกีารประเมนิคณะกรรมการ กปน. จำ�นวน 1 ครัง้ต่อปี ซ่ึงเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
สำ�หรบัรฐัวสิาหกิจท่ีกำ�หนดให้มกีารประเมนิผลการดำ�เนินงาน (Performance Evaluation) ของคณะกรรมการรฐัวสิาหกิจ 
ท้ังคณะและกรรมการแต่ละรายอยา่งน้อยปีละครัง้เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือให้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็น 
และอุปสรรคต่างๆ ระหว่างปีที่ผ่านมาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการทำ�งาน โดยในปีงบประมาณ 2563 คณะกรรมการ กปน. ม ี
การพิจารณาและอนุมัติแบบประเมินจำ�นวน 2 แบบ ได้แก่ การประเมินตนเองของกรรมการ (Self Assessment) และ 
แบบประเมินผลคณะกรรมการทั้งคณะ (Board Evaluation) โดยจะนำ�ผลการประเมินมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อหาแนวทาง
การปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านต่างๆ พร้อมทั้งจัดทำ�แผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจำ�ปี 2563 เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

ผลการประเมินคณะกรรมการ ปีงบประมาณ 2563

		  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self  
		  Assessment) ผลการประเมนิได้คะแนนเฉล่ียรวม  
		  4.83 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็น  
		  รอ้ยละ 96.55 หมายถึง โดยเฉล่ียแล้ว ประสทิธิภาพ 
		  ในการทำ�งานรายบุคคลของกรรมการ กปน. อยูใ่น 
		  เกณฑ์ดีเยี่ยม 

		  การประเมินผลกรรมการ ท้ังคณะ (Board  
		  Evaluation) ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียรวม  
		  2.73 คะแนน จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน คิดเป็น  
		  รอ้ยละ 90.99 หมายถึง โดยเฉล่ียแล้ว ประสทิธิภาพ 
		  ในการทำ�งานของคณะกรรมการ กปน. ท้ังคณะ 
		  อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม 

	 ท้ังน้ี กปน. ได้พิจารณาภารกิจสำ�คัญของคณะกรรมการ
และกรอบการประเมินผลการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
ด้านการกำ�กับดูแลที่ดีและการนำ�องค์กรตามเกณฑ์การ
ประเมินผลองค์กรฯ ระบบใหม่ท่ีเริ่มใช้ในปีงบประมาณ 
2563 ประกอบกับประเด็นท่ีมีคะแนนประเมินต่ำ� มา
วิเคราะห์และจัดทำ�แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำ�กับดูแล
กิจการของคณะกรรมการ กปน. ปีงบประมาณ 2564

	 กปน. มีนโยบายส่งเสริมให้คณะกรรมการทุกท่านได้
รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ผ่านการ
อบรม/สมัมนาในหลักสตูรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสง่เสรมิให้เกิดการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการกำ�กับดูแลการดำ�เนิน
งานตามกลยุทธ์ของ กปน. อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
อาทิ หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  
หลักสูตรการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและ 
ผู้บรหิารระดับสงูของรฐัวสิาหกิจและองค์การมหาชน (PDI)  
รวมท้ังหลักสตูรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม การศกึษาดูงานท่ีเก่ียวกับ 
ระบบบริหารจัดการกิจการประปาและระบบงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง การจัดประชุมเฉพาะคณะกรรมการ กปน. ที่เป็น
กรรมการอิสระ การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงของ กปน. 
เป็นต้น นอกจากน้ี สำ�หรับกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง
ใหม่จะมีการจัด Orientation Program โดยบรรยายสรุป
การดำ�เนินกิจการในภาพรวมของ กปน. และได้จัดทำ�คู่มือ
กรรมการและเอกสารสำ�คัญเก่ียวกับองค์กร รวมท้ังข้อมลูท่ี
จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�หน้าท่ีกรรมการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด (disclosure 102-27)

1

2
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	 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ กปน.

การกำ�หนดทิศทางองค์กร
	 คณะกรรมการ กปน. ร่วมพิจารณากับฝ่ายบริหารในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และให้
ความเห็นชอบการจัดทำ�/ทบทวน แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง แผนปฏิบัติงานประจำ�ปีและงบประมาณ พร้อมมอบ
ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดำ�เนินงานท่ีชดัเจนแก่องค์กร รวมท้ังให้ฝ่ายบรหิารถ่ายทอดนโยบาย
และเป้าหมายต่างๆ ไปยังพนักงานทุกระดับ และติดตามให้มีการปฏิบัติตามแผนที่กำ�หนด

ระบบบริหารจัดการองค์กร
	 กำ�กับติดตามให้การประปานครหลวงมีระบบบรหิารจดัการองค์กรท่ีเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงระบบบรหิารจดัการองค์กร
ที่สำ�คัญ ได้แก่
	 1) ระบบตรวจสอบภายใน
	 2) ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล
	 3) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
	 4) ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
	 โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏบัิติงานประจำ�ปีของระบบบรหิารจดัการองค์กร
ท่ีสำ�คัญดังกล่าวก่อนเริ่มปีงบประมาณ มีการติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส รวมถึงมอบข้อสังเกต 
และข้อเสนอแนะ เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานและความเพียงพอของระบบงาน

การกำ�หนดนโยบายบริหารองค์กร
	 กำ�หนดนโยบายการบริหารองค์กร ตลอดจนกำ�กับดูแลให้รัฐวิสาหกิจดำ�เนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และนโยบายการดำ�เนินงานที่กำ�หนดไว้

การเสริมสร้างการกำ�กับดูแลที่ดี
	 จดัให้มนีโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี คู่มอืการกำ�กบัดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวง รวมถึงแผนดำ�เนนิการ 
ด้านการกำ�กับดูแลท่ีดีระยะยาว และแผนการดำ�เนินงานประจำ�ปี โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้ความ 
เห็นชอบก่อนเริ่มปีงบประมาณ

การสนองบทบาทของภาครัฐ
	 ติดตามดูแลให้การประปานครหลวงรายงานผลการปฏบัิติงานตามนโยบายและแนวทางการกำ�กับดูแลท่ีดีต่อกระทรวง
มหาดไทยซึ่งเป็นกระทรวงเจ้าสังกัด และกระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นอย่างเป็นระบบและครบถ้วนครอบคลุมประเด็น
สำ�คัญ ไดแ้ก่ การรายงานผลการดำ�เนินงานทั้งดา้นการเงินและมิใช่การเงิน การรายงานการปฏิบัตติามแนวทางการกำ�กับ
ดูแลที่ดี และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการประปานครหลวง

บทบาทเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม
	 กำ�กับดูแลให้การประปานครหลวงจดัทำ�นโยบายและแนวปฏบัิติด้านการแข่งขันทางการตลาดท่ีเป็นธรรมอยา่งเป็นระบบ
และครบถ้วน ได้แก่ แนวปฏบัิติในการรบัผิดชอบต่อคู่แขง่และเจา้หน้ี การสง่เสรมิการแข่งขันท่ีเป็นธรรม การบรหิารจดัการ
ทางการเงินท่ีครอบคลุมถึงแนวทางการจัดหาเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม การจัดทำ�บัญชีการเงินตามมาตรฐานท่ี
เป็นที่ยอมรับ การกำ�หนดช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชย การต่อต้านการทุจริตและรับสินบน และการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับกลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ

การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น
	 จดัให้มนีโยบายและแนวปฏบัิติด้านการบรหิารสทิธิของผู้ถือหุ้นโดยครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ได้แก่ นโยบายการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายการป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
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บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 กำ�กับติดตามให้การประปานครหลวงจัดทำ�นโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน แผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนสำ�คัญ  
แผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏบัิติงานประจำ�ปีในการแสดงความรบัผิดชอบต่อผู้มสีว่นได้สว่นเสยี สงัคม และสิง่แวดล้อม  
โดยคณะกรรมการการประปานครหลวงพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนดำ�เนินงานระยะยาวและแผนปฏบัิติงานประจำ�ปด้ีาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส

นวัตกรรมและความยั่งยืน
	 จดัให้มนีโยบายและคู่มอืการปฏบัิติงานด้านนวตักรรมและพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนนวตักรรมระยะยาวและแผน
นวัตกรรมประจำ�ปีก่อนเริ่มปีงบประมาณ รวมทั้งจัดให้มีนโยบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และรายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ของการประปานครหลวง

การเปิดเผยข้อมูล
	 กำ�กับดูแลให้การประปานครหลวงเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศท้ังด้านการเงนิและมใิชก่ารเงนิ ผ่านทางรายงานประจำ�ปี  
และเว็บไซต์การประปานครหลวง โดยในปีงบประมาณ 2563 กปน. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
(Data Governance Council) กปน. เพ่ือศกึษา วางแผน และกำ�หนดขอบเขตเกีย่วกับธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐัของ กปน. 
รวมถึงควบคุม ติดตาม กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของหน่วยงานต่างๆ และพนักงานให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล 
ภาครัฐของ กปน.

การติดตามผลการดำ�เนินงาน
	 กำ�กับติดตามผลการดำ�เนินงานท้ังด้านการเงนิและมใิชก่ารเงนิในการประชมุคณะกรรมการเป็นประจำ�ทกุเดือน พรอ้ม
มอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย

การดำ�เนินงานเกี่ยวกับผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน
	 1)	 จัดต้ังคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการการประปานครหลวง เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมี 
		  คุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งผู้ว่าการการประปานครหลวง
	 2)	 กำ�กับดูแลให้ผู้ว่าการจัดให้มีโครงสร้างผู้บริหารระดับสูง ขอบเขตงาน และคุณสมบัติผู้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร 
		  ระดับสูงที่เหมาะสม
	 3)	 กำ�กับดูแลให้มแีผนสบืทอดตำ�แหนง่ (Succession Plan) สำ�หรบัตำ�แหนง่ผู้วา่การ ผู้บรหิารระดับสงู และตำ�แหน่ง 
		  งานสำ�คัญ (Key Positions) ของการประปานครหลวง
	 4)	 สง่เสรมิและสนับสนุนให้ฝ่ายบรหิารและพนักงานได้รบัการอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูแ้ละประสบการณ์ 
		  ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 5)	 จดัให้มกีารประเมนิผลงานผู้วา่การและผู้บรหิารระดับสงู โดยมกีารกำ�หนดหลักเกณฑ์ ตัวชีว้ดั น้ำ�หนัก และเป้าหมาย 
		  ท่ีชัดเจนต้ังแต่ต้นปี มีการติดตามประเมินผลเป็นประจำ�ทุก 6 เดือน และนำ�ผลประเมินเชื่อมโยงกับระบบ 
		  แรงจูงใจ
	 6)	 กำ�กับดูแลให้ผู้วา่การมกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและวตัถุประสงค์ของรฐัวสิาหกิจ รวมถึง 
		  การรักษาพนักงานที่มีความสามารถของรัฐวิสาหกิจไว้

การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
	 เพ่ือกำ�กับดูแลและกล่ันกรองงานก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง ท้ังน้ี ประธานกรรมการ กปน. 
ไมค่วรเป็นประธานหรอืสมาชกิในคณะอนุกรรมการ เพ่ือให้การทำ�หน้าทีข่องคณะอนุกรรมการมคีวามเป็นอิสระอยา่งแท้จรงิ

บทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการคณะต่าง ๆ ของ กปน.
https://www.mwa.co.th/download/anticor/01-2563.pdf
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	 กปน. ในฐานะรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ดำ�เนินการจา่ยค่าตอบแทนให้กับคณะกรรมการ กปน. ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีคณะรฐัมนตรเีห็นชอบ โดยการจา่ยค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการ กปน. จะจ่ายในช่วงที่กรรมการยังดำ�รง
ตำ�แหน่ง กรณีหลังเกษยีณ/พ้นจากตำ�แหน่งไปแล้ว ไมม่กีาร
จา่ยค่าตอบแทนให้ กรรมการจะได้รบัค่าตอบแทนรายเดือน
ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน จ่ายตามสัดส่วนระยะเวลาที่
ดำ�รงตำ�แหน่ง โดยประธานกรรมการจะได้รับค่าตอบแทน
ในอัตรา 2 เท่าของค่าตอบแทนรายเดือนกรรมการ หรือ
จำ�นวน 20,000 บาทต่อเดือน

สำ�หรับการจ่ายเบ้ียประชุมคณะกรรมการ กปน. จะเป็น
ไปตามหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและ
เบ้ียประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจและกรรมการอ่ืนในคณะ
กรรมการชุดย่อย คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งานอ่ืน 
ตามมติคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2562 โดย
จา่ยเบ้ียประชมุกรรมการสงูสดุไมเ่กิน 20,000 บาทต่อเดือน 
และจ่ายเบ้ียประชุมให้ประธานในท่ีประชุมในอัตราเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 25 ของเบี้ยประชุมกรรมการ

	 การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ กปน.

	 1)	 กรณีการประชุมคณะกรรมการ กปน. จ่ายเบ้ีย 
		  ประชมุกรรมการ กปน. เป็นรายครัง้ เดือนละ 1 ครัง้  
		  ท้ังน้ีในกรณีมีเหตุสมควร อาจพิจารณาจ่ายเบ้ีย 
		  ประชุมได้เกินกว่า 1 ครั้งต่อเดือน แต่ต้องไม่เกิน  
		  15 ครั้งต่อปี

	 2)	 กรณีการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย คณะ 
		  อนุกรรมการหรือคณะทำ�งานอ่ืนท่ีแต่งต้ังโดย 
		  บทบัญญั ติแ ห่งกฎหมาย ระ เ บียบซึ่ ง เ ป็น 
		  หลักเกณฑ์กลาง มติคณะรัฐมนตรี หรือคณะ 
		  กรรมการรัฐวิสาหกิจ จ่ายเบ้ียประชุมให้กับ 
		  กรรมการ กปน. และกรรมการอื่นที่ไม่ใช่บุคลากร 
		  ของรฐัวสิาหกิจท่ีเข้ารว่มประชมุเป็นจำ�นวนเทา่กัน 
		  ในอัตรา 0.5 เท่าของเบี้ยประชุมกรรมการ กปน.  
		  รวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน

	 กปน. มีการจ่ายโบนัสให้กับคณะกรรมการ เมื่อ กปน. 
ได้นำ�เงินกำ�ไรสุทธิท่ีจัดสรรเป็นรายได้แผ่นดินส่งกระทรวง
การคลังเรยีบรอ้ยแล้ว ซึง่การจดัสรรโบนัสจะเป็นไปตามผล
การประเมินและวงเงินตามหลักเกณฑ์ในมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ซ่ึงเห็นชอบเรื่องการ
ปรบัปรงุระบบแรงจงูใจในสว่นของค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงนิ
ตามระบบประเมนิผลการดำ�เนนิงานรฐัวสิาหกิจ ตามผลการ
ประชุมคณะกรรมการกำ�กับนโยบายด้านรัฐวิสาหกิจ ครั้งที่ 
4/2556 เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2556

ค่าเบี้ยประชุม โบนัสประจำ�ปีค่าตอบแทนรายเดือน

ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการแบ่่งเป็็น 3 ประเภท คืือ

1 2 3
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	 การบริหารจัดการองค์กร

	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 กปน. ตระหนักถึงความสำ�คญัของการบรหิารความเสีย่งองค์กรท่ีมปีระสทิธิภาพ เพราะชว่ยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย ช่วยลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น โดยได้ดำ�เนินการครบถ้วนตามองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กรตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO) 
อันเป็นมาตรฐานสากล มกีารดำ�เนินงานบรหิารความเสีย่งอยา่งบูรณาการในทุกระดับ มกีารถ่ายทอดจากคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงไปจนถึงระดับปฏิบัติการ โดยเริ่มจากการพิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจัยภายนอกและ
ภายใน จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ รวมถึงติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรบัได้ และตอบสนองได้อยา่งทันท่วงที รวมท้ังผลักดันให้การบรหิารความเสีย่งเป็นวฒันธรรมองค์กร โดยมกีารดำ�เนนิ
งานด้านต่างๆ ดังนี้

	 ด้านปริมาณและคุณภาพน้ำ�ดิบ
	 แมว้า่ในปี 2563 กปน. จะประสบภาวะภัยแล้งและความเค็มรกุล้ำ� แต่ก็ยงัคงให้ความสำ�คัญกับ 
ด้านปริมาณและคุณภาพน้ำ�ดิบอย่างสม่ำ�เสมอ โดยจัดต้ังศูนย์อำ�นวยการแก้ไขปัญหาวิกฤติการณ์น้ำ� 
เพ่ือติดตามสถานการณ์และตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ในแม่น้ำ�อย่างใกล้ชิด รวมถึงประสานกับ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการบริหารจัดการอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิดจาก 
ความเค็มรุกล้ำ�ถึงจุดรับน้ำ�ดิบในฝ่ังตะวันออกของการประปานครหลวง นอกจากน้ี ยังติดตาม 
ค่าดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicators: KRI) ท้ังด้านคุณภาพน้ำ�และปริมาณน้ำ� 
เป็นประจำ� เพ่ือให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับการบริหารจัดการและเฝ้าระวังคุณภาพน้ำ�ดิบได้ 
อย่างทันท่วงที

	 ด้านเสถียรภาพของระบบผลิต ระบบสูบส่ง และสูบจ่ายน้ำ�ประปา
	 กปน. มแีผนการเพ่ิมเสถียรภาพระบบผลิต ระบบสบูสง่-สบูจา่ยในภาวะภัยแล้งท้ังในระยะสัน้  
ระยะกลาง และระยะยาว รวมทั้งมีการลงทุนโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9 
เพื่อสร้างความยั่งยืนและเสถียรภาพของระบบน้ำ�ดิบ ระบบผลิตน้ำ� ระบบส่งน้ำ� และระบบจ่ายน้ำ�  
ให้เกิดความมั่นคงและรองรับสถานการณ์/วิกฤติการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนี้  
ยังมีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ของกระบวนการที่สำ�คัญ 
ต้ังแต่ระบบน้ำ�ดิบจนถึงการบรกิารผู้ใชน้้ำ� โดยมกีารฝึกซอ้มแผนปฏบัิติการฉุกเฉิน และแผนบรหิาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกเป็นประจำ� เพื่อให ้
มั่นใจได้ว่าจะสามารถดำ�เนินงานและให้บริการน้ำ�ประปาแก่ผู้ใช้น้ำ�ได้อย่างต่อเนื่อง

	 การมุ่งเน้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 กปน. ให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบโรงงานผลิตน้ำ� โดยจัดกิจกรรมให้ความรู้ 
เก่ียวกับการผลิตน้ำ�ประปาและสารเคมท่ีีใชใ้นระบบการผลิต มกีารฝึกซอ้มแผนปฏบัิติการฉุกเฉิน 
รว่มกับผู้มสีว่นได้สว่นเสยีรอบโรงงานผลิตน้ำ� เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่มกีารเตรยีมความพรอ้มรบัมอืกับ 
เหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากน้ี ยังมีการปรับปรุงโครงสร้างและอุปกรณ์อาคารจ่ายสารเคมี 
ของโรงงานผลิตน้ำ�ทั้ง 3 แห่ง เพื่อสร้างเสถียรภาพด้านความปลอดภัยให้กับผู้ปฏิบัติงาน และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบโรงงานผลิตน้ำ�
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	 ด้านการเงิน
	 เพ่ือให้การเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนด กปน. จึงมีการควบคุม 
ความเสี่ยงเรื่องการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนตลอดกระบวนการ ต้ังแต่ให้หน่วยงาน 
เตรียมงานตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่วงหน้า ทบทวนความจำ�เป็นและความต้องการ 
ใช้งบลงทุนให้สอดคล้องกับการดำ�เนินงานจริง ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
การกำ�หนดราคากลาง การจัดทำ� TOR ให้เหมาะสม รวมถึงการคัดสรรผู้รับจ้างท่ีมี 
ความชำ�นาญเพ่ือให้การดำ�เนินโครงการต่างๆ สำ�เร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และสนับสนุน 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ

	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างมีเสถียรภาพ 
ในทุกสถานการณ์ กปน. ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจด้านไอที  
รวมท้ังฝึกซอ้มให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO27001:2013 โดยฝึกซอ้มข้ันตอนการปฏบัิติงาน 
ตามแผนเมื่อเกิดเหตุเครื่องแม่ข่ายขัดข้องหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะความชำ�นาญและสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน เพือ่รองรบัการดำ�เนนิธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง อีกท้ังในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้มีการจัดเตรียมระบบประชุมวีดิทัศน์ 
ทางไกลให้เพียงพอต่อการใช้งานภายในองค์กร ในช่วงท่ีต้องทำ�งานจากท่ีบ้านและต้อง 
รักษาระยะห่างทางสังคม นอกจากน้ี ยังดำ�เนินการปิดช่องโหว่ โดยมีมาตรการป้องกัน 
การบุกรุกเครือข่ายและการโจมตีของผู้ไม่ประสงค์ดี ซึ่งเป็นประเด็นสำ�คัญท่ีองค์กรชั้นนำ� 
ให้ความสำ�คัญดังที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ ทั่วโลก

	 ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพงานลดน้ำ�สูญเสีย
	 กปน. มุง่มัน่ผลิตน้ำ�ประปาเพ่ือการอุปโภคบรโิภคอยา่งเพียงพอและท่ัวถึง และตระหนัก
ถึงการใช้ทรัพยากรน้ำ�ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงเพ่ิมประสิทธิภาพงานลดน้ำ�สูญเสีย โดย 
เพ่ิมปรมิาณการปรบัปรงุท่อเก่าท่ีชำ�รดุหมดสภาพ เพ่ิมปรมิาณงานสำ�รวจหาจดุรัว่ท่อจา่ยน้ำ� 
จ้างงานลดน้ำ�สูญเสียรายพ้ืนท่ี บริหารจัดการอัตรากำ�ลังผู้ปฏิบัติงานให้เพียงพอในแต่ละ
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมงานก่อสร้างวางท่อจ่ายน้ำ�และงาน
ซอ่มท่อเพ่ือลดปัญหาท่อรัว่/ชำ�รดุในอนาคต เพ่ือสรา้งความยัง่ยนืต่อระบบท่อจา่ยน้ำ�ประปา
โดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ
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	 การสร้างวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
	 ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรต้องเผชิญกับความ 
ท้าทายในหลายด้าน กปน. เล็งเห็นความสําคัญของการส่งเสริมให้บุคลากรมีวัฒนธรรมด้านการ 
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน โดยจัดกิจกรรมและโครงการให้ความรู้ด้านการบริหารความเส่ียง 
และควบคุมภายในแก่บุคลากรทุกระดับ ได้แก่ โครงการ Risk Management and Internal  
Control Roadshow กิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัล โครงการประกวดภาพถ่ายสร้างจิตสํานึก 
ในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมถึงอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ใหม่ให้แก่ 
ผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้วัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งช่วยยกระดับการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และสนับสนุนให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ท่ามกลาง 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 การบูรณาการกระบวนการควบคุมภายในกับกระบวนการทํางานที่สําคัญ
	 กปน. มุง่ปรบัปรงุกระบวนการควบคุมภายใน มุง่เน้นให้เกิดการบูรณาการภายในองค์กรอยา่ง 
เป็นระบบและต่อเนื่อง กําหนดให้หน่วยงานจัดวางระบบควบคุมภายในและประเมินการควบคุม 
ด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) โดยคํานึงถึงภารกิจของหน่วยงานและกระบวนการ 
ทํางานท่ีสําคัญ พร้อมท้ังข้อกําหนด กระบวนการ ตัวชี้วัดกระบวนการ จุดควบคุม ตัววัดใน 
กระบวนการ และค่าเป้าหมาย เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย มุ่งสู่การ 
บูรณาการและจดัการความรูใ้นการตอบสนองต่อจดุวกิฤติให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ สง่เสรมิให้ 
มกีารตอบสนองต่อความเสีย่งของสภาพแวดล้อมในการดาํเนินภารกิจ ความต้องการของผู้ใชน้้ำ� 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจทัิล รวมถึงนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท่ีต้องการขับเคล่ือนองค์กร
ด้วยนวัตกรรม เพื่อให้เกิดการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

	 กปน. ตระหนักวา่การควบคุมภายในเป็นกลไกหน่ึงท่ีสนับสนุนหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance)  
รวมทั้งสนับสนุนให้การดําเนินงานเป็นไปตามกรอบแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563 - 2565) จึงนํา 
การควบคุมภายในมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง วา่ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏบัิติการควบคุมภายในสาํหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 สอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring of the Treadway Commission: COSO 2013

	 ในปี 2563 กปน. ดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน สรุปสาระสําคัญได้ดังนี้

	 การควบคุมภายใน
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	 การปฏิบัติงานตรวจสอบและการรายงาน 
	 (Internal Audit Practice and Reporting)
	 แผนการตรวจสอบระยะยาว (ปีงบประมาณ 2560 - 2564) และแผนการตรวจสอบประจำ� 
ปีงบประมาณ 2563 จัดทำ�ตามฐานความเสี่ยง (Risk-based Audit) โดยมุ่งเน้นความเสี่ยง 
ที่สำ�คัญขององค์กร สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563 - 2565)  
คำ�นึงถึงความคาดหวงัของคณะกรรมการตรวจสอบ สำ�นักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน และผู้บรหิาร 
ระดับสูง กิจกรรมตรวจสอบ (Audit Universe: AU) ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกด้านของ 
องค์กร มีการรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บรหิารหน่วยรบัตรวจ เพือ่นำ�ไปปรบัปรงุการปฏบัิติงาน 
มีการติดตามผลการดำ�เนินงานตามข้อเสนอแนะและรายงานผลการดำ�เนินการต่อผู้ว่าการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการการประปานครหลวง เป็นประจำ�ทุกไตรมาส อีกทั้ง 
ยังมีบริการให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ ช่วยให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับดูแล รวมถึงเข้าร่วม 
โครงการสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร (โครงการพ่ีเล้ียง) เพ่ือสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างสองหน่วยงาน และสร้างความแข็งแกร่งให้กับรัฐวิสาหกิจในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

	 การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
	 (Maintain the Quality of Internal Audit)
	 ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบโดยถือปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ภายใน (Internal Audit Manual) ที่มีการทบทวนให้สอดคล้องกับบริบทองค์กรเป็นประจำ�ทุกปี  
มีการสอบทานคุณภาพการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา มีการประเมินสำ�นักตรวจสอบ 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บรหิารระดับสงู การประเมนิความพึงพอใจภายหลังการปฏบัิติ 
งานตรวจสอบโดยหน่วยรับตรวจ การประเมินตนเอง และการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 
ภายนอกองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระอยา่งสม่ำ�เสมออยา่งน้อยทุก 5 ปี โดยนำ�ผลการประเมนิท้ังหมด 
มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ และจัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเหมาะสมสำ�หรับผู้ตรวจสอบ 
ภายใน เพื่อเพิ่มพูนทักษะและสมรรถนะของผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองให้มีวุฒิบัตรทางวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือวิชาชีพอ่ืนท่ี 
เก่ียวข้อง ในปีงบประมาณ 2563 ได้จัดต้ังโครงการพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในให้ได้รับวุฒิบัตร 
ทางวิชาชีพการตรวจสอบภายในสากล CIA และ CISA 

	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี: สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของการประปานครหลวงสำ�หรับ
ปีบัญชี 2563 มีค่าสอบบัญชี 2.50 ล้านบาท

	 การตรวจสอบภายใน 

	 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสํานักตรวจสอบ เป็นการให้ความเชื่อมั่นและให้คําปรึกษา (Assurance and  
Consulting Services) อย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสนับสนุน 
การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยกําหนดบทบาทและความรบัผิดชอบไวใ้นกฎบัตรสํานักตรวจสอบอยา่งชดัเจน มกีาร 
ทบทวนเป็นประจําทุกปี เพื่อให้สอดคล้องตามกฎ ระเบียบ มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ได้กําหนดนโยบาย 
ให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏบัิติต่อหน่วยรบัตรวจเสมอืนลูกค้า สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ อันนาํไปสูก่ารปรบัปรงุ 
แก้ไขเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ เน้นการตรวจสอบอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม นําเทคนิค 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และการใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการตรวจสอบ (Computer Assisted Audit  
Techniques: CAATs) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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	 คณะกรรมการ กปน. มีนโยบายในการนำ�หลัก 
ธรรมาภิบาลมาใช้กำ�กับดูแลกิจการอย่างต่อเน่ือง  
โดยได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (MWA  
Good Governance Policy) อย่างชัดเจนมาต้ังแต่ 
ปี 2549 ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวทางการกำ�กับ 
ดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจและตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์  
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ีให้บริการงานประปา 
มธีรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” โดยจัดทำ� 
คู่มอืการกำ�กับดูแลกิจการทีดี่สำ�หรับใชเ้ป็นหลักปฏบัิติ 
เพื่อมุ่งเน้นให้องค์กรมีการดำ�เนินงานท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือให้ 
หลกัการและแนวทางดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้ง โดยม ี
แนวทางในการปรับปรุงตามแผนวิสาหกิจการประปา 
นครหลวง ฉบับที่ 5 (ปี 2563 - 2565) ซึ่งการประปา 
นครหลวงได้จัดทำ�ใหม่ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
แผนยทุธศาสตรช์าติ วา่ด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจรติ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนยทุธศาสตร ์
กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2560 - 2564) และนโยบาย 
รัฐบาลในการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมี 
ธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ และเพ่ือให้สาระสำ�คัญ 
มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
และมีความเป็นสากลมากข้ึนตามหลักการของ 
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต  
ค.ศ. 2003 หรอื United Nations Convention Against  
Corruption 2003 โดยได้เพ่ิมเติมนโยบายการกำ�กับ 
ดูแลกิจการท่ีดีของการประปานครหลวงและนโยบาย 
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไว้ด้วย

	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ กปน.
https://www.mwa.co.th/main.php?filename=cg_policy

	 กปน. ได้ใช้ คู่มือดังกล่าวเป็นกรอบแนวทางในการ 
ปฏิบัติของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนักงาน กปน. ทุกคน โดยคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล  
(CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ได้มีมติเห็นชอบ และคณะ 
กรรมการ กปน. ได้มีมติรับทราบการทบทวนเน้ือหาของคู่มือ 
ดังกล่าวแล้ว

	 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์
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	 จริยธรรมการดำ�เนินงานของ กปน. 

	 กปน. กำ�หนดแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติ
งาน รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ทั้งนี้ เพื่อให้คณะกรรมการ คณะ
อนุกรรมการ ผู้ว่าการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัตภิายใตก้รอบคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีองค์ประกอบ
ดังนี้

จริิยธรรมการดำำเนิินงานของ กปน.

ประมวลจริิยธรรมของผู้้�ว่าการ
และพนัักงาน กปน.

มาตรฐานจริิยธรรมของ
คณะกรรมการ กปน.

มาตรฐานจริิยธรรมของ 
ผู้้�ว่าการ กปน.

	 ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 บัญญัติให้มีประมวลจริยธรรมเพื่อกำ�หนด
มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภท โดยให้มีกลไก
และระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำ�หนดขั้นตอน การลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทำ� เพื่อให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญดังกล่าวคณะกรรมการ กปน. จึงกำ�หนดให้มีประมวลจริยธรรมการ
ดำ�เนินงาน กปน. ตามข้อบังคับการประปานครหลวง ฉบับที่ 133 ว่าด้วย ประมวลจริยธรรมของผู้ว่าการและพนักงานการ
ประปานครหลวง พ.ศ. 2552 ประกาศ ณ วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2552 และได้กำ�หนดให้มีการเผยแพร่ให้ทราบทั่วกัน

หลักธรรมาภิบาล กปน.
	 กปน. ให้ความสำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 6 ประการดังนี้

1. หลัักนิิติิธรรม
คืือการมีีกฎ ระเบีียบ ที่่�เป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย มีีการบัังคัับใช้้ 
อย่่างเสมอภาค อีีกทั้้�งยัังมีีการดููแลการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตาม 
กรอบของกฎ ระเบีียบ ไม่่ให้้มีการนำำไปใช้้แสวงหาประโยชน์ 
โดยมิิชอบ

4. หลัักการมีีส่่วนร่่วม
คืือการกระจายโอกาสให้้พนัักงานได้้มีส่่วนร่่วมทางการ
จััดการและการบริิหารที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้ข้้อเสนอแนะและการ
ตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ

2. หลัักคุุณธรรม
คืือการยึึดความถููกต้้องดีีงามในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เป็็น
ตััวอย่่างที่่�ดีีแก่่สังคม โดยไม่่กระทำำหรืือสนับสนุุนการคอร์์รััปชัน 
พร้้อมทั้้�งร่่วมมืือกัันควบคุุมไม่่ให้้เกิิดการคอร์์รััปชันในองค์์กร

5. หลัักความรัับผิิดรัับชอบ 
ต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

คืือการตระหนัักในสิิทธิิหน้้าที่่� มีจีิติสำำนึึกในความรัับผิิดชอบและ
ยอมรัับผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และจากการดำำเนิินงาน

3. หลัักความโปร่่งใส
คืือมีีความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการ สามารถตรวจสอบ
ได้้ทุุกด้้าน และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อสาธารณะอย่่างตรงไปตรงมา

6. หลัักความมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผล

คืือการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด
แก่่ส่่วนรวม
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การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลของ กปน.

•	 คณะกรรมการ กปน. ได้กำ�หนดนโยบายสำ�คัญในการ 
	 บริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
	 ควบคู่กับดำ�เนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ 
	 สิ่งแวดล้อม (Corporate Social & Environment  
	 Responsibility: CSR) โดยได้มอบหมายให้คณะ 
	 อนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสงัคม  
	 (CSR) ทำ�หน้าท่ีกำ�หนดกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนการ 
	 ดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
	 และให้ความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

•	 กปน. ยังคงมุ่งมั่นและตระหนักถึงความสำ�คัญเรื่อง 
	 การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็น 
	 รูปธรรม ผ่านการดำ�เนินงานที่สำ�คัญต่างๆ อาทิ คณะ 
	 กรรมการ คณะอนุกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง  
	 ได้ร่วมแสดงเจตนารมณ์ “การประปานครหลวง  
	 โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต” เพื่อแสดงเจตจำ�นง 
	 ในการบรหิารงานด้วยความซือ่สตัย ์สจุรติ ตรวจสอบได้  
	 และได้มีการขยายผลการลงนามประกาศเจตนารมณ์ 
	 ไปยงัพนักงานทุกคนในองค์กร และได้กำ�หนดนโยบาย 
	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีเรื่องนโยบายการให้หรือ 

รับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด พ.ศ. 2563 อีกท้ังยัง 
จัดตั้งสภาธรรมาภิบาล กปน. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้มี 
ส่วนร่วมปกป้องผลประโยชน์และสร้างภูมิคุ้มกันให้องค์กร  
ปราศจากอำ�นาจแทรกแซงทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง 
มีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กปน. (ศปท.กปน.) ซึ่ง 
ดำ�เนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและสนองนโยบายของ
รัฐบาลในด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมี 
ธรรมาภบิาล เพ่ือให้เกิดเครอืข่ายในการขับเคล่ือนนโยบาย 
และมาตรการต่างๆ ร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ 
ทุจรติของกระทรวงมหาดไทย (ศปท.มท.) ซึง่ศนูยป์ฏบัิติการ 
ต่อต้านการทุจริต กปน. ต้ังอยู่ท่ีฝ่ายธรรมาภิบาล ชั้น 6 
อาคารสำ�นักงานใหญ่ การประปานครหลวง โดยสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน อาทิ โทรศัพท์ โทรสาร 
ระบบ Internet Intranet กล่องรับเรื่องร้องเรียน และ QR 
Code เป็นต้น

	 รางวัล Asia Responsible Enterprise Awards (AREA) 
2020 สาขา Corporate Governance Award จากโครงการ “ทำ�ดี 
ด้วยหัวใจธรรมาภิบาล (Doing Good with Good Governance  
Heart)” จดัโดย Enterprise Asia ซึง่เป็นองค์กรท่ีสง่เสรมิการทำ� 
ประโยชน์แก่สงัคม สนับสนุนการเป็นองค์กรชัน้นำ� และการพัฒนา 
ศักยภาพทางธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบการในภูมิภาคเอเชีย

	 คะแนนคุณธรรม - ความโปร่งใส  
อันดับที่ 12 จากรัฐวิสาหกิจทั้งหมด 53  
หน่วยงาน ประเมินผลโดยสำ�นักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ในเรื่อง 
คุณธ ร รมแล ะคว าม โป ร่ ง ใ ส ข อ ง 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment: ITA)  
ประจำ�ปีงบประมาณ 2563 ซ่ึงมีหน่วยงานรัฐ 
เข้าร่วมประเมินท้ังหมด 8,302 หน่วยงาน

รางวัลด้านความโปร่งใส ประจำ�ปีงบประมาณ 2563
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

	 กปน. ให้ความสำ�คญักับการสง่เสรมิคุณธรรม จรยิธรรม 
จรรยาบรรณ และการต่อต้านการทุจริต โดยกำ�หนดไว้เป็น
สว่นหน่ึงในยทุธศาสตรข์ององค์กรตามแผนวสิาหกิจ กปน. 
ฉบับที่ 5 (ปี 2563 - 2565) ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์
ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความ
ยั่งยืน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO): SO-5 คือ  
พัฒนาความสมัพันธ์-ความรว่มมอืท่ีดีกับผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล กลยทุธ์ท่ี 3.2 ยกระดับความสมัพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล และบรรจุในแผนปฏิบัติงานของ กปน.  
ประจำ�ปีงบประมาณ 2563 ด้วย

	 นอกจากน้ี ยังกำ�หนดนโยบายการป้องกันและต่อต้าน
การทุจรติคอรร์ปัชนั (Anti-corruption Policy) เพ่ือให้คณะ
กรรมการ กปน. คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ

ประกาศเจตนารมณ์ด้านการต่อต้านทุจริตของ กปน.
https://www.mwa.co.th/download/anticor/thai64.pdf

ผู้ปฏิบัติงานของ กปน. ถือปฏิบัติ และยังกำ�หนดนโยบายที่
เก่ียวข้อง เชน่ นโยบายคุณธรรมและความโปรง่ใส ประกาศ
มาตรการการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด พ.ศ. 
2563 รวมถึงนโยบายการแจ้งเบาะแสและการทุจริต
คอร์รัปชัน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล เป็นต้น

	 คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน  
กปน. ทุกคน มีการลงนามประกาศเจตนารมณ์เป็นประจำ� 
ทุกปี เพื่อแสดงเจตนารมณ์การบริหารงาน ปฏิบัติงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริตต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม โดย กปน. ต้ังเป้าหมายในปีงบประมาณ 2563  
ต้องได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มากกว่า  
90 คะแนน หรอือยูใ่น 8 อันดับแรกของรฐัวสิาหกิจ ซ่ึง กปน.  
ได้คะแนน ITA เท่ากับ 92.21 อยู่ระดับ A

สภาธรรมาภิบาล

	 กปน. ถือเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกที่มีการจัดตั้ง “สภา 
ธรรมาภิบาล” เพ่ือทำ�หน้าท่ีเสริมสร้างค่านิยมและ 
วัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นกลไกหน่ึง 
ในการป้องกันการทุจรติคอรร์ปัชนัในองค์กร โดยมรีากฐาน 
มาจากโครงการผู้นำ�และบุคคลต้นแบบด้านธรรมาภิบาล  
(CG My Idol) และมีข้อบังคับ กปน. ฉบับที่ 138 ว่าด้วย
สภาธรรมาภิบาล กปน. พ.ศ. 2559 รองรับการจัดตั้งสภาฯ  
ดังกล่าว โดยสมาชกิสภาฯ มาจากการเลือกต้ังจากหน่วยงาน 
ต่างๆ ภายใน กปน. จำ�นวน 101 คน มีบทบาทหน้าที่ 
ในการสื่อสารงานด้านธรรมาภิบาล รับฟังข้อมูล ปัญหา  
ข้อเสนอแนะ และสะท้อนความคิดเห็นของพนักงานผ่านสภาฯ 
ไปยงัผู้บรหิาร อันเป็นการสรา้งธรรมาภบิาลในองค์กรอยา่ง
เป็นรูปธรรม ซึ่งได้ดำ�เนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 4 แล้ว

	 ปงีบประมาณ 2563 มเีรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติของเจ้าหนา้ทีห่นว่ยงานผา่นช่องทางศนูยป์ฏิบัติการ
ต่อต้านคอร์รัปชัน (ศปท.กปน.) จำ�นวน 1 เรื่อง ซึ่งอยู่ระหว่างการดำ�เนินการของหน่วยงานต้นสังกัด 
(disclosure 102-34)



Change for Better CARE สะอาดใส ห่วงใยคุณ      61

แผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริตภายในองค์กร  
ปีงบประมาณ 2561 - 2563 (สายงานบริการ 
ด้านตะวันออกและด้านตะวันตก)

ปี 2561	 การขออนุญาตติดต้ังประปา
ปี 2562	 กระบวนการเบิกจ่ายพสัดุ 
	 (การเบิกจ่ายอุปกรณ์/ท่อ) 
ปี 2563	 การเปลี่ยนมาตรและอุปกรณ์ในขั้นตอน
	 การเบิกมาตรและอุปกรณ์

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันขององค์กร

	 ในปี 2560 กปน. ลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการ 
เป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาครัฐกับสำ�นักงานคณะกรรมการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ป.ป.ท.) ในการ 
ขับเคล่ือนปีแห่งการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณา 
อนุมัติ อนุญาตของทางราชการ ต่อต้านการรับสินบน 
ทุกรูปแบบ โดย กปน. มีการจัดทำ�การประเมินความเสี่ยง 
ต่อการทุจริตเป็นประจำ�ทุกปี โดยในปีงบประมาณ 2563  
ได้ดำ�เนินการดังนี้

	 1)	 จดัอบรมเชงิปฏบัิติการ เรือ่งการประเมนิความเสีย่ง 
		  การเกิดทุจริตภายในองค์กร ให้กับผู้บริหารระดับ 
		  ผู้อำ�นวยการฝ่ายและเทียบเท่าขึน้ไป จำ�นวน 120 คน  
		  โดยผลการสำ�รวจความรูค้วามเข้าใจหลังการอบรม  
		  คิดเป็นร้อยละ 95.67

	 2)	 จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริตภายใน 
		  องค์กรหัวข้อ “การเปล่ียนมาตรและอุปกรณ์ใน 
		  ข้ันตอนการเบิกมาตรและอุปกรณ์” ของสายงาน 
		  บริการด้านตะวันออกและด้านตะวันตก โดยผ่าน 
		  ความเห็นชอบจากคณะกรรมการปฏบัิติการต่อต้าน 
		  การทุจริตและส่งเสริมจริยธรรมของ กปน. (ศปท.กปน.)

การเข้าร่วมกับองค์กรภาคีหรือโครงการต่าง ๆ ที่สนับสนุนเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน

	 กปน. ได้เข้ารว่มองค์กรภาคีเครอืข่ายกับหน่วยงานภายนอก เชน่ มลูนิธิประเทศไทยใสสะอาด องค์กรเพ่ือความโปรง่ใส
ในประเทศไทย องค์กรคุณธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยการเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาครัฐ 
กับสำ�นักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคล่ือนปีแห่งการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ  
ต่อต้านการรับสินบนทุกรูปแบบ อีกท้ังได้เข้าร่วมโครงการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐที่จัดโดยสำ�นักงาน ป.ป.ช.

การสื่อสารและการให้ความรู้เรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	 กปน. สื่อสารและให้ความรู้เรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างสม่ำ�เสมอตลอดทั้งปี โดยในปีงบประมาณ 2563 
ดำ�เนินการดังนี้

•	 จัดอบรมให้ความรู้กับผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต เช่น การบรรยายให้ความรู้  
	 “NO GIFT ผิดไหม” การบรรยายหลักสูตร “วิถีโปร่งใส ห่างไกลคอร์รัปชัน” 

•	 การสื่อสารให้กับพนักงานผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสือเวียน โปสเตอร์ ผ่านเสียงตามสาย CG มีดี ในที่ประชุมผู้บริหาร 
	 ระดับนโยบาย วารสารน้ำ�ก๊อก วารสาร CG’s Digest Facebook: MWA CG Club  สภาธรรมาภิบาล กปน. YouTube  
	 ฝ่ายธรรมาภิบาล กปน. LINE กลุ่มต่างๆ CG Game เป็นต้น

•	 การสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกผ่านสื่อต่างๆ เช่น วารสารน้ำ�ก๊อก Facebook YouTube และการ 
	 จัดงานวัน Stakeholder Day

	 3)	 สำ�นักงานประปาสาขาต่างๆ ดำ�เนินการเพ่ือให้ 
		  เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริต 
		  ภายในองค์กร

	 4)	 รายงานผลการดำ� เนินงานตามแผนบริหาร 
		  ความเสี่ยงต่อการทุจริตภายในองค์กรให้กับ  
		  ศปท.มท. เพื่อรวบรวมส่งสำ�นักงาน ป.ป.ท.
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	 จำ�นวนผู้รายงานความขัดแย้งปี 2563 ประกอบด้วยคณะกรรมการ กปน. 14 คน ผู้ปฏิบัติงานอื่นที่ กปน. กำ�หนด  
64 คน และพนักงาน 4,341 คน ซึ่งทั้งหมดเป็นผู้ไม่ขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 สำ�หรับรายการท่ีเก่ียวโยงกันซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และอาจนำ�ไปสู่การถ่ายเทผลประโยชน์
ขององค์กรนั้น ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของ กปน. จะมีการตรวจสอบการมีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ระหวา่งผู้ท่ีเข้ายืน่ซองเสนอราคาท่ีเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคลอ่ืน หรอืตลาดกลางฯ โดยพิจารณาจากความสมัพันธ์กันใน
เชิงบริหารและเชิงการร่วมทุน หรือมีการไขว้กันระหว่างเชิงบริหารและเชิงการร่วมทุน และจากการสอบทานความสัมพันธ์
ระหวา่งผู้รบัจา้งกับผู้ปฏบัิติงานในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของสำ�นักตรวจสอบในปีงบประมาณ 2563 ไมพ่บปัญหาความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันแต่อย่างใด

	 กปน. ได้รายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ตามแบบฟอรม์ท่ีกำ�หนดต่อผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชัน้เป็นประจำ�ทุกสิน้
ปีงบประมาณ และหากมีการดำ�เนินการที่เข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในระหว่างปีงบประมาณ จะตอ้งรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกครั้ง โดยมีสำ�นักตรวจสอบทำ�หน้าที่สรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของทั้งองค์กร ดังนี้

คณะกรรมการ กปน. 
จำ�นวน 14 คน

ผู้ปฏิบัติงานอื่นที่ กปน. กำ�หนด 
จำ�นวน 64 คน

พนักงาน 
จำ�นวน 4,341 คน

	 คณะกรรมการ กปน. ได้ให้ความสำ�คัญในเร่ืองความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ของผู้เก่ียวข้อง โดยกำ�หนดหลกัเกณฑ์และ 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ใน 
นโยบายแนวทางการบริหารและการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
ซึง่ระบุให้คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน เปิดเผย 
ข้อมูล เพ่ือป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนของ
ผู้ปฏิบัติงานกับผลประโยชน์ของ กปน. ไม่ว่าจะในทางตรง
หรือทางอ้อม โดยจัดทำ�ประกาศคณะกรรมการ กปน. เรื่อง
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ระบุให้การกระทำ� หรือกรณีดังต่อไปนี้ถือเป็น
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 การใช้ข้อมูลของ กปน. เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ 
	 ให้ตนเองหรือผู้อื่น

	 เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาท่ีทำ�กับ  
	 กปน. หรอืประกอบกิจการท่ีมลัีกษณะเป็นการแข่งขัน 
	 กับ กปน. ซึ่งทำ�ให้ผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน 
	 ขัดหรือแย้งกับผลประโยชน์ของ กปน. หรือกระทบ 
	 ต่อการใช้ดุลพินิจตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
	 ผู้ปฏบัิติงานผู้น้ัน ในฐานะเป็นผู้ปฏบัิติงานของ กปน.

	 ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ ผู้ถือหุ้น 
	 สำ�คัญ ท่ีปรึกษา ตัวแทน พนักงานหรือลูกจ้าง 
	 ในธุรกิจของเอกชนซึ่งอยู่ภายใต้การกำ�กับ ดูแล 
	 ควบคุม หรือตรวจสอบของ กปน. ซึ่งทำ�ให้ 
	 ผลประโยชน์ของผู้ปฏิ บั ติงานขัดหรือแย้งกับ 
	 ผลประโยชน์ของ กปน. หรอืกระทบต่อการใชดุ้ลพินิจ 
	 ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานผู้น้ัน  
	 ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานของ กปน. เว้นแต่เป็นการ 
	 ดำ�รงตำ�แหน่งท่ี กปน. มอบหมายเป็นลายลักษณ์ 
	 อักษร

	 ให้นำ�บทบัญญัติในวรรคหน่ึงมาใชบั้งคับกับคู่สมรสของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยให้ถือว่าการกระทำ�ของคู่สมรสดังกล่าว
เป็นการกระทำ�ของผู้ปฏิบัติงาน

	 ท้ังน้ี กปน. ได้มกีารกำ�หนดหลักเกณฑ์วธีิปฏบัิติเก่ียวกับ 
การรายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ตามคำ�สัง่ กปน.  
ที่ 496/2558 สั่ง ณ วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2558 และ 
หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของผู้ปฏบัิติงานอ่ืนท่ี กปน. กำ�หนด ตามคำ�สัง่ 
กปน. ที่ 143/2559 สั่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2559
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	 การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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	 เพ่ือให้เกิดการสรา้งสรรค์และพัฒนานวตักรรมอยา่งยัง่ยนืภายในองค์กร กปน. จงึวางระบบการบรหิารจดัการนวตักรรม
และการเสริมสร้างบุคลากร ดังนี้

ระบบการสร้างนวัตกรรม
	 กปน. มีคณะกรรมการระดับองค์กรและคณะทำ�งานระดับสายงานเพ่ือดูแลงานด้านนวัตกรรมให้เป็นไปตามนโยบาย 
ด้านการจัดการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม กปน. ท่ีมุ่งนำ�ความรู้และเทคโนโลยีมาสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดยมีผู้บริหารและพนักงานร่วมกันผลักดันให้การดำ�เนินงาน 
เป็นไปตามนโยบายที่ตั้งไว้ 

	 นอกจากนี้ เพื่อให้ทิศทางการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมสอดคล้องกับนโยบายและแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 จึงได้
จัดทำ�แผนแม่บทและแผนปฏิบัติงานด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมปี 2563 - 2565 ซึ่งกำ�หนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
โครงการ แผนงานท่ีมีเป้าหมายและตัวชี้วัดด้านการสร้างนวัตกรรมงานประปาท่ีมีคุณค่า การพัฒนากระบวนการสร้าง
นวตักรรม การพัฒนาบุคลากร และสงัคมนวตักรรม แผนงานเหล่าน้ีจงึเป็นรากฐานสำ�คญัท่ีชว่ยก่อให้เกิดการสรา้งนวตักรรม
อย่างยั่งยืน

ความคิดสร้างสรรค์
หรือข้อเสนอโครงการ

ที่เกิดขึ้น

ผลงานที่พัฒนาแล้วเสร็จ
ที่อยู่ระหว่างการนำ�ไปทดลอง

และ/หรือทดลองใช้งานแล้วเสร็จ

ผลงานจากความคิดสร้างสรรค์
ที่อยู่ระหว่างการพัฒนา

และ/หรือพัฒนาเสร็จแล้ว

ผลงานที่สามารถนำ�ไปใช้งานจริง
ได้ในองค์กร และ/หรือนำ�ไป
ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้

	 นวัตกรรมและดิจิทัล

	 การบริหารนวัตกรรมอย่างยั่งยืน

ผลงานนวัตกรรม ปีงบประมาณ 2563
IDEATE
711
ผลงาน

PROTOTYPE
115 
ผลงาน INCUBATION

27
ผลงาน

IMPLEMENTATION

11
ผลงาน



64      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 การประปานครหลวง

การสร้างบคุลากรเพือ่การพฒันานวตักรรม

	 การสรา้งวฒันธรรมและค่านิยมด้านนวตักรรม กปน.  
	 กำ�หนดค่านิยมด้านนวัตกรรมไว้ในค่านิยมองค์กร  
	 “QWATER” เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนางาน  
	 (Team) ท่ีกำ�หนดให้มีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  
	 นำ�เทคโนโลยี การจัดการความรู้ และนวัตกรรม 
	 มาต่อยอดเพ่ือยกระดับการทำ�งานให้ได้มาตรฐาน 
	 สากล นอกจากน้ี ยังมีแผนส่งเสริมวัฒนธรรมและ 
	 ค่านิยมองค์กรท่ีกำ�หนดให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ 
	 ค่านิยมนวัตกรรม รวมท้ังมีการกำ�หนดพฤติกรรม 
	 ท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารและพนักงานตามค่านิยม  
	 ตลอดจนมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมค่านิยมให้พนักงาน 
	 เข้าร่วม ก่อนจะมีการประเมินผลเป็นประจำ�ทุกปี 

	 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดับความรู้ความ 
	 สามารถด้านนวัตกรรม ในปี 2563 กปน. ได้จัดฝึก 
	 อบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านนวัตกรรมให้แก่ 
	 พนักงาน เช่น หลักสูตร “Kaizen” สำ�หรับกลุ่ม 
	 พนักงานเล่ือนระดับ หลักสตูร “การพัฒนานวตักรรม 
	 สิ่งประดิษฐ์ (Boot Camp)” สำ�หรับกลุ่มพนักงาน 
	 ท่ีส่งผลงานนวัตกรรมเข้าประกวด เป็นต้น ท้ังยัง 
	 มีการทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ความสามารถ 
	 ด้านนวัตกรรม เพ่ือนำ�มาจัดทำ�แผนการพัฒนา 
	 บุคลากร เ พ่ือยกระดับความรู้ความสามารถ 
	 ด้านนวตักรรมให้ครอบคลุมพนักงานทุกกลุ่มอีกด้วย

1
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	 ในด้านการสร้างนวัตกรรมนั้น กปน. รวบรวมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมจาก 4 ช่องทาง คือ

	 1)	 การประกวดนวัตกรรมในงานสปัดาห์วชิาการ กปน.  
		  ที่จัดขึ้นทุกปี

	 2)	 การให้ทุนพนักงานภายใน เพื่อทำ�วิจัยในหัวข้อ 
		  ที่สนใจ หรือพัฒนากระบวนการในหน่วยงาน

	 3)	 การฝึกอบรมในหลักสตูรเล่ือนระดับพนักงาน กปน.  
		  จะบรรจุหัวข้ออบรมด้านความคิดสร้างสรรค์และ 
		  นวตักรรมเพ่ือให้พนักงานทำ�เป็นโครงการนำ�เสนอ 
		  ในหลักสูตรที่เข้าอบรม

	 4)	 การให้ทุนวิจัยหน่วยงานภายนอก เป็นการให้ทุน 
		  สนับสนุนงานวิจัยแก่บุคลากรหรือหน่วยงาน 
		  ภายนอกท่ีสนใจทำ�งานวจิยัตามหัวข้อ Innovation  
		  Theme ของ กปน.

	 โดย กปน. จะนำ�หัวข้อการวิจัยจากท้ัง 4 ช่องทางน้ี  
มาพิจารณาจัดสรรทรัพยากรท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ 
ตัวเงนิ รวมท้ังพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ อาทิ ความตรงต่อความ
ต้องการองค์กร ความคุ้มค่าในการวิจัย/พัฒนา จากนั้นจึง
นำ�ผลงานจากการวิจัยท่ีได้ไปผลิตเป็นผลงานนวัตกรรม
ต้นแบบเพ่ือนำ�ไปทดลองใช้และประเมินผล ก่อนจะนำ�ไป
ประกาศใช้ทั่วทั้งองค์กรต่อไป

	 การสร้างแรงจูงใจ กปน. มีการสร้างแรงจูงใจให้กับ 
	 พนักงานท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมองค์กร  
	 ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น เงินรางวัล 
	 ในการประกวดผลงานนวัตกรรมในงานสัปดาห์ 
	 วิชาการ กปน. การให้ทุนวิจัยพนักงานภายใน ผู้มี 
	 ส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจะได้รับ 
	 การพัฒนาศักยภาพในหลักสูตรพิเศษ รวมท้ังการ 
	 ศึกษาดูงานในต่างประเทศ เป็นต้น

3
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ผลงานด้านนวัตกรรมในปี 2563 
	 Chlorine Next
	 ผลงานนวัตกรรมรูปแบบแอปพลิเคชันสำ�หรับ
พนักงาน กปน. เพ่ือใชใ้นการปรบัการจา่ยคลอรนีได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา เพ่ือรักษาคุณภาพน้ำ�ประปาบริการประชาชน  
ต่อมาได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันน้ีเพ่ือให้ประชาชน
ใช้ติดตามคุณภาพน้ำ�ประปาออนไลน์แบบ Real-Time  
ผลงานน้ีได้รบัรางวลัในงานสปัดาห์วชิาการ กปน. ปี 2562 
และถูกส่งเข้าประกวดในระดับนานาชาติ จนคว้ารางวัล 
ชนะเลิศจากการประกวด International Innovation 
Awards 2019 ประเภท Service and Solution ณ 
ประเทศสิงคโปร์

	 รู้สู้เค็ม
	 แบบจำ�ลองคาดการณ์ค่าความเค็มในแม่ น้ำ � 
เจ้าพระยาบริเวณสถานีสูบน้ำ�ดิบสำ�แลแบบอัตโนมัติ 
ล่วงหน้า 1 - 3 วนั เพ่ือการวางแผนบรหิารจดัการสบูน้ำ�ดบิ 
ท่ีมค่ีาความเค็มเหมาะสมเข้าสูค่ลองประปาฝ่ังตะวนัออก  
ผลงานนวตักรรมชิน้น้ีได้รบัรางวลัดีเด่นอันดับ 1 ประเภท
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ ในงานสัปดาห์วิชาการ กปน. ปี 
2563 และได้รับรางวัลชนะเลิศจากการประกวดในงาน 
International Innovation Awards 2020 อีกด้วย

	 Salt Board บอกคุณภาพ
	 นวัตกรรมท่ีใช้แจ้งเตือนคุณภาพน้ำ�ประปาแก่ 
ประชาชนผ่าน Social Media เช่น LINE, Facebook, 
Twitter, Website ของ กปน. ฯลฯ เพื่อลดผลกระทบ 
จากการใชน้้ำ�ประปาท่ีมรีสชาติกรอ่ย มค่ีาความนำ�ไฟฟ้า 
และค่าคลอไรด์สูงในวิกฤติภัยแล้ง นวัตกรรมชิ้นนี้ได้รับ 
รางวัลดีเด่นอันดับ 1 ประเภทนวัตกรรมกระบวนการ  
ในงานสัปดาห์วิชาการ กปน. ปี 2563

	 โครงการออกแบบพัฒนาระบบนำ�น้ำ�ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 
(Grey Water) 
	 กปน. สนับสนุนทุนวิจัยโครงการดังกล่าวในปี 2562 
เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการนำ�น้ำ�ใช้แล้วกลับมา 
ใช้ใหม่ โดยนำ�น้ำ�ท่ีใช้แล้วจากอ่างล้างมือมาผ่านการ 
กรองและฆ่าเชื้อโรค จากน้ันจึงนำ�ไปใช้สำ�หรับชักโครก 
สุขภัณฑ์ ในปี 2563 กปน. ได้ให้ทุนสนับสนุนโครงการ 
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ท่ีนำ�มา 
ใชผ้ลิตเครือ่งและระบบการใชง้าน ให้สามารถบำ�รงุรกัษา 
ได้ง่ายยิ่งขึ้น
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วีดิทัศน์แนะนำ�บริการ e-Bill 
และ e-Tax Invoice & e-Receipt

MWA onMobile แอปฯ ของคนเมือง ครบทุกเรื่องน้ำ�ประปา 
	 กปน. ยกระดับบริการด้วย New Normal Service  
ผู้ใช้น้ำ�สามารถดาวน์โหลดแอปฯ MWA onMobile เพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็วยุคดิจิทัลและลดความเสี่ยงจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ให้แก่ผู้ใช้บริการในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ หลากหลายบริการ  
อาทิ ตรวจสอบข้อมูลค่าน้ำ�เดือนปัจจุบันแล้วนำ�บาร์โค้ด 
หรือคิวอาร์โค้ดไปชำ�ระค่าน้ำ�ได้ทันที การตรวจสอบค่าน้ำ� 
ย้อนหลัง การแจ้งเตือนข้อมูลพ้ืนท่ีน้ำ�ประปาไหลอ่อนถึง 
ไมไ่หล การตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ประปาจากห้องปฏบัิติการ 
หรือจากสถานีวัดคุณภาพน้ำ� ณ เวลาปัจจุบัน และผู้ใช้น้ำ� 
ยงัสามารถสง่รปูท่อประปาแตกรัว่ ซึง่ระบบจะระบุพิกัดเพ่ือ 
จัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าไปซ่อมแซมได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
นอกจากนี้ยังให้บริการด้านอื่นเพิ่มเติม อาทิ

•	 ขอติดต้ังน้ำ�ประปาใหม่ และขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ในเขต 
	 พื้นที่ให้บริการของ กฟน.)

•	 ชำ�ระค่าติดต้ังประปาใหม่ และบิลค่าน้ำ�ประปาท่ีเกิน 
	 กำ�หนด ผ่านบัตรเครดิต VISA, MasterCard

•	 รับข่าวสารและข้อมูลคุณภาพน้ำ�ประปาในพ้ืนท่ี 
	 กรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ ได้ทุกวัน

•	 มสีว่นรว่มชว่ยลดโลกรอ้นด้วยการสมคัรใชบ้รกิาร e-Bill  
	 (ใบแจ้งยอดค่าน้ำ�อิเล็กทรอนิกส์) และ e-Tax Invoice  
	 & e-Receipt (ใบกำ�กับภาษีและใบเสร็จรับเงิน 
	 อิเล็กทรอนิกส)์ เพ่ือลดระยะเวลาในการรบัใบกำ�กบัภาษ ี
	 และใบเสร็จรับเงินจาก 30 วัน เหลือเพียง 1 ชั่วโมง  
	 ลดปัญหาเอกสารสูญหาย และลดการใช้ทรัพยากร 
	 กระดาษอีกด้วย
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	 กปน. เข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดทำ�นโยบาย
ด้านการประปา เริ่มต้ังแต่การแสดงความคิดเห็น ร่วม
กำ�หนดนโยบาย ร่วมวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติตาม
แผนโดยเฉพาะทิศทางบริหารจัดการด้านน้ำ�ดิบ (Water 
Resource) และน้ำ�ประปาของประเทศ รวมถึงแผนงาน/ 
โครงการของ กปน. ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีเข้ามา 
มีส่วนร่วมโดยจัดการวิพากษ์ยุทธศาสตร์ (แผนวิสาหกิจ) 
เป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งแผนวิสาหกิจฉบับท่ี 5 (ปีงบประมาณ 
2563 - 2569) ได้จัดให้มีการวิพากษ์แผนวิสาหกิจไปเม่ือ
วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งการมีส่วนร่วมดังกล่าว 
ทำ�ให้ทิศทางการดำ�เนินงานและแผนปฏิบัติงาน (Action 
Plan) ของ กปน. มุ่งสู่ความสำ�เร็จระยะยาวและสอดรับกับ
ทิศทางของประเทศ นอกจากนี้ กปน. ได้เข้าไปมีส่วนร่วม
กับภาครัฐในคณะทำ�งานชุดต่างๆ ดังนี้

	 -	 ผู้ว่าการ กปน. เป็นคณะทำ�งานด้านการจัดการน้ำ� 
		  อุปโภคบริโภค ภายใต้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน 
	 	 แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� ซึ่งมี 
		  อำ�นาจหน้าท่ีวิเคราะห์ และจัดทำ�กรอบการพัฒนา 
		  บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� ในประเด็นท่ีต้องบูรณาการ 
		  การแก้ไขปัญหา และประเด็นท่ีต้องขับเคล่ือนภายใต้ 
		  แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� 20 ปี  
		  ให้บรรลุเป้าหมาย

	 -	 รว่มจดัทำ�แผนปฏบัิติการแก้ไขปัญหาภัยแล้งภายใต้ 
		  โครงการศึกษาเพื่อจัดทำ�  “แผนหลักการบริหาร 
	 	 จัดการทรัพยากรน้ำ�” ร่วมกับสำ�นักงานทรัพยากร 
		  น้ำ�แห่งชาติ

	 -	 กปน. ลงนามบนัทกึข้อตกลงความรว่มมอื (MOU)  
		  กปน. มบัีนทึกข้อตกลงฯ ระยะเวลาความรว่มมอื 5 ปี  
		  (พ.ศ. 2562 - 2566) เรื่องการพัฒนาและบริหาร 
		  จดัการคลองอ้อม คลองบางหลวงเชยีงราก และคลอง 
		  บ้านพรา้ว รว่มกับจงัหวดัปทุมธานี สำ�นกังานพัฒนา 
		  วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาติ องค์การจดัการ 
		  น้ำ�เสีย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โครงการ 
		  ชลประทานปทุมธานี และหน่วยงานท้องถิ่นรวม 19  
		  หน่วยงาน เพือ่กำ�หนดแนวทางความรว่มมอืใน 6 เรือ่ง  
		  ได้แก่

	 การมีส่วนร่วมในการจัดทำ�นโยบาย
1.	 การบริหารจัดการระบบน้ำ�
2.	 การบริหารจัดการน้ำ�เสียและกำ�จัดวัชพืชในน้ำ�
3.	 การติดตามตรวจสอบและควบคุมแหล่งกำ�เนิดมลพิษ
4.	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
5.	 การพัฒนาพื้นที่ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว
6.	 การจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาคลอง

	 ในปีงบประมาณ 2563 มบัีนทึกข้อตกลงท้ังสิน้ 29 ฉบับ 
แบ่งเป็นเรื่องต่างๆ ดังนี้
	 -	 โครงการวางท่อประปาเมน พื้นที่ อบต.
	 -	 โครงการขยายเขตบริการให้เต็มพ้ืนท่ีชุมชนเมือง 
		  ในจังหวัดสมุทรปราการ
	 -	 การจัดการการศึกษาด้านอาชีวศึกษา
	 -	 ด้านวิชาการ ด้านงานวิจัย และนวัตกรรม
	 -	 บูรณาการวางแผนและสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ี 
		  ด้านระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า น้ำ�ประปาในพ้ืนท่ี 
		  โครงการบ้านมั่นคง
	 -	 โครงการตาสับปะรด ช่วยลดน้ำ�สูญเสีย
	 -	 ความร่วมมือการดำ�เนินการรวมจ้างก่อสร้างของ กทม.
	 -	 MOU กับต่างประเทศ เรือ่ง Cooperation Agreement  
		  on NRW-Advanced Water Leak Monitoring Pilot  
		  Project
	 สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย (สปปท.) ก่อต้ังเมือ่ 
พ.ศ. 2514 โดยการรวมกลุ่มกันของบุคคลท่ีมีวิชาชีพด้าน 
การประปาและจัดให้มีการเลือกต้ังคณะกรรมการอำ�นวยการ 
เพ่ือทำ�งานในลักษณะของอาสาสมัคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นศูนย์ส่งเสริมวิชาชีพประปาในประเทศไทยให้เจริญ
ก้าวหน้าและมมีาตรฐานสงู โดยการศกึษาวจิยั รวบรวม และ
เผยแพร่วิชาการต่างๆ ท้ังด้านความรู้และความปลอดภัย 
อันส่งผลถึงสวัสดิภาพของประชาชน ซึ่ง กปน. มีส่วนร่วม 
ในการกำ�หนดนโยบายขอบเขตการปฏิบัติงานของ สปปท.  
และวางระเบียบ กฎ ข้อบังคับ และวธีิการดำ�เนินกิจการของ  
สปปท. ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์โดยมผู้ีวา่การ กปน. เป็น 
นายกสมาคม (เป็นระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม  
พ.ศ. 2561 ถึง 27 มกราคม พ.ศ. 2563) และในปัจจุบัน 
ผู้วา่การ กปภ. เป็นนายกสมาคม (ต้ังแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2563 ถึง 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565)
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	 สมรรถนะทางเศรษฐกิจ

กำำไรสุุทธิิ
5,622.96

ล้้านบาท

รายได้้รวม
18,044.95

ล้้านบาท

เงิินนำำส่่งรััฐ
3,413.20

ล้้านบาท

การลงทุุน
ทางสัังคม
297.60
ล้้านบาท

EBITDA
10,475.20

ล้้านบาท
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	 ปีงบประมาณ 2563 ท่ีผ่านมา กปน. เผชญิความท้าทาย 
หลายด้านทั้งสถานการณ์ภัยแล้ง การแก้ไขปัญหาน้ำ�กร่อย  
ซึง่สง่ผลต่อปรมิาณและคุณภาพน้ำ�ดิบในการผลิตน้ำ�ประปา  
และยังเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาตรการปิดประเทศ  
(Lockdown) นับเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ลดลงของรายได้ค่าน้ำ�ซึ่งเป็นรายได้หลัก เน่ืองจากการ 
แพร่ระบาดส่งผลกระทบรุนแรงต่อเศรษฐกิจไทยทุก 
ภาคสว่น กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยดุชะงกัชัว่คราว โดยเฉพาะ 
ภาคการผลิตและการส่งออก จำ�นวนนักท่องเที่ยวลดลงใน 
อัตราท่ีสงู ทำ�ให้ปรมิาณน้ำ�ขายของภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม  
ศนูยก์ารค้า และโรงแรมลดลง ขณะท่ีปรมิาณน้ำ�ขายของกลุ่ม 
ท่ีอยู่อาศัยเติบโตเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยจากมาตรการการปฏิบัติงาน 
ณ ท่ีพกัอาศยั (Work From Home) กปน. ตระหนักถึงความ
เดือดร้อนของผู้ใช้น้ำ�จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงได้ออก
มาตรการช่วยเหลอืตา่งๆ เช่น การใหส้่วนลดคา่น้ำ� การคนื 
เงนิประกันการใชน้้ำ� การยกเวน้การตัดน้ำ�ประปา ฯลฯ คิดเป็น 
มูลค่ารวมทั้งสิ้นประมาณ 1,700 ล้านบาท กปน. ได้มีการ 
ทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมเพื่อตอบสนอง 
ต่อปัจจัยท่ีเปล่ียนแปลงไป มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพในการ 
ดำ�เนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองเพ่ือเป็นรายได้เสรมินอกเหนือจาก 
รายได้ค่าน้ำ�ท่ีเป็นรายได้หลัก และร่วมมือกับการประปา 
ส่วนภูมิภาคเพ่ือขยายการให้บริการน้ำ�ประปาบริเวณพ้ืนท่ี 
รอยต่อให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงน้ำ�ประปาท่ีสะอาดปลอดภัย 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง (Disruptive Technology) 
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง เพ่ือส่งมอบบริการท่ี 
เหนือระดับแก่ผู้ใช้น้ำ� 

	 ด้านค่าใชจ้า่ย กปน. ให้บรกิารน้ำ�ประปาผ่านโครงสรา้ง
ระบบผลิตและโครงข่ายท่อประปาท่ีมีอายุการใช้งานมา
อยา่งยาวนาน เป็นเหตุให้เกิดท่อน้ำ�ประปาแตกรัว่และอัตรา
น้ำ�สญูเสยีท่ีสงู สง่ผลให้ค่าใชจ้า่ยในการซอ่มแซมท่อแตกรัว่
และการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสียเพิ่มขึ้น ด้านแหล่งน้ำ�ดิบที ่
ใช้ในการผลิตน้ำ�ประปาในปัจจุบันได้รับผลกระทบจาก 
สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไปทั้งปัญหาโลกร้อน ภัยแล้ง  
และน้ำ�ทะเลหนุนสูง ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อปัญหาน้ำ�ดิบ 
ด้อยคุณภาพ ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 กปน. จึงมีการเฝ้าระวังและรักษามาตรฐาน 
คุณภาพน้ำ�ประปาตามคำ�แนะนำ�ขององค์การอนามัยโลก 
(WHO) ด้วยการปรับเพ่ิมปริมาณคลอรีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การกำ�จัดแบคทีเรียและไวรัส ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน  
จากปัจจยัดังกล่าว กปน. จงึมุง่พัฒนาให้มกีารบรหิารจดัการ 
ท่ีเหมาะสมกับแนวโน้มคุณภาพน้ำ�ดิบท่ีเสื่อมโทรมลง  
ร่วมกับการจัดหาแหล่งน้ำ�ดิบสำ�รองเพิ่มเติม และประสาน 
ความรว่มมอืกับกรมชลประทานเพือ่ติดตามสถานการณ์น้ำ� 
อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือเสริมเสถียรภาพระบบน้ำ�ดิบให้ 
สามารถผลิตน้ำ�ได้อย่างเพียงพอแม้ในภาวะไม่ปกติ พร้อมท้ัง 
กำ�หนดกลยุทธ์การบริหารจัดการแรงดันน้ำ�และน้ำ�สูญเสีย 
เชิงพ้ืนท่ีอย่างยั่งยืน เสริมศักยภาพการบริหารจัดการใน 
สถานการณ์ฉุกเฉิน และดำ�เนินการตามแผนน้ำ�ประปา 
ปลอดภัย (Water Safety Plan) อยา่งเป็นระบบ การวางท่อ 
ขยายเขตการให้บริการน้ำ�ประปา และลงทุนในโครงการ 
ปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก โดยดำ�เนินการบริหาร 
สินทรัพย์เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก 
สนิทรพัยท่ี์มอียูอ่ยา่งเต็มศกัยภาพ รวมถึงบรหิารความเสีย่ง 
และจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้สามารถสร้าง 

	 ปัจจัยทางการเงินที่มีผลกระทบต่อสถานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงาน
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	 ในภาพรวมผลการดำ�เนินงานสำ�หรับปี 2563 กปน. มีกำ�ไรสุทธิ เท่ากับ 5,622.96 ล้านบาท ต่ำ�กว่าปีก่อน 1,380.79 
ล้านบาท จากรายได้ค่าน้ำ�ซึ่งเป็นรายได้หลักลดลง แม้ว่าค่าใช้จ่ายรวมจะลดลงจากปีก่อน

รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย

2562 2563

กำำไรสุุทธิิ

20,015.36

18,044.95

13,047.61
12,421.99

7,003.75
5,622.96

ลดลง
10.01%

ลดลง
4.79%

ลดลง
19.72%

ผลตอบแทนทีคุ้่มค่าต่อการลงทุน สำ�หรบัปัจจยัทางการเงนิ 
ที่มีผลต่อการดำ�เนินงาน ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินกู้  
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งในปีน้ีแม้ว่า 
ค่าเงินเยนจะแข็งค่าขึ้นเมื่อเทียบกับเงินบาท แต่ กปน. ได้ 
บริหารความเสี่ยงด้วยวิธีการแปลงภาระหน้ีสกุลเงินเยน 
เป็นสกุลเงินบาท (Cross Currency Swap: CCS) ซึ่งลด 
ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนได้  
ท้ังยังให้ความสำ�คัญกับการวางแผนบริหารจัดการเงินกู้  
การบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน ส่งผลให้มีภาระหนี้สินที่ต่ำ� 
และมีเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง

	 จากปัจจยัและผลกระทบดังกล่าวจะเห็นวา่ กปน. ยงัคง 
มีสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่งจากการกำ�หนดกลยุทธ์ 
การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือรองรับความเสี่ยงในทุกระดับ  
ร่วมด้วยการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถอยู่อย่าง 
สม่ำ�เสมอ เพื่อยกระดับสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
(High Performance Organization: HPO) ให้สามารถเติบโต 
และพัฒนาสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ สังคม  
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืนต่อไป
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	 กปน. มุ่งมั่นดำ�เนินกิจการด้วยการผลติและใหบ้ริการน้ำ�ประปาที่สะอาดปลอดภัยแก่ประชาชน ควบคู่ไปกับการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรในการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมต้ังแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ�  
รวมถึงปรบัปรงุและสนับสนุนโครงสรา้งพ้ืนฐานท่ีขับเคล่ือนการเจรญิเติบโตของสงัคมอยา่งยัง่ยนืผ่านการดำ�เนนิโครงการ/ 
กิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ

	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม

จำำนวนจิิตอาสา

จำำนวนชั่่�วโมงจิิตอาสา

30 กิิจกรรม
39 ครั้้�ง

1,211
คน

198
ชั่่�วโมง

12
วััด

21
ชุุมชน

14
โรงเรีียน

20
หน่่วยราชการ

1,125 คน

งบประมาณที่่�ใช้้
1,485,584 บาท

เงิินบริิจาคการกุุศล ข้้อมููลปริิมาณการบริิจาคน้ำำ��ดื่่�มบรรจุุขวดปาป้้า
ปีีงบประมาณ 2561 - 2563 (บาท)

งบประมาณ 2561 19.35 ล้้านบาท
งบประมาณ 2562 54.31 ล้้านบาท
งบประมาณ 2563 84.94 ล้้านบาท

งบประมาณ 2561	 94,245.18	ลบ.ม.
งบประมาณ 2562	123,204.16	ลบ.ม.
งบประมาณ 2563	 90,049.97	ลบ.ม.

ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563

ขนาด 350 cc ขนาด 600 cc ขนาด 1500 cc

3,
18

8,
97

6

1,
51

6,
66

2

2,
30

5,
84

2

97
2,
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0
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73
4

88
6,

68
0

43
,5

62

น้ำำ��เพื่่�อสาธารณประโยชน์์

	 เติบโตควบคู่ไปกับสังคมอย่างยั่งยืน
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	 โครงการขยายเขตบริการให้เต็มพ้ืนที่ท่ัวชุมชนเมือง 
เป็นโครงการให้บริการในพ้ืนท่ีท่ีไม่คุ้มค่าในเชิงธุรกิจ 
โดยเป็นการวางระบบประปาเชิงรุก ดำ�เนินการมา 
ต้ังแต่ พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือเตรียมความพร้อม 
สำ�หรับให้บริการในอนาคตและทันต่อการเติบโตอย่าง 
ก้าวกระโดดของชุมชนเมือง ขยายโอกาสให้ประชาชน 
ทุกพ้ืนท่ีได้เข้าถึงน้ำ�ประปาท่ีสะอาด ปลอดภัย เท่าเทียมกัน  
และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้นอย่าง 
ยั่งยืน ตลอดจนตอบสนองนโยบายภาครัฐด้านการลด 
ความเหล่ือมล้ำ�ของสังคมและสร้างโอกาสในการเข้าถึง 
บริการรัฐ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดีอย่างเท่าเทียม  
ทั่วถึง และเป็นธรรม 

	 การเข้าถึงน้ำ�สะอาดอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
	 โครงการขยายเขตบริการให้เต็มพื้นที่ทั่วชุมชนเมือง 

	 นอกจากประชาชนจะสามารถเข้าถึงน้ำ �สะอาด 
สำ�หรับการอุปโภคบริโภคได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมแล้ว  
ผลจากการดำ�เนินโครงการยงัชว่ยลดค่าใชจ้า่ยในครวัเรอืน 
สำ�หรับจัดหาน้ำ�จากแหล่งอ่ืนๆ (น้ำ�บาดาลจากแหล่งน้ำ� 
ใต้ดิน น้ำ�ด่ืมบรรจุขวด) และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ให้ดีข้ึน รวมถึงช่วยสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในเชิงรุก  
ท้ังยังลดปัญหาแผ่นดินทรุด ซึ่งหาก กปน. ขยายพ้ืนท่ี 
ครอบคลุมพ้ืนที่บริการและชุมชนเปล่ียนมาใช้น้ำ�ประปา 
ทั้งหมด จะช่วยลดปัญหาแผ่นดินทรุดได้ถึง 9 เซนติเมตร 
ในช่วง 20 ปี

วีดิทัศน์ “โครงการขยายเขตบริการ
ให้เต็มพื้นที่ทั่วชุมชนเมือง”
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การดำ�เนินงาน
ด้านสังคม
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	 ด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม ท่ีเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็ว ณ ปัจจุบัน ส่งผลกระทบอย่างมากต่อประปา
ทั้งระบบ ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อคุณภาพน้ำ�ประปา ไม่ว่า
จะเป็นด้านกายภาพ ด้านเคมี และด้านชีวภาพ ดังนั้น เพื่อ 
ให้การบริหารจัดการคุณภาพน้ำ�เป็นไปอย่างยั่งยืนและ 
ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล กปน. จึงนำ� 
หลักการแผนน้ำ�ประปาปลอดภยั (Water Safety Plan: WSP)  
ตามคำ�แนะนำ�ขององค์การอนามัยโลก (World Health  
Organization: WHO) มาประยุกต์ใช้กับประปาท้ังระบบ 
โดยเริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา 

	 WSP คือ หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
คุณภาพน้ำ�ท้ังระบบ เริ่มต้ังแต่ต้นน้ำ�ไปจนถึงผู้ใช้น้ำ�  
(From Catchments to Consumers) โดยมหีลักการพ้ืนฐาน  
3 ประการ ได้แก่

	 Protect	 การปกป้องแหล่งน้ำ�ดิบจากการปนเปื้อน 
	 Remove	 การกำ�จัดสิ่งปนเปื้อน 
	 Prevent	 การป้องกันการปนเป้ือน ภายหลังจาก 
			   การกำ�จัดสิ่งปนเปื้อนแล้ว 

	 กปน. ได้จัดทำ�แผนน้ำ�ประปาปลอดภัย โดยมี
กระบวนการไม่ว่าจะเป็นการกำ�หนดนโยบาย การแต่งต้ัง
คณะทำ�งาน การจดัทำ�รายละเอียดของระบบประปา การระบุ
อันตรายและการประเมินความเสี่ยง การจัดทำ�มาตรการ 
ควบคุมและแก้ไข การจัดทำ�แผนการปรับปรุง/ยกระดับ  
การทวนสอบแผนและการทบทวนแผน และนำ�แผนไป 
ประยุกต์ใช้กับระบบน้ำ�ดิบ ระบบผลิตน้ำ� ระบบส่งและ 
จ่ายน้ำ� และระบบบริการผู้ใช้น้ำ� ตัวอย่างการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่สำ�คัญในระบบต่างๆ ได้แก่ 

	 คุณภาพน้ำ�ประปา 
	 ระบบน้ำ�ดิบ ลดการปนเป้ือนของสิ่งขับถ่ายจากสัตว์ 
เท้ากีบลงสู่แหล่งน้ำ�ดิบด้วยการก่อสร้างรั้วป้องกันบริเวณ 
แนวคลองประปา และลดการปนเปื้อนน้ำ�เค็มในน้ำ�ดิบด้วย 
การบริหารจัดการระบบสูบน้ำ� หลีกเล่ียงการสูบน้ำ�ดิบเข้า 
คลองประปาในช่วงที่มีความเค็มสูง 

	 ระบบผลิตน้ำ� บำ�รุงรักษาเชิงปอ้งกนัเพื่อใหเ้ครื่องจักร
และอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตน้ำ�มเีสถียรภาพเพ่ือดำ�เนิน
การได้อย่างต่อเน่ืองภายใต้สภาวะการควบคุมท้ังด้าน
ปริมาณและคุณภาพอย่างเป็นปกติ โดยติดตามตรวจสอบ
วัดคุณภาพน้ำ�ในระบบผลิตแบบออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 
(เช่น ค่าความขุ่น ค่าคลอรีนอิสระคงเหลือ) เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงคุณภาพน้ำ�ได้อยา่งทันท่วงที 
และมกีารลดความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเติมสารเคมใีน
กระบวนการผลิตน้ำ�ไมเ่พียงพอ รวมทัง้มกีารบรหิารจดัการ
ระบบขนส่งและสำ�รองสารเคมีท่ีใช้ในกระบวนการผลิตน้ำ� 
เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่เพียงพอต่อความต้องการใชง้านได้ตลอด
ทั้งปี 

	 ระบบส่งและจ่ายน้ำ� บำ�รุงรักษาถังเก็บน้ำ�ใสให้มี 
สภาพดี ปราศจากตะกอนความขุ่นและ Biofilm ด้วยการ 
กำ�หนดแผนการล้างถังเก็บน้ำ�ใสอยา่งน้อยทุก 5 ปี การติดต้ัง 
ระบบปรับจ่ายคลอรีนปลายสาย ณ สถานีสูบจ่ายน้ำ� เพ่ือ 
ลดความเสี่ยงการปนเป้ือนเชื้อโรคท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบ 
จ่ายน้ำ� การวางระบบป้องกันการผุกร่อนของท่อประธาน  
การเฝ้าระวังแรงดันของน้ำ�ในระบบจ่ายน้ำ� การตรวจสอบ 
การรั่วไหลในเส้นท่อ 

	 ระบบบริการผู้ใช้น้ำ� ดำ�เนินการซ่อมแซมบำ�รุงรักษา
ตามมาตรฐานเพื่อลดการปนเปื้อน และตรวจสอบคุณภาพ
น้ำ�ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดภายหลังการดำ�เนินการ
ซ่อมแซมบำ�รุงรักษา
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	 เพ่ือเป็นการประเมินความปลอดภัยของน้ำ�ประปาและ 
เป็นการประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสุขภาพของผู้ใช้น้ำ� 
กปน. ได้ดำ�เนินการตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ในทุกข้ันตอนของ 
กระบวนการผลิตและให้บริการน้ำ�ประปา โดยครอบคลุม 
ผลิตภัณฑ์ท้ังหมดในทุกข้ันตอน เริม่ต้ังแต่น้ำ�ดบิท่ีใชใ้นการ 
ผลิตน้ำ�ประปาท้ังฝ่ังตะวันออกและฝ่ังตะวันตก น้ำ�ประปา 
ท่ีผลิตได้จากโรงงานผลิตน้ำ�ทุกแห่ง น้ำ�ประปาจากสถานี 
จ่ายน้ำ�ทุกแห่ง และน้ำ�ประปาในเส้นท่อจ่ายน้ำ�ในพ้ืนท่ี
บริการท้ังหมด ครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการ ซึ่งเป็นการดำ�เนินงานโดยฝ่ายคุณภาพ
น้ำ� กปน. ควบคู่ไปกับการประสานห้องปฏิบัติการภายนอก
เพ่ือตรวจยืนยันคุณภาพน้ำ�ประปา เช่น คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สำ�นักงานปรมาณูเพ่ือสันติ  
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์  
แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จำ�กัด และบริษัท  
ห้องปฏบัิติการกลาง (ประเทศไทย) จำ�กัด นอกจากน้ี กปน. ได้ 
เผยแพรข้่อมลูคุณภาพน้ำ�ประปาจากระบบตรวจวดัอัตโนมติั  
และข้อมูลจากการตรวจสอบจากห้องปฏิบัติการผ่านทาง 
เว็บไซต์ กปน. เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจสามารถรับทราบข้อมูลได้ 
ตลอดเวลา

	 ผลการตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ในทุกข้ันตอนของ กปน. 
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สามารถสรุปได้ดังตารางหน้าถัดไป โดยในส่วนของน้ำ�ดิบ 

จะเปรียบเทียบกับมาตรฐานคุณภาพน้ำ�ในแหล่งน้ำ�ผิวดิน 
ประเภทท่ี 3 ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม 
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2537) และในส่วนของน้ำ�ประปา 
จากโรงงานผลิตน้ำ� สถานีสูบจ่ายน้ำ� และเส้นท่อจ่ายน้ำ�จะ 
เปรียบเทียบกบัเกณฑก์ำ�หนดคุณภาพน้ำ�ประปาการประปา 
นครหลวง พ.ศ. 2560 อ้างอิงตามคำ�แนะนำ�ขององค์การ 
อนามัยโลก (WHO) หากคุณภาพน้ำ�ในส่วนท่ี กปน.  
รบัผิดชอบมค่ีาไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ กปน. จะเรง่ดำ�เนนิการ 
ปรบัปรงุแก้ไขโดยเรว็ อยา่งไรก็ตาม ในสว่นของค่าคลอไรด์ 
ที่เกินเกณฑ์ เป็นผลมาจากสถานการณ์น้ำ�ทะเลหนุนเข้ามา 
ในแม่น้ำ�เจ้าพระยา ประกอบกับระบบผลิตน้ำ�ของ กปน.  
เป็นระบบผลิตน้ำ�แบบปกติท่ัวไป (Conventional Water  
Treatment System) ไม่สามารถกำ�จัดค่าคลอไรด์หรือ 
ความเค็มได้

	 โดยรายละเอียดคุณภาพน้ำ�ในพารามิเตอร์ท่ีสำ�คัญ 
สำ�หรบัน้ำ�ประปาในเสน้ท่อจา่ยน้ำ�สามารถสรปุได้ดังตาราง 
หน้าถัดไป อยา่งไรก็ตาม จากการรวบรวมข้อมลูการรอ้งเรยีน 
ผ่านศูนย์บริการประชาชน (MWA Call Center) ในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพน้ำ�ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
พบว่ามีลูกค้าร้องเรียนเรื่องน้ำ�ขุ่น จำ�นวน 1,621 ราย และ 
เรื่องน้ำ�มีกลิน่ (ไม่ใช่กลิน่คลอรีน) จำ�นวน 151 ราย แต่ไม่ม ี
การร้องเรียนเรื่องน้ำ�กร่อย
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	 ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ประปาเฉลี่ยรายวัน ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563

พารามิเตอร์คุณภาพน้ำ�ประปา 
ที่สำ�คัญ

ปีงบประมาณ พ.ศ.
เกณฑ์กำ�หนด

2561 2562 2563

ความขุ่น (NTU) 0.40 0.23 0.19 ไม่เกิน 1.0 NTU

ความเป็นกรดด่าง 7.21 7.19 7.37 6.50 – 8.50

คลอรีนอิสระคงเหลือ (mg/L) 0.50 0.55 0.79 0.20 – 2.00 mg/L

จำ�นวนตัวอย่างที่เก็บ (ตัวอย่าง) 3,040 3,196 3,138

ผลการตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ในทุกขั้นตอนของ กปน. เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ 
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563)

มาตรฐานคุณภาพ
น้ำ�ในแหล่งน้ำ�ผิวดิน

ประเภทที่ 3ก

เกณฑ์กำ�หนดคุณภาพน้ำ�ประปาการประปานครหลวง พ.ศ. 2560
อ้างอิงตามคำ�แนะนำ�ขององค์การอนามัยโลก (WHO)

น้ำ�ดิบ โรงงานผลิตน้ำ�
สถานี
จ่ายน้ำ�

เส้นท่อ
จ่ายน้ำ�ตะวัน

ออก ตะวันตก บางเขน มหา
สวัสดิ์ สามเสน ธนบุรี

จำ�นวนตัวอย่างที่ตรวจสอบ 12 12 12 12 12 12 12 3138

จำ�นวนตัวอย่างท่ีไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์

(ตัวอย่างหน่ึงอาจไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดเกินกว่า
หนึ่งด้าน)

ข

11 2 1 - - - 1 40

ที่มา: รายงานเฝ้าระวังคุณภาพน้ำ�ประจำ�เดือน กองเฝ้าระวังคุณภาพน้ำ� ฝ่ายคุณภาพน้ำ�

หมายเหตุ:
	 ก.	มาตรฐานคุณภาพน้ำ�ในแหล่งน้ำ�ผิวดินประเภทที่ 3 ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน 
		  พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานคุณภาพน้ำ�ในแหล่งน้ำ�ผิวดิน
	 ข.	 รายละเอียดพารามิเตอร์ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์
		  1)	 น้ำ�ดิบฝั่งตะวันออก ค่าออกซิเจนละลาย (DO) 4 ตัวอย่าง, ค่าบีโอดี (BOD) 3 ตัวอย่าง, ค่า DO และ BOD 2 ตัวอย่าง, ค่า DO และค่าแบคทีเรีย 
			   กลุ่มโคลิฟอร์มทั้งหมด (Total Coliform Bacteria) 1 ตัวอย่าง, และค่าแบคทีเรียกลุ่มโคลิฟอร์มทั้งหมด (Total Coliform Bacteria) และ 
			   แบคทีเรียกลุ่มฟีคอลโคลิฟอร์ม (Fecal Coliform Bacteria) 1 ตัวอย่าง
		  2)	 น้ำ�ดิบฝั่งตะวันตก ค่า BOD 1 ตัวอย่าง และค่าแบคทีเรียกลุ่มโคลิฟอร์มทั้งหมด (Total Coliform Bacteria) 1 ตัวอย่าง
		  3)	 โรงงานผลิตน้ำ�บางเขน ค่าคลอไรด์ 1 ตัวอย่าง 
		  4)	 สถานีจ่ายน้ำ� ค่าคลอไรด์ 1 ตัวอย่าง
		  5)	 เส้นท่อจ่ายน้ำ� ความขุ่น 1 ตัวอย่าง, ค่าคลอไรด์ 37 ตัวอย่าง, และพบแบคทีเรีย อี. โคไล (E. coli) 2 ตัวอย่าง
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สำรวจวินิจฉัยระบบการผลิตน้ำประปา
จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อย�างละเอียดและประเมินประสิทธ�ภาพ

2 .

1 .

จัดระดับความเสี่ยง
ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก

ระบุอันตรายและเหตุการณ�ท่ีอาจ
ส�งผลให�น้ำประปาไม�ปลอดภัย

ประเมินความเส่ียง พิจารณาโอกาสเกิด
และความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะได�รับ

ระยะ
การประเมิน

ระบบ

ระยะ
เตรียมการ

กำหนดมาตรการ 
ควบคุมว�ธ�ปฏิบัติงาน พร�อมยืนยัน
ว�าว�ธ�การนั้นถูกต�องและมีประสิทธ�ภาพ

4 .

แผนปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การจัดทำมาตรการควบคุมเพิ่มเติม
เพื่อเพิ่มประสิทธ�ภาพ

กำหนดวิธีการเฝาระวังและ
ตรวจสอบมาตรการควบคุม 
กำหนดระบบการติดตามตรวจสอบ
มาตรการควบคุมที่มีอยู�อย�างต�อเนื่อง
ว�ายังดำเนินการได�อย�างมีประสิทธ�ภาพ
อยู�หร�อไม�

6 .

5 .ระยะ
การเฝาระวัง

ทวนสอบประสิทธิภาพของ
แผนน้ำประปาปลอดภัย
ตรวจสอบประสิทธ�ภาพของ
ระบบ WSP เพื่อสร�างความมั่นใจว�า
ยังทำงานได�อย�างเหมาะสมตาม
เป�าหมายด�านสุขอนามัยที่กำหนดไว�

สำรวจความพึงพอใจ
ของผู�ใช�น้ำ

7.
ตรวจสอบให�เป�น
ไปตามข�อกำหนด
เร�่องคุณภาพน้ำ

ตรวจประเมิน
การปฏิบัติงาน

จัดทำวิธีบริหารจัดการ 
กำหนดว�ธ�ปฏิบัติงาน การแก�ไขป�ญหา 
และขั้นตอนการสื่อสารเป�นลายลักษณ�อักษร

8 . 

จัดโครงการสนับสนุน 
จัดกิจกรรมต�างๆ เพื่อช�วยขับเคลื่อน
กระบวนการ WSP ให�เกิดผลสำเร็จ

9 . 

การบำรุงรักษา
เช�งป�องกันและ
การสอบเทียบเคร�่องวัด

สุขลักษณะและ
ความสะอาด
ในการปฏิบัติงาน

งานว�จัยและ
พัฒนาเพื่อ
สนับสนุน WSP

พัฒนาทักษะ
พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ

ทบทวน

การ
จัดการ
ส่ือสาร

ทบทวนแผนน้ำประปาปลอดภัย
10 . 

ตรวจติดตาม
คุณภาพ

ผลสะท�อนจาก
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

การประเมิน
ระบบ

ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงบุคลากร

การจัดการ
และการสื่อสาร

การเฝ�าระวังขั้นตอน
การปฏิบัติงาน

ปรับปรุงแผนน้ำประปา
ปลอดภัยหลังเกิด
อุบัติการณ

11 . 
ถอดบทเร�ยนและปรับปรุง
แผนน้ำประปาปลอดภัย 
หลังจากเกิดเหตุฉุกเฉิน

ตรวจสอบความสามารถ
ในการรับมือให�มั่นใจว�า
เมื่อเกิดเหตุซ้ำจะรับมือได�
อย�างเหมาะสม
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ขั้นตอนการจัดทำ�
แผนน้ำ�ประปาปลอดภัย

Water Safety Plan (WSP)
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	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า
	 เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า จึงมีการกำ�หนดช่องทางและวิธีการรับฟังลูกค้า 
เพื่อให้ได้ข้อมูล VOC: Voice of the Customer มาใช้ในการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ทั้งในด้านผลิตภัณฑ ์
น้ำ�ประปา “สะอาดปลอดภัย ไหลแรงเพียงพอ สม่ำ�เสมอ” และบรกิารท่ีมมีาตรฐาน “สะดวก รวดเรว็ เข้าถึงงา่ย” ครอบคลุม 
วงจรชีวิตผู้ใช้น้ำ�ของ กปน. (Customer Life Cycle)

Commitment Model: โมเดลที่่�เราใช้้เพ่ื่�อจััดการประสบการณ์์ของลููกค้้า

WATER

DISCONNECT CUSTOMERACTIVE CUSTOMER

บริิการ (คุุณภาพ-มาตรฐาน-สิ่่�งอำำนวยความสะดวก)

ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี ให้้มีีน้ำำ��ประปาใช้้อย่่างยั่่�งยืืน

ผลิิตภััณฑ์์ (สะอาดปลอดภััย-ไหลแรงเพีียงพอ-สม่ำำ��เสมอ)

POTENTIAL CUSTOMER

รัับฟััง

CJ1 ค้้นหาข้้อมููล CJ2 ย่ื่�นคำำร้้องติิดตั้้�ง CJ3 รัับการติิดตั้้�งมาตร CJ4 ใช้้น้ำำ��ประปา CJ5 แจ้้งค่่าน้ำำ�� CJ6 ชำำระเงิินค่่าน้ำำ�� CJ7 ย่ื่�นขอยกเลิิกใช้้น้ำำ��

ให้้บริิการข้้อมููล
•	 Digital
•	 สาขา
•	 Call Center

•	 คำำ�ร้องขอรัับบริิการ 
•	 เรื่่�องแจ้้งเหตุุร้้องเรีียน 
•	 เรื่่�องสอบถาม
		 (บัันทึึกลงระบบ CIS/iMind CRM
		 /WLMA)
•	 VOC: Feedback/Suggestion/อื่่�นๆ
		 (สรุุปข้้อมููลส่่งผ่่านระบบสารบรรณ
		อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์)

Customer Life Cycle

•	 หลัังรัับบริิการ
		 (Survey/Interview/
		 Observe & Interactive รายพื้้�นที่่�สาขา)
•	 รายปีีโดย 3rd Party 
		 (Survey/In-Depth Interview/
		 Observe & Interactive
		 ภาพรวมและรายพื้้�นที่่�สาขา)
•	 Performance

•	 ตอบสนองรายบุุคคล
		 (ติิดตามผลผ่่านระบบ CIS/
		 iMind CRM/WLMA)
•	 ตอบสนองในภาพรวมรายพื้้�นที่่�สาขา

•	 ให้้คำำ�ปรึึกษา
	 แนะนำำ�
•	 Smart Card
•	 ผ่่อนชำำ�ระค่่าติิดตั้้�ง
•	 ยื่่�นคำำ�ร้อ้ง สาขา/ 
	 App/E-Service

•	 SLA
•	 แจ้้งผลการติิดตั้้�ง
•	 เปลี่่� ยนมาตร 
	 ครบวาระ/สููญหาย
•	 เพิ่่�ม-ลด/ยก-ย้้าย 
	 มาตรฟรีี

•	 ตรวจคุุณภาพน้ำำ��
•	 แจ้้งข้้อมููล
•	 รถบรรทุุกน้ำำ��
•	 ปรัับแรงดััน

•	 ค่่าน้ำำ��ผิิดปกติิ
•	 ทดสอบมิิเตอร์์
•	 e-Bill/e-Tax
•	 ให้้ข้อ้มูลูข่า่วสาร
•	 ใบแจ้้งหนี้้�รายกลุ่่�ม

•	 ช่อ่งทาง Online/ 
	 Offline
•	 ใน/นอกเวลา 
	 ราชการ
•	 On Mobile
•	 ห้้างสรรพสิินค้้า

•	 คืืนเงิินประกััน
	 - รัับเงิินสด
	 - โอนเข้้าบััญชีี

1. รัับฟััง

5. นำำสารสนเทศไปใช้้

2. ดููแล/ให้้บริิการ

4. วิิเคราะห์์

3. ประเมิิน

การจััดการ
ประสบการณ์์
ของลููกค้้า

•	ทบทวนกลุ่่�มลููกค้้าและวิิธีีรัับฟััง
•	พััฒนา/นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
•	สนัับสนุุนลููกค้้า
•	CRM
•	วิิเคราะห์์ SWOT จััดทำำ�กลยุุทธ์์-ทบทวน WS&AP 
•	HRD
•	ทบทวน-ปรัับปรุุง WP

•	ผลประเมิินความพึึงพอใจ-ความไม่่พึึงพอใจ-ความผููกพัันและภัักดีี
•	เรื่่�องแจ้้งเหตุุ-ร้้องเรีียน
•	VOC
•	Performance
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	 เพ่ือยกระดับการให้บรกิารและเป็นกรอบการดำ�เนนิงาน 
เพ่ือสรา้งความพึงพอใจรวมถึงเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร กปน. 
จงึจดัทำ�ยทุธศาสตรด้์านลูกค้าและการตลาดปี 2564 - 2565  
ซ่ึงผ่านกระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูนำ�เขา้ท้ังด้านลูกค้าและ 
ผลิตภัณฑ์เพ่ือศกึษาความต้องการ ความคาดหวงัของลูกค้า 
ทุกกลุ่ม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการดำ�เนินงาน  
การแข่งขันของตลาดและผลิตภัณฑ์ โดยใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ 
เพ่ือการวิเคราะห์ท่ีสอดคล้องไปกับนโยบายขององค์กร  
นำ�ไปสู่การจัดทำ�แผนปฏิบัติงานด้านลูกค้าและการตลาด  
ปี 2564 - 2565 ที่มุ่งเน้น 3 ด้านหลัก คือ ด้านที่ 1 สร้าง 
เสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา ด้านท่ี 2  
ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และ 
ด้านท่ี 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 ผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าด้านบริการ

	 ด้านการบรกิารมกีารยดึมาตรฐาน (Service Level Agreement: SLA) ในทุกข้ันตอนของการให้บรกิาร โดยทุกหน่วยงาน 
ท่ีให้บรกิารลูกค้าต้องทบทวนผลการดำ�เนนิงานท่ีผ่านมาเพ่ือนำ�มาปรบัปรงุระยะเวลามาตรฐานในการให้บรกิารด้วยเป้าหมาย 
ที่ท้าทาย อำ�นวยความสะดวกรวดเร็วให้ลูกค้าเหนือกว่าความคาดหวังเพื่อรองรับการเป็น Digital MWA (ผลสำ�รวจตาม 
ตารางด้านล่าง) ซึ่งจากผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าด้านการให้บริการในปี 2561 - 2563 พบว่าหัวข้อ “การวางท่อ/ 
ซ่อมท่อมีคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าหัวข้ออื่นๆ และมีคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่า 4.5 คะแนน

หัวข้อสำ�รวจ ปี 
2561

ปี 
2562

ปี 
2563

การบริการทั่วไป 4.288 4.404 4.450

การบริการที่สาขา 4.764 4.736 4.748

การบริการ 3 จ. 
(จอดจ่ายจร)

4.813 4.803 4.669

Call Center 1125 4.380 4.367 4.378

การวางท่อ/ซ่อมท่อ 4.206 4.306 4.335

ภาพลักษณ์ 4.564 4.581 4.528

จุดให้บริการ 
ณ ห้างสรรพสินค้า

- 4.772 4.752

4.9

4.8

4.7

4.6

4.5

4.4

4.3

4.2

4.1

4

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืนผ่าน 6 โครงการ 
ได้แก่ (1) ขยายการให้บรกิารน้ำ�ประปาอยา่งท่ัวถึง เพียงพอ  
และมั่นคง (Water Coverage 100%) (2) โครงการเพิ่ม 
แรงดันน้ำ�เพ่ือสนับสนุนการจำ�หน่ายน้ำ�ประปาในพ้ืนท่ี 
ชายขอบที่มีศักยภาพ (Booster Pump) (3) โครงการเพิ่ม 
แรงดันในพื้นที่แรงดันต่ำ� (Pressure Pump) (4) โครงการ 
ติดต้ังเครื่องระบายตะกอนอัตโนมัติ (Auto Flushing  
Valve) (5) โครงการพัฒนางานให้บริการรูปแบบดิจิทัล  
(Digital Service) และ (6) โครงการยกระดับการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งท้ัง 6 แผนงานน้ีจะช่วยเพ่ิม 
ความพึงพอใจ ขยายการให้บริการอย่างครอบคลุม และ 
เพิ่มรายได้ให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน
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	 โครงการยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 กปน. ดำ�เนินงานเพ่ือยกระดับความสมัพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าทุกกลุ่มและสรา้งความเชือ่มัน่ในการรบับรกิารท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ผ่านโครงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังต่อไปนี้

โครงการประปาพบประชาชน 

	 โครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและให้
บรกิารเชงิรกุแก่ลูกค้ากลุ่มท่ีอยูอ่าศยั (Residential: R) ท่ีมี 
การใชน้้ำ�อุปโภคบรโิภคในเขตพ้ืนท่ีให้บรกิารของ กปน. โดย 
สำ�นักงานประปาสาขา 18 แห่ง จะดำ�เนินการผ่านกิจกรรม 
สร้างความสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบหน่วยบริการเคล่ือนท่ี ณ สถานท่ีใช้น้ำ�ท่ีมีลักษณะเป็นชุมชนเพ่ือให้บริการ สำ�รวจ 
ความคิดเห็น และสนับสนุนชมุชนในรปูแบบต่างๆ เชน่ ให้ความรูด้้านประปา การล้างถังพักน้ำ� การจดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี  
การตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ประปาโดยนักวิทยาศาสตร์ นอกจากน้ียังสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและออกแบบการทำ�งาน 
รว่มกันในชมุชนท่ีได้รบัผลกระทบจากการวางท่อหรอืซอ่มท่อเพือ่รบัฟังปัญหาและลดข้อขัดแยง้ โดยในปีงบประมาณ 2563  
ได้จัดโครงการภายใต้แนวคิด “Change for Better Care” เน้นย้ำ�ให้ผู้ใช้น้ำ�เห็นถึงการพัฒนาบริการและระบบประปา  
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงน้ำ�สะอาดปลอดภัยได้มาตรฐานองค์การอนามยัโลก (WHO) อยา่งท่ัวถึงและเพียงพอ ดำ�เนินกิจกรรม 
ไปทั้งสิ้น 72 ครั้ง โดยเพิ่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชัน MWA onMobile, LINE ID: @MWAthailand, บริการ  
e-Bill, e-Tax Invoice และ e-Receipt เพื่อรักษาระยะห่างในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 รวมถึงประชาสัมพันธ์วิธี
ประหยัดน้ำ�และการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำ�ที่ได้รับฉลากประหยัดน้ำ�ของ กปน. เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึง
คุณค่าของทรัพยากรน้ำ�และสิ่งแวดล้อม ท้ังยังสำ�รวจความพึงพอใจเพ่ือนำ�มาปรับปรุงการบริการและรณรงค์ด้านความ
โปร่งใสเพื่อป้องกันการทุจริต ซึ่งผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อโครงการประปาพบประชาชน ปีงบประมาณ 2563 
= 4.41 คะแนน (เต็ม 5 คะแนน)

โครงการ MWA Top-Tier 

	 กปน. เร่ิมต้นโครงการ MWA Top-
Tier ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2560 ต่อยอด 
แนวคิดจากโครงการ Best Care Service  
และ Key Account ด้วยกิจกรรมเข้าพบลูกค้าท่ีเป็นผู้ใช้น้ำ�เชิง 
การค้าหรือในองค์กร (Commercial: C) และเชิงอุตสาหกรรม  
(Industrial: I) ท่ีมีปริมาณการใช้น้ำ�ต้ังแต่ 10,000 ลบ.ม./เดือน  
ด้วยการเข้าพบโดยตรง ณ สถานประกอบการ เพ่ือแนะนำ� 
บริการและรับฟังข้อคิดเห็น เพ่ือการตอบสนองความคาดหวัง 
ของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ� รวดเร็ว ถือเป็นการกระชับ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือเปล่ียนจากการเป็นคู่ค้า (Trade  
Partner) ยกระดับสู่การเป็นหุ้นส่วน (Partnership) อันนำ�ไปสู่ 
ความผูกพันต่อ กปน. อย่างย่ังยืน ซ่ึงผลสำ�รวจความพึงพอใจ 
ต่อโครงการ MWA Top-Tier ปีงบประมาณ 2561 - 2563  
(เต็ม 5 คะแนน) ปี 2561 = 4.50, ปี 2562 = 4.63 และ 
ปี 2563 = 4.56

วีดิทัศน์ 
“ศูนย์ราชการสะดวก GECC”

การรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
GECC
	 กปน. มุ่งเน้นการยกระดับงานบริการ ตอบสนอง
นโยบายของรฐับาลในการเป็นหน่วยงานท่ีให้คำ�แนะนำ�และ
อำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและเข้าถึง
ง่าย จึงมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการในทุกด้านอย่าง
สม่ำ�เสมอ ด้วยการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center: GECC) ซึ่งเป็น 
นโยบายท่ีรัฐบาลกำ�หนดให้ทุกกระทรวง กรม จังหวัด  
และรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้องต้องมี “ศูนย์ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center: GECC)” เพ่ือ 
ทำ�หน้าท่ีให้คำ�แนะนำ�และอำ�นวยความสะดวกด้าน 
งานบริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การ 
ดำ�เนินการเป็นไปตาม พ.ร.บ.การอำ�นวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

	 การยกระดับความสัมพันธ์ลูกค้า
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กปน. รว่มพิธรีบัโล่และตรารบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ของศนูยร์าชการสะดวก (GECC) จากนายวษิณ ุเครอืงาม  
รองนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2560 
ณ ตึกสันติไมตรี ทำ�เนียบรัฐบาล

	 ปีงบประมาณ 2560 สำ�นักงานการประปาสาขาท้ัง 17 แห่งของ กปน. 
ผ่านการรบัรองมาตรฐานการเป็นศนูยร์าชการสะดวก (ยกเวน้สาขาสวุรรณภูมิ
เนื่องจากอยู่ระหว่างการก่อสร้างและย้ายสำ�นักงาน) และได้รับตราสัญลักษณ์
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) (สีฟ้า) มีระยะเวลารับรอง 3 ปี (ปี 2560 - 2562)

ตราสัญลักษณ์
ศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC)

ตราสัญลักษณ์ศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ระดับก้าวหน้า (สีเงิน)

ระดับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก
•	 ระดับต้น/ระดับพื้นฐาน		  ผลคะแนนรวม 70 - 79 คะแนน
•	 ระดับปานกลาง/ระดับก้าวหน้า		 ผลคะแนนรวม 80 - 89 คะแนน
•	 ระดับสูง/ระดับเป็นเลิศ		  ผลคะแนนรวม 90 - 100 คะแนน

	 ปีงบประมาณ 2562 มีการปรับเกณฑ์การประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกใหม่ 
โดยแบ่งระดับการรบัรองมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวกเป็น 3 ระดับ โดยมสีำ�นกังานประปา
สาขาภาษีเจริญในฐานะสาขานำ�ร่องท่ีสมัครขอเข้ารับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกในระดับก้าวหน้า (สีเงิน)

	 ปีงบประมาณ 2563 สำ�นักงานประปาสาขาท้ัง 17 แห่ง ผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกทั้งหมด  
ท้ังในระดับก้าวหน้าและระดับพ้ืนฐาน สง่ผลให้ปัจจบัุน กปน. เป็นหน่วยงานท่ีมหีน่วยให้บรกิารประชาชน (สำ�นักงานประปา
สาขา) ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 100 เปอร์เซ็นต์ โดยที่สำ�นักงานประปาสาขาภาษีเจริญได้ผ่านการ
รับรองมาตรฐานประจำ�ปี 2562 มีระยะเวลารับรอง 3 ปี (2562 - 2564) ดังนี้

ระดับพื้นฐาน (จำ�นวน 11 สาขา)

ได้แก่ สำ�นักงานประปาสาขาสุขุมวิท 
พระโขนง ลาดพรา้ว พญาไท ทุ่งมหาเมฆ 
บางเขน ตากสิน สุขสวัสด์ิ นนทบุรี 
บางกอกน้อย และมหาสวัสดิ์

ระดับก้าวหนา้ (จำ�นวน 7 สาขา)

ได้แก่ สำ�นักงานประปาสาขาภาษีเจริญ 
สมุทรปราการ แม้นศรี ประชาชื่น มีนบุรี 
สุวรรณภูมิ และบางบัวทอง

มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง

	 การพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงการให้บริการถือเป็นหัวใจสำ�คัญท่ีบุคลากรทุกคนคำ�นึงอยู่เสมอ คำ�ว่า “พัฒนา” จึง 
ถูกปลูกฝังและถ่ายทอดให้เป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมการทำ�งาน ต้ังแต่การพัฒนาตนเองให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเพ่ือก้าวทัน 
ต่อความเปล่ียนแปลง มกีารนำ�นวตักรรมและเทคโนโลยดิีจทัิลเข้ามาใชเ้พ่ือให้ลูกค้าสามารถใชบ้รกิารได้ทุกท่ีทุกเวลา อาทิ  
แอปพลิเคชัน MWA onMobile ระบบ e-Service บริการ e-Bill, e-Tax และ e-Receipt รวมถึงพัฒนาช่องทาง 
การรบัฟังเสยีงของลูกค้า (Voice of Customer) เพ่ือค้นหาความต้องการท่ีแท้จรงิ ตลอดจนพัฒนาการประสานความรว่มมอื/ 
การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึงการบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ บนความใส่ใจ 
ทุกข้ันตอน ด้วย DNA แห่งงานบรกิารท่ีได้รบัการปลูกฝังในหัวใจของบุคลากรทุกคนน่ีเอง จะชว่ยพัฒนาให้ กปน. เป็นองค์กร 
ชั้นนำ�ด้านการให้บริการในระดับที่ดียิ่งขึ้นต่อไป
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	 การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอื่น

การประสานงานและความร่วมมือในการก่อสร้างวางท่อประปา

	 กปน. ใช้พื้นท่ีของหน่วยงานอ่ืนในการวางท่อประปา
เพ่ือส่งจ่ายน้ำ�จากโรงงานผลิตน้ำ�ไปถึงบ้านเรือนประชาชน 
จึงได้ประสานงานขออนุญาตวางท่อประปาในพื้นที่ รวมทั้ง
ความรว่มมอืในการดำ�เนินการก่อสรา้งไปพรอ้มกับโครงการ
ก่อสร้างปรับปรุงถนนและทางเท้าของหน่วยงานอื่นๆ

•	 กระทรวงมหาดไทย กรงุเทพฯ จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดั 
สมุทรปราการ หน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน (องค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำ�บล)  
การไฟฟ้านครหลวง

	 หุ้นส่วนและความร่วมมือเพ่ือการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ

	 นอกจากการขับเคล่ือนองค์กรท่ีต้องอาศยัความรว่มมอื 
จากบุคลากรทุกระดับภายในองค์กรแล้ว กปน. ยังสร้าง 
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้เกิดการทำ�งาน 
อยา่งตอ่เนือ่งและมีประสทิธภิาพ โดยมกีารดำ�เนนิการและ 
การประสานงานกับหน่วยงานอื่นในด้านต่างๆ ดังนี้

•	 กระทรวงคมนาคม กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท  
กรมเจ้าท่า การรถไฟแห่งประเทศไทย การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย บริษัทท่าอากาศยานไทย  
จำ�กัด (มหาชน) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

•	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมชลประทาน
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การประสานงานและความรว่มมือกบัชมุชนทอ้งถิน่ในดา้นการดแูลรกัษาแหลง่น้ำ�: แหลง่น้ำ�ดิบและคลองประปาในการสง่น้ำ�มาผลติน้ำ�ประปา

•	 กระทรวงมหาดไทย จังหวัดปทุมธานี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม

•	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ กรมชลประทาน สำ�นักงานทรัพยากรน้ำ�แห่งชาติ

•	 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยเข้าร่วมโครงการ 

	 “เวทีพบลูกค้า คนต้นน้ำ� กลางน้ำ� ปลายน้ำ�” เพื่อบูรณาการความร่วมมือ 

	 และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การประสานงานและความร่วมมือทางวิชาการ เทคโนโลยี และการกำ�หนดมาตรฐานต่าง ๆ

•	 World Health Organization (WHO) ด้านแผนน้ำ�ประปาปลอดภัย (Water Safety Plan)

•	 กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย ด้านวิชาการสุขภาพ คุณภาพน้ำ� แผนน้ำ�ประปาปลอดภัย

•	 กระทรวงอุตสาหกรรม สำ�นักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ด้านมาตรฐานวิศวกรรมท่อและอุปกรณ์ท่อประปา

•	 กระทรวงกลาโหม กองทัพเรือ กรมอุทกศาสตร์ ด้านข้อมูลระดับน้ำ�ทะเล น้ำ�ขึ้นน้ำ�ลง

•	 Asian Waterworks Utilities Network of Human Resources Development (A1-HRD) ประเทศญี่ปุ่น

•	 Water Quality Asian Cooperation Network (WaQuAC-Net) ประเทศญี่ปุ่น

•	 International Water Association (IWA)

•	 American Water Works Association (AWWA)

•	 สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย
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การประสานงานและความร่วมมือด้านธรรมาภิบาล 
การป้องกันการทุจริต

•	 เครือข่ายมูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด

•	 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือเรื่องการขับเคล่ือน 
	 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่าง 
	 สำ�นักงาน ป.ป.ช. สำ�นักงานคณะกรรมการ 
	 นโยบายรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
	 จำ�นวน 55 แห่ง เม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2557

Sustainability Disclosure Community: SDC

	 กปน. เข้าร่วมเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
Sustainability Disclosure Community ซึ่งจัดขึ้น
โดยสถาบันไทยพัฒน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิก
มีพ้ืนท่ีการเรียนรู้และเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์
ด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนระหว่างกัน รักษา
บทบาทการเป็นผู้นำ�ขององค์กรไทยต่างๆ ต่อการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนต่อสาธารณะท้ังในระดับ
ภูมิภาคและระดับสากล รวมท้ังช่วยยกระดับในการ
เปิดเผยขอ้มลูด้านความยัง่ยนืขององค์กร เพือ่พัฒนา
สู่ความยั่งยืนในระยะยาว
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	 การบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
ของ กปน. ดำ�เนินการภายใต้กฎหมายต่างๆ ท่ีกำ�หนด เชน่  
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 
แวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554 กฎกระทรวงกำ�หนด
มาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2549  
และประกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกิจสมัพันธ์ เรือ่ง 
มาตรฐานขั้นต่ำ�ของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2555 และนำ�มาเป็นกรอบในการกำ�หนดนโยบาย 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety,  
Health and Environment: SHE) ขององค์กร ประกาศ  
ณ วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
รวมถึงพนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพ่ือสนับสนุน 
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน 
กระบวนการผลิต การให้บริการ ซึ่งเป็นกระบวนการหลัก 
ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และการดำ�เนินงานอื่นๆ  
โดยให้หน่วยงานปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบาย ดังนี้ 

	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
	 ในการทำ�งานถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบอันดับแรก 
	 ในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างทุกคน

	 ให้ทุกหน่วยงานปฏบัิติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนด คู่มอื 
	 ความปลอดภัย และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับความ 
	 ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

	 สนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพการทำ�งานและ 
	 สภาพแวดล้อม ให้ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย

	 สนับสนุนให้มีการส่ือสารเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ  
	 จิตสำ�นึก และการมีส่วนร่วมต่อการจัดการความ 
	 ปลอดภัยในสภาพการทำ�งาน และสภาพแวดล้อม

	 สง่เสรมิและสนับสนุนด้านทรพัยากร งบประมาณ เพ่ือ 
	 ให้มกีารดำ�เนินการด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
	 และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและยั่งยืน

	 มุ่ งมั่นปรับปรุงอย่ างต่อเ น่ืองในการปกป้อง 
	 สิ่งแวดล้อมโดยใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่าง 
	 ประหยัด รวมท้ังมีการป้องกันมลพิษท่ีเกิดจากการ 
	 ดำ�เนินงานให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

	 การส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
กระบวนการสร้างและส่งเสริมการบริหารความปลอดภัยฯ 
(SSHE Model) 6 ขั้นตอน

จัดทำ�แผนการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยฯ ระยะสั้นและระยะ
ยาวเสนอคณะกรรมการ สคปอ.
พิจารณาให้ความเห็นชอบ

ทบทวน/ประกาศนโยบายความ 
ปลอดภัย  อาชี วอนามั ย  และ 
สิ่งแวดล้อม

จดัทำ�แผนปฏบัิติงานความปลอดภัย 
ของคณะกรรมการ คปอ. แต่ละชุด  
คู่มือความปลอดภัย และกำ�หนด 
ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัย 

ถ่ายทอด/สื่อสาร/ดำ�เนินการตาม
แผนงาน พร้อมกำ�หนดให้มีการจัด 
ประกวดสถานประกอบการดีเด่น
ด้านความปลอดภัยของ กปน. 

ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน

สรุปและวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน
และตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยและ
นำ�เสนอผู้ว่าการทราบ ปีละ 1 ครั้ง

1

2

3

4

5

6
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	 กปน. มีกระบวนการสร้างและส่งเสริมการบริหาร
ความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นระบบภายใต้การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการ
สุขภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน (สคปอ.) ซึ่งมีผู้ว่าการเป็นประธาน และมี
คณะกรรมการประกอบด้วยประธานคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
(คปอ.) ท้ัง 21 ชดุ ซึง่คณะกรรมการ คปอ. จะถูกแต่งต้ังตาม 
กฎกระทรวงฯ ประจำ�ทุกสถานประกอบกิจการ ประกอบ 
ไปด้วยผู้แทนฝ่ายนายจา้ง (พนักงานระดับบรหิาร) และลูกจา้ง 
(พนักงานระดับปฏิบัติการ) โดยจะมีการประชุมทุก 1 เดือน  
เพื่อหารือในเรื่องต่างๆ ด้านความปลอดภัย รวมถึงส่ือสาร 
ข้อมูลนโยบายให้กับพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ซึ่งมีกองความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (กปช.) เป็น 
หน่วยงานกลางในการวางระบบการบริหารจัดการด้าน 
ความปลอดภัยฯ ขององค์กร โดยดำ�เนินการสนับสนุน 
แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 ในด้าน SO-9 กลยุทธ์ที่ 2.4  
พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและรองรับ 
การเขา้สู่ยุคดจิิทลัอย่างเตม็รูปแบบ (Digitalize HRM and  
HRD) แผนที่กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล และการสื่อสาร 
ของผู้นำ�ระดับสูง 

	 กปน. ได้บรรจนัุกอาชวีอนามยัเป็นพนักงานในตำ�แหน่ง
เจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานระดับวชิาชพีครบท้ัง 
21 สถานประกอบกิจการ รวมถึง กปน. ยังได้แต่งตั้งคณะ
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งาน (จป.) ซึ่งผ่านการ
อบรมในระดับต่างๆ จนได้รับวุฒิบัตรจากสมาคมส่งเสริม

ความปลอดภัยและอนามัยในการทำ�งาน (ประเทศไทย)  
เพ่ือแต่งต้ัง จป.บริหาร จป.หัวหน้างาน และนำ�เสนอ 
ผู้วา่การฯ ลงนามแต่งต้ัง โดยคณะกรรมการ คปอ. และ จป.  
จะร่วมกันกำ�หนดนโยบายกำ�กับดูแลและขับเคล่ือนการ 
ดำ�เนินงานเก่ียวกับมาตรฐานด้านสขุภาพ รวมถึงมาตรฐาน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมทุกด้าน 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงานและชุมชน ตลอดจนเตรียม 
ความพรอ้มพนักงาน เชน่ การฝึกซอ้มดับเพลิง การป้องกัน 
การระบาดของโรค การปรับภูมิทัศน์ การออกกำ�ลังกาย 
เพื่อสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจำ�ปี เป็นต้น 

กระบวนการสอบสวนเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง
ที่เกี่ยวเนื่องกับการทำ�งาน
	 ทุกเดือน หน่วยงานภายใน กปน. จะมีการตรวจสอบ 
ความปลอดภยัตามแบบฟอรม์ท่ีกำ�หนด หากพบข้อบกพรอ่ง 
จะต้องกำ�หนดแนวทางการแก้ไขพร้อมระบุเวลาแล้วเสร็จ 
ด้วยการสรุปรายงานในการประชุมแต่ละเดือน โดยคณะ 
กรรมการ คปอ. จะควบคุมดูแลตามข้ันตอนในกระบวนการ 
รายงานสภาพการณ์ท่ีไมป่ลอดภัย และหากพนักงานพบเห็น 
เหตุการณ์ท่ีไมป่ลอดภัย ต้องดำ�เนินการรายงานตามข้ันตอน 
ท่ีกำ�หนด พรอ้มท้ังกระบวนการรายงานอุบัติเหตุ โดยแต่ละ 
หน่วยงานจะรายงานผ่านแบบแจ้งการประสบอันตรายและ 
เจ็บป่วยเน่ืองจากการปฏิบัติงาน (แบบฟอร์ม กปช.ฝสก.  
001) ซ่ึงจะรวบรวมข้อมลูและสอบสวนอุบัติเหตุก่อนนำ�เสนอ 
เข้าท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยการจ่ายเงิน 
ทดแทน

แบบฟอร์มการแจ้ง
การประสบอันตราย
หรือการเจ็บป่วยเนื่องจาก
การปฏิบัติงานให้แก่ กปน.
(แบบฟอร์ม กปช.ฝสก. 001)
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	 กปน. ได้จัดอบรมด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงาน
อย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ�ทุกปี ประกอบด้วยหลักสูตรตาม
ที่กฎหมายกำ�หนดและหลักสูตรความรู้เฉพาะทาง โดยการ
อบรมหลักสูตรท่ีกฎหมายกำ�หนดจะมีการประเมินผลโดย
การวัดความรู้หลังการอบรม (Post-Test) ทุกหลักสูตร 

1. หลักสูตรตาม พ.ร.บ. กำ�หนด
	 1.1	หลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 
		  แวดล้อมในการทำ�งานสำ�หรับลูกจ้างท่ัวไปและ 
		  ลูกจ้างเข้าทำ�งานใหม่ ตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัย  
		  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  
		  พ.ศ. 2554 สำ�หรับพนักงานท่ีบรรจุใหม่และยัง 
		  ไม่ได้รับการอบรม จำ�นวน 516 คน 

	 1.2	 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานระดับ 
		  หัวหน้างาน สำ�หรับพนักงานระดับหัวหน้าส่วน 
		  หรือเทียบเท่า จำ�นวน 122 คน 

	 การให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย

	 1.3	 เจา้หน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบรหิาร  
		  สำ�หรับพนักงานระดับผู้อำ�นวยการกองหรือ 
		  เทียบเท่าขึ้นไป จำ�นวน 39 คน 

	 1.4	บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการความปลอดภัย 
		  ในการทำ�งาน สำ�หรับคณะกรรมการความปลอดภัยฯ  
		  จำ�นวน 37 คน 

2. หลักสูตรความรู้เฉพาะทาง 
	 2.1	หลักสูตรผู้อนุญาต ผู้ควบคุมงาน ผู้ช่วยเหลือ  
		  และผู้ปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศ สำ�หรับพนักงาน 
		  ที่ปฏิบัติงานในที่อับอากาศ จำ�นวน 38 คน 

	 2.2	หลักสูตรผู้บังคับป้ันจั่นชนิดป้ันจั่นเหนือศีรษะ  
		  ป้ันจัน่ขาสงู และป้ันจัน่ชนิดอยูกั่บท่ีชนิดอ่ืน สำ�หรบั 
		  พนักงานสายงานผลิตและส่งน้ำ� และหน่วยงาน 
		  ที่เกี่ยวข้อง จำ�นวน 9 คน
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หมายเหตุ:
- กระบวนการรวบรวมขอ้มูล คือ เกบ็ชัว่โมงการทำ�งานจากระบบการลา ค่าลว่งเวลา และปฏบิตังิานกะ โดยใชม้าตรฐานจากสถาบนัมาตรฐานความปลอดภัย
สหรัฐอเมริกา (American National Standards Institute) ในการคำ�นวณสถิติด้านความปลอดภัย I.F.R. และ I.S.R. โดยในปีงบประมาณ 2563 กปน. มี
ชั่วโมงการทำ�งานทั้งสิ้น 6,801,005.5 ชั่วโมง และใช้อ้างอิงที่ 1,000,000 ชั่วโมง
- Recordable work-related injuries หมายถึง จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน และต้องหยุดพักงานไม่เกิน 3 วัน และจำ�นวนพนักงาน
ที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน และต้องหยุดพักงานเกิน 3 วัน
- High-consequence work-related injuries หมายถึง จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน และต้องหยุดพักงานเกิน 6 เดือน แต่ไม่รวม
การเสียชีวิตจากการทำ�งาน (นิยามตามข้อกำ�หนดของการรายงาน GRI 403-9 Work-related injuries)
- ปัจจุบัน กปน. ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลสถิติการบาดเจ็บจากการทำ�งานของผู้ปฏิบัติการ (Contracted Workers) ที่เป็นระบบ โดยปีงบประมาณ 2565 
จะดำ�เนินการจัดระบบรวบรวมข้อมูลสถิติดังกล่าวต่อไป

ผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย ปีงบประมาณ 2561 - 2563

ปีงบประมาณ

2561 2562 2563
เป้าหมาย: อัตราความถี่การบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate: I.F.R.) ไม่เกิน 0.40 0.39 0.24

ค่าที่ได้: อัตราความถี่การบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate: I.F.R.) 0.14 0.30 0.15

เป้าหมาย: อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate: I.S.R.) ไม่เกิน 3.18 3.18 3.18

ค่าที่ได้: อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Injury Severity Rate: I.S.R.) 0 0.15 0.59

Recordable work-related injuries

	 - จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน (หยุดงานไม่เกิน 3 วัน) (ราย) 1 2 0

	 - จำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งาน (หยุดงานเกิน 3 วัน) (ราย) 0 0 1

High-consequence work-related injuries 0 0 0

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำ�งาน (ราย) 0 0 0

	 ในปีงบประมาณ 2563 มีพนักงานท่ีประสบอันตราย 
เนื่องจากปฏิบัติงาน จำ�นวน 1 ราย และหยุดงาน 4 วัน  
(ระหวา่งวนัท่ี 11 - 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563) โดยปฏบัิติหน้าที ่
ตรวจงานอ่านมาตรวัดน้ำ� ขณะท่ีขับข่ีจักรยานยนต์มาถึง 
จุดเกิดเหตุบริเวณถนนเลียบใต้ทางด่วนศรีรัชใกล้สถานี 
รถไฟฟ้าบางบำ�หรุ รถยนต์ท่ีสัญจรในบริเวณน้ันได้เปล่ียน 
ช่องจราจรกะทันหันตัดหน้ารถจักรยานยนต์ของผู้ประสบเหตุ  
ทำ�ให้ต้องเบรกกะทันหัน แต่เน่ืองจากถนนบริเวณน้ันเป็นทราย  
จึงทำ�ให้ล่ืนและเสียการทรงตัว และรถจักรยานยนต์ของ 
ผู้ประสบเหตุล้มไถลไปกับพ้ืนถนน เป็นเหตุให้กระดูกข้อต่อ 
ไหปลาร้าและหัวไหล่ขวาเคลื่อน ทั้งนี้ หน่วยงานได้กำ�หนด 
มาตรการท่ีใช้ในการควบคุมอันตรายและลดความเสี่ยง  
โดยดำ�เนินการอบรมให้พนักงานและตัวแทนตระหนักถึง 
ความปลอดภัยในการขับข่ียานพาหนะ และเน้นย้ำ�ในเรื่อง 
การระมดัระวงัในการขับข่ีขณะออกปฏบัิติงาน โดยให้ปฏบัิติ 
ตามกฎจราจร และสวมหมวกนิรภัยทุกครั้ง

	 ปัจจบัุน กปน. มีการตรวจสขุภาพให้พนักงานเป็นประจำ�
ทุกปีและมีการนำ�ผลการตรวจสุขภาพมาวิเคราะห์อาการ
เจ็บป่วยร่วมกับแนวโน้มของโรคหรือพฤติกรรมเสี่ยงของ

คนในประเทศในปัจจุบัน รวมทั้งข้อมูลการเข้ารับการรักษา
พยาบาลท่ีสถานพยาบาล กปน. เพ่ือนำ�มาจัดกิจกรรมให้
ความรู ้เพือ่ลดความเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึน โดยในปีงบประมาณ  
2563 ไม่สามารถดำ�เนินกิจกรรมได้ จึงได้จัดอบรมให้ 
ความรู้แทน เช่น โรคเบาหวาน หัวข้อ “ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต 
ในวันนี้ เพื่อสุขภาพที่ดีในวันหน้า” โรค Office Syndrome 
หัวข้อ “หนุ่มสาววยัทำ�งานกับอาการปวดหลัง” เป็นต้น สำ�หรบั 
เรื่องการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน กปน. ยังขาดบุคลากรท่ี 
มีความรู้ทางด้านอาชีวเวชศาสตร์ ขณะน้ีอยู่ระหว่างศึกษา 
แนวทางการจัดหาบุคลากรเพื่อมาดำ�เนินงานต่อไป
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การสนับสนุนด้านสุขภาพ 
	 กปน. มีการจัดทำ�โครงการส่งเสริมสุขภาพด้านต่างๆ ผ่านโครงการ Happy Workplace เช่น กิจกรรม Happy Body  
การออกกำ�ลังกายเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ Happy Relax กิจกรรมเพ่ือผ่อนคลายความเครียด การทัศนศึกษาดูงาน 
ในหน่วยงานต่างๆ การจัดโครงการนวดผ่อนคลายให้กับพนักงาน เพื่อลดปัญหาออฟฟิศซินโดรม การจัดสรรงบประมาณ 
ให้กับสโมสรพนักงานการประปานครหลวง เพ่ือจัดหาอุปกรณ์สำ�หรับออกกำ�ลังกาย (ห้อง Fitness) หรือการจัดแข่งขัน 
กีฬาสีประจำ�ปี เป็นต้น นอกจากนี้ กองบริการทางการแพทย์ได้มีการนำ�ผลตรวจสุขภาพประจำ�ปีของพนักงานมาวิเคราะห์ 
เพ่ือจดัทำ�โครงการแก้ไขปัญหาสขุภาพ เชน่ จากผลการตรวจสขุภาพพบวา่ พนักงานมปัีญหาเรือ่งการมค่ีาไขมนัในเลือดเกิน 
ค่ามาตรฐานท่ีกำ�หนดจงึได้จดัทำ�โครงการ “ลดพุง ลดโรค” เป็นต้น และการดูแลด้านสขุาภบิาลอาหาร ได้มกีารประสานงาน 
กับสำ�นักงานเขตหลักสี่ในการตรวจประเมินห้องอาหาร รวมถึงสุ่มตรวจสารปนเปื้อนในอาหารปีละ 1 ครั้ง 

	 นอกจากนี้ ยังมีสวัสดิการการเบิกค่ารักษาพยาบาลให้กับพนักงาน คู่สมรส และครอบครัว โดยกรณีเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลรฐัสามารถเบิกจา่ยได้ตามระเบียบ และหากเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลเอกชนแบบผู้ป่วยนอกสามารถเบิก
ค่าใชจ้า่ยได้คนละ 3,600 บาท/ปี ซึง่สวสัดิการดังกล่าวไมค่รอบคลุมผู้ปฏบัิติงาน เน่ืองจากให้ใชส้ทิธิจากประกันสงัคมแทน

	 กปน. มบีรกิารด้านการตรวจรกัษา การพยาบาล การวนิิจฉัยโรค การให้คำ�ปรกึษาแก่พนักงาน ครอบครวั ผู้เกษยีณอาย ุ
คู่สมรสผู้เกษียณ และลูกจ้างของ กปน. ทั้งด้านเวชกรรม ทันตกรรม เภสัชกรรม และพยาธิวิทยาคลินิก ในกรณีที่อาการ
ป่วยเกินขีดความสามารถจะมีการส่งตัวหรือแนะนำ�ให้ไปตรวจรักษาในโรงพยาบาลอื่นที่มีขีดความสามารถสูงกว่า
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	 กปน. มีมาตรการรองรับและป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น จัดหา 
อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายและจัดจุดคัดกรองผู้ท่ี 
จะเข้าอาคาร รวมถึงบริเวณท่ีทำ�การต่างๆ หากพบว่ามี
อุณหภูมิมากกว่า 37.3 องศาเซลเซียส จะไม่อนุญาตให้
เข้าอาคาร หรือมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) โดยให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่พำ�นักอาศัย 
(Work from Home) และเหลื่อมเวลาการปฏิบัติงานเพื่อ
ลดความแออัดในพื้นที่ทำ�งาน เป็นต้น

	 กปน. ได้มกีารกำ�หนดทบทวนแผนปฏบัิติการฉุกเฉิน  
	 แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
	 กับโรคและมีการฝึกซ้อมรายปี ตามประกาศ 
	 การประปานครหลวง เรื่อง นโยบายการบริหาร 
	 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประกาศ ณ วันที่ 4 ตุลาคม  
	 พ.ศ. 2561 ท่ีกําหนดให้จัดทำ�แผนบริหารความ 
	 ต่อเน่ืองทางธุรกิจ และแผนจัดการอุบัติการณ์หรือ 
	 แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน รวมท้ังกำ�หนดให้มีการ 
	 ทบทวน สื่อสาร และฝึกซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ  
	 1 ครั้ง และต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
	 ตามยุทธศาสตร์ที่ต้องขับเคลื่อนนโยบายองค์กร 

	 กปน. จดัทำ�แผนผังการดำ�เนินการในชว่งสถานการณ์ 
	 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
	 (COVID-19) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

	 มาตรการรองรับและป้องกันการแพร่ระบาด
	 ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในองค์กร

1

2

3

4

5

	 ส่วนท่ี 1 การคัดกรองพนักงาน เป็นการคัดกรอง 
	 พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้มาติดต่ออ่ืนๆ ก่อนเข้า 
	 อาคาร โดยหน่วยงานควรดำ�เนินการต้ังจดุคัดกรอง 
	 ไว้บริเวณนอกอาคาร หรือจุดที่มีอากาศถ่ายเท และ 
	 ดำ�เนินการคัดกรองโดยการวัดอุณหภูมิสำ�หรับ 
	 บุคลากร หรือผู้มาติดต่อทุกรายก่อนเข้าอาคาร 
	 สำ�นักงาน 

	 ส่วนท่ี 2 การสำ�รวจข้อมูลบุคลากรท่ีมีอาการ 
	 ผิดปกติ หากพบบุคลากรท่ีมีอาการผิดปกติให้ 
	 รายงานต่อคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
	 และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.)  

	 สว่นที ่3 การสำ�รวจข้อมลูเก่ียวกับผู้ป่วย COVID-19  
	 ภายในหน่วยงาน หากพบวา่มผู้ีป่วย ผู้มปีระวติัสมัผัส 
	 ใกล้ชดิ ผู้ท่ีอยูร่ะหวา่งเกณฑ์สอบสวนโรค ให้รายงาน 
	 ข้อมูลซึ่งจะมีทีมสอบสวนโรคของ กปน. เข้าไป 
	 ดำ�เนินการตามขั้นตอนต่อไป

	 ดำ�เนินมาตรการจัดหาอุปกรณ์ดูแลความปลอดภัย 
	 จากการแพรร่ะบาดของเชือ้โรค เชน่ หน้ากากอนามยั  
	 เจลล้างมือให้แก่บุคลากร ฉีดพ่นน้ำ�ยาฆ่าเชื้อโรค 
	 ตามอาคารสำ�นักงาน การทำ�ความสะอาดพ้ืนท่ี 
	 สำ�นักงาน โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีผู้ใช้บริการเป็น 
	 จำ�นวนมาก เช่น เคาน์เตอร์รับบริการ ลิฟต์ ห้องอาหาร 

	 กปน. ให้บุคลากรถือปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน 
	 โรคตามมาตรฐานสากล และตามท่ีกฎหมายกำ�หนด 
	 อย่างเคร่งครัด

	 ให้ความช่วยเหลือบุคลากร ครอบครัว และชุมชน 
	 โดยรอบ ในการป้องกันโรคและดูแลบุคลากร 
	 ผู้ติดเชื้ออย่างใกล้ชิด
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	 มาตรการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
	 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

	 กปน. ดำ�เนินมาตรการบรรเทาความเดือดร้อนให้ 
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ  
COVID-19 และช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของพ่ีน้อง 
ประชาชนผู้พักอาศัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ นนทบุรี และ 
สมุทรปราการ ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีให้บริการของ กปน. 2.4 ล้าน 
ครัวเรือน หรือกว่า 12 ล้านคน ตามนโยบายกระทรวง 
มหาดไทย โดยเน้นให้ความสำ�คัญในการ “เพ่ิมรายได้  
ลดรายจ่าย ให้ประชาชน” ด้วยมาตรการ ดังนี้

	 งดระงับการใช้น้ำ� ตั้งแต่เดือน มี.ค. - ก.ย. 2563  
	 สนับสนุนนโยบาย “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ”

	 -	ผู้ใช้น้ำ�ท่ีใช้น้ำ�น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ลบ.ม. ให้ยกเว้น 
		  การจัดเก็บค่าน้ำ�ประปา ค่าบริการรายเดือน และ 
		  ค่าน้ำ�ดิบ (เดือน พ.ค. - ก.ค. 2563 )

	 -	ผู้ใช้น้ำ�ท่ีใช้น้ำ�มากกว่า 10 ลบ.ม. ยกเว้นค่า 
		  น้ำ�ประปาสำ�หรับการใช้น้ำ� 10 ลบ.ม. แรก สำ�หรับ 
		  ส่วนท่ีใช้ เ กิน 10 ลบ.ม. ลดค่าน้ำ�ในอัตรา 
		  ร้อยละ 20 (เดือน พ.ค. - ก.ค. 2563)

	 ขยายการชำ�ระค่าน้ำ�ประปา สำ�หรับใบแจ้งค่าน้ำ�  
	 เดือน พ.ค. - มิ.ย. 2563 และสามารถผ่อนชำ�ระได้ 
	 ไม่เกิน 6 เดือน โดยไม่มีดอกเบ้ีย สำ�หรับธุรกิจ 
	 โรงแรมและกิจการให้เช่าที่พักอาศัย

	 คืนเงินประกันการใช้น้ำ�ให้กับผู้ใช้น้ำ�ทุกประเภท

	 ยกเว้นการเก็บค่าธรรมเนียมการชำ�ระค่าน้ำ�ประปา  
	 (เดือน พ.ค. - มิ.ย. 2563)

	 นอกจากนี้ กปน. ยังมอบถุงบรรจุข้าวสาร น้ำ�ดื่ม และ 
ข้าวกล่องจำ�นวน 500 ชุด ให้กับประชาชนรอบโรงงาน 
ผลิตน้ำ�บางเขน ณ ลานอเนกประสงค์โรงเรียนวัดหลักสี่  
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้ 
ประชาชนจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 และยงัอบรม 
ให้ความรู้ สอนเทคนิควิธีซ่อมท่อประปา และดูแลรักษา 
ระบบประปาภายในบ้านด้วย

1

2

3

4
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	 กปน. ดำ�เนินโครงการ “เราสู้ COVID ไปด้วยกัน”  
เพ่ือชว่ยบรรเทาความเดือดรอ้นในการดำ�รงชพีของผู้ปฏบัิติ
งานด้านบรกิารผู้ใชน้้ำ�ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการแพรร่ะบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และมาตรการเพ่ิมรายได้ 
ลดรายจ่าย ให้ประชาชน โดยมอบเงินช่วยเหลือเยียวยาให้
แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการผู้ใช้น้ำ� ได้แก่ ตัวแทนผูกลวด 
ตัวแทนจัดเก็บค่าน้ำ� จำ�นวน 116 คน ระยะเวลาต้ังแต่
เดือนมีนาคม - กันยายน พ.ศ. 2563 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
2,778,000 บาท 

	 นอกจากนี้ กปน. ยังได้มอบเงินเยียวยาให้แก่ผู้ปฏิบัติ
งาน (ลูกจา้งเหมาแรงงานเอกชน) จำ�นวน 5 ราย เป็นจำ�นวน
เงิน 30,000 บาท ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานรัฐ
และรฐัวสิาหกิจพิจารณาชว่ยเหลือกลุ่มบุคลากรท่ีสนับสนุน 

	 การเยียวยาบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

บุคลากรทางการแพทย์ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีได้รับความ 
เดือดร้อนอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีภาวะเสี่ยง 
ต่อการติด COVID-19 อีกท้ังยังมีค่าใช้จ่ายส่วนตัวเพ่ิม 
จากการปฏิบัติหน้าที่นอกเวลางาน เช่น ค่ารถ ค่าอาหาร

	 นอกจากการมอบเงินเยียวยาให้แก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว 
ผู้ว่าการ กปน. (นายปริญญา ยมะสมิต) ยังได้สนับสนุน
เงินเพ่ือทำ�ประกันภัยไวรัสโคโรนาให้แก่ตัวแทนอ่านมาตร 
ตัวแทนจัดเก็บ และตัวแทนผูกลวด ทั้ง 18 สาขา จำ�นวน 
497 ราย และ กปน. ได้ทำ�ประกันภัยไวรสัโคโรนาให้แก่กลุ่ม
พนักงานรักษาความปลอดภัย จำ�นวน 241 ราย เนื่องจาก
เป็นบุคลากรที่มีหน้าที่ตรวจวัดไข้สำ�หรับผู้มาติดต่อองค์กร 
ซ่ึงเป็นงานนอกเหนือสัญญาและเป็นงานท่ีมีความเสี่ยงต่อ
บุคลากร 
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	 ชุมชนท้องถิ่น: 
	 การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 โครงการ “การประปานครหลวง รักษ์ป่าต้นน้ำ�” 
	 (การบูรณาการโครงการเพ่ือความยั่งยืน)

เติบโตควบคู่ไปกับชุมชนอย่างยั่งยืน
	 นอกจากการดำ�เนินธุรกิจแล้ว กปน. ยังให้ความ
สำ�คัญกับสังคมและชุมชน ด้วยการลงพื้นที่ สร้างเครือข่าย
สัมพันธ์ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความเห็น  
ข้อเสนอแนะ เพ่ือรวบรวมความต้องการ ความคาดหวงัของ 
ชุมชน และร่วมกำ�หนดกิจกรรมที่จะดำ�เนินการร่วมกัน โดย 
กิจกรรมดังกล่าวดำ�เนินการเป็นประจำ�ตลอดทั้งปีในพ้ืนท่ี 
เป้าหมาย เริ่มต้ังแต่ต้นปีงบประมาณเพ่ือรวบรวมข้อมูล  
สำ�รวจพื้นที่ที่จะดำ�เนินการ และติดตามผลการดำ�เนินงาน  

	 เป็นโครงการที่ดำ�เนินการต่อเน่ืองมาจากโครงการ  
“การประปานครหลวงรักษ์ป่าต้นน้ำ� ตามรอยพระราช 
ปณิธานพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลท่ี 9)”  
(พ.ศ. 2560 - 2562) ณ ป่าต้นน้ำ�น่าน จ.น่าน ซึ่งได้รับ 
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน อาทิ กรมป่าไม้ กรม 
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช คณะกรรมการลุ่มน้ำ�  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และหน่วยงาน 
ราชการท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง เพ่ือดำ�เนินกิจกรรม 
ปลูกป่า ปลูกหญ้าแฝก ฟ้ืนฟู เพ่ิมพ้ืนท่ีป่า สรา้งฝายชะลอน้ำ�
ในเขตพ้ืนท่ีป่าต้นน้ำ� รวมท้ังพัฒนาชุมชนและสานสัมพันธ์
เครือข่ายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ� ธรรมชาติ และ 
สิ่งแวดล้อม ครอบคลุมลุ่มน้ำ� ปิง วัง ยม น่าน และลุ่มน้ำ� 

แม่กลอง สร้างกลุ่มเครือข่ายจิตอาสาพนักงาน กปน. รักษ์
ป่าต้นน้ำ� พัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนและชุมชนในพื้นที่ให้
ได้รบัประโยชน์และมพัีฒนาการท่ีดีข้ึน เพ่ือให้เกิดผลสำ�เรจ็
ในการสร้างความชุ่มชื้น คืนความสมบูรณ์ กักเก็บน้ำ�ให้อยู่
กับผืนป่ามากข้ึนในช่วงฤดูแล้ง ลดความรุนแรง บรรเทา 
ความเสียหายแก่พ้ืนท่ีป่าชุมชนตามแนวป่าและเนินเขา 
จากกระแสการไหลบ่าของน้ำ�ป่าในช่วงฤดูฝน ช่วยฟ้ืนฟู 
เพ่ิมจำ�นวนและชนิดของสัตว์ป่าตามธรรมชาติ และเป็น 
ส่วนหน่ึงในการสร้างระบบนิเวศทางธรรมชาติท่ีสมดุลและ
ยั่งยืนต่อไป

กปน. ดูแลชุมชนในพ้ืนท่ีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องผ่านหลาย 
โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ 
สง่เสรมิความก้าวหน้าของชมุชนในหลายมติิ ท้ังการอนุรกัษ ์
ทรัพยากรน้ำ�และธรรมชาติ การปรับปรุงระบบประปาใน
พ้ืนท่ีชมุชน การจดัอบรมถ่ายทอดองค์ความรูเ้ก่ียวกับระบบ
ประปาอันเป็นสมรรถนะหลักและความเชีย่วชาญขององค์กร 
ตลอดจนจัดกิจกรรมท่ีช่วยให้องค์กรใกล้ชิดกับชุมชนอย่าง
ยั่งยืนและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
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ผลการดำ�เนินงาน ปีงบประมาณ 2563

	 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 จึงส่งผลให้ 
ไมส่ามารถดำ�เนินกิจกรรมปลูกป่าและ
พัฒนาชุมชนตามที่ได้วางแผนไว้

	 กิจกรรมสรา้งฝายชะลอน้ำ� ครัง้ท่ี 1 
ประจำ�ปี 2563 ดำ�เนินกิจกรรมสร้าง
ฝายชะลอน้ำ� ณ ป่าต้นน้ำ�เขื่อนภูมิพล 
อ.สามเงา จ.ตาก ระหวา่งวนัท่ี 14 - 16  
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 โดยสร้างฝาย 
ชะลอน้ำ�จำ�นวนทั้งสิ้น 162 ฝาย

	 จัดทำ � บันทึก ข้อตกลงว่ า ด้วย 
ความรว่มมอืด้านการอนุรกัษแ์ละฟ้ืนฟู 
แหล่งน้ำ� (MOU) ระยะท่ี 3 ระหว่าง  
กปน. กับ กฟผ. เพ่ือประสานความร่วมมือ 
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�  
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมของบุคลากรทั้ง 2 องค์กร
อย่างต่อเนื่อง

	 โครงการวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชน

	 เพ่ือให้เป็นไปตามโครงการพัฒนาการดำ�เนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการสร้างการมีส่วนร่วมด้าน
การพัฒนาสงัคมและชมุชน กปน. จงึจดัทำ�โครงการวชิาชพี
ช่างประปาเพ่ือประชาชนข้ึน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการฝึก
อบรมวิชาชีพช่างประปาและบำ�รุงรักษาระบบท่อเบ้ืองต้น 
ส่งเสริมการรวมกลุ่มช่างประปาเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ผ่านเครือข่ายความร่วมมือกับ กปน. สร้างช่องทางในการ
ประกอบอาชีพอิสระให้ผู้เข้าร่วมโครงการ ตลอดจนสร้าง
จิตสำ�นึกในการช่วยเหลือสังคมและการรักษาทรัพยากรน้ำ� 
โดยการดำ�เนินงานต้ังแต่ปีงบประมาณ 2557 ท่ีผ่านมา
น้ันประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างมากและได้รับผลตอบรับ
เป็นอย่างดี กปน. จึงเห็นว่าเป็นโครงการที่ควรดำ�เนินการ
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งโครงการฯ 
ในปีงบประมาณ 2563 ดำ�เนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร 
ชา่งประปาเพ่ืออาชพีข้ันพ้ืนฐานและหลักสตูรชา่งประปาเพ่ือ
อาชีพขั้นสูง นอกจากนี้ยังจัดให้มีกิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์
ช่วยเหลือสังคมและชุมชน โดยนำ�ทักษะที่ได้รับจากการฝึก
อบรมมาใชใ้นสถานการณ์จรงิ โดยรวบรวมผู้ผ่านการอบรม
ท่ีมีจิตอาสาลงพ้ืนท่ีบำ�รุงรักษาระบบประปาเบ้ืองต้นให้กับ 
วัด โรงเรียน และสถานที่สาธารณะต่างๆ อีกด้วย
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ผลการดำ�เนินงาน 

	 จำ�นวนผู้เข้ารับการอบรมโครงการวิชาชีพช่างประปาเพื่อประชาชน

ปีงบประมาณ
จำ�นวนรุ่นตามแผน จำ�นวนผู้เข้าอบรม (คน) กิจกรรม CSR ประปา 

เพื่อประชาชน (ครั้ง)พื้นฐาน ขั้นสูง หญิง ชาย รวม

2557 4 - 10 85 95 6 (9 แห่ง)

2558 10 - 108 232 340 8 (12 แห่ง)

2559 8 2 88 230 318 6 (8 แห่ง)

2560 6 2 83 155 238 6 (7 แห่ง)

2561 4 1 81 141 222 6

2562 2 1 32 54 86 4

2563 2 - 21 55 76 1

รวม 36 6 423 952 1,375 37 (46 แห่ง)

ผลสำ�รวจระดับความรู้ที่เพิ่มขึ้นของผู้เข้าอบรม (%)

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

82.47 85.37 86.45 79.08 89.37 89.55 89.47
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	 โครงการระบบประปาโรงเรียน

	 กปน. มีภารกิจหลักในการสำ�รวจ จัดหาแหล่งน้ำ�ดิบ  
และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำ�ดิบเพื่อใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง  
และจำ�หน่ายน้ำ�ประปา โดยมุ่งบำ�บัดทุกข์ บำ�รุงสุข ดูแล 
ประโยชน์ของประชาชน ลดความเหล่ือมล้ำ� เพ่ือให้ทุกคน 
เข้าถึงน้ำ�ประปาคุณภาพดี สะอาด ปลอดภัย อย่างท่ัวถึง 
และเพียงพอ โดยได้นำ�น้ำ�ดิบจากแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ  
(ลุ่มน้ำ�แม่กลองและลุ่มน้ำ�เจ้าพระยา) มาผลิตน้ำ�ประปา 
ท่ีมีคุณภาพเหมาะกับการอุปโภคบริโภค เพื่อให้บริการ 
แก่ประชาชนกว่าสองล้านครอบครัวในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ  
นนทบุรี และสมุทรปราการ กปน. จึงให้ความสำ�คัญกับ 
ประชาชนในพ้ืนท่ีแหล่งต้นน้ำ�ด้วยการดำ�เนินงานด้าน CSR  
อย่างท่ัวถึง โดยเฉพาะชุมชนและสังคมท่ีอยู่ต้นน้ำ�และ 
อยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลความเจริญและขาดโอกาสในการ 
เข้าถึงน้ำ�ด่ืมน้ำ�ใช้ท่ีสะอาด ด้วยการดำ�เนินโครงการ  
“ระบบประปาโรงเรียน” ซึ่งดำ�เนินกิจกรรมเก่ียวกับระบบ 
ผลิตน้ำ�ประปาท่ีมสีมรรถนะสงูและมีการจดัการระบบประปา 
อย่างเป็นมาตรฐาน เช่น การจัดหาและปรับปรุงระบบ 
ประปาของโรงเรียน พัฒนาระบบน้ำ�บาดาล จัดหาถังสูง 
สำ�หรับกักเก็บน้ำ�ฝนและน้ำ�บาดาล รางน้ำ�ฝนสำ�เร็จรูป  
และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน เพื่อให้มีน้ำ� 
ท่ีสะอาดในการอุปโภคบริโภค ส่งผลให้เกิดสุขอนามัยท่ีดี 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ผลการดำ�เนินงาน ปีงบประมาณ 2563 
กปน. ดำ�เนินการจัดทำ�ระบบประปาและปรับปรุงให้โรงเรียนวัดหนองจิก ต.ทุ่งลูกนก อ.กำ�แพงแสน จ.นครปฐม
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	 กปน. จดักิจกรรมน้ำ�ประปาปลอดภัยใสใ่จคุณภาพ โดยดำ�เนินการประชาสมัพันธ์ให้ความรูเ้รือ่งแผนน้ำ�ประปาปลอดภัย
ในวกิฤติภัยแล้ง ความจำ�เปน็ของการล้างถังพักน้ำ� และวธีิการล้างถังพักน้ำ�โดยครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเยาวชน
ในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่บริการของ กปน. 3 แห่ง ดังนี้

	 โครงการน้ำ�ประปาปลอดภัยใส่ใจคุณภาพ (ล้างถังพักน้ำ�) 

กรุงเทพฯ
จำ�นวน 50 เขต
50 โรงเรียน

สมุทรปราการ
จำ�นวน 6 อำ�เภอ

6 โรงเรียน

นนทบุรี
จำ�นวน 6 อำ�เภอ

7 โรงเรียน 

โรงเรียนหอวัง 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 

(วันที่ 22 มิ.ย. 2563)

นอกจากนี้ยังดำ�เนินกิจกรรมดูแลล้างถังพักน้ำ�
ในพื้นที่บริการของ กปน. 

รวมทั้งสิ้น 63 แห่ง แบ่งออกเป็น

โรงเรียนสมุทรปราการ 
อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 

(วันที่ 10 ส.ค. 2563)

โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม 
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 
(วันที่ 7 ส.ค. 2563)
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	 งาน Stakeholder Day จัดข้ึนเพ่ือเป็นเวทีสำ�หรับ 
สือ่สารและเสรมิสรา้งความเข้าใจระหวา่งผู้มสีว่นได้สว่นเสยี 
ทุกกลุ่ม รวมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือ 
ให้เข้าใจถึงแผนงานท่ีสำ�คัญของ กปน. อันจะนำ�ไปสู่การ 
สรา้งความรว่มมอืในการดำ�เนินงานและบรรลุเป้าหมายการ 
ตอบสนองความต้องการของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทุกภาคสว่น 
ได้อย่างสมดุล การตอบสนองความต้องการและความ 
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และร่วมกันพัฒนางานประปา 
ให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

	 Stakeholder Day: สานสัมพันธ์เพื่อความยั่งยืน 

	 ในปีงบประมาณ 2563 กปน. จัดงาน Stakeholder 
Day ภายใต้แนวคิดสานสัมพันธ์สู่ความยั่งยืน ณ โรงแรม
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการและคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ มีการจัดนิทรรศการผลงานของ กปน. 
การปาฐกถาพิเศษจากนายนิพนธ์ บุญญามณี รัฐมนตรีช่วย
ว่าการกระทรวงมหาดไทย (มท. 2) เรื่อง “บริการสาธารณะ
พัฒนาชวีติอยา่งยัง่ยนื” การเสวนา “4 ก้าวเพ่ือความสขุของ
ประชาชนอย่างยั่งยืน” และการเสวนากลุ่ม Focus Group 
ปัจจยัยัง่ยนืองค์กร มผู้ีมสีว่นได้สว่นเสยีเข้ารว่มงานจำ�นวน 
458 คน ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ร่วมงานต่อการ
ดำ�เนินงานของ กปน. อยู่ที่คะแนน 4.18 
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	 การพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ รวมถึงกระตุ้นให้เกิด 
ความสามารถในการสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ๆ  และการนำ�เทคโนโลยมีาประยกุต์ใชเ้พ่ือพัฒนากระบวนการทำ�งานให้มปีระสทิธิภาพ 
เป็นสิง่ท่ี กปน. ให้ความสำ�คัญและสนับสนุนมาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากทรพัยากรบุคคลเป็นกำ�ลังสำ�คัญท่ีขับเคล่ือนองค์กร 
ให้บรรลุเป้าหมาย และเสริมสร้างการเจริญเติบโตขององค์กรให้มีความยั่งยืนต่อไปในอนาคต

	 การอบรมและการศึกษา

	 โครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

	 ในปี 2563 กปน. ดำ�เนินการพัฒนาบุคลากรโดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีศักยภาพ 
พรอ้มรบัการเปล่ียนแปลงในการเข้าสู ่Thailand 4.0 มุง่เน้น 
ให้มีความรู้  ความสามารถ และทักษะท่ีหลากหลาย  
(Multi-Skill) มีความมุ่งมั่นในการทำ�งาน ตลอดจน 
มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 
การทำ�งาน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อ 
ขับเคล่ือนการดำ�เนินงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามวสิยัทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมท่ีกำ�หนดไว ้มุง่สูก่ารเป็น 
องค์กรสมรรถนะสูง (HPO) ท้ังน้ี กปน. ได้จัดอบรม 
เพ่ือพัฒนาทักษะและสมรรถนะท่ีจำ�เป็นในการปฏิบัติงาน 
ให้แก่พนักงานและผู้บริหารทุกระดับตามแผนฝึกอบรม  
ประจำ�ปีงบประมาณ 2563 แผนท่ีกลยุทธ์ด้านทรัพยากร 
บุคคล (HR Strategy Map) แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5  
(2.3-1L โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการ 
ดำ�เนินงานตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ)
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ระดับ รวม

10
ขึ้นไป

12

9 33

8 91

7 482

6 817

5 1,282

4 833

3 480

2 292

1 21

ระดับ เฉลี่ยรวม

10
ขึ้นไป

467.94

9 539.74

8 456.17

7 154.75

6 105.11

5 61.60

4 52.32

3 38.98

2 38.73

1 32.95

รายงานสรุปจำ�นวนชั่วโมงการอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงาน
จำ�แนกตามเพศและระดับตำ�แหน่ง ปีงบประมาณ 2563

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด จำ�นวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต่อคน

214
       268

380
     437

        681
601

613
220

302

225

547.29
338.60

365.22
714.27

458.70
453.64

135.65
173.84

67

178

7
5

18
15

44
47

20
1

103.67
106.65

56.26
66.94

51.19
53.45

34.43
43.52

37.37
40.09

12.90
53.00

เพศชาย
2,504 คน

เฉลี่ยเพศชาย
180.27 ชั่วโมง

เพศหญิง
1,839 คน

เฉลี่ยเพศหญิง
209.93 ชั่วโมง

รวม
4,343 คน

เฉลี่ยรวม
194.83 ชั่วโมง
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หลักสูตรอบรมวิชาชีพทุกประเภท 

 1.	หลักสูตรการพัฒนาด้านแผนน้ำ�ประปาปลอดภัย (Water Safety Plan: WSP) 

	 จดัอบรมเก่ียวกับแผนน้ำ�ประปาปลอดภัย โดยมหีลักสตูรเก่ียวกับแผนน้ำ�ประปา 
ปลอดภัยที่สำ�คัญตามแผนฝึกอบรม ปีงบประมาณ 2563 ดังนี้ 

	 1)	 หลักสตูร “การทบทวนแผนน้ำ�ประปาปลอดภัย” สำ�หรบั WSP Core Team  
และผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มคีวามรู ้WSP อยา่งถ่องแท้ ตลอดห่วงโซข่องระบบประปา  
ต้ังแต่ระบบแหล่งน้ำ�ดิบจนถึงระบบน้ำ�ประปาในสถานท่ีผู้ใช้น้ำ� สามารถประเมิน 
ความเสี่ยงด้านคุณภาพน้ำ� และพัฒนาแผนน้ำ�ประปาปลอดภัยของ กปน.

	 2)	 หลักสูตร “การเฝ้าระวังแนวคลองส่งน้ำ�” สำ�หรับพนักงานและลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชนสายงาน รวก.(ผ)  
		  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ในหลักการ กรอบ กลไก บทบาท และความเข้าใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
		  เชิงเสถียรภาพระบบสูบส่งน้ำ�ดิบ 

	 3)	 การจัดทำ�บทเรียนออนไลน์ e-Learning หัวข้อ แผนน้ำ�ประปาปลอดภัย (WSP) จัดทำ�ขึ้นเพ่ือให้พนักงานและ 
		  ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้พ้ืนฐานแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนน้ำ�ประปาปลอดภัย (WSP) และทราบแนวทาง 
		  เพ่ือการจดัการคุณภาพน้ำ�ประปาท่ีปลอดภัยตามหลักการขององค์การอนามยัโลก (World Health Organization:  
		  WHO) เพื่อให้แต่ละกระบวนการปลอดภัยและได้มาตรฐานสากล  

 

 2.	หลักสูตรการพัฒนาด้านการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย 

	 จัดฝึกอบรมด้านลดน้ำ�สูญเสีย ในปีงบประมาณ 2563  โดยแบ่งตามหมวดหมู่
เนื้อหาหลักสูตร 4 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1: ความรู้เกี่ยวกับการลดน้ำ�สูญเสียเชิงเทคนิค (A1 – A3) 
	 1.1)	หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการลดน้ำ�สูญเสียและการสำ�รวจหาท่อรั่ว 
		  ข้ันพ้ืนฐาน (A1) เพ่ือให้พนักงานมีความรู้เก่ียวกับข้ันพ้ืนฐานของการ 
		  ลดน้ำ�สูญเสียและการสำ�รวจหาท่อรั่ว สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในภารกิจ 
		  ที่เกี่ยวข้องกับการลดน้ำ�สูญเสียทั่วไป

	 1.2)	หลักสูตรเทคนิคการสำ�รวจหาท่อรั่วขั้นสูง (A2) เพื่อให้พนักงานมีความรู้ในการสำ�รวจหาท่อรั่วขั้นสูงและสามารถ 
		  เลือกใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีสำ�รวจหาท่อรั่วที่ทันสมัยได้ 

	 1.3)	หลักสูตรการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสียขั้นสูง (A3) เพื่อให้พนักงานมีความรู้ในการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสียในพื้นที่ 
		  และความรู้เชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย

กลุ่มที่ 2: การลดน้ำ�สูญเสียเชิงธุรกิจ (Apparent Losses) (B1)  
	 หลักสูตรการลดน้ำ�สูญเสีย (Apparent Losses) เนื่องจากมาตรวัดน้ำ�คลาดเคลื่อน (B1) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างน้ำ�สูญเสีย (Apparent Losses) กับมาตรวัดน้ำ�และเทคโนโลยีมาตรวัดน้ำ�ที่ กปน. ใช้งานในปัจจุบัน
และที่จะใช้งานในอนาคต เช่น Electronics Meter, Smart Meter และระบบอ่านมาตรอัตโนมัติ (AMR) รวมถึงการเลือก
ชนิดและขนาดมาตรให้เหมาะสม 

กลุ่มที่ 3: การออกแบบก่อสร้างวางท่อและกระบวนการซ่อมท่อเพื่อลดน้ำ�สูญเสีย (C1) 
	 หลักสูตรการควบคุมงานและบริหารสัญญาจ้างงานก่อสร้างวางท่อ/ปรับปรุงท่อเพ่ือลดน้ำ�สูญเสีย (C1) เพ่ือให้ผู้เข้า 
อบรมมคีวามรูใ้นการควบคุมงานก่อสรา้งวางท่อเพ่ือลดน้ำ�สญูเสยี มคีวามเข้าใจเก่ียวกับคู่มอืควบคุมงานก่อสรา้ง พ.ศ. 2562 
และถ่ายทอดเทคนิคการควบคุมงานก่อสร้างให้กับผู้ควบคุมงาน
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การลาเพื่อศึกษาต่อ โดยองค์กรเป็นผู้ให้ทุน 

	 ในปีงบประมาณ 2563 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลดำ�เนินการตาม 
แผนการพัฒนาบุคลากรโดยการให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานในองค์กร  
มีพนักงานท่ีศึกษาต่อในระดับปริญญาโทโดยองค์กรเป็นผู้ให้ทุนการศึกษา 
จำ�นวน 1 คน โดยศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมแหล่งน้ำ� จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
นอกจากนี ้กปน. ยังสนบัสนนุและเปดิโอกาสให้พนกังานลาศึกษาตอ่ในระดบั 
ปริญญาโทและเอกท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถและนำ�องค์ความรู้ท่ีได้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร โดยในปี 
งบประมาณ 2563 มีพนักงานท่ีลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก (ในประเทศ)  
จำ�นวน 1 คน ระดับปริญญาเอก (ต่างประเทศ) จำ�นวน 3 คน

กลุ่มที่ 4: การจัดการสารสนเทศในงานลดน้ำ�สูญเสีย (D1 – D5) 
	 4.1)	หลักสตูรระบบสารสนเทศในงานลดน้ำ�สญูเสยี (D1) เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูด้้านการบรหิารจดัการกิจกรรมภาคสนาม  
		  งานจัดการน้ำ�สูญเสียด้วยระบบ WLMA เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบ WLMA, GIS และ CIS การนำ�ไปประยุกต์ 
		  ใช้งานและลงบันทึกงานในระบบ สามารถต้ังค่าเฝ้าระวังในแต่ละพ้ืนท่ี DMA ท่ีเหมาะสม เพ่ือใช้ Monitor  
		  ด้านลดน้ำ�สูญเสีย 

	 4.2)	หลักสูตรการใช้งานโปรแกรม EPANET ระดับ Basic (D2) เพื่อให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างแบบจำ�ลอง 
		  ทางชลศาสตร์ (Hydraulic Model) โดยใช้โปรแกรม EPANET รวมถึงสามารถใช้โปรแกรมในการวิเคราะห์ข้อมูล 
		  เพื่อนำ�ไปสู่การบริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย 

	 4.3)	หลักสูตรการใช้งานโปรแกรม EPANET ระดับ Advance (D3) เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ในการนำ�แบบจำ�ลอง 
		  ทางชลศาสตร์ (Hydraulic Model) โดยใช้โปรแกรม EPANET มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการแรงดันน้ำ�  
		  การวิเคราะห์อัตราการไหล การรั่วไหลในเส้นท่อ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำ�ไปสู่การบริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย  
		  และปรับปรุงโครงข่ายระบบท่อให้มีประสิทธิภาพ 

	 4.4)	หลกัสูตรการใช้งานระบบและการคดัเลอืกเส้นทางปรับปรงุทอ่ดว้ย Asset Management (D4) เพือ่ให้ผูเ้ขา้อบรม 
		  มีความรู้ในการใช้งานระบบ Asset Management คัดเลือกเส้นทางปรับปรุงท่อ เพ่ิมศักยภาพในงานวางท่อ  
		  เพื่อลดน้ำ�สูญเสียให้สามารถติดตามการดำ�เนินงานและวิเคราะห์ผลการปรับปรุงท่อเบื้องต้นได้ 

	 4.5)	หลักสูตรการเขียนแบบด้วยโปรแกรม AutoCAD ระดับ Advance (D5) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงประโยชน์ 
		  และสามารถใช้งาน AutoCAD ในการสร้าง 3D Model และประยุกต์ใช้กับงานวางท่อประปาของ กปน. ได้อย่าง 
		  มีประสิทธิภาพ 

	 ไม่เพียงแต่การให้ความรู้และพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงานตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เท่าน้ัน กปน. ยังให้ความสำ�คัญกับการปลูกฝังและสร้างจิตสำ�นึกสาธารณะให้เกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติภารกิจ 
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน ผ่านหลักสูตร ISO 26000: มาตรฐานแนวทาง 
ความรบัผดิชอบต่อสังคม ซึง่เป็นมาตรฐานการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนการ หรอื CSR  
in Process มุ่งหวังให้การปฏิบัติดังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้ กปน. ก้าวสู่ความยั่งยืนได้อย่างมั่นคงจากการปฏิบัติงาน 
ท่ีคำ�นึงถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเป็นอยูท่ี่ดีของสงัคม การใชท้รพัยากรธรรมชาติอยา่งคุ้มค่า และรกัษาสิง่แวดล้อม 
อย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังจัดให้มี การบรรยายเรื่อง “ทำ� CSR อยา่งไรให้ กปน. ยั่งยืน” ในงาน MWA CSR DAY 2020  
โดยได้รับเกียรติจาก ดร.ณัฐกิตติ์ ตั้งพูลสินธนา กรรมการ กปน. และประธานอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรม 
เพ่ือสังคม (CSR) เป็นวิทยากรบรรยาย มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำ�เนินงานเพ่ือเพ่ิมพูน 
ความรูแ้ละมมุมองด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม และรว่มหาแนวทางอันเป็นรปูธรรมท่ีจะนำ�องค์กรไปสูก่ารพัฒนาท่ียัง่ยนื 
ต่อไป โดยผู้เข้าร่วมการอบรมมีระดับคะแนนการรับรู้ที่ร้อยละ 90 และ 94.23 ตามลำ�ดับ 
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	 ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร กปน. ปีงบประมาณ 2563

เปอร์เซ็นต์จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency: CC)

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6 - 10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 440 48.94 459 51.06 899 100.00

ระดับ 6 - 10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 222 41.57 312 58.43 534 100.00

ระดับ 1 - 5 1,795 63.29 1,041 36.71 2,836 100.00

รวม 2,457 57.55 1,812 42.45 4,269 100.00

เปอร์เซ็นต์จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการประเมินสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน (Functional Competency: FC)

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6 - 10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 440 49.11 456 50.89 896 100.00

ระดับ 6 - 10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 214 40.92 309 59.08 523 100.00

ระดับ 1 - 5 1,780 63.87 1,007 36.13 2,787 100.00

รวม 2,434 57.87 1,772 42.13 4,206 100.00

การประเมินสมรรถนะของบุคลากร

	 กปน. มีการประเมินสมรรถนะของพนักงานในด้านต่างๆ เพ่ือนำ�ผลไปศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ในการจัดทำ� 
แผนการพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่พนักงาน เพ่ือยกระดับศักยภาพของพนักงานและองค์กร โดยแบ่งการประเมิน 
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

การประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้นำ�
(Leadership Competency: LC)

การประเมินสมรรถนะหลัก
(Core Competency: CC)

การประเมินสมรรถนะเฉพาะกลุ่มงาน 
(Functional Competency: FC)
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เปอร์เซ็นต์จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการประเมินสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู้นำ� (Leadership Competency: LC)

ระดับ

เพศ
รวม

ชาย หญิง

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ระดับ 6 - 10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา 440 49.11 456 50.89 896 100.00

ระดับ 6 - 10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า 13 36.11 23 63.89 36 100.00

รวม 453 48.61 479 51.39 932 100.00

หมายเหตุ:	 จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่นำ�มาคำ�นวณในแต่ละตารางเป็นข้อมูลจำ�นวนพนักงาน ณ ช่วงเวลาแตกต่างกันตามรอบการประเมินขององค์กร 
	 โดยในตาราง FC, LC เป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 และตาราง CC เป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 จำ�นวนพนักงาน 
	 ทั้งหมดที่นำ�มาคำ�นวณจึงไม่สอดคล้องกับข้อมูลใน disclosure 102-7 

ผลประเมินสมรรถนะภาพรวม ปี 2563

รายการ ปี 2561 ปี 2562 % สูง-ต่ำ� ปี 2563 % สูง-ต่ำ�

CC 99.54 99.64 0.01 99.79 0.15

FC 97.72 97.07 -0.65 98.10 1.03

LC 99.45 98.92 -0.53 99.68 0.76

	 นอกจากน้ี กปน. ได้จัดให้มีโครงการจัดทำ�แผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) ให้พนักงานในองค์กรมีโอกาสก้าวหน้าตามศักยภาพและความพร้อมของพนักงานอย่างย่ังยืนด้วย

	 พนักงานทุกระดับนับเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีสำ�คัญท่ีทำ�ให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง กปน. จึงกำ�หนดนโยบาย 
ในการดูแลพนักงานด้วยสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ อย่างครอบคลุมเพ่ือให้พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุขและ 
เติบโตคู่ไปกับองค์กร  

สวัสดิการพนักงาน กปน.

1 เงินโบนัส

2 เงินช่วยเหลือค่าน้ำ�ประปา

3 ค่าล่วงเวลา

4 ค่าอาหารเกินเวลาทำ�การปกติ

5 เงินเพิ่มพิเศษสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานเป็นกะ

	 สิทธิประโยชน์และสวัสดิการพนักงาน
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6 เงินส่งเสริมการปฏิบัติงาน (Incentive)

7 ค่าพาหนะเหมาจ่าย

8 ค่าตอบแทนขับรถยนต์ส่วนกลาง

9 เงินช่วยเหลือบุตร

10 เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร

11 เงินช่วยเหลือสำ�หรับพนักงานที่ถึงแก่กรรม (ค่าอุปการะศพ)

12 เงินร่วมเป็นเจ้าภาพงานศพ (ค่าใช้จ่ายในพิธีการทางศาสนา)

13 เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัย

14 เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร (ค่าเล่าเรียนบุตร)

15 ทุนการศึกษาแก่บุตรผู้ปฏิบัติงาน (ทุน กปน.)

16 ทุนมูลนิธิให้ทุนการศึกษาแก่บุตรผู้ปฏิบัติงาน (ทุนมูลนิธิ)

17 เงินกู้สวัสดิการเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์

18 เงินกู้สวัสดิการเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงไทย

19 เงินทดแทน

20 ค่าชดเชย กรณีเลิกจ้างหรือให้ออกโดยไม่มีความผิด

21 การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล กปน.

22 ค่ารักษาพยาบาล กรณีไปรักษาสถานพยาบาลภายนอก กปน.

23 รถโดยสารปรับอากาศรับ-ส่งพนักงาน

24 การตรวจสุขภาพประจำ�ปี

25 การจ่ายชุดปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

26 การจัดบ้านพักอาศัยสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานเป็นกะในโรงงานผลิตน้ำ�

27 การมอบของที่ระลึกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานครบ 25 ปี

28 การมอบประกาศเกียรติคุณพร้อมของที่ระลึกให้แก่ผู้เกษียณ

29 การมอบประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ประกอบคุณประโยชน์แก่ กปน.

30 การมอบผ้าไตร

31 เงินเพิ่มพิเศษสาขาวิชาชีพเฉพาะ

32 เงินเกษียณอายุ ประกอบด้วย
• เงินกองทุนบำ�เหน็จ/กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
• เงินเพื่อตอบแทนความชอบในการทำ�งาน
• ค่าตอบแทนเป็นตัวเงนิกรณีท่ีเกษยีณอายไุมใ่ชส้ทิธิลาหยดุพักผ่อนประจำ�ปี

	 สำ�หรบัพนักงานท่ีเกษยีณอาย ุกปน. ยงัมกีารดำ�เนนิแผนงานและกิจกรรมเพ่ือเตรยีมความพรอ้มท้ังรา่งกายและจติใจ
ในการดำ�เนินชีวิตภายหลังเกษียณอายุได้อย่างมีคุณภาพ
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	 นอกจากนี้ ยังให้มีการจัดตั้งสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ กปน. เพื่อคุ้มครองสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน 
เป็นตัวกลางในการติดตามสภาพการจา้ง และสวสัดิการของพนักงาน รวมถึงรบัเรือ่งรอ้งทุกข์และให้คำ�ปรกึษาแก่พนักงาน 
โดยปัจจุบันมีจำ�นวนสมาชิกสหภาพฯ คิดเป็นร้อยละ 50 ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด (disclosure 102-41) 

	 กปน. ให้ความสำ�คัญกับพนักงานอย่างเท่าเทียมโดยสนับสนุนสวัสดิการเพ่ือแม่และเด็กรวมถึงสถาบันครอบครัว ให้
สิทธิแก่พนักงานในการลาเล้ียงดูบุตรต่อเน่ืองจากการลาคลอดบุตร เพ่ือความปลอดภัยของมารดาและให้เด็กได้รับสิทธิ
ในการได้รบัการดูแลเอาใจใสแ่ละเล้ียงดูจากท้ังบิดาและมารดาต้ังแต่แรกเกิดได้อยา่งเหมาะสมสอดคล้องกับสทิธิเด็กและ
หลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Children’s Rights and Business Principles) ขององค์การ UNICEF 

ข้อมูลการลาคลอดและการกลับมาทำ�งานหลังลาคลอดบุตรของพนักงานช่วงปีงบประมาณ 2561 - 2563

ประเภทการลา/
ปีงบประมาณ

จำ�นวนพนักงาน
ที่ลา

จำ�นวนพนักงาน
ที่กลับมาทำ�งาน
หลังส้ินสุดการลา 
ภายในปีงบฯ

จำ�นวนพนักงาน
ที่ครบกำ�หนดลา
ในปีีงบประมาณ

ถัดไป

อัตราการกลับ
มาทำ�งานของ

พนักงานท่ีกลับมา
หลังส้ินสุดการลา 

(%)

อัตราการคงอยู่ 
ของพนักงาน

ที่กลับมา 
หลังส้ินสุดการลา 

(%)

หมายเหตุ

1. การลาคลอดบุตร (เพศหญิง) 

ปีงบประมาณ
2561

63 38 25 100 100

ปีงบประมาณ 
2562

53 44 9 100 100

ปีงบประมาณ 
2563

50 38 12 100 98 ลาออก 1 ราย 
(16 ก.ย. 63)

2. การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรต่อเนื่องจากการลาคลอดบุตร (เพศหญิง) 

ปีงบประมาณ 
2561

- - - - -

ปีงบประมาณ 
2562

2 - 2 100 100

ปีงบประมาณ 
2563

3 2 1 100 100

3. การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร (เพศชาย) 

ปีงบประมาณ 
2561

54 51 3 100 100

ปีงบประมาณ 
2562

38 35 3 100 100

ปีงบประมาณ 
2563

55 51 4 100 98.18 ลาออก 1 ราย 
(1 ก.ย. 63)
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ก่อนเกษียณอายุ 
	 จดัอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับเงนิได้ท่ีจะได้รบัเมือ่เกษยีณ 
อายุ การหักภาษี ณ ที่จ่าย กำ�หนดวันจ่ายเงินได้ประเภท 
ต่างๆ การคงเงนิไวใ้นกองทนุสำ�รองเล้ียงชพี การขอรบัเงนิ 
จากกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพเป็นงวด และข้อควรพิจารณา 
ในการเลือกช่วงเวลารับเงินได้แต่ละประเภทเพ่ือประหยัด 
ภาษีสูงสุด มีผู้สนใจเข้าร่วมรับฟังเป็นจำ�นวนมาก เกินกว่า 
ร้อยละ 90 

หลังเกษียณอายุ 
•	 จ่ายเงินจากกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ เงินบำ�เหน็จ เงิน 
ตอบแทนความชอบในการทำ�งาน และเงินตอบแทนกรณี 
ไม่ใช้สิทธิวันลาพักผ่อนตามท่ีพนักงานเกษียณอายุแจ้ง 
ความประสงค์ไว้ 

•	 ให้คำ�แนะนำ�ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา (ภงด. 90, 91) สำ�หรับเงินได้ที่ได้รับเพราะ
เหตุเกษียณอายุ

	 เพ่ือเป็นหลักประกันวา่ กปน. สามารถจา่ยเงนิให้กับพนักงานได้อยา่งเพียงพอในวนัเกษยีณอาย ุสำ�หรบัพนักงานทีเ่ป็น 
สมาชิกกองทุนบำ�เหน็จผู้ปฏิบัติงานฯ กปน. ได้ดำ�เนินการ ดังนี้

	 1)	 จ่ายเงินเข้ากองทุนบำ�เหน็จผู้ปฏิบัติงานฯ เป็นจำ�นวนร้อยละ 10 ของเงินเดือนของผู้ปฏิบัติงานในทุกวันสิ้นเดือน 
		  ของทุกเดือนตามที่ข้อบังคับ กปน. ว่าด้วยบำ�เหน็จผู้ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2543 กำ�หนดไว้

	 2)	 ประมาณการภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานท่ีคาดวา่จะต้องจา่ยในอนาคตเพ่ือเป็นหลักประกันวา่ กปน. สามารถ 
		  จ่ายเงินให้กับพนักงานได้อย่างเพียงพอในวันที่พนักงานเกษียณอายุตามหลักมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19

		  •	กองทุนบำ�เหน็จผู้ปฏิบัติงานใน กปน. 
			    ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากพนักงาน	 : 0% (พนักงานไม่ต้องสมทบเข้ากองทุน) 
			    ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากนายจ้าง 	 : 10% (เท่ากันทุกคน) 
		  •	กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน กปน. 
			    ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากพนักงาน	 : 3% - 15% (ตามความสมัครใจ) 
			    ร้อยละของเงินเดือนที่ได้รับจากนายจ้าง	 : 9% - 11% (ตามอายุงาน)
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Happinometer ระดับความสุขของบุคลากร กปน. 

	 กปน. มีการสำ�รวจ Happinometer และความต้องการของพนักงานต่อโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำ�งานของ 
บุคลากร (Happy Workplace) ซึ่งเป็นโครงการภายใต้แผนงาน HR Strategy Map โดยนำ� Happinometer (เครื่องมือ 
วดัความสขุด้วยตนเอง) มาประเมนิผลการสรา้งความสขุต่างๆ ให้กับพนักงานและนำ�แนวคิดองค์กรแห่งความสขุ วดัความสขุ 
หรือสุขภาวะของบุคลากร เพื่อวิเคราะห์ความสุขและความผูกพันของบุคลากร กปน. เครื่องมือนี้สื่อถึงความเอาใจใส่ของ 
ผู้บรหิารท่ีมต่ีอบุคลากร รวมถึงการแสดงความห่วงใย ความผูกพัน ความรว่มมอืของบุคลากรทุกระดับในองค์กรท่ีมต่ีอกัน  
โดยนำ�ผลการสำ�รวจมาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการดำ�เนนิกิจกรรมให้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากร เพ่ือให้ 
บุคลากรสามารถทำ�งานได้อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ก่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

Happy Heart
(น้ำ�ใจดี) 75.44

Happy Soul
(จิตวิญญาณดี) 73.68

Happy Family
(ครอบครัวดี) 72.14

Happy Brain
(ใฝ่รู้ดี) 70.63

*จากผลสำ�รวจความสุข (Happinometer) ของบุคลากร กปน. จำ�นวน 1,290 คน ณ เดือนกรกฎาคม 2563

Happy Society
(สังคมดี) 69.82

มีความสุข
มีความสุขอย่างยิ่ง

Happy Body
(สุขภาพดี) 69.15

Happy Relax
(ผ่อนคลายดี) 61.67

Happy Money
(สุขภาพเงินดี) 59.39

ระดับความสุขภาพรวม Happy 8 มิติ

70.05
ผลสำ�รวจระดับความสุขของบุคลากร กปน. 

(Happinometer) ปี 2563
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ความผูกพันองค์กรของบุคลากร

	 กปน. มีการจัดทำ�โครงการสำ�รวจความผูกพันองค์กร 
และความพึงพอใจของบุคลากร กปน. ปีงบประมาณ  
2563 เพ่ือสำ�รวจและประเมินความผูกพันและความ 
พึงพอใจของบุคลากร รวมถึงทบทวน/สอบทานปัจจยัสำ�คญั 
ท่ีมีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันใน
แต่ละกลุ่มบุคลากร เพ่ือเป็นช่องทางในการรับฟังเสียง
ของบุคลากรด้านความต้องการ ความคาดหวัง และความ
คิดเห็นของบุคลากรด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลต่อ กปน. ท้ังน้ีเพ่ือให้ กปน. ได้รายงานผลความ
ผูกพันองค์กรประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ในเชิงลึกและ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ทางธุรกิจ รวมถึง 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ใหม้ีประสิทธภิาพ และสร้างความผกูพนัและความพึงพอใจ 
ของบุคลากรต่อไป 

	 จากการสำ�รวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจ
ของบุคลากร กปน. ปีงบประมาณ 2563 พบวา่จำ�นวนผู้ตอบ
แบบสำ�รวจมจีำ�นวน 5,538 คน จากบุคลากรท้ังหมด 5,981 
คน คิดเป็นร้อยละ 92.59 ท้ังน้ี จากผลการสำ�รวจความ
ผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร กปน. ประจำ�
ปีงบประมาณ 2563 พบว่าระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยที่
ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรในภาพรวม จากปัจจัยทั้งหมด 22 ปัจจัย มีปัจจัย 
จำ�นวน 7 ปัจจัย ท่ีมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสดุ” ได้แก่ ความมัน่คงในการทำ�งาน ภาพลักษณ์และ 
ชื่อเสียงองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือนร่วมงาน  
การตระหนักถึงความสำ�เร็จ ผู้บังคับบัญชา และการมุ่งเน้น 
ท่ีตัวลูกค้า ซึง่ท้ัง 7 อันดับแรกของปัจจยั ไมม่กีารเปล่ียนแปลง 
จากผลสำ�รวจประจำ�ปีงบประมาณ 2562
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1. จำ�นวนพนักงานใหม่ จำ�แนกตามอายุและเพศ (ราย)

จำ�นวนพนักงานใหม่
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

อายุ 21 - 30 ปี 14 10 24 48 38 86 32 39 71

อายุ 31 - 40 ปี 4 2 6 15 12 27 37 22 59

อายุ 41 - 50 ปี - - - 1 2 3 7 3 10

อายุ 51 ปี ขึ้นไป - - - - - - - - -

รวม 18 12 30 64 52 116 76 64 140

2. จำ�นวนพนักงานเกษียณและลาออก จำ�แนกตามอายุ เพศ (คำ�นวณอายุ ณ วันที่ 30 ก.ย. 63)

อายุ เหตุผลพ้นสภาพ
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563

รวม
รวม รวม รวม

21 - 30 ปี ลาออก 4 1 5 5 4 9 2 - 2 16

31 - 40 ปี

ลาออก 4 8 12 7 5 12 4 4 8 32

ปลดออก (เนื่องจาก
กระทำ�ความผิด)

- - - 1 - 1 - - - 1

ไล่ออก (เนื่องจาก
กระทำ�ความผิด)

- - - 2 - 2 - - - 2

41 - 50 ปี

ลาออก 1 2 3 2 1 3 - 2 2 8

ให้ออกโดย
ไม่มีความผิด

- - - - 1 1 - - - 1

ปลดออก (เนื่องจาก
กระทำ�ความผิด)

- 1 1 - - - - - - 1

51 ปี  
ขึ้นไป

ลาออก 1 - 1 1 1 2 3 1 4 7

ให้ออกโดย
ไม่มีความผิด

1 1 2 1 - 1 1 - 1 4

ไล่ออก (เนื่องจาก
กระทำ�ความผิด)

- - - - - - 1 - 1 1

เกษียณอายุ 52 36 88 37 44 81 30 33 63 232

รวม 63 49 112 56 56 112 41 40 81 305



112      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 การประปานครหลวง

การดำ�เนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม
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	 ทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�ที่สูญเสีย

	 การบริหารจัดการแหล่งน้ำ�เพื่อการผลิตน้ำ�ประปา 

	 กปน. ใช้แหล่งน้ำ�ดิบจาก 2 แหล่งหลักในการผลิตน้ำ�ประปา ได้แก่ น้ำ�ดิบจากแม่น้ำ�เจ้าพระยาเพื่อผลิตน้ำ�ประปา 
ฝั่งตะวันออก และน้ำ�ดิบจากแม่น้ำ�แม่กลองเพื่อผลิตน้ำ�ประปาฝ่ังตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 9 และร้อยละ 4 เมื่อเทียบกับ 
ปริมาณน้ำ�ใช้การได้ของเข่ือนกักเก็บน้ำ�ในพ้ืนท่ีต้นน้ำ�ของแต่ละฝ่ังตามลำ�ดับ การนำ�น้ำ�ดิบมาใช้ผลิตน้ำ�ประปาจึงไม่ส่ง 
ผลกระทบที่มีนัยสำ�คัญต่อปริมาณน้ำ�ใช้การได้ของแหล่งต้นน้ำ�

ฝั่งตะวันออก 
	 รับน้ำ�ดิบจากแม่น้ำ�เจ้าพระยา (เข่ือนภูมิพล  
เขื่อนสิริกิติ์ เขื่อนแควน้อยบำ�รุงแดน และเขื่อนป่าสัก 
ชลสทิธ์ิ) เพ่ือผลิตน้ำ�ประปา น้ำ�ดิบท่ีใชใ้นปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ประมาณ 1,694,761 เมกะลิตร โดยในชว่ง 
ฤดูแล้งระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือน 
เมษายน 2563 ฝ่ังตะวันออกได้รับการจัดสรรน้ำ�ดิบ 
จากกรมชลประทาน จำ�นวน 900,000 เมกะลิตร โดย 
จุดรับน้ำ�ดิบฝั่งตะวันออกของ กปน. จะตั้งอยู่ในพื้นที ่
เสี่ยงต่อการใช้น้ำ� (Water Stress Area) ในระดับ 
ปานกลางถึงสูง*

ฝั่งตะวันตก
	 รับน้ำ�ดิบจากแม่น้ำ�แม่กลอง (เข่ือนศรีนครินทร์ 
และเข่ือนวชิราลงกรณ) เพ่ือผลิตน้ำ�ประปา น้ำ�ดิบ 
ที่ใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประมาณ 599,728  
เมกะลิตร โดยในช่วงฤดูแล้งระหว่างเดือนมกราคม 
ถึงเดือนมิถุนายน 2563 ฝั่งตะวันตกได้รับการจัดสรร 
น้ำ�ดิบจากกรมชลประทาน จำ�นวน 360,000 เมกะลิตร  
โดยจุดรับน้ำ�ดิบฝ่ังตะวันตกของ กปน. จะต้ังอยู่ใน 
พ้ืนท่ีเสีย่งต่อการใชน้้ำ� (Water Stress Area) ในระดับ 
ต่ำ�ถึงปานกลาง* 

ภาพแสดงจุดรับน้ำ�ดิบของ กปน. เปรียบเทียบกับแผนที่ Water Stress 
ของสถาบันทรัพยากรโลก (World Resources Institute: WRI) 

อ้างอิงจาก https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/
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ปริมาณน้ำ�ดิบจากแหล่งต่าง ๆ ที่นำ�มาใช้ในการผลิตน้ำ�ประปา
 

แหล่งน้ำ�ดิบ ต้นน้ำ�
ปริมาณน้ำ�ดิบที่นำ�มาใช้ผลิตน้ำ�ประปา

เมกะลิตร
คิดเป็นร้อยละ
ของปริมาณ
น้ำ�ใช้การได้2561 2562 2563

แม่น้ำ�เจ้าพระยา เขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิติ์ 
เขื่อนแควน้อยบำ�รุงแดน 
และเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์

1,608,688 1,722,077 1,694,761** 9

แม่น้ำ�แม่กลอง เขื่อนศรีนครินทร์ และเขื่อนวชิราลงกรณ 533,891 558,109 599,728** 4

	 กปน. ตระหนักถึงความสำ�คัญของทรัพยากรน้ำ�ที่มีต่อ 
ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคครัวเรือน 
จึงกำ�หนดแนวทางในการบริหารจัดการน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือนำ�มาใช้ในการผลิตน้ำ�ประปา โดยบูรณาการร่วมกับ 
หน่วยงานท่ีดูแลเรือ่งน้ำ�อยา่งเป็นระบบในการจดัสรรน้ำ�ดิบ 
สำ�หรับการผลิตน้ำ�ประปา มีการประสานงานอย่างใกล้ชิด 
กับสำ�นักงานทรัพยากรน้ำ�แห่งชาติและกรมชลประทาน  
เพ่ือวางแผนรบัมอืสถานการณ์ รวมถึงเฝ้าระวงัล่ิมความเค็ม 
ในแม่น้ำ�เจ้าพระยาร่วมกับกรมชลประทานตลอดช่วง 
ฤดูแล้งด้วย โดย กปน. จะประเมินปริมาณน้ำ�ดิบที่จะต้อง 
ใช้สำ�หรับผลิตน้ำ�ประปาล่วงหน้าสำ�หรับช่วงฤดูแล้งใน 

หมายเหตุ: 
* อ้างอิงจาก Water Risk Atlas ของสถาบันทรัพยากรโลก [World Resources Institute (WRI)] (2019)
** น้ำ�ดิบท่ี กปน. ใช้จากทั้งสองแหล่งจัดเป็นน้ำ�จืด (Freshwater) ซึ่งมีค่าสารละลาย (Total Dissolved Solids: TDS) น้อยกว่า 1,000 mg/L (ค่าเฉลี่ย 
ทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฝั่งตะวันออก 294 mg/L และฝั่งตะวันตก 112 mg/L)

แต่ละปี โดยคาดการณ์จากหลายปัจจัย เช่น การใช้น้ำ�จาก 
ประชากรและอัตราการใช้ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากภาคส่วน 
การใช้น้ำ�ต่างๆ แผนการผลิตท่ีมีการปรับเปล่ียนในแต่ละ
ช่วงเวลา เป็นต้น และส่งตัวเลขปริมาณน้ำ�ดิบที่คาดการณ์
ว่าต้องใช้ในช่วงฤดูแล้งให้กับกรมชลประทานภายในเดือน 
ตุลาคมของแต่ละปี เพื่อให้กรมชลประทานนำ�ข้อมูล 
ดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการกำ�หนดแผนการระบายน้ำ� 
จากเข่ือนในภาพรวมของท้ังประเทศทุกปี รวมถึงแผนการ 
เพาะปลูกของแต่ละลุ่มน้ำ�ให้เหมาะสมกับปรมิาณน้ำ�ตน้ทุน 
ที่มีอยู่หลังสิ้นสุดฤดูฝน



Change for Better CARE สะอาดใส ห่วงใยคุณ      115

การจัดสรรน้ำ�ของทั้งลุ่มน้ำ�เจ้าพระยาและลุ่มน้ำ�แม่กลอง ในช่วงฤดูแล้งปี 2562/2563 (หน่วย: เมกะลิตร)

ปี 2560/2561 ปี 2561/2562 ปี 2562/2563 คิดเป็นร้อยละ

ลุ่มน้ำ�เจ้าพระยา

ปริมาณน้ำ�ที่ขอรับการจัดสรร 890,000 890,000 900,000

ปริมาณน้ำ�ที่ใช้จริง 818,000 843,000 844,000 94

ลุ่มน้ำ�แม่กลอง

ปริมาณน้ำ�ที่ขอรับการจัดสรร 320,000 320,000 360,000

ปริมาณน้ำ�ที่ใช้จริง 267,000 289,000 302,000 84

รวมทั้งหมด

ปริมาณน้ำ�ที่ขอรับการจัดสรร 1,210,000 1,210,000 1,260,000

ปริมาณน้ำ�ที่ใช้จริง 1,085,000 1,132,000 1,146,000 91

หมายเหตุ:
ฤดูแล้งฝั่งตะวันตก 6 เดือน (แม่น้ำ�แม่กลอง) ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงมิถุนายน
ฤดูแล้งฝั่งตะวันออก 6 เดือน (แม่น้ำ�เจ้าพระยา) ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเมษายนปีถัดไป
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การจัดสรรน้ำ�ของทั้งลุ่มน้ำ�เจ้าพระยาและลุ่มน้ำ�แม่กลอง 
ในช่วงฤดูแล้งปี 2562/2563 (หน่วย: ล้านลูกบาศก์เมตร) 

หมายเหตุ:

	 ฤดูแล้งฝั่งตะวันตก 6 เดือน (แม่น้ำ�แม่กลอง) ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงมิถุนายน 
	 ฤดูแล้งฝั่งตะวันออก 6 เดือน (แม่น้ำ�เจ้าพระยา) ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเมษายนปีถัดไป

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ขอรัับการจััดสรร (ล้้าน ลบ.ม.) ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้จริิง (ล้้าน ลบ.ม.)

844

302

ปี 2562/2563 ลุ่มน้ำ�เจ้าพระยา ลุ่มน้ำ�แม่กลอง รวมทั้งหมด

900

360

1,260
1,146

843

289

ปี 2561/2562 ลุ่มน้ำ�เจ้าพระยา ลุ่มน้ำ�แม่กลอง รวมทั้งหมด

1,132

890

320

1,210

818

267

ปี 2560/2561 ลุ่มน้ำ�เจ้าพระยา ลุ่มน้ำ�แม่กลอง รวมทั้งหมด

1,210
1,085

890

320

94%

94%

92%

83%

90%

90%

94%

84%

91%
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	 กปน. ในฐานะรัฐวิสาหกิจผู้ผลิตและให้บริการน้ำ�
ประปาสะอาดปลอดภัยแก่ประชาชนในกรุงเทพฯ นนทบุรี  
และสมุทรปราการ จึงให้ความสำ�คัญกับการลดน้ำ�สูญเสีย 
ระหวา่งการจา่ยน้ำ�จากสถานีสบูจา่ยไปสูบ้่านเรอืนประชาชน  
การลดน้ำ�สูญเสียถือเป็นวาระสำ�คัญท่ี กปน. มุ่งมั่น 
ดำ�เนินการมาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาการควบคุมระบบ 
จ่ายน้ำ�และควบคุมอัตราน้ำ�สูญเสียให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือสนับสนุนการใช้น้ำ�อย่างมีคุณค่า 
และยั่งยืน ท่ีผ่านมามีการดำ�เนินการบริหารจัดการน้ำ� 
สูญเสียอย่างต่อเน่ืองผ่านโครงการต่างๆ อาทิ โครงการ
ปรับปรุงท่อประปา (พ.ศ. 2521 - 2525) โครงการปรับปรุง 
กิจการประปาแผนหลัก ครัง้ท่ี 3 (พ.ศ. 2529 - 2534) โครงการ 
ปรบัปรงุระบบประปาเพ่ือลดน้ำ�สญูเสยี (พ.ศ. 2545 - 2559) 

	 ในปีงบประมาณ 2563 กปน. ได้ดำ�เนินงานตามแผน
บริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย ปีงบประมาณ 2561 - 2565 ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 5 นอกจากนี้ ยังมีการ

	 การบริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย

ทบทวนประเภทกลยุทธ์ท่ีใช้ในการบริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย 
ให้ครอบคลุมน้ำ�สูญเสียท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ  
(Apparent Losses) และน้ำ�สูญเสียท่ีเกิดจากการแตกรั่ว 
(Real Losses) ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์ 
การบรหิารจดัการเครือ่งวดั (Meter Management) กลยทุธ์ 
การบริหารจัดการพ้ืนท่ีเฝ้าระวังน้ำ�สูญเสีย (District  
Metering Area: DMA) และกลยุทธ์การปรับปรุงท่อเก่า 
ชำ�รุด/หมดสภาพ และปรับเปล่ียนกรอบงบประมาณท่ีจะ 
ดำ�เนินการในแต่ละกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสม รวมท้ัง 
ทบทวนการกำ�หนดพ้ืนท่ีเป้าหมายให้สอดคล้องกับปริมาณ 
น้ำ�สูญเสียในแต่ละพื้นที่ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ

		  กลุ่มพื้นที่เป้าหมายเพื่อจัดการน้ำ�สูญเสียหลัก

		  กลุ่มพื้นที่เป้าหมายเพื่อจัดการน้ำ�สูญเสียรอง

		  กลุ่มพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ือจัดการน้ำ�สูญเสียเพิ่ม 
		  ประสิทธิภาพ

ผลการดำ�เนินงาน ปีงบประมาณ 2561 - 2563

ปริมาณน้ำ�ผลิตจ่าย เมกะลิตร

ปี 2561				          1,997,100

ปี 2562				           2,075,200

ปี 2563				            2,121,100

ผลการดำ�เนินงานปรับปรุงท่อจ่ายน้ำ�ที่ชำ�รุด เสื่อมสภาพ (กม.)

ปี 2561			            407.11

ปี 2562					                 784.558

ปี 2563						                      1,002.424

อัตราน้ำ�สูญเสียสะสม (%)

ปี 2561				            29.83

ปี 2562				           29.29

ปี 2563				              31.25

1

2

3
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	 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ กปน. (Eco-Efficiency) 

	 กปน. ดำ�เนินการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ขององค์กร ตั้งแต่ พ.ศ. 2561 
และดำ�เนินการอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจบัุน (ปีงบประมาณ 2563) โดยได้พิจารณาเตรยีมความพรอ้มการศกึษาและกำ�หนด
แนวทางในการวดัและประเมนิประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ พรอ้มท้ังวดัและประเมนิค่าประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ
ตามแนวทางท่ีกำ�หนดไว้ และรายงานผลเป็นตัวเลขท่ีชัดเจนและมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐานเพ่ือดำ�เนินการกำ�หนด
กิจกรรมในการปรับปรุงค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กรในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม โดยการเปรียบเทียบ
ค่าปริมาณน้ำ�สูญเสียที่กำ�หนดไว้ในเกณฑ์การออกแบบ (Design Criteria) ค่าความถูกต้องของเครื่องมือวัด (Accuracy) 
และค่าอัตราน้ำ�สูญเสียที่มีความเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Level of Leakage) จากฐานข้อมูลปีงบประมาณ 
2562 มาใช้ในการประเมินจัดทำ�ปริมาณน้ำ�ใช้ไป (Consumptive Water Use) ในแต่ละระบบ เพื่อนำ�มาคำ�นวณเป็นค่า
ประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจท่ีจะนำ�มาใชเ้ป็นค่ามาตรฐาน โดยพิจารณาตัดการคำ�นวณปรมิาณน้ำ�ใชไ้ปทางอ้อม เน่ืองจาก
มีปริมาณที่น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณน้ำ�ใช้ไปทางตรง สรุปดังนี้ 

ระบบจ่ายน้ำ�
คิดปริมาณน้ำ�ที่ใช้ไป

22.67%

	 จากข้อมูลดังกล่าวจะดำ�เนินการคำ�นวณย้อนกลับจากปริมาณน้ำ�จำ�หน่าย 1 ลูกบาศก์เมตร เพื่อดำ�เนินการหาปริมาณ
น้ำ�ใช้ไปในแต่ละระบบ โดยไม่รวมปริมาณน้ำ�ใช้ไปทางอ้อม

	 ในปีงบประมาณ 2559 - 2563 กปน. ได้คำ�นวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ โดยการ 
กำ�หนดปริมาณฟุตพริ้นท์น้ำ� (เฉพาะ Blue Water) เป็นผลกระทบที่เกิดต่อสิ่งแวดล้อมและปริมาณ 
น้ำ�จำ�หน่าย เป็นมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ คำ�นวณตามสมการ 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ = ปริมาณน้ำ�จำ�หน่าย
				         ปริมาณฟุตพริ้นท์น้ำ�

ระบบน้ำ�ดิบ
คิดปริมาณน้ำ�ที่ใช้ไป

2% 
ระบบผลิตน้ำ�

คิดปริมาณน้ำ�ที่ใช้ไป

5% 
ระบบส่งน้ำ�

คิดปริมาณน้ำ�ที่ใช้ไป

3% 
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	 การประเมินฟุตพรินท์น้ำ�ดำ�เนินการตามมาตรฐาน ISO14040 Environmental Management – Water Footprint –  
Principle, Requirements and Guidelines ที่มุ่งพิจารณาจากปริมาณน้ำ�ใช้ไป (Consumptive Water Use, CWU)  
ในกระบวนการผลิตน้ำ�ประปาท่ีผ่านคุณภาพตามเกณฑ์ของ กปน. จนถึงมือผู้บริโภค (Cradle-to-Gate) โดยสามารถ 
คำ�นวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจในช่วงปีงบประมาณ 2559 - 2563 ตามตารางดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ปริมาณน้ำ�ใช้ไป (Consumptive Water Use) ปีงบประมาณ 2559 - 2563

รายการ
ปริมาณน้ำ� (เมกะลิตร)

2559 2560 2561 2562 2563

1.	 ปริมาณน้ำ�ใช้ไปทางตรง*

	 ระบบน้ำ�ดิบ 24,741 25,531 23,135 27,146 26,634

	 ระบบผลิตน้ำ� 86,950 95,561 77,380 121,635 94,952

	 ระบบส่งน้ำ� 59,130 44,418 45,643 54,603 54,320

	 ระบบจ่ายน้ำ� 599,694 655,006 595,026 606,555 662,000

	 รวมน้ำ�ใช้ไปทางตรง 730,514 820,516 741,184 809,938 837,546

2.	 ปริมาณน้ำ�ใช้ไปทางอ้อม** 2,561 2,899 2,412 2,773 2,791

3.	 ปริมาณน้ำ�ใช้ไปทั้งหมด 733,075 823,415 743,595 812,711 840,337

4.	 ปริมาณน้ำ�จำ�หน่าย 1,406,251 1,408,557 1,401,387 1,467,406 1,458,289

5.	 ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศ	
	 เศรษฐกิจ (5) - (4)(3)

1.918291 1.710629 1.884609 1.805570 1.735363

6.	 ค่าแฟคเตอร์ ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจท่ีใช้เป็นข้อมูลฐาน 
(ค่าเฉลี่ยปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561)

1.833052 0.98500 0.94671

7.	 ปริมาณน้ำ�สูญเสีย (%) 28.47 31.75 29.83 29.29 31.25

	 จากการวิเคราะห์พบว่า กปน. ยังสามารถพัฒนา
ปรบัปรงุค่าประสทิธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจให้สงูข้ึนได้ สว่น
การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเพื่อลดปริมาณน้ำ�ใช้ไป
จะข้ึนกับปัจจยัภายนอกค่อนข้างสงู โดยเฉพาะระบบผลิตน้ัน 
ปรมิาณการใชน้้ำ�เพ่ือการระบายตะกอนและการล้างยอ้นจะ
ข้ึนกับคุณภาพของน้ำ�ดบิเป็นหลักซึง่ชว่ง 1 - 2 ปีงบประมาณ
ท่ีผ่านมาได้พบปัญหาสาหรา่ยอุดตันบ่อกรองบ่อยครัง้ ทำ�ให้
ปริมาณการใช้น้ำ�เพื่อการล้างย้อนเพิ่มสูงขึ้น 

	 ส่วนระบบส่งน้ำ�และระบบจ่ายน้ำ� ปริมาณน้ำ�ใช้ไป 
สว่นใหญ่จะเกิดจากการรัว่ไหลซึง่เป็นปัจจยัท่ี กปน. สามารถ 
กำ�หนดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม 
จึงได้กำ�หนดแนวทางในการปรับปรุงค่าประสิทธิภาพใน
ระยะเริม่ต้นให้มุง่เน้นการลดอัตราน้ำ�สญูเสยีในระบบจา่ยน้ำ�
เป็นลำ�ดับแรก พร้อมเก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม
ในส่วนของปริมาณน้ำ�ใช้ไปรายโรงงานผลิตน้ำ� เพ่ือนำ�มา
เปรียบเทียบและกำ�หนดแผนการปรับปรุงค่าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจในระยะถัดไป คาดว่า กปน. จะสามารถ
ลดปรมิาณการใชน้้ำ�ได้ในทุกระบบ ต้ังแต่ระบบน้ำ�ดิบ ระบบ
ผลิตน้ำ� ระบบส่งน้ำ� และระบบจ่ายน้ำ�
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	 กปน. ดำ�เนินการผลิตนํ้าประปาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือให้
ประชาชนใชอุ้ปโภคบรโิภค โดยการจา่ยนํา้ประปาผ่านระบบ 
ท่อประปา ซึ่งในระบบท่อประปาจะพบปัญหาสำ�คัญ คือ  
การเกิดน้ําสญูเสยีระหวา่งการจา่ยนํา้จากสถานีสบูจา่ยไปสู ่
บ้านเรือนประชาชน การจัดการน้ําสูญเสียท่ีเกิดจากท่อประปา 
แตกรั่วนั้นประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก คือ การรับรู้ว่าเกิด 
ท่อแตก การระบุตำ�แหน่งท่อแตก และการซ่อมท่อแตก ซึ่ง 
การรับรู้ว่าเกิดท่อแตกเป็นส่วนท่ีสำ�คัญและใช้ระยะเวลา 
นานกวา่จะรบัรูว้า่มท่ีอแตกเกิดข้ึน เน่ืองจากต้องใชก้ำ�ลังคน 
เป็นจำ�นวนมากในการเฝ้าระวังและออกสำ�รวจท่อประปา  
ซึ่งปัจจุบันมีความยาวท่อ 36,000 กิโลเมตร อีกทั้งการเกิด
ท่อประปาแตกรั่วไม่สามารถระบุได้ว่าจะเกิดข้ึนเมื่อไรและ
สถานท่ีใด อาจจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีได้มีการเข้าไปดำ�เนิน
กิจกรรมสำ�รวจหาท่อรั่วแล้ว และไม่พบจุดรั่วจึงออกจาก
พ้ืนท่ีไปดำ�เนินการพ้ืนท่ีอ่ืน ส่งผลให้การแตกรั่วท่ีเกิดข้ึน 
ภายหลังไม่ถูกพบ ต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะเข้ามา 
ตรวจสอบอีกครั้ง การได้รับความร่วมมือจากประชาชน 
ผู้พบเห็นท่อประปาแตกรั่วแล้วแจ้งผ่าน 1125 จึงเป็น 
ประเด็นสำ�คัญท่ีจะช่วยให้สามารถรับรู้ว่าเกิดท่อแตกได้เร็วข้ึน 
กปน. เล็งเห็นว่า นอกจากประชาชนในพื้นที่จะสามารถช่วย
แจ้งข้อมูลแล้ว ยังมีหน่วยงานกรุงเทพมหานคร (กทม.) ซึ่ง
มเีจา้หน้าท่ีดูแลพ้ืนท่ีอยา่งสม่ําเสมอ มเีจา้หน้าท่ีกวาดถนน 
ซึ่งจะต้องดูแลทำ�ความสะอาดครอบคลุมพ้ืนท่ี กทม. เป็น
ประจำ�ทุกวนั และภารกิจการลอกท่อระบายนํา้ของ กทม. ก็มี
ความเก่ียวข้องกับเรือ่งท่อประปาแตกรัว่ เน่ืองจากเมือ่เกิด 
ท่อประปาแตกรัว่ นํา้ประปาท่ีแตกรัว่จะไหลลงสูท่่อระบายนํา้ 
เป็นหลัก การตรวจสอบนํ้าในท่อระบายนํ้าจึงสามารถบอก 
ได้เช่นกันว่ามีการแตกรั่วของท่อประปาเกิดขึ้น 

	 โครงการ “ตาสับปะรด ช่วยลดน้ําสูญเสีย”

ผลการดำ�เนินงาน ปีงบประมาณ 2563

	 แต่งต้ังคณะทำ�งานโครงการ “ตาสับปะรด 
ช่วยลดน้ําสูญเสีย” ตามคำ�สั่ง กปน. ที่ 515/2563  
สัง่ ณ วนัท่ี 20 สงิหาคม พ.ศ. 2563 โดยคณะทำ�งานฯ 
มหีน้าท่ีและอำ�นาจในการกำ�หนดแผนงาน รปูแบบ 
กิจกรรม วงเงินงบประมาณ และดำ�เนินโครงการ 
จนสำ�เร็จลุล่วง

	 สมาชิกเข้าร่วมโครงการฯ จำ�นวน 2,280 คน  
รับแจ้งพบท่อรั่วท้ังสิ้น 161 จุด เขตที่มีการแจ้ง 
จดุรัว่ จำ�นวน 35 เขต (ข้อมลูต้ังแต่วนัท่ี 5 สงิหาคม  
- 15 กันยายน พ.ศ. 2563)

	 กปน. จึงได้จัดทำ�โครงการ “ตาสับปะรด ช่วยลดนํ้า
สูญเสีย” ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง กทม. และ  
กปน. โดยลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) ร่วมกันเมื่อ 
วันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เพื่อบูรณาการความร่วมมือ 
การบริหารจัดการนํ้าสูญเสียซึ่ง กปน. ได้จัดอบรมเกี่ยวกับ 
วิธีสังเกตท่อแตกรั่ว วิธีสังเกตน้ําประปาไหลรั่วในท่อ 
ระบายน้ําให้แก่เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บขยะ  
กวาดถนน ระบายน้ํา ทำ�สวน หรือด้านอื่นๆ ทั้ง 50 เขต 
และสร้างช่องทางการแจ้งข่าวสารโดยตรงระหว่าง กปน.  
และ กทม. เพื่อให้แจ้งข้อมูลได้อย่างทันท่วงที ทำ�ให้ กปน.  
สามารถดำ�เนินการซ่อมท่อประปาเพ่ือลดน้ําสูญเสียได้ 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งช่วยลดผลกระทบกับ 
ประชาชนและลดน้ําทีส่ญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์ เกิดการ 
ใช้ทรัพยากรน้ําอย่างมีประสิทธิภาพ
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	 กปน. ได้จัดทำ�โครงการ “ฉลากประหยัดน้ำ�” เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการนำ�เข้าหรือพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือการประหยดัน้ำ�และสรา้งจติสำ�นึกการใชน้ํา้อยา่งรูคุ้ณค่าให้
เกิดขึ้นในสังคมไทย โดย กปน. ได้ศึกษาพัฒนาข้อกำ�หนดเพื่อ
รับรองอุปกรณ์ประหยัดน้ําและจัดทำ�มาตรฐานการแบ่งระดับ
ประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดนํ้า เพ่ือใช้ประกอบในโครงการ
ฉลากประหยดัน้ํา ของ กปน. ซึง่ในปีงบประมาณ 2563 ได้ให้การ
รับรองอุปกรณ์จากบริษัทฯ จำ�นวน 4 แห่ง จำ�นวน 3 ประเภท 
10 รุน่ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ (1) ก๊อกน้ำ�อา่งล้างหน้า-ล้างมอืประหยดั
นํ้า (2) ก๊อกนํ้าสำ�หรับอ่างล้างชาม และ (3) ฝักบัวประหยัดนํ้า

	 ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ําหรือฉลาก 
ประหยดัน้ําของ กปน. แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เบอร ์3 เบอร ์4 
และเบอร์ 5 เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีทางเลือกในการตัดสินใจ 
ซือ้ผลิตภณัฑ์ตามความต้องการและเหมาะสมกับการใชง้าน ดังน้ี

เบอร์ 5 หมายถึงประหยัดน้ําดีเยี่ยม

เบอร์ 4 หมายถึงประหยัดน้ําดีมาก

เบอร์ 3 หมายถึงประหยัดน้ําดี

	 กปน. รบัรองฉลากประหยดันํา้แก่บรษิทัผู้ผลิต/นำ�เขา้ ต้ังแต่
ปีงบประมาณ 2561 - 2563 มผีลิตภัณฑ์ท่ีได้รบัฉลากประหยดัน้ํา 
ของ กปน. รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 23 รุ่นผลิตภัณฑ์ ดังนี้

	 - ปีงบประมาณ 2561 จำ�นวน 8 รุ่นผลิตภัณฑ์

	 - ปีงบประมาณ 2562 จำ�นวน 5 รุ่นผลิตภัณฑ์

	 - ปีงบประมาณ 2563 จำ�นวน 10 รุ่นผลิตภัณฑ์

	 นอกจากนี้ กปน. ยังรณรงค์และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ใช้น้ําอย่างรู้คุณค่า การอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้าและสิ่งแวดล้อม  
การลดนํ้าสูญเสีย และประโยชน์ของการใช้อุปกรณ์ประหยัดนํ้า 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและวิสาหกิจที่สำ�คัญของสังคม คือ  
บ้าน วัด โรงเรียน โดยให้หน่วยงานต้นแบบเปล่ียนมาใช้ก๊อก 
อ่างล้างหน้า-ล้างมือ ที่ได้รับฉลากประหยัดน้ำ�ของ กปน. ผ่าน 
โครงการ บวร (บ้าน วัด โรงเรียน) จุดเริ่มต้นแห่งการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน ปี 3 จำ�นวน 12 แห่ง รวมถึงยังมีการเปลี่ยนก๊อก 
อ่างล้างหน้า-ล้างมือในหน่วยงานภายใน กปน. ให้เป็นก๊อกท่ี 
ได้รับฉลากประหยัดนํ้าจำ�นวน 571 ตัวอีกด้วย เพ่ือส่งเสริม 
ภาพลักษณ์องค์กรในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ํา และสร้างความ
เชื่อมั่นในอุปกรณ์ประหยัดน้ําให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

	 โครงการ “ฉลากประหยัดน้ํา”
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	 กปน. ได้ดำ�เนินการตามแผนเทคโนโลยีส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้นํ้าอย่างรู้คุณค่า โดยคัดเลือกผลงาน
สิ่งประดิษฐ์ Grey Water มาพัฒนาต่อยอดเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและสะดวกต่อการใช้งานยิ่งข้ึน ร่วมกับศูนย์
เชี่ยวชาญนวัตกรรมหุ่นยนต์และเครื่องจักรกลอัตโนมัติ 
(ศนย.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (วว.) ซึง่มปีระสบการณ์ในการพัฒนาระบบการ
บำ�บัดและฆา่เชือ้โรคในน้ํา เป็นผู้ออกแบบและพัฒนาระบบ 
การนำ�น้ําใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ (Grey Water Recycling  
System) โดยการนำ�นํ้าจากอ่างล้างมือมากรองเพ่ือแยก 
อนุภาคหรอืสารอาหารของแบคทีเรยีท่ีปนเป้ือนออก จากน้ัน 
ฆ่าเชื้อด้วยสารฆ่าเชื้อชนิดท่ีมีคลอรีนหรือโบรมีนเป็น 
ส่วนประกอบและนำ�มาใช้สำ�หรับชักโครกสุขภัณฑ์ โดย 
อุปกรณ์ดังกล่าวมีการแสดงให้เห็นถึงปริมาณการใช้นํ้า 
ในแต่ละครั้งและปริมาณนํ้าท่ีประหยัดลง เพ่ือส่งเสริมให้ 
ผู้ใชน้ํ้าเกิดความตระหนักและพยายามนำ�น้ํากลบัมาใชใ้หม่ 
ให้คุ้มค่า กปน. ได้ดำ�เนินการผลิตระบบการนำ�น้ําใช้แล้ว 
กลับมาใช้ใหม่ (Grey Water Recycling System) จำ�นวน  
6 ชุด เพ่ือเป็นต้นแบบโดยนำ�มาติดต้ังและใช้งานจริง 
กับห้องนํ้า จำ�นวน 5 สถานที่ เพื่อทดสอบเสถียรภาพและ 
ความคงทนของการทำ�งานของระบบต่างๆ เมือ่มีการใชง้าน 
ในปรมิาณมาก จากน้ันใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
ประมาณ 4 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือน 
มีนาคม 2563 ผลปรากฏว่า กปน. สามารถประหยัดน้ําได้  
จำ�นวน 6,620 ลิตร หรือประมาณ 1,655 ลติร/เดอืน ในช่วง  
6 เดือนหลังของปีงบประมาณ 2563 (เมษายนถึงกันยายน  
2563) จงึมแีนวคิดท่ีจะขยายผลพรอ้มทัง้นำ�ขอ้บกพรอ่งของ 
ระบบฯ มาพัฒนาแก้ไขให้สมบูรณ์ โดยได้มอบทุนสนับสนุน 
โครงการวิจัยให้แก่ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมหุ่นยนต์และ 
เครื่องจักรกลอัตโนมัติ (ศนย.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) ในการพัฒนาต่อยอด 
ระบบการนำ�น้ําใชแ้ล้วกลับมาใชใ้หม ่ให้มเีสถียรภาพ มคีวาม 
คงทน และมีประสทิธิภาพในการใชง้านมากยิง่ข้ึน พรอ้มท้ัง 
สำ�รวจพื้นที่ในองค์กรที่เหมาะสมเพิ่มเตมิเพื่อทำ�การตดิตั้ง 
ระบบที่ได้รับการพัฒนาแล้วต่อไป

	 ระบบการนำ�นํ้าที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ (Grey Water Recycling System)
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	 น้ำ�ทิ้งและของเสีย 

	 กปน. มีแนวทางบริหารจัดการน้ำ�เสียในองค์กรโดยมีมาตรฐานและกฎหมายเป็นกรอบในการควบคุม* ซึ่งน้ำ�เสีย 
ที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของ กปน. แบ่งเป็น 2 แหล่งหลัก คือ

	 การบริหารจัดการน้ำ�เสีย

ปริมาณน้ำ�ระบายทิ้งจากโรงงานผลิตน้ำ�ทั้ง 4 แห่ง

โรงงานผลิตน้ำ�
ปริมาณน้ำ�ระบายทิ้ง (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

(เมกะลิตร) แหล่งรับน้ำ�ทิ้ง ประเภทของน้ำ�ทิ้ง ผ่านมาตรฐาน
2561 2562 2563

1. บางเขน 16,647 29,061 40,538 คลองบางตลาด น้ำ�จืด ผ่าน

2. สามเสน 5,561 6,596 10,856 คลองสามเสน น้ำ�จืด ผ่าน

3. ธนบุรี 2,428 4,411 2,938 คลองบางขุนนนท์ น้ำ�จืด ผ่าน

4. มหาสวัสดิ์ 8,255 8,313 8,138 คลองปลายบาง น้ำ�จืด ผ่าน

หมายเหตุ:
	 1.	 น้ำ�จืด หมายถึง น้ำ�ที่มีค่าสารละลาย (TDS) น้อยกว่า 1,000 mg/L
	 2.	 แหล่งรับน้ำ�ทิ้งเป็นแหล่งน้ำ�จืดทั้งหมด และอยู่ในพื้นที่เสี่ยงต่อการใช้น้ำ� (Water Stress Area) ในระดับปานกลางถึงสูง (ตามแผนที่ในหน้าที่ 113)
	 *	 •	ประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม เรือ่ง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ทิง้จากโรงงานอุตสาหกรรม นคิมอุตสาหกรรม  
			   และเขตประกอบการอุตสาหกรรม ประกาศ ณ วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2559 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาหน้า 17 เล่ม 133 ตอนพิเศษ 129 ง  
			   วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559
		  •	 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 30 พฤษภาคม  
			   พ.ศ. 2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หน้า 11 เล่ม 134 ตอนพิเศษ 153 ง วันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2560
		  •	 กฎกระทรวงกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและข้อมูล การจัดทำ�บันทึกรายละเอียด และรายงานสรุปผลการทำ�งานของระบบ 
			   บำ�บัดน้ำ�เสีย พ.ศ. 2555 ประกาศ ณ วันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2555 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาหน้า 4 เล่ม 129 ตอนที่ 39 ก วันที่ 4 พฤษภาคม  
			   พ.ศ. 2555

น้ำ�เสียจากกระบวนการผลิตน้ำ�
	 ส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการตกตะกอนและการกรองน้ำ�  
ซึง่พารามิเตอรท่ี์สำ�คัญต้องกำ�จดัออกก่อนปล่อยท้ิงคือ ของแข็ง 
แขวนลอยท้ังหมด น้ำ�เสียท้ังหมดจะถูกรวบรวมและนำ�ไป 
บำ�บัดในระบบกำ�จัดตะกอนเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
ก่อนระบายออกสู่แหล่งน้ำ�สาธารณะ โดยจะมีการสุ่มเก็บ 
ตัวอย่างตามความถ่ี ท่ีกฎหมายกำ�หนดและรายงานผล 
การดำ�เนินงานให้หน่วยงานกำ�กับดูแลทราบอย่างต่อเนื่อง

น้ำ�เสียจากอาคารสำ�นักงาน 
	 จะถูกบำ�บัดด้วยระบบบำ�บัดน้ำ�เสยีรวมหรอืระบบ
บำ�บัดน้ำ�เสียแบบเฉพาะท่ี (Onsite Wastewater 
Treatment System) เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
ส่วนน้ำ�เสียท่ีอาจปนเป้ือนสารอันตรายจากห้อง 
ปฏบัิติการวเิคราะห์คุณภาพน้ำ� จะถูกเก็บรวบรวมเพ่ือ 
ส่งไปกำ�จัดอย่างถูกวิธีต่อไป
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	 การนำ�น้ำ�จากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่ของโรงงานผลิตน้ำ�มหาสวัสดิ์

	 การบริหารจัดการของเสียในองค์กร

ของเสียจากกระบวนการผลิตน้ำ� 
	 คอื ตะกอนดนิทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการผลติน้ำ�ประปา  
โดยมีการบริหารจัดการตามท่ีกฎหมายกำ�หนด (ประกาศ 
กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำ�จัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุ 
ท่ีไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 ประกาศ ณ วันท่ี 27 ธันวาคม  
พ.ศ. 2548 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา หน้า 14 เล่ม 123  
ตอนพิเศษ 11 ง วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2549)

	 การบรหิารจดัการทรพัยากรน้ำ�เป็นสิง่ท่ีทุกภาคสว่นให้ความสำ�คัญ กปน. ตระหนักถึงความสำ�คัญในการใชท้รพัยากรน้ำ� 
อย่างรู้คุณค่า โรงงานผลิตน้ำ�มหาสวัสดิ์จึงถูกออกแบบให้มีการนำ�น้ำ�จากกระบวนการผลิตกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) ในช่วง 
ที่มีความขุ่นน้ำ�ดิบปกติ โดยปริมาณน้ำ�ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ในปีงบประมาณ 2563 แสดงในตารางด้านล่าง

ปีงบประมาณ ปริมาณน้ำ�ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ (เมกะลิตร)

2561 5,463

2562 5,918

2563 5,646

	 กปน. จำ�แนกของเสียที่เกิดขึ้นภายในองค์กรออกเป็น 2 ประเภท คือ

ของเสียจากอาคารสำ�นักงาน 
	 คือ ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในสำ�นักงานใหญ่ สำ�นักงาน
ประปาสาขา และโรงผลิตน้ำ�ท้ัง 4 แห่ง ซ่ึงมีการบริหาร
จัดการตามนโยบายของรัฐบาล

ปีงบ
ประมาณ 

เดือน
รวม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2560 627 583 570 532 458 572 528 548 552 581 541 320 6,412

2561 532 509 525 528 475 479 444 246 329 493 448 455 5,463

2562 484 463 545 504 389 468 480 516 482 562 551 472 5,916

2563 430 420 475 444 397 497 504 569 493 466 497 455 5,647

ข้อมูลปริมาณน้ำ�ท่ีนำ�กลับมาใช้ใหม่ ปีงบประมาณ 2560 - 2563 ของโรงงานผลิตน้ำ�มหาสวัสด์ิ (หน่วย: เมกะลิตร)
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	 เน่ืองจากน้ำ�เสยีท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตน้ำ�ประปาสว่นใหญ่เป็นน้ำ�ระบายตะกอนและน้ำ�ล้างบ่อกรอง เมือ่นำ�น้ำ�เสยี 
เหล่าน้ีไปบำ�บัดด้วยระบบกำ�จัดตะกอน ด้วยการใช้ระบบกำ�จัดตะกอนท้ังแบบธรรมชาติและแบบเครื่องจักร จะคงเหลือ 
เป็นกากตะกอนปรมิาณมาก เมือ่นำ�กากตะกอนเหล่าน้ันไปตรวจสอบพบวา่ ไมม่สีารปนเป้ือนท่ีสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
อยา่งมีนัยสำ�คัญ กปน. จงึมอบหมายให้ผู้รบัจา้งดำ�เนนิการเก็บรวบรวมเพ่ือนำ�ไปกำ�จดัต่อไป โดยวธีิกำ�จดัสว่นใหญ่จะนิยม 
นำ�ไปถมที่ดิน ทั้งนี้ กระบวนการบริหารจัดการกากตะกอนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตน้ำ�ประปา เป็นไปตามที่กฎหมาย 
กำ�หนดไว้ทุกประการ

ปริมาณตะกอนที่เกิดขึ้นจากการผลิตน้ำ�

โรงงานผลิตน้ำ�
ปริมาณตะกอนทั้งหมด

สถานที่กำ�จัด ผ่านมาตรฐาน
2561 2562 2563

1. บางเขน 47,280 50,083 62,026 โฉนดเลขท่ี 44655 อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี  
ของนางสาวสนธยา ชัยชนะ ผู้รับจ้างดำ�เนินการ 
นำ�ไปถมพื้นดิน

ผ่าน

2. สามเสน 5,648 4,909 3,154 โฉนดเลขท่ี 42562 อ.พระสมทุรเจดีย ์จ.สมทุรปราการ ผ่าน

3. ธนบุรี 1,556 1,764 1,394 โฉนดเลขท่ี 22749 เขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร 
ของนางนภัสนันท์ สถาวร

ผ่าน

4. มหาสวัสดิ์ 16,597 17,913 18,452 กักเก็บไว้ภายในโรงงาน ผ่าน

	 การบริหารจัดการตะกอนที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตน้ำ�ประปา

	 กปน. ได้บรหิารจดัการขยะมลูฝอยตามนโยบายรฐับาล 
โดยจัดถังขยะจำ�แนกตามประเภทไว้ 4 ชนิด คือ ถังสีเขียว
สำ�หรับขยะย่อยสลาย ถังสีน้ำ�เงินสำ�หรับขยะท่ัวไป ถังสี
เหลืองสำ�หรบัขยะรไีซเคิล และถังสแีดงสำ�หรบัขยะอันตราย 
ในสำ�นักงานใหญ ่สำ�นักงานประปาสาขา และโรงผลิตน้ำ�ท้ัง 
4 แห่ง รวมท้ังสรา้งความรูใ้นการคัดแยกขยะท่ีถูกต้องให้แก่
พนักงาน ผู้ปฏบัิติงาน รวมถึงพนักงานทำ�ความสะอาดด้วย

	 ขยะที่ถูกแยกประเภทไว้ตั้งแต่ต้นทาง จะมี กทม. เป็น
หน่วยงานท่ีเข้ามาจัดเก็บขยะดังกล่าวเพ่ือนำ�ไปกำ�จัดเป็น
ประจำ�ทุกเดือน จัดเก็บสัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยมีระบบการ
คัดแยกขยะตามรูปแบบของ กทม. นอกจากนี้ กปน. ยังมี
การแยกกระดาษสำ�นักงานท่ีไม่ใช้แล้ว เพ่ือนำ�ไปจัดเก็บท่ี
คลังพัสดุกลางของ กปน. เพื่อส่งจำ�หน่ายต่อไป

	 การบริหารจัดการขยะมูลฝอยจากอาคารสำ�นักงาน
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	 กปน. ใชพ้ลังงานสว่นใหญ่ในรปูแบบพลังงานไฟฟ้า โดย
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กปน. มีการใช้พลังงาน
ไฟฟ้ารวมทั้งสิ้น 438,935.67 MWh โดยแยกเป็นพลังงาน
ไฟฟ้าท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต การจา่ยน้ำ� และในหน่วยงาน
บริหารและสนับสนุน 

	 เพ่ือให้เกิดแนวทางการดำ�เนินงานท่ีเป็นมิตรและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งก่อให้เกิดภาวะโลกร้อนตาม
มาตรฐาน ISO 14045 และการประเมินประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) กปน. จึงแต่งต้ังคณะ

	 การใช้พลังงานและการปล่อยมลพิษทางอากาศ 

ทำ�งานการสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) ทำ�หน้าท่ีกำ�หนดแนวทาง โครงการ และ
กิจกรรม เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ขององค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน และวางแผนเพ่ิมการ
ใช้พลังงานสะอาดจากพลังงานแสงอาทิตย์ โดยคำ�นึงถึง
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและสารประกอบคารบ์อน 
จากกระบวนการจดัหาแหล่งน้ำ�ดบิ การผลิตน้ำ�ประปา และ
การจ่ายน้ำ�ประปา ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการศึกษาข้อมูล
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กระบวนการผลิตและจ่ายน้ำ� (MWh)

2563 426,237.77

2562 422,525.91

2561 388,268.54

ปริมาณการปล่อยก๊าซ Co2 (tCo2)

2563 248,113.00

2562 245,952.33

2561 226,011.12

หน่วยงานบริหารและสนับสนุนงาน (MWh)

2563 12,697.90

2562 12,261.63

2561 11,424.70

ปริมาณการปล่อยก๊าซ Co2 (tCo2)

2563 7,391.45

2562 7,137.50

2561 6,650.32

รวมปริมาณการใช้ไฟฟ้า (MWh)

2563 438,935.67

2562 434,787.54

2561 399,693.24

แก๊สโซฮอล์ (ลิตร)

2560 12,557

2561 11,701

2562 12,526

2563 9,205

NGV (กิโลกรัม)

2560 6,278

2561 4,772

2562 2,799

2563 840

ดีเซล (ลิตร)

2560 20,821

2561 20,346

2562 19,474

2563 17,548

รวมปริมาณการปล่อยก๊าซ Co2 (tCo2)

2563 255,504.45

2562 253,089.83

2561 232,661.44

หมายเหตุ:	1. หน่วยค่าไฟฟ้าประจำ�เดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 จากระบบ SAP ซึ่งผ่านการตรวจรับรองจากสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินแล้ว 
		  2. อ้างอิงค่า Emission Factor (0.5821) การใช้ไฟฟ้าจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
		  3. กระบวนการผลิตน้ำ�และจ่ายน้ำ� คือ ระบบน้ำ�ดิบ ระบบผลิตน้ำ� และระบบสูบจ่าย 

หมายเหตุ:	ปริมาณการใช้พลังงานเชื้อเพลิงของการบริการยานพาหนะของหน่วยงานต่างๆ ภายใน กปน. 

ปริมาณการใช้พลังงานเชื้อเพลิงแยกประเภท

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ กปน. ปีงบประมาณ 2561 - 2563 (MWh)
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มาตรการอนุรักษ์พลังงานของโรงงานผลิตน้ำ� โรงงานสูบน้ำ�ดิบ และสถานีสูบจ่ายน้ำ� 
	 กปน. มีการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง ด้วยปริมาณน้ำ�ผลิตจ่ายท่ีเพิ่มขึ้น ต้ังแต่ 
ปีงบประมาณ 2561 ส่งผลให้ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนตาม เพราะพลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานหลักในการ 
ขับเคล่ือนกระบวนการผลิตและสง่น้ำ� ต้ังแต่กระบวนการสบูน้ำ�ดิบ กระบวนการผลิตน้ำ�ประปา จนถึงกระบวนการสบูจา่ยน้ำ�  
ซึ่งแปรผันตามปริมาณน้ำ�ผลิตจ่าย แรงดันน้ำ� ระดับน้ำ�ในคลองหรือถังเก็บน้ำ�ใส เป็นต้น เพื่อเป็นการอนุรักษ์พลังงานและ 
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ กปน. ได้ดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535  
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) โดยโรงงานผลิตน้ำ� 4 แห่ง สถานีสบูจา่ยน้ำ� 10 แห่ง และโรงสบูน้ำ�ดิบ 2 แห่ง รวมท้ังหมด 16 หน่วยงาน  
จัดเป็นโรงงานควบคุม/อาคารควบคุม ซึ่งต้องดำ�เนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานที่คณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงานของ 
แต่ละหน่วยงานกำ�หนดไว้เป็นประจำ�ทุกปี โดยในปี 2563 สายงานผลิตและส่งน้ำ�สามารถลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ลงได้ 1,831,871 kWh หรือคิดเป็นผลประหยัดได้ประมาณ 6,406,296 บาท 

	 มาตรการประหยัดพลังงาน
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มาตรการอนุรักษ์พลังงานของโรงงานผลิตน้ำ� โรงงานสูบน้ำ�ดิบ และสถานีสูบจ่ายน้ำ� ปี 2563

หน่วยงาน ชื่อมาตรการ

ผลการอนุรักษ์พลังงาน
ที่เกิดขึ้นจริง 
พ.ศ. 2563

(kWh/ปี) ผลประหยัด 
(บาท)

โรงสูบน้ำ�ดิบ

สำ�แล มาตรการทำ�ความสะอาดเครื่องปรับอากาศ 2,196 7,840

มาตรการเปลี่ยนหลอดไฟแสงจันทร์เป็นหลอด LED 128 453

บางซื่อ เปลี่ยนโคมไฟหลอดแสงจันทร์ขนาด 250W 
เป็นโคมไฟ LED ขนาด 150W

1,179 4,127

โรงงานผลิตน้ำ�

บางเขน มาตรการปรับปรุงห้อง Motor Drive Pump No.8, 9 โรงสูบส่งน้ำ� 2 132,438 419,827

มาตรการปรับตั้งประตูน้ำ�บานเลื่อน (Sluice Gate) 157,723 499,983

มหาสวัสดิ์ มาตรการปรับลดกระบวนการล้างบ่อกรอง เฟส 1 - 2 2,880 10,339

สามเสน เปลี่ยนเครื่องสูบน้ำ�และมอเตอร์ของเครื่องสูบน้ำ�ล้าง 
โรงงานผลิตน้ำ�สามเสน 1

11,362 39,311

เปลี่ยนชุดเครื่องสูบน้ำ�ตะกอนของโรงงานกำ�จัดตะกอนสามเสน 78,467 271,496

ธนบุรี การลดต้นทุนในกระบวนการตกตะกอน
โดยการบริหารการใช้งานถังตกตะกอน

81,037 291,733

เปลี่ยนหลอด Fluorescent 36W เป็นหลอด LED 18W 183,852 661,869

ติดตั้งสวิตช์ 2 ทางเพื่อประหยัดพลังงาน 6,228 23,043

สถานีสูบจ่ายน้ำ�

บางพลี เลือกใช้เครื่องสูบน้ำ�ที่ประหยัดพลังงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
แทนเครื่องที่ใช้พลังงานมากในช่วง Off-Peak

33,872 120,923

ลุมพินี การอนุรักษ์พลังงานในระบบส่องสว่างภายในสถานี 2,884 9,214

ลาดกระบัง ติดตั้งไฟ LED Streetlight 
แทนการใช้หลอดโซเดียมความดันไอสูง

9,460 28,046

ติดตั้งไฟ LED Spotlight แทนการใช้หลอดโซเดียมความดันไอสูง 7,161 21,159

ลาดพร้าว มาตรการหาความคุ้มค่าของการเปลี่ยน VSD 
จาก Scherbius เป็น Variable Frequency Inverter

638,744 2,293,092

คลองเตย โครงการประหยดัพลังงานจากการสลับการใชง้านเครือ่งปรบัอากาศ 39,019 145,599

สำ�โรง มาตรการเปลี่ยนไฟส่องสว่าง High Pressure Sodium เป็น LED 6,570 21,484

มีนบุรี เดินเครื่องสูบน้ำ� 2 ตัวที่รอบต่ำ� จากแบบเดิม
ที่เดินเครื่องสูบน้ำ�รอบสูง 1 เครื่อง

48,000 168,956

ท่าพระ โครงการลดเวลาเดินเครื่องสูบน้ำ� ECC ลง 1 ชั่วโมงในวันหยุด 
(วันเสาร์และวันอาทิตย์)

20,800 74,464

ราษฎร์บูรณะ สลับการเปิดปิด Spotlight บนถังเก็บน้ำ�ใส 18,688 65,698

เพชรเกษม ใช้การ By-Pass สูบจ่ายน้ำ�บางช่วงเวลา 349,183 1,227,640

รวม 1,831,871 6,406,296



130      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 การประปานครหลวง

ภาคผนวก ข้อมูลและสถิติ

ข้อมูลด้านการเงิน
ปีงบประมาณ

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

สินทรัพย์รวม (ล้านบาท) 56,774.2 60,634.4 63,268.1 66,751.2 68,254.4 72,214.9 75,108.5 79,365.8 81,337.9

	 สินทรัพย์หมุนเวียน 5,018.3 7,772.5 9,816.0 13,564.0 14,873.5 17,343.6 21,561.4 20,751.8 13,653.8

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 51,755.9 52,861.9 53,452.1 53,187.2 53,380.9 54,871.3 53,547.1 58,614.0 67,684.1

หนี้สินรวม (ล้านบาท) 11,146.8 12,703.2 11,920.4 12,051.6 12,435.9 15,405.8 14,599.2 15,742.2 15,055.4

	 หน้ีสินหมุนเวียน 4,537.0 6,340.9 5,401.4 4,853.6 4,932.4 4,678.4 4,453.4 4,059.6 3,105.6

	 หน้ีสินไม่หมุนเวียน 6,609.8 6,362.3 6,519.0 7,198.0 7,503.5 10,727.4 10,145.8 11,682.6 11,949.8

ส่วนของทุน (ล้านบาท) 45,627.4 47,931.2 51,347.7 54,699.6 55,818.5 56,809.1 60,509.3 63,623.6 66,282.5

รายได้รวม (ล้านบาท) 17,830.4 19,114.7 19,492.2 19,917.2 20,074.2 19,193.2 19,203.0 20,051.4 18,045.0

รายได้จากการดำ�เนินงาน 17,605.1 18,867.3 19,194.2 19,577.8 19,681.1 18,850.5 18,801.1 19,548.9 17,559.8

	 รายได้ค่าน้ำ�และค่าบริการอุปกรณ์ประปาฯ 16,406.3 17,122.3 17,292.0 17,735.2 17,698.6 17,740.3 17,602.6 18,334.2 16,548.9

	 รายได้จากการติดตั้งประปาใหม่ 370.6 424.6 455.0 410.1 391.6 406.6 396.7 385.9 247.9

	 รายได้ดำ�เนินงานอื่น 828.2 1,320.4 1,447.2 1,432.5 1,590.9 703.6 801.8 828.8 763.0

รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน 225.3 247.4 298.0 339.4 393.1 342.7 401.9 502.5 485.2 

ค่าใช้จ่ายรวม (ล้านบาท) 12,038.7 11,869.9 12,615.4 12,767.2 12,904.5 11,624.8 11,683.8 13,047.6 12,422.0

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 12,084.9 12,326.0 12,646.7 12,749.1 12,831.2 11,701.4 11,676.6 13,012.8 12,390.6

	 ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน 7,259.4 7,832.2 7,907.8 7,983.4 7,945.7 7,305.8 7,142.7 8,173.6 7,536.1

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 4,664.7 4,411.2  4,673.9 4,704.3 4,829.0 4,345.5 4,493.3 4,808.4 4,829.0 

	 ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้ 160.8 82.6 65.0 61.4 56.5 50.1 40.6 30.8 25.5 

ค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน (46.2) (456.1) (31.3) 18.1 73.3 (76.6) 7.2 34.8 31.4 

	 ค่าใช้จ่ายอื่น 2.0 28.8 5.3 2.5 2.6 10.9 26.0 36.7 33.6

	 (กำ�ไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 เงินตราต่างประเทศ

(48.2) (484.9) (36.6) 15.6 70.7 (87.5) (18.8) (1.9) (2.2)

กำ�ไรสุทธิ (ล้านบาท)  5,791.7  7,244.8  6,876.8  7,150.0 7,169.7  7,568.4 7,519.2 7,003.8 5,623.0 

	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ร้อยละ) 10.11 11.95 10.87 10.71 10.50 10.48 10.01 8.82 6.91

	 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (ร้อยละ) 12.89 15.11 13.39 13.07 12.84 13.32 12.43 11.01 8.48

	 อัตรากำ�ไรสุทธิ (ร้อยละ) 32.48 38.40 35.83 36.52 36.43 40.15 39.99 35.83 32.02

	 ความสามารถในการใชส้นิทรพัย ์(ครัง้) 0.31 0.31 0.30 0.29 0.29 0.26 0.25 0.25 0.22

	 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า) 1.11 1.23 1.82 2.79 3.02 3.71 4.84 5.11 4.40

	 อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์รวม (เท่า) 0.20 0.21 0.19 0.18 0.18 0.21 0.19 0.20 0.19

	 อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของทุน (เท่า) 0.24 0.27 0.23 0.22 0.22 0.27 0.24 0.25 0.23

	 ต้นทุนน้ำ�ขายต่อลูกบาศก์เมตร (บาท) 8.72 8.15 8.62 8.55 8.65 8.31 8.03 8.67 8.30

	 EBITDA 10,569.0 11,253.7 11,579.1 11,931.3 12,125.9 11,876.5 12,034.3 11,841.1 10,475.3 

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปน.



Change for Better CARE สะอาดใส ห่วงใยคุณ      131

ข้อมูลทั่วไป
ปีงบประมาณ

2559 2560 2561 2562 2563

ปริมาณน้ำ�ผลิตจ่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,965.9 2,063.8 1,997.1 2,075.2 2,121.1 

	 โรงงานผลิตน้ำ�บางเขน 1,290.9 1,404.5 1,334.4 1,402.3 1,410.0 

	 โรงงานผลิตน้ำ�สามเสน 129.7 120.7 116.4 113.0 102.4 

	 โรงงานผลิตน้ำ�ธนบุรี 30.9 40.5 37.4 41.1 36.4 

	 โรงงานผลิตน้ำ�มหาสวัสดิ์ 514.4 498.1 508.9 518.8 572.3 

ปริมาณน้ำ�จำ�หน่ายทั้งหมด (ล้าน ลบ.ม.) 1,406.3 1,408.6 1,401.4 1,467.4 1,458.3 

	 ที่อยู่อาศัย 653.8 656.8 651.5 675.7 694.3 

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 723.7 723.4 719.6 753.2 717.8 

	 น้ำ�สาธารณะและอ่ืนๆ 28.8 28.4 30.3 38.5 46.2 

เปอร์เซ็นต์น้ำ�จำ�หน่าย (ร้อยละ) 71.53 68.25 70.17 70.71 68.75 

จำ�นวนผู้ใช้น้ำ�สิ้นปี (ราย) 2,281,058 2,328,598 2,375,490 2,423,540 2,479,547 

	 ที่อยู่อาศัย 1,835,430 1,878,888 1,921,897 1,957,391 2,010,824 

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 445,628 449,710 453,593 466,149 468,723 

ผู้ใช้น้ำ�รายเล็ก (ราย) 2,244,815 2,292,106 2,338,779 2,386,832 2,443,405 

	 มาตรวัดน้ำ� ขนาด 1/2 นิ้ว 1,394,915 1,421,764 1,459,347 1,510,537 1,571,405 

	 มาตรวัดน้ำ� ขนาด 3/4 นิ้ว 783,235 802,913 811,431 807,907 803,240 

	 มาตรวัดน้ำ� ขนาด 1 นิ้ว 66,665 67,429 68,001 68,388 68,760 

ผู้ใช้น้ำ�รายใหญ่ (ราย) 36,243 36,492 36,711 36,708 36,142 

	 มาตรวัดน้ำ� ขนาด 1 1/2 นิ้ว 14,804 15,058 15,610 16,078 16,169 

	 มาตรวัดน้ำ� ขนาด 2 นิ้ว 14,015 13,972 13,672 13,243 12,814 

	 มาตรวัดน้ำ� ขนาดเกิน 2 นิ้ว ขึ้นไป 7,424 7,462 7,429 7,387 7,159 

จำ�นวนติดตั้งประปาใหม่ (ราย) 71,325 65,327 65,653 67,745 67,916 

ปริมาณน้ำ�ใช้เฉลี่ยต่อรายต่อเดือน (ลบ.ม.) 50.88 49.85 48.55 49.58 47.98 

	 ที่อยู่อาศัย 30.08 29.44 28.56 29.02 29.16 

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 135.57 134.54 132.56 136.14 127.67 

ค่าน้ำ�เฉลี่ยต่อลูกบาศก์เมตร (บาท) 12.02 12.01 11.98 11.99 10.93 

	 ที่อยู่อาศัย 10.03 10.03 9.99 10.00 8.96 

	 ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ราชการ และอื่นๆ 13.83 13.82 13.79 13.79 12.85 

จำ�นวนบุคลากรรวม (คน) 5,386 5,403 5,365 5,378 5,384 

จำ�นวนพนักงานสิ้นป ี 4,326 4,385 4,310 4,303 4,339 

จำ�นวนผู้ปฏิบัติงาน 1,060 1,018 1,055 1,075 1,045 

อัตราส่วนผู้ใช้น้ำ�ต่อบุคลากร 1 คน (ราย) 424 431 443 451 461 

ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นป ี(คน) 8,192,123 8,222,916 8,249,551 8,276,526 8,216,446 

จำ�นวนบ้านในพื้นที่รับผิดชอบสิ้นปี (หลัง) 4,099,437 4,210,444 4,323,941 4,436,973 4,534,086 
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การจำ�แนกประเภทบุคลากรทั้งหมดของ กปน., ระบุจำ�นวนบุคลากรแต่ละประเภท, ระบุสัดส่วนเพศของบุคลากรแต่ละประเภท

สายงาน

ประเภทบุคลากร

ระดับ 6 - 10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งบังคับบัญชา ระดับ 6 - 10 ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่า ระดับ 1 - 5 รวม

ชาย หญิง รวม สัดส่วน
ชาย-หญิง ชาย หญิง รวม สัดส่วน

ชาย-หญิง ชาย หญิง รวม สัดส่วน
ชาย-หญิง ชาย หญิง รวม สัดส่วน

ชาย-หญิง

ผวก. 15 56 71 21:79 24 76 100 24:76 35 71 106 33:67 74 203 277 27:73

รวก. (บ) 17 44 61 28:72 23 37 60 38:62 65 97 162 40:60 105 178 283 37:63

รวก. (ง) 8 48 56 14:86 1 40 41 2:98 17 54 71 24:76 26 142 168 15:85

รวก. (ว) 93 27 120 78:22 22 20 42 52:48 133 70 203 66:34 248 117 365 68:32

รวก. (ผ) 123 37 160 77:23 84 23 107 79:21 513 93 606 85:15 720 153 873 82:18

รวก. (พ) 6 18 24 25:75 13 30 43 30:70 11 24 35 31:69 30 72 102 29:71

รวก. (ท) 12 23 35 34:66 11 12 23 48:52 37 29 66 56:44 60 64 124 48:52

รวก. (กอ) 92 114 206 45:55 17 36 53 32:68 594 344 938 63:37 703 494 1,197 59:41

รวก. (กต) 73 93 166 44:56 28 38 66 42:58 436 282 718 61:39 537 413 950 57:43

รวม 439 460 899 49:51 223 312 535 42:58 1,841 1,064 2,905 63:37 2,503 1,836 4,339 58:42

สรุปผลการดำ�เนินการที่สำ�คัญในส่วนของการผลิตและจ่ายน้ำ�
ปีงบประมาณ

2560 2561 2562 2563

ด้านคุณภาพน้ำ�

จำ�นวนตัวอย่างในระบบท่อจ่ายน้ำ�ที่ทำ�การตรวจวิเคราะห์ 3,148 3,040 3,196 3,138

ดัชนีชี้วัดแบคทีเรียก่อโรค (Escherichia coli) ไม่พบ 3 1 2

ค่าเป้าหมาย ไม่พบ

ความขุ่น (Turbidity, หน่วย NTU) 0.50 0.40 0.23 0.19

ค่าเป้าหมาย ไม่เกิน 0.50

ความเป็นกรดด่าง (pH, ไม่มีหน่วย) 7.24 7.21 7.19 7.37

ค่าเป้าหมาย 7.00 - 8.00

ค่าคลอรีนอิสระคงเหลือ (Free Residual Chlorine, หน่วย mg/L) 0.47 0.50 0.55 0.79

ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ำ�กว่า 0.20

คุณภาพน้ำ�ประปาด้านกายภาพ 100 100 100 99.97

ค่าเป้าหมาย 99.94 100 100 100

คุณภาพน้ำ�ประปาด้านเคมี 99.87 100 99.81 98.82

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100

คุณภาพน้ำ�ประปาด้านแบคทีเรีย 99.87 99.9 99.97 99.94

ค่าเป้าหมาย 99.74 99.87 100 100
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สรุปผลการดำ�เนินการที่สำ�คัญในส่วนของการผลิตและจ่ายน้ำ�
ปีงบประมาณ

2560 2561 2562 2563

ด้านการดำ�เนินงาน

แรงดันน้ำ� (เมตร) 10.028 8.814 8.470 6.876

ค่าเป้าหมาย 10.00 9.50 9.10 8.35

การหยุดสูบจ่ายน้ำ�ที่ไม่ได้วางแผน (Unplanned, ครั้ง) 30 30 28 28

ค่าเป้าหมาย 30 30 30 28

ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของ กปน.

ลักษณะการให้บริการ
ปีงบประมาณ

2561 2562 2563

การบริการทั่วไป 4.288 4.404 4.450 

การบริการที่สำ�นักงานประปาสาขา 4.764 4.736 4.748 

การบริการ 3จ. (จอด จ่าย จร) 4.813 4.803 4.669 

การบริการศูนย์บริการประชาชน 1125 4.380 4.367 4.378 

การวางท่อ/ซ่อมท่อ 4.206 4.306 4.335 

ภาพลักษณ์ของ กปน. 4.564 4.581 4.528 

จุดให้บริการ ณ ห้างสรรพสินค้า - 4.772 4.752 

ความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.524 4.559 4.571 

ความพึงพอใจในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (น้ำ�ประปา)

ลักษณะการบริการ
ปีงบประมาณ

2561 2562 2563

(Quality) คุณภาพผลิตภัณฑ ์(น้ำ�ประปา) 4.248 4.380 4.430

	 (Q1) การไม่มีกลิ่นผิดปกติของน้ำ�ประปา 4.328 4.426 4.469

	 (Q2) ความใสสะอาดของน้ำ�ประปา 4.381 4.421 4.477

	 (Q3) น้ำ�ประปาไหลแรงเพียงพอต่อการใช้งาน 4.122 4.324 4.392

	 (Q4) การไหลสม่ำ�เสมอของน้ำ�ประปา 4.159 4.346 4.383
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GRI Standard Disclosure Page and/or 
Website SDGs External 

Assurance
Comments/ 
Omissions

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Organization Profile

102-1 Name of the organization 9

102-2 Activities, brands. Products, and services 9

102-3 Location of headquarters ปกหลัง

102-4 Location of operations 10

102-5 Ownership and legal form 9 - 10

102-6 Markets served 21

102-7 Scale of the organization 10 - 11, 21, 24

102-8 Information on employees and other workers 24

102-9 Supply chain 16

102-10 Significant changes to the organization 
and its supply chain

ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส่งผลต่อการดำ�เนินงาน 

ของ กปน.

102-11 Precautionary Principle or approach 56 - 59

102-12 External Initiatives 27

102-13 Membership of associations 83 - 85

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 6

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 53 - 54

102-16 Values, principles, standards, 
and norms of behavior

3

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

29, 57 - 59

Governance

102-18 Governance structure 25

102-19 Delegating authority 25, 47

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

47 - 51

102-21 Consulting stakeholders on economic, 
environmental, and social topics

36 - 41

102-22 Composition of the highest governance body 
and its committees

25, 47

102-23 Chair of the highest governance body 25, 47

102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body

48

102-25 Conflicts of interest 62

102-26 Role of highest governance body 
in setting purpose, values, and strategy

50

102-27 Collective knowledge of highest 
governance body

49

GRI Content Index (Core)
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GRI Standard Disclosure Page and/or 
Website SDGs External 

Assurance
Comments/ 
Omissions

102-28 Evaluating the highest 
governance body’s performance

49

102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, and social impacts

42 - 45

102-30 Effectiveness of risk management processes 53 - 56

102-31 Review of economic, environmental, 
and social topics

42 - 45

102-32 Highest governace body’s role 
in sustainability reporting

51

102-33 Communicating critical concerns 42

102-34 Nature and total number of critical concerns

102-35 Remuneration policies 52

102-36 Process for determining remuneration 52

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 52

102-38 Annual total compensation ratio สามารถดูรายละเอียด
ได้ที่รายงานประจำ�ปี กปน.
ประจำ�ปีงบประมาณ 2563

102-39 Percentage increase in annual 
total compensation ratio

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 31 - 33

102-41 Collective bargaining agreements 107

102-42 Identifying and selecting stakeholders 31, 34-35

102-43 Approach to stakeholder engagement 36 - 41

102-44 Key topics and concerns raised 36 - 41

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

9

102-46 Defining report content and topic Boundaries 5, 10

102-47 List of material topics 44 - 45

102-48 Restatements of information

102-49 Changes in reporting 31 - 33

102-50 Reporting period 5

102-51 Date of most recent report 5

102-52 Reporting cycle 5

102-53 Contact point for questions 
regarding the report

5

102-54 Claims of reporting for question 
regarding the report

5

102-55 GRI Content index 139 - 144

102-56 External assurance 143 - 144
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GRI Standard Disclosure Page and/or 
Website SDGs External 

Assurance
Comments/ 
Omissions

Topic Specific Disclosures

Economic Performance
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic 

and its Boundary
69

103-2 The management approach 
and its components

69

103-3 Evaluation of the management approach 69

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed (EVG&D)

131

201-2 Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate change

69 - 70

201-3 Defined benefit plan obligations 
and other retirement plans

69 - 70

201-4 Financial assistance received from government -

 Indirect Economic Impacts
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic  

and its Boundary
71

103-2 The management approach  
and its components

71

103-3 Evaluation of the management approach 71

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

72 - 73

203-2 Significant indirect economic impacts 72 - 73

Procurement Practice
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic  

and its Boundary
17, 19

103-2 The management approach  
and its components

17, 19

103-3 Evaluation of the management approach 17, 19

GRI 204: Procurement 
Practices 2016 

204-1 Proportion of spending on local suppliers 18

Anti-corruption
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic  

and its Boundary
60

103-2 The management approach  
and its components

60

103-3 Evaluation of the management approach 60

GRI 205: Anti-corruption 205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

61

205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

61

205-3 Confirmed incidents of corruption and  
actions taken

60
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GRI Standard Disclosure Page and/or 
Website SDGs External 

Assurance
Comments/ 
Omissions

Energy
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic  

and its Boundary
126

103-2 The management approach  
and its components

126

103-3 Evaluation of the management approach 126

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 126 - 127

302-2 Energy consumption outside of the organization -

302-3 Energy intensity -

302-4 Reduction of energy consumption 128 - 129

302-5 Reductions in energy requirements  
of products and services

-

Water
GRI 103: Management 

Approach 2016
303-1 Interactions with water as a shared resource 113

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

123

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-3 Water withdrawal 113 - 116

303-4 Water discharge 123

303-5 Water consumption 119

Emissions
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic  

and its Boundary
126

103-2 The management approach  
and its components

126

103-3 Evaluation of the management approach 126

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (scope 1) GHG emissions -

305-2 Energy indirect (scope 2) GHG emissions 127, 135 - 137

305-3 Other indirect (scope 3) GHG emissions -

305-4 GHG emissions intenstiy -

305-5 Reduction of GHG emissions 128 - 129

305-6 Emissions of ozone-depleting substances 
(ODS)

-

305-7 NOx, SOx, and other significant  
air emissions

-
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GRI Standard Disclosure Page and/or 
Website SDGs External 

Assurance
Comments/ 
Omissions

Effluents and Waste
GRI 103: Management 

Approach 2016
306-1 Waste generation and significant  

waste-related impacts
124 - 125

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

124 - 125

GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated 124 - 125

306-4 Waste diverted from disposal

306-5 Waste directed to disposal 125

Employment
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic  

and its Boundary
105, 107, 110

103-2 The management approach  
and its components

105, 107, 110

103-3 Evaluation of the management approach 105, 107, 110

GRI 401: Employment 401-1 New employee hires and employee turnover 111

401-2 Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time 
employees

105 - 106

401-3 Parental leave 107

Occupational Health and Safety
GRI 103: Management 

Approach 2016
403-1 Occupational health and safety management 

system
86

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

87

403-3 Occupational health services 89 - 90

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

86 - 87

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

88

403-6 Promotion of worker health 88, 90

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

89

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system

89

403-9 Work-related injuries 89

403-10 Work-related ill health 89
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GRI Standard Disclosure Page and/or 
Website SDGs External 

Assurance
Comments/ 
Omissions

Training and Education
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic  

and its Boundary
100

103-2 The management approach  
and its components

100

103-3 Evaluation of the management approach 100

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year  
per employee

101

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

102 - 103

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development 
reviews

104 - 105

Local Communities
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic  

and its Boundary
94

103-2 The management approach  
and its components

94

103-3 Evaluation of the management approach 94

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community  
engagement, impact assessments,  
and development programs

94 - 99

413-2 Operations with significant actual and  
potential negative impacts on local  
communities

94 - 99

Customer Health and Safety
GRI 103: Management 

Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic  

and its Boundary
75

103-2 The management approach  
and its components

75

103-3 Evaluation of the management approach 75

GRI 416: Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts 
of product and service categories

75 - 78

416-2 Incidents of non-compliance concerning  
the health and safety impacts of products  
and services

76 - 77



	
	

 

LR Independent Assurance 
Statement 
Relating to Metropolitan Waterworks Authority’s 
Sustainability Report for the fiscal year 2020 
 
This Assurance Statement has been prepared for Metropolitan Waterworks Authority in accordance with 
our contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LR) was commissioned by Metropolitan Waterworks Authority 
(MWA) to provide independent assurance on its Sustainability Report 2020 (“the report”) against the 
assurance criteria below to a limited level of assurance and materiality of the professional judgement of the 
verifier using LR’s verification procedure. LR’s verification procedure is based on current best practice, is in 
accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness 
and reliability of performance data. 

 
Our assurance engagement covered MWA’s  water supply operations and service activities in Bangkok, 
Nonthaburi, Samutprakan Provinces and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with GRI1 standard, core option 
• Evaluating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators 

listed below:  
- Environmental: GRI 303-3 (version 2018) Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge. 
- Social: GRI 403-9 (version 2018) Work-related injuries, GRI 403-10 (version 2018) Work-related ill 

health, GRI 416-1 (version 2016) Assessment of safety and health impacts of product and service 
categories, GRI 416-2 (version 2016) Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of product and service categories. 

Our assurance engagement excluded the data and information of MWA’s suppliers, contractors and any 
third-parties mentioned in the report. 
 
LR’s responsibility is only to MWA.  LR disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. MWA’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of MWA. 
 
LR’s Opinion 
Based on LR’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that MWA has 
not, in all material respects: 
• Met the requirements above. 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors were detected. 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of 
assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.  
 

LR’s approach 
LR’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing MWA’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders 

were captured correctly. We did this through reviewing documents and associated records. 
                                                   
1 https://www.globalreporting.org 



	
	

 

• Reviewing MWA’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 
were included in their report.   We did this by benchmarking reports written by MWA and its peers to 
ensure that sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in 
determining material issues to evaluate whether MWA makes informed business decisions that may 
create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing MWA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions 
or mis-statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, 
instructions and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people 
responsible for compiling the data and drafting the report from Head office and Samsen water treatment 
facility.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded 

from MWA’s stakeholder engagement process.   
• Materiality: We are not aware of any material issues concerning MWA’s sustainability performance 

that have been excluded from the report.  It should be noted that MWA has established extensive criteria 
for determining which issue is material and that these criteria are not biased to the company’s 
management. 

• Responsiveness: MWA has ensured good collaboration with stakeholders.  They have also 
addressed, within the report, the expectations of all stakeholder groups.  

• Reliability: Data management systems are considered to be well defined but MWA should develop 
further their approach to establish data collection and evaluation of OH&S statistic of contracted 
workers, and information on work-related ill health of their employee and contracted workers. 

 
 
LR’s standards, competence and independence 
LR ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by 
senior management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 
 
The verification is the only work undertaken by LR for MWA and as such does not compromise our 
independence or impartiality. 
 

 
Ms. Wiriya Rattanasuwan Dated: 15th July 2021 
LR Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22nd  Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 

LR reference: BGK00000659 
 
Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 
respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's 
Register assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the 
information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's 
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• Reviewing MWA’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 
were included in their report.   We did this by benchmarking reports written by MWA and its peers to 
ensure that sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in 
determining material issues to evaluate whether MWA makes informed business decisions that may 
create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing MWA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions 
or mis-statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, 
instructions and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those key people 
responsible for compiling the data and drafting the report from Head office and Samsen water treatment 
facility.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded 

from MWA’s stakeholder engagement process.   
• Materiality: We are not aware of any material issues concerning MWA’s sustainability performance 

that have been excluded from the report.  It should be noted that MWA has established extensive criteria 
for determining which issue is material and that these criteria are not biased to the company’s 
management. 

• Responsiveness: MWA has ensured good collaboration with stakeholders.  They have also 
addressed, within the report, the expectations of all stakeholder groups.  

• Reliability: Data management systems are considered to be well defined but MWA should develop 
further their approach to establish data collection and evaluation of OH&S statistic of contracted 
workers, and information on work-related ill health of their employee and contracted workers. 

 
 
LR’s standards, competence and independence 
LR ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by 
senior management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 
 
The verification is the only work undertaken by LR for MWA and as such does not compromise our 
independence or impartiality. 
 

 
Ms. Wiriya Rattanasuwan Dated: 15th July 2021 
LR Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22nd  Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน.

ประจำ�ปีงบประมาณ 2563

ลุ้นรับของที่ระลึกจาก กปน. 
ในการร่วมตอบแบบสอบถาม



การประปานครหลวง (สำ�นักงานใหญ่)
เลขที่ 400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง 

เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 
การประปานครหลวง

E-mail: csr@mwa.co.th
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