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• ทบทวนกระบวนการมีส่วนร่วมกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ กปน. เพื่อยืนยนัความถูกตอ้ง เหมาะสมของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผ่าน
การสมัภาษณ์ผูรั้บผิดชอบกระบวนการมีส่วนร่วมฯ  ผูบ้งัคบับญัชา และทวนสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ทบทวนกระบวนการคน้หาและประเมินประเด็นส าคญัเพ่ือยืนยนัวา่ประเด็นเหล่านั้นถูกเปิดเผยในรายงาน ท าการเปรียบเทียบกบั
รายงานท่ีเปิดเผยโดยองคก์รต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั รวมถึงการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรับรู้ประเด็นสาระส าคญัของ 
กปน. และการน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการบริหารงานและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

• ตรวจสอบระบบการจดัการขอ้มูลของ กปน. เพ่ือยืนยนัวา่ไม่มีขอ้ผิดพลาดท่ีส าคญัการละเวน้หรือการพิมพผ์ิดพลาดในรายงาน 
โดยตรวจสอบประสิทธิภาพของขั้นตอนการจดัการขอ้มูล ค าแนะน า และระบบ รวมถึงกระบวนการส าหรับการตรวจสอบภายใน 
นอกจากน้ียงัไดพ้ดูคุยกบับุคคลส าคญัท่ีรับผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูลและจดัท าร่างรายงาน 

• เขา้สังเกตกระบวนการผลิตน ้ าประปาและการสูบจ่ายน ้ าท่ีโรงงานผลิตน ้ าบางเขน เพ่ือท าความเขา้ใจกบัขอบเขตกระบวนการ 
ตลอดจนวธีิการรวบรวมขอ้มูลจากตน้ทาง เพื่อประเมินความครบถว้นของขอบข่ายการรายงานขอ้มูล 

ข้อสังเกต ุ

ขอ้สงัเกตและประเด็นท่ีตรวจพบจากการปฏิบติัการรับรองมีดงัน้ี:
• Stakeholder inclusivity: ไม่พบกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัใด ๆ ท่ีไดรั้บการยกเวน้จากกระบวนการมีส่วนร่วมของ กปน.    

โดย กปน. ไดด้ าเนินการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด  
• Materiality: ไม่พบประเด็นท่ีส าคญัใด ๆ ท่ีไดรั้บการยกเวน้จากการเปิดเผยในรายงานของ กปน. ทั้งน้ี กปน. มีกระบวนการ

และเกณฑท่ี์มีความเขม้ขน้ในการคน้หาและประเมินประเด็นท่ีมีนยัส าคญัโดยเกณฑท่ี์ใชมี้ความชดัเจนและเป็นกลาง  
• Responsiveness: ยงัไม่พบการแสดงรายละเอียดท่ีชดัเจนในการผลกัดนัคู่คา้ ผูรั้บจา้ง ใหมี้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแนวทาง    

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ กปน.  LR มุ่งหวงัวา่ กปน. ควรแสดงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นรายงานฉบบัต่อไป  
• Reliability: ระบบการจดัการขอ้มูลไดรั้บการพิจารณาแลว้วา่อยูใ่นระดบัท่ีดีแต่การปฏิบติัจริงมีความแปรผนัในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

กปน. ควรก าหนดแหล่งขอ้มูล วิธีการจดัเก็บและส่งถ่าย ควบคุมคุณภาพของขอ้มูลส าหรับเปิดเผยรายงานความยัง่ยืน โดยอาจ
เลือกใชเ้คร่ืองมือการค านวณอตัโนมติัเพ่ือความสะดวกในการรวบรวมและประมวลผลในทิศทางเดียวกนั 

มาตรฐาน ความรู้ความสามารถและความเป็นอสิระของ LR 

LR ขอยืนยนัวา่การคดัเลือกผูต้รวจสอบท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากการฝึกอบรม และประสบการณ์ ผลลพัธ์ของการ
รับรองความเช่ือมัน่ทั้งหมดจะถูกตรวจสอบภายในโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่วธีิการท่ีน าไปใชน้ั้นเขม้งวดและโปร่งใส 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. 
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