
ปัจจุบันนี้มีการยกระดับมาตรฐานของสินค้าเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมาพร้อมกับมาตรการการควบคุม

การผลิตที่ เคร่งครัด ซึ่ งสินค้า เหล่านี้จ า เป็นต้องตรวจสอบคุณภาพว่า เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด 

(Specification) และการตัดสินว่าสินค้าผ่าน (Pass) หรือไม่ผ่าน (Fail) จ าเป็นต้องใช้ DECISION RULE

หากไม่ใช้ DECISION RULE อาจท าให้

ตัดสินผิดพลาด อาจส่งผลให้เสียค่าใช้จ่าย

สูงขึ้น เช่น ค่าขนส่งกลับ หรืออาจถูก

ยึดสินค้าไว้ท าลาย รวมทั้ง

เสียชื่อเสียงอีกด้วย

ส าคัญแค่ไหน ?

 กฎการตั ดสิ น  (Decision Rule) คื อ กฎ เกณฑ์ ที่ ใ ช้

ในการประเมินคุณภาพสินค้า โดยเทียบกับเกณฑ์ก าหนด 

(Specification) และต้องมาพร้อมกับค่าความไม่แน่นอน

ของการวัด (Uncertainty)

 โดยปกติ แล้ วการตัดสิ นผล จะรายงานพร้อมกั บ 

“ระดับความเชื่อมั่น 95%” แปลว่า ตัดสินผลทดสอบ 

100 ครั้ง มีโอกาสที่ตัดสินผลได้ถูกต้อง 95 ครั้ง

ความหมาย ?

วิธีในการประเมินคุณภาพของสินค้า ตามกฎการตัดสิน 

มีหลายวิธี ได้แก่ วิธี Single Upper Tolerance Limit, 

Guarded Acceptance และวิธี Guarded Rejection เป็นต้น

แล้วแต่ความเหมาะสม ไม่มีข้อก าหนดตายตัว 

ขึ้นอยู่กับมาตรฐานและความเคร่งครัดของกฎหมาย

ในประเทศนั้น ๆ เช่น กระบวนการผลิตที่ต้องควบคุม

คุณภาพ (QC) และคุณสมบัติของสินค้า มักจะเลือกใช้

วิธี Guarded Acceptance ในการประเมิน หรือกรณี

ที่จ าเป็นต้องส่งสินค้าออกไปจ าหน่ายที่ประเทศคู่ค้า 

มักจะใช้วิธี Guarded Rejection ในการประเมิน

วิธีในการประเมิน

คุณภาพของสินค้า

แล้วเลือกใช้วิธีไหน

ในการประเมินดีล่ะ ?

หากต้องการตัดสินผลการทดสอบ ความขุ่น เหล็ก และทองแดง 

ใช้เวลาจัดท ารายงาน เพิ่มอีก 30 วันท าการ

เมื่อไหร่จ าเป็นต้องใช้ ? เมื่อต้องการตัดสินใจว่าสินค้านั้นๆ ผ่านเกณฑ์หรือไม่

ไม่จ าเป็น
จ าเป็น

Result รวมกับ Uncertainty 

ยังไม่สามารถตัดสินได้ว่า

เกินเกณฑ์ก าหนดหรือไม่

Result รวมกับ Uncertainty 

เกินเกณฑ์ก าหนด

จ าเป็น

Result รวมกับ Uncertainty 

ยังไม่สามารถตัดสินได้ว่า

เกินเกณฑ์ก าหนดหรือไม่

ไม่จ าเป็น

Result รวมกับ Uncertainty 

ไม่เกินเกณฑ์ก าหนด

เกณฑ์ก าหนด (Specification)

ผลทดสอบ 

(Result)

ค่าความไม่แน่นอนของการวัด 

(Measurement Uncertainty)

ผลการวัดที่แท้จริงไ ม่มีอยู่ ในโลก 

เป็นเพียงค่าประมาณของค่าจริง

เท่าน้ัน เน่ืองจากมีความคลาดเคลื่อน

เกิดขึ้นเสมอ

ฝ่ายคุณภาพน้ า การประปานครหลวง


