
ประกาศการประปานครหลวง 
เรื่อง  ขอ้ปฏิบตัิส้าหรับการใช้น ้าประปา 

 
 

เพ่ือให้การด้าเนินการเกี่ยวกับระบบการส่งและการจ้าหน่ายน ้าประปา   เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกันในการให้บริการ  อาศัยอ้านาจตามความในข้อ  5  ของข้อบังคับ  
การประปานครหลวง  ฉบับที่  116  ว่าด้วยการบริการจัดส่ง  จ้าหน่าย  และการใช้น ้าประปา  พ.ศ.  2558  
จึงก้าหนดข้อปฏิบัติส้าหรับการใช้น ้าประปา  ดังนี  

๑. การติดตั งท่อภายในบริเวณอาคารสถานที่ของผู้ขอรับบริการหรือผู้ใช้น ้า  ให้ใช้ท่อ  อุปกรณ์ท่อ  
และวิธีการวางท่อ  ของมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของกระทรวงอุตสาหกรรม  และมาตรฐาน 
การเดินท่อภายในอาคารของสมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ก้าหนด 

2. การต่อท่อประปาจากท่อจ่ายน ้าของการประปานครหลวง  ถึงที่ติดตั งมาตรวัดน ้า  รวมทั ง
การติดตั งมาตรวัดน ้าและเครื่องกั นน ้าตลอดจนอุปกรณ์อื่น ๆ  พร้อมทั งการก้าหนดขนาดของสิ่งเหล่านั น  
เป็นอ้านาจของการประปานครหลวง   

บรรดาท่อภายในเป็นทรัพย์สินของผู้ใช้น ้า  ส่วนอุปกรณ์เครื่องกั นน ้าภายนอกมาตรวัดน ้า 
รวมทั งมาตรวัดน ้า  เมื่อได้ท้าการติดตั งไว้แล้วเป็นทรัพย์สินของการประปานครหลวง 

3. สถานประกอบการที่ใช้น ้าประปาเป็นปริมาณมากหรือเป็นสถานบริการผู้อื่น  หรือสถานที่ 
ที่มีการติดตั งขนาดมาตรวดัน ้าขนาด  Ø  ๑  ๑/๒"  ขึ นไป  จะต้องมีถังพักน ้า  หรือถังเก็บน ้าที่มีความจุรวมกัน  
ไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของปริมาณความต้องการใช้น ้าประปาเฉลี่ยต่อวัน 

4. ผู้ใช้น ้าต้องไม่ใช้เครื่องสูบน ้า  หรือวิธีการอื่นใดสูบน ้าโดยตรงจากท่อน ้าของการประปานครหลวง
หรือจากท่อภายใน  เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากการประปานครหลวง 

5. ผู้ใช้น ้าจะไม่ซ่อมแซม  แก้ไข  ดัดแปลง  หรือกระท้าการอย่างหนึ่งอย่างใดกับมาตรวัดน ้า  
เครื่องกั นน ้า  หรือท่ออุปกรณ์ภายนอกมาตรวัดน ้าเป็นอันขาด 

6. ผู้ใช้น ้าต้องไม่ท้าการดัดแปลงโยกย้ายแก้ไขมาตรวัดน ้า   หรือกระท้าการอื่นใดอันเป็น
อุปสรรคแก่การอ่านตัวเลขในมาตรวัดน ้า  การบ้ารุงรักษามาตรวัดน ้า  ประตูน ้า  หรือเครื่องกั นน ้า   
และท่อภายนอก  หรือท้าให้เกิดความเสียหายแก่มาตรวัดน ้า  และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ของการประปานครหลวง   

กรณีผู้ใช้น ้าใช้น ้าจากมาตรวัดน ้าหลายเครื่องร่วมกัน  ให้ติดตั งเครื่องกั นน ้าป้องกันการไหลย้อนกลับ 
7. ผู้ใช้น ้าต้องไม่น้าน ้าประปาไปจ้าหน่ายให้กับผู้ใดเว้นแต่ได้รับอนุญาตจากการประปานครหลวง 
8. ผู้ใช้น ้ าที่ ใช้น ้ าจากบ่อบาดาลร่วมกับน ้าประปา  ต้องต่อท่อน ้าบาดาลแยกต่างหาก   

จากท่อน ้าของการประปานครหลวงและท่อภายใน 
9. ผู้ใช้น ้าที่ประสงค์จะงดการใช้น ้าไว้เป็นการชั่วคราวโดยการฝากมาตร  ให้แจ้งการประปานครหลวง

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  ๗  วัน 
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10. เมื่อผู้ใช้น ้าได้รื อถอนอาคารหรือย้ายไปจากภูมิล้าเนา  ต้องแจ้งให้การประปานครหลวง
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  ๗  วัน  นับตั งแต่วันที่ ได้รื อถอนอาคารหรือย้ายไปจากภูมิล้าเนา   
หากประสงค์จะโอนสิทธิการใช้น ้าต้องช้าระหนี สินที่ยังค้างอยู่ทั งหมดเสียก่อน 

กรณีที่อาคารของผู้ใช้น ้าเกิดเพลิงไหม้เสียหาย  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ที่จะงดจ่ายน ้า
ได้ตามสภาพและความเหมาะสม 

11. ในกรณีจ้าเป็นเพ่ือป้องกันความเสียหายพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง
อาจเข้าไปในสถานที่ของผู้ใช้น ้า  เพ่ือตรวจสอบ  ซ่อมแซมหรือแก้ไขการส่งและการจ้าหน่ายน ้า  เช่น  
การอ่านมาตรวัดน ้า  งดการจ่ายน ้า  เปลี่ยนแปลงขนาดมาตรวัดน ้า  และดูแลบ้ารุงรักษามาตรวัดน ้า   
ท่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ของการประปานครหลวงได้ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ นถึงพระอาทิตย์ตก  
เมื่อได้แจ้งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองทราบแล้ว  รวมทั งให้ความร่วมมืออ้านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ตามควรแก่กรณี  หากผู้ใช้น ้าขัดขวางหรือไม่ยินยอมให้พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง
เข้าไปในสถานที่ใช้น ้าเพ่ือด้าเนินการในกรณีดังกล่าว  การประปานครหลวงมีสิทธิระงับการใช้น ้าประปา
ได้ทันที 

การปฏิบัติงานของพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวงตามวรรคแรกต้องแสดง
บัตรประจ้าตัวพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือเข้าตรวจสอบ  ซ่อมแซมและแก้ไขการส่งและการจ้าหน่ายน ้า 

12. กรณีมาตรวัดน ้าติดตั งภายนอกบริเวณสถานที่ที่ขอใช้น ้า   ช้ารุดเสียหายหรือสูญหาย  
ส้านักงานประปาสาขาจะเปลี่ยนมาตรวัดน ้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  เว้นแต่มาตรวัดน ้าช้ารุดเสียหายหรือ 
สูญหายโดยการกระท้าของผู้ใช้น ้า  ผู้ใช้น ้าจะต้องช้าระค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนมาตรวัดน ้า  และชดใช้ 
ค่าน ้าสูญเสียกับค่าเสียหายที่พึงประเมินได้ทั งหมดตามความเป็นจริง 

13. กรณีมาตรวดัน ้าติดตั งภายในบริเวณสถานที่ขอใช้น ้าหรือมาตรวัดน ้าส้าหรับติดตั งประปาชั่วคราว   
หรือมาตรวัดน ้าที่ไม่สามารถติดตั งไว้ใกล้ทางเข้าออก  ด้านหน้าอาคาร  โดยติดตั งชิดฝาผนังอาคาร 
หรือแนวรั วก้าแพงด้านหน้าได้ช้ารุด  เสียหาย  หรือสูญหาย  ผู้ใช้น ้าจะต้องช้าระค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยน
มาตรวัดน ้า  และชดใช้ค่าน ้าสูญเสียกับค่าเสียหายที่พึงประเมินได้ทั งหมดตามความจริง   

14. กรณีจ้าเป็นต้องวางท่อประปาในที่ดินของบุคคลอื่น   ผู้ใช้น ้ามีหน้าที่ในการขออนุญาต
เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินในการวางท่อประปาในที่ดินนั น   และหากภายหลังเจ้าของหรือ 
ผู้ครอบครองที่ดินไม่อนุญาตในการวางท่อประปาอีกต่อไปโดยให้การประปานครหลวงรื อย้ายท่อประปา
ออกจากที่ดินของตน  การประปานครหลวงมีสิทธิระงับการใช้น ้าประปาและรื อท่อประปาออกได้ทันที   
และผู้ใช้น ้าไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ  จากการประปานครหลวง 

15. กรณีที่มีการเปลี่ยนมาตรวัดน ้าให้ด้าเนินการตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี  
 (1) กรณีที่การประปานครหลวงตรวจพบภายหลังว่า  มาตรวัดน ้าที่ติดตั งไว้นั นมีขนาด   

ไม่เหมาะสมกับปริมาณการใช้น ้าเป็นระยะเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่าหกเดือนอันเป็นเหตุให้ไม่สามารถ  
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วัดจ้านวนหน่วยที่แท้จริงได้อย่างถูกต้อง  การประปานครหลวงมีสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลงขนาดมาตรวัดน ้า
ที่ติดตั งไว้แล้วได้ตามหลักเกณฑ์ที่การประปานครหลวงก้าหนด 

 (2) กรณีผู้ ใช้น ้ าขอเปลี่ยนแปลงขนาดมาตรวัดน ้ า   ผู้ ใช้น ้ าจะต้องช้าระค่าใช้จ่าย 
ในการเปลี่ยนมาตรวัดน ้าตามอัตราค่าใช้จ่ายที่การประปานครหลวงเรียกเก็บ   

16. กรณีมาตรวัดน ้าช้ารุดหรือไม่บันทึกปริมาณน ้า  หรือมีเหตุอื่นอันไม่สามารถค้านวณปริมาณ
น ้าประปาที่ใช้หรือสูญเสียไปตามความเป็นจริงได้  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ที่จะประเมินปริมาณน ้า 
ที่ได้ใช้หรือสูญเสียไป  โดยใช้อัตราเฉลี่ยต่อวันของการใช้น ้าเป็นระยะเวลาสามเดือนที่พบการช้ารุด  
หรือมีเหตุอื่นดงักล่าว  มาค้านวณเป็นปริมาณน ้าประปาที่ใช้หรือสูญเสียในเดือนนั น  หรือตามสภาพการใช้น ้าจริง 
ที่มีเหตุขัดข้อง 

17. ผู้ขอใช้น ้าที่ยื่นค้าร้องขอและช้าระเงินค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปาไว้แล้ว   แต่ปฏิเสธ 
ที่จะให้การประปานครหลวงวางท่อและติดตั งมาตรวัดน ้า  ภายในเวลาที่ก้าหนด  หากแจ้งให้การประปานครหลวง
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  การประปานครหลวงจะคืนค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปาที่ ได้ช้าระไว้  
หากไม่แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร  การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ในการด้าเนินการหักค่าใช้จ่ายร้อยละ  4  
ของค่าใช้จ่ายที่ได้ด้าเนินการไปแล้ว 

๑8. การติดต่อกับการประปานครหลวงให้น้าใบเสร็จรับเงิน   หรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นใด   
มาแสดง  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการ 

19. กรณีที่การประปานครหลวงได้ด้าเนินการตามค้าขอรับใช้น ้าหรือถ้อยค้าของผู้ใช้น ้าแล้ว   
หากมีการคัดค้านหรือโต้แย้งในเรื่องสิทธิใด ๆ  เกี่ยวกับการจัดส่งและจ้าหน่ายน ้าให้กับผู้ใช้น ้า  ผู้ใช้น ้า
ต้องรับผิดในความเสียหายต่าง ๆ  ที่เกิดขึ นต่อการประปานครหลวง  และที่ผู้คัดค้านเรียกร้อง 

20. กรณีที่มีเหตุขัดข้องด้านเทคนิค  หรือเหตุสุดวิสัย  หรือเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดหมายได้  
หรือเพ่ือสาธารณประโยชน์ส่วนรวม  การประปานครหลวง  ขอสงวนสิทธิ์ที่จะระงับหรือจ้ากัดการส่ง 
และจ้าหน่ายน ้าทั งหมด  หรือส่วนหนึ่งส่วนใดตามความเหมาะสมต่อเหตุการณ์   การระงับหรือจ้ากัด 
การส่งและจ้าหน่ายน ้าดังกล่าว  การประปานครหลวงจะแจ้งให้ผู้ใช้น ้าทราบล่วงหน้า  เว้นแต่ในกรณี
จ้าเป็นเร่งด่วน 

21. การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ในการติดตั งประปาใหม่  เปลี่ยนแปลงขนาดมาตรวัดน ้า  
งดจ่ายน ้า  หรือระงับการใช้น ้า  หากตรวจพบว่าผู้ใช้น ้าไม่ปฏิบัติตามประกาศนี  

ทั งนี   ตั งแต่บัดนี เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  3  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๖3 
ปริญญา  ยมะสมิต 

ผู้ว่าการการประปานครหลวง 
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