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1. บริการน ้ าประปาที่มีคุณภาพ สะอาด
ปลอดภัย ตามเกณฑ์ขององค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization : WHO) ด้วยแรงดันที่เหมาะสม 
เพียงพอ ในทุกพื นที่บริการอย่างมั่นคงและมีเสถียรภาพ 

2. บริการสนับสนุนธุรกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การใช้น ้า อาทิ บริการติดตั งประปา บริการช้าระเงิน 
บริการรับเรื่อง/  แจ้งเหตุ/ร้องเรียน/สอบถามข้อมูล/
ข้อเสนอแนะฯ โดยมี     การพัฒนาช่องทางดิจิทัล 
(Digital MWA) ที่หลากหลายใน   การขอรับบริการ  
และยกระดับการให้บริการที่ส้านักงานประปาสาขาตาม
เกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก(Government 
Easy Contact Center : GECC) ตลอดจนยกเลิกการ
ขอส้าเนาเอกสารโดยประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการเชื่อมโยงข้อมูล (Linkage Center)   

3. ข้อก้าหนดมาตรฐานการให้บริการ (Service 
Level Agreement : SLA) ที่ครอบคลุมทุกจุดสัมผัส
บริการ (Touch Point) 

กปน. ขอให้ลูกค้ามั่นใจว่า คณะผู้บริหาร 
พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกคน มุ่งมั่นยืนหยัดในการ
ให้บริการด้วยคุณภาพอย่างมีมาตรฐานในระดับสากล 
และพร้อมรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ น พร้อมไปกับทุก
ท่าน ตามปณิธาน “ประปาเพ่ือประชาชน” ตลอดไป 

 

 

 

 

นโยบายบริการลูกค้า 
(Customer Service Policy) 

“กปน. มุ่งมั่นเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการด้านบริการ 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
ทุกรายอย่างเท่าเทียมและมีมาตรฐาน” 

(นายกวี   อารีกุล) 
ผู้ว่าการการประปานครหลวง 

ประกาศ ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 
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การประปานครหลวง (กปน.) ตระหนักดีว่า 
ภารกิจในการให้บริการ “น ้ าประปา” ซึ่ ง เป็น
สาธารณูปโภคขั นพื นฐานที่ส้าคัญต่อการด้ารงชีวิต 
การผลิต การประกอบการ อ่ืนๆ  ซึ่ งล้ วนแต่มี
ความส้าคัญอย่างยิ่ง  เราจึงมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพ
น ้าประปา ระบบการผลิต ระบบการจัดส่ง รวมทั ง 
การให้บริการที่มีมาตรฐานระดับสากล เพ่ือให้ลูกค้า
ในพื นที่บริการ คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

ดังนั น เพ่ือตอบสนองความต้องการ และ
ความคาดหวังของลูกค้า ให้ได้รับความพึงพอใจจาก
การใช้บริการอย่างต่อเนื่อง กปน. จึงมุ่งมั่นเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านบริการ  เพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียม 
และมีมาตรฐาน ดังนี  
 



 

บทน า 
 การประปานครหลวง (กปน.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ส้ารวจ จัดหาแหล่งน ้าดิบ และจัดให้
ได้มาซึ่งน ้าดิบเพ่ือใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปาที่สะอาดปลอดภัย ในพื นที่ให้บริการ    
3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ตลอดจนด้าเนินธุรกิจอ่ืน 
ที่เก่ียวเนื่องกัน โดยมุ่งมั่นบริหารจัดการภายใตว้ิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร ดังนี  
 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ีให้บริการงานประปามีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” 

 

พันธกิจ 
1. สร้างการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร 
2. ด้าเนินการตามแผนน ้าประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก ด้วยการพัฒนา

ระบบน ้าดิบ-ผลิต - จ่าย ให้มีเสถียรภาพ 
3.  พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้ประชาชนได้มีน ้าประปาใช้ถ้วนหน้า 
 

ค่านิยม 

 “มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ”  
 
             
 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ กปน. คือ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี เพ่ือให้ประชาชนมีน ้าประปาใช้ 
อย่างยั่งยืน มีน ้าประปาที่ใส สะอาดปลอดภัยไหลแรงเพียงพอสม่้าเสมอ และให้บริการที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ดังนั น กปน. จึงได้จัดท้ากฎบัตรลูกค้า (Customer Charter) และมาตรฐานการให้บริการ (Service 
Standard) ของ กปน. ฉบับนี ขึ น เพ่ือสื่อสารถึงความมุ่งมั่นและเจตนารมณ์อันแน่วแน่ของ กปน. ส่งมอบ
บริการที่เป็นเลิศให้กับลูกค้า โดยก้าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตและมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน มี
มาตรฐานครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) และสื่อสารให้ลูกค้าทราบตั งแต่ก่อน–ระหว่าง-สิ นสุด
การเป็นลูกค้า (Customer Life Cycle) หรือตลอดเส้นทางการเป็นลูกค้า (Customer Journey) รวมถึงข้อ
ปฏิบัติส้าหรับลูกค้าของ กปน. 
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วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการมุ่งม่ันในการให้บริการของ กปน. 
  เพ่ือพัฒนาและยกระดับการให้บริการที่มีมาตรฐานอย่างชัดเจน 

 เพ่ือสื่อสารให้ลูกค้าทราบข้อปฏิบัติของลูกค้าและมาตรฐานการให้บริการของ กปน.  
  เพ่ือสื่อสารให้พนักงานทราบถึงบทบาท และหน้าที่ของตนเอง 

ค านิยาม 
• กฎบัตรลูกค้า (Customer Charter) หมายถึง นโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษร สื่อถึงความมุ่งมั่น

ของรัฐวิสาหกิจในการให้บริการ โดยมีการก้าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และมาตรฐานของความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการลูกค้า เพ่ือใช้ในการสื่อสารให้พนักงานและลูกค้าทราบ 

• มาตรฐานการให้บริการ (Service Standard) หมายถึง ชุดของนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ก้าหนด
เพ่ือใช้ออกแบบระบบงาน และให้พนักงานเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ รวมถึงวิธีปฏิบัติต่อลูกค้าที่เป็นมาตรฐาน
ขององค์กรครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ทางธุรกิจที่อาจมีกับลูกค้า ซึ่งมีองค์ประกอบ ได้แก่ 
พิมพ์เขียวบริการ (ServiceBlueprint) พฤติกรรมการให้บริการ (Service Guideline) ข้อก้าหนดที่เป็น
มาตรฐาน (Service Protocol) การรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ น (Service Recovery Plan) 

• ลูกค้า (Customer) หมายถึง ลูกค้า ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโปรแกรม/แผนงาน โดยครอบคลุม
ถึงลูกค้าในปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ผู้ที่อาจจะเป็นลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง นอกจากนี ยังรวมถึง             
ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์โดยตรง และผู้ซื อผลิตภัณฑ์เพ่ือจ้าหน่ายต่อ เช่น ผู้จัดจ้าหน่าย  ผู้แทน หรือหน่วยงานที่ใช้
ผลิตภัณฑ์ของรัฐวิสาหกิจเป็นส่วนประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑ์ 

ขอบเขต 
 มาตรฐานการให้บริการของการประปานครหลวง (กปน.) และข้อปฏิบัติของลูกค้า โดยครอบคลุมทุก
จุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ตั งแต่ก่อน–ระหว่าง-สิ นสุดการเป็นลูกค้า (Customer Life Cycle) หรือ
ตลอดเส้นทางการเป็นลูกค้า (Customer Journey)  
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กฎบัตรลูกค้า ตามเส้นทางการเป็นลูกค้า  
เส้นทางการเป็นลูกค้า 

(Customer 
Journey) 

จุดสัมผัสบริการ (Touch points) ประเมินผล 
 ออนไลน์ 

Online 
ออฟไลน์ 
Offline 

ลูกค้าในอนาคต (Potential Customer) - ก่อนเป็นลูกค้า 
ลูกค้ามีความ
ต้องการใช้น  าประปา 

CJ1 ค้นหาข้อมูล 

o www.mwa.co.th 
o MWA E-Service 
o MWA onMobile App. 
o Email:mwa1125@mwa.co.th 
o Line @MWAthailand 
o Social Media        

(Facebook/ Twitter) 
o Search engine          

(Google, Bing etc.) 
 

o MWA branch 
o MWA Headquarter 
o สื่อประชาสัมพันธ์ 
o Call Center 1125 

o ระดับการรับรู้ช่องทาง
การให้บริการโดย
หน่วยงานภายนอก 

o ระดับความพึงพอใจใน
การให้ข้อมูลข่าวสาร
ของพนักงานสาขา / 
call center1125  

CJ2 ขอติดตั งประปา 

- ค้าแนะน้าในการขอรับ
บริการ 

- การเช่ือมโยงฐานข้อมลู
หน่วยงานภาครัฐ ส้าหรับ
หลักฐานขอติดตั ง 
 

 

o MWA E-Service 
o MWA onMobile App. 
o BIZ Portal 
o Line @MWAthailand 

 

 

o MWA branch 
 

 

 

 

o ระดับความพึงพอใจใน
การขอรับบริการติดตั ง
ประปาโดยหน่วยงาน
ภายนอก  

ลูกค้าในปัจจุบัน (Active Customer) - ระหว่างเป็นลูกค้า 

CJ3 ติดตั งประปา 

- บ้ารุง/เปลี่ยนมาตร 
- วางท่อประปา 
- ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง วางท่อ

และตดิตั งประปารายกลุ่ม 

 

o MWA E-Service 
o MWA onMobile App. 
o SMS (แจ้งผลติดตั งประปา) 
 

 

 

o MWA branch 
o โทรศัพทส์าขา 
 

 

 
o ระยะเวลาการ

ด้าเนินการตาม 
มาตรฐานบริการ (SLA) 
เรื่อง การขอติดตั ง
ประปา 

o ร้อยละการขยายงาน
วางท่อครอบคลุมพื นที่
บริการ 
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เส้นทางการเป็นลูกค้า 
(Customer Journey) 

จุดสัมผัสบริการ (Touch points) ประเมินผล 
 ออนไลน์ 

Online 
ออฟไลน์ 
Offline 

CJ4 ใช้น  าประปา 

การขอรับบริการต่าง ๆ 
- ปรับปรุงข้อมูล/เปลี่ยนประเภท 
- ตรวจสอบคุณภาพน ้า 
- ประชาสัมพันธ์การหยุดจ่ายน ้า/ พื นที่

น ้าไม่ไหล น ้าไหลอ่อน 
- สนับสนุนรถบรรทุกน ้ากรณีหยุดจ่ายน ้า 
- แจ้งปัญหาร้องเรียน 
- บ้ารุงรักษาท่อประปา(ซ่อมท่อ/วางท่อ) 
- ยื่นเรื่องปรับปรุง/ยกย้ายมาตร 
- ยื่นเรื่องฝากมาตรที่สาขา 
- ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ด้าน ระบบประปา

ภายใน,น ้าดื่มปาป้า, ล้างถังพักน ้า 
- ข้อมูลกระบวนการผลิตน ้า 
- วิธีค้านวณค่าน ้า 
- อื่น ๆ 

 

 

o www.mwa.co.th 
o MWA E-Service 
o MWA onMobile App. 
o Email:mwa1125@mwa.co.th 

o Line @MWAthailand 
o Social Media (Facebook/ 

Twitter) 
 

 

 
 
 

o MWA branch 
o MWA Headquarter 
o ศูนย์บริการภาครัฐแบบ

เบ็ดเสร็จ 
o ศู น ย์ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล

ภาครัฐเพื่อประชาชน 
GCC 1111 

o Call Center 1125 
o โทรศัพท์สาชา 

 
 
 

o ระยะเวลาด้าเนินการ
ตาม มาตรฐานบริการ 
(SLA) 

o ระยะเวลาในการแก้ไข
ข้อร้องเรียน (SLA) 

o ระดับความพึงพอใจใน
การแก้ไขข้อร้องเรยีนโดย
หน่วยงานภายนอก  

 

CJ5 แจ้งค่าน  า 

- อ่านน ้าและออกใบแจ้งค่าน ้าประปา  
- แจ้งเตือนค่าน ้าผิดปกติ 
- ออกใบแจ้งค่าน ้าประปารายกลุ่ม 

 

o www.mwa.co.th 
o MWA E-Service 
o MWA onMobile App 
o Line @MWAthailand 
o ระบบ e-Invoice, e-Tax 

 

o อ่านน ้าและออกใบแจ้ง
ค่าน ้าประปา ณ 
สถานท่ีใช้น ้า 

o ไปรษณียบัตร 
 

 

o ร้อยละการยกเลิกใบ
แจ้งค่าน ้าประปา 

CJ6 ช าระค่าน  า o MWA onMobile App. 
o MWA E-Service 
o หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
o หักบัญชีบัตรเครดติ 
o ตู้ ATM ที่รับช้าระ 
o ตู้บริการช้าระเงินอัตโนมัต ิ
o Mobile Payment (Bank 

และ Wallet) 
o เคาน์เตอร์ตัวแทน (Pay at 

Post, 7-11, etc.) 
 
 

o MWA branch 
o MWA Headquarter 
o จอด จ่าย จร 
o ศู นย์ บริ ก า รภาครั ฐ

แบบเบ็ดเสร็จ 
 

o ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโดย
หน่วยงานภายนอก  

ลูกค้าในอดีต (Disconnect Customer) - สิ นสุดการเป็นลูกค้า 

CJ7 ยกเลิกการใช้น  า 

- ยื่นเรืองพร้อมเอกสารหลักฐาน เพือ่ขอ
ยกเลิกการใช้น ้า 

 

o MWA E-Service 
o MWA onMobile App. 

 

o MWA branch   
 

 

o ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโดย
หน่วยงานภายนอก  
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เส้นทางการเป็นลูกค้า 
(Customer Journey) 

จุดสัมผัสบริการ (Touch points) ประเมินผล 
 ออนไลน์ 

Online 
ออฟไลน์ 
Offline 

  
 

Engagement (ความผูกพนัและภักดี) 

การสร้างความสัมพันธ์และ
บริหารจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ตลอด
เส้นทางการเป็นลูกค้า 

- การแก้ไขข้อร้องเรยีนของลูกค้า 
- การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่าน
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ เช่น กิจกรรมพบ
ประชาชน, โครงการลูกค้ารายใหญ่ MWA 
Top-Tier เป็นต้น 

 

o www.mwa.co.th 
o Social Media 

(Facebook,Twitter) 
o Webchat 
o MWA onMobile App. 
o Line OA MWA 
o Line สาขา 
o E-mail: 

mwa1125@mwa.co.th 
 

 

o Call Center 1125          
o MWA branch  
o MWA Headquarter 

(ศนูย์ด้ารงธรรม)        
o โทรศัพท ์
o MWA branch  
o โทรศัพทส์าขา 
o การเข้าพบลูกคา้ 
o การจัดกิจกรรมนอก

สถานท่ี  
 

 

o ระยะเวลาในการแก้ไข
ข้อร้องเรียน (SLA) 

o ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ 

o ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ ใ ช้บริการ โดย
หน่วยงานภายนอก  

o ระดับความผูกพันและ
ความภักดีองค์กร โดย
หน่วยงานภายนอก  
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มาตรฐานการใหบ้ริการที่ส าคัญ (Service Standard) 
 

ที ่ เรื่อง ระยะเวลา 
1. การขอติดตั งประปา 

การขอติดตั งประปาใหม่รายเด่ียว/ การขอติดตั งประปาซ  า/ บรรจบมาตรกรณีงดจ่ายน  าเกิน
กว่า 180 วัน 
1.1 มาตรวัดน ้าขนาดเส้นผา่นศูนย์กลาง ½ นิ ว – 1 นิ ว ในกรณีมีท่อเมนผ่านสถานท่ีติดตั ง      ฝั่ง
เดียวกัน ระยะห่างไมเ่กิน 20 เมตร แนวเมนท่ออยู่ในทางเท้าหรือไหล่ทางโดยไดร้ับอนุญาต
กรรมสิทธ์ิที่ดิน และท่านช้าระเงินค่าติดตั งในวันยื่นค้าขอ 
     - ระยะเวลารับค้าขอจนถึงรับช้าระเงิน 
     - ระยะเวลานับถัดจากวันรับชา้ระเงินจนถึงติดตั งประปาใหม่ใหแ้ล้วเสร็จ 
1.2 มาตรวัดน ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ½ นิ ว – 1 นิ วในกรณีไมเ่ขา้เงื่อนไขข้อ 1.1 
     - ระยะเวลารับค้าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
     - ระยะเวลาถัดจากวันรับช้าระเงินจนถึงติดตั งประปาใหม่ให้แลว้เสร็จ 
1.3 มาตรวัดน ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1½ นิ ว – 8 นิ ว  
     - ระยะเวลารับค้าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
     - ระยะเวลาถัดจากวันรับช้าระเงินจนถึงติดตั งประปาใหม่ให้แลว้เสร็จ 
การขอติดตั งประปาในกรณีที่ไม่เข้าเง่ือนไขข้างต้น เนื่องจากต้องมีการวางท่อจ่ายน ้าและ 
งานที่เกี่ยวข้อง ท่านสามารถยื่นค้าขอที่ส้านักงานประปาสาขา เพื่อตรวจสอบ ส้ารวจออกแบบ 
และแจ้งค่าใช้จ่าย ในการด้าเนินการติดตั งประปาต่อไป โดยสามารถดูขั นตอนการให้บริการจาก
คู่มือส้าหรับประชาชน ของการประปานครหลวง (กปน.) ผ่าน www.mwa.co.th 

 
 
 

 
 

30 นาที 
1 วันท้าการ 

 
1 วันท้าการ 
3 วันท้าการ 

 
4 วันท้าการ 
15 วันท้าการ 

2. การยกเลิกการใช้น ้าประปาประเภทช่ัวคราวและถาวร 
     - ระยะเวลาตั งแตย่ื่นค้าขอจนถึงยกเลิกการใช้น ้า  

 
3 วันท้าการ 

3. การยกเลิกการงดจ่ายน ้า 
3.1 กรณีงดจ่ายน ้าไปเกินกว่า 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน 
     - ระยะเวลารับค้าขอจนถึงวันบรรจบมาตรวดัน ้าคืน 
3.2 กรณีงดจ่ายน ้าไปเกินกว่า 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 
     - ระยะเวลารับค้าขอจนถึงวันบรรจบมาตรวดัน ้าคืน 
อัตราค่าธรรมเนยีมยกเลิกการงดจา่ยน ้าเป็นไปตามประกาศ กปน. 

 
 

24 ช่ัวโมง 
 

2 วันท้าการ 

4. การขอฝากมาตรวัดน า้ 
     - ระยะเวลารับค้าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
     - ระยะเวลาถัดจากวันรับช้าระเงินจนถึงถอดมาตร 

 
20 นาที 

1 วันท้าการ 
5. การขอย้ายมาตร – ยกมาตรวดัน ้า (ตามความประสงค์ของลูกค้า) 

     - ระยะเวลารับค้าขอ ส้ารวจ ออกแบบก้าหนดจุดติดตั ง จนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
          - มาตรวัดน ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ½ นิ ว – 1 นิ ว 
          - มาตรวัดน ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1½ นิ ว – 8 นิ ว 
     - ระยะเวลาถัดจากวันรับช้าระเงินจนถึงด้าเนินการแล้วเสร็จ 
          - มาตรวัดน ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ½ นิ ว – 1 นิ ว 
          - มาตรวัดน ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1½ นิ ว – 8 นิ ว 

 
 

3 วันท้าการ 
6 วันท้าการ 

 
3 วันท้าการ 
7 วันท้าการ 

ที ่ เรื่อง ระยะเวลา 
6. การเปลีย่นมาตรช้ารดุ/ ไม่เดิน/ สญูหาย 

6.1 มาตรวัดน ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ตั งแต่ ½ นิ ว – 1 ½ นิ ว 
     - ระยะเวลารับค้าขอ/ แจ้งค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) จนออกปฏิบัติงานเปลี่ยนมาตรแล้วเสร็จ 
6.2 มาตรวัดน ้าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ตั งแต่ 2 นิ ว – 16 นิ ว 
     - ระยะเวลารับค้าขอ/ แจ้งค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) จนออกปฏิบัติงานเปลี่ยนมาตรแล้วเสร็จ 

 
 

3 วันท้าการ 
 

10 วันท้าการ 
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6.3 การบรรจบมาตรวดัน ้าสญูหาย 
ทั งนี  ไม่รวมระยะเวลาในการแก้ไขปัญหานอกเหนือการควบคุม เช่น บ้านปิดมีสิ่งกีดขวางต้องรื อ
ถอน ผู้ใช้น ้าไม่ให้ด้าเนินการ ฯลฯ 

24 ช่ัวโมง 
    

7. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
     - ระยะเวลายื่นค้าร้องจนถึงแจ้งสาเหตุและการแก้ไขใหลู้กค้าทราบ 

 
3 วันท้าการ 

8. การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
      - ข้อมูลข่าวสารทั่วไปท่ีมีให้บริการ 
      - กรณีข้อมูลที่เปดิเผยได้และต้องประสานงานกับหน่วยงาน 
      - กรณีข้อมูลที่อาจเปดิเผยไมไ่ด้ และคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารพิจารณาวินิจฉัย 

 
1 วันท้าการ 
7 วันท้าการ 
30 วันท้าการ 

9. การรับช้าระเงินค่าน ้าประปา 3 นาทีต่อ
รายการ 

 10. การซ่อมท่อประปาแตกรั่ว (เฉพาะท่อบริการและท่อจ่ายน ้า) 24 ช่ัวโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : การนับระยะเวลาที่กา้หนดไว้ จะเร่ิมนับเมื่อได้รับเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์ 
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ข้อปฏบิัตสิ าหรับลูกค้า 

 เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกดิขึ นแก่ระบบการส่งและการจ้าหน่ายน ้าประปาอันเป็นสาธารณประโยชน์ และ
ป้องกันอันตรายแก่สุขภาพอนามัยประชาชนส่วนรวม อาศยัอ้านาจตามความในข้อบังคับการประปานครหลวง ว่าด้วย        
การบริการจัดส่ง จ้าหน่าย และการใช้น ้าประปา จึงก้าหนดข้อปฏิบตัิส้าหรับการใช้น ้าประปาดังนี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. การติดตั งท่อภายในบริเวณอาคารสถานที่ของผู้ขอรับบริการหรือของ
ผู้ใช้น ้าให้ใช้ท่อ อุปกรณ์ท่อ และวิธีการวางท่อ ตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และมาตรฐานการเดิน
ท่อภายในอาคารของสมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถัมภ์ 

2. สถานประกอบการที่ใช้น ้าประปาปริมาณมากหรือเป็นสถานที่ให้การ
บริการผู้อื่น หรือติดตั งขนาดมาตรวัดน ้าขนาด 1 ½ นิ วขึ นไป จะต้องมี
ถังพักน ้า หรือถังเก็บน ้าที่มีความจุรวมกัน      ไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของ
ปริมาณความต้องการใช้น ้าประปาเฉลี่ยต่อวัน 

3. ผู้ใช้น ้าต้องไม่น้าน ้าประปาไปจ้าหน่ายแจกจ่ายให้กับผู้ใด เว้นแต่ได้รับ
อนุญาตจาก กปน. 

4. ผู้ใช้น ้าต้องไม่ท้าการดัดแปลงโยกย้ายแก้ไขมาตรวัดน ้า หรือกระท้าการ
อื่นใดอันเป็นอุปสรรคแก่การอ่านตัวเลขในมาตรวัดน ้า การบ้ารุงรักษา
มาตรวัดน ้า ประตูน ้า หรือเครื่องกั นน ้า และท่อภายนอก หรือท้าให้เกิด
ความเสียหายแก่มาตรวัดน ้า และอุปกรณ์ต่างๆ ของกปน. และในกรณี
ที่ใช้น ้าประปาจากมาตรวัดน ้าหลายเครื่องร่วมกัน ให้ติดตั งเครื่องกั นน ้า
ป้องกันการไหลย้อนกลับ 

5. ผู้ใช้น ้าต้องไม่ใช้เครื่องสูบน ้า หรือวิธีการอื่นใดสูบน ้าโดยตรงจากท่อ
ประปา เว้นแต่ กปน.พิจารณาเห็นว่ามีความจ้าเป็น 

6. ผู้ใช้น ้าที่ใช้น ้าจากบ่อบาดาลร่วมกับน ้าประปา ต้องต่อท่อน ้าบาดาล
แยกระบบจากท่อน ้าประปา 

7. ผู้ใช้น ้าที่ประสงค์จะงดการใช้น ้าไว้เป็นการชั่วคราวโดย การฝากมาตร 
ให้แจ้ง กปน. ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 

8. กรณีรื อถอนอาคาร ย้ายที่อยู่ ต้องแจ้งให้ กปน. ทราบล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 7 วัน หากประสงค์จะโอนสิทธิการใช้น ้าต้องช้าระหนี สินที่ยังค้าง
อยู่ทั งหมดเสียก่อน กรณีที่อาคารของผู้ใช้น ้าเกิดเพลิงไหม้เสียหาย 
กปน. สงวนสิทธิ์ที่จะงดจ่ายน ้าได้ตามสภาพและความเหมาะสม 

9. ผู้ใช้น ้าต้องยินยอมและอ้านวยความสะดวกให้แก่พนักงานหรือ
ผู้ปฏิบัติงานเข้าไปในสถานที่ใช้น ้า ได้ในระหว่างเวลา พระอาทิตย์ขึ น
ถึงพระอาทิตย์ตก เพื่ออ่านมาตรวัดน ้า งดการจ่ายน ้า และดูแล
บ้ารุงรักษามาตรวัดน ้า ท่อและอุปกรณ์ต่างๆ ของการประปานครหลวง 
ผู้ใช้น ้าจะขอตรวจดูบัตรประจ้าตัว หรือหลักฐานเอกสารจากบุคคลผู้
เข้าไปในเขตสถานที่ของ ผู้ใช้น ้าเพื่อปฏิบัติการตามวรรคแรกได้ 

 

10. ในการติดต่อกับ กปน. ควรน้าใบเสร็จรับเงินหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
มาแสดง เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการ 

11. กรณีที่ กปน. ได้ด้าเนินการตามค้าขอรับใช้น ้าหรือถ้อยค้าของผู้ใช้น ้า
แล้ว หากมีการคัดค้านหรือโต้แย้งในเรื่องสิทธิใดๆ เกี่ยวกับการจัดส่ง
และจ้าหน่ายน ้าให้กับผู้ใช้น ้า ผู้ใช้น ้าต้องรับผิดในความเสียหายต่างๆ ที่
เกิดขึ นต่อ กปน. และที่ผู้คัดค้านเรียกร้อง 

12. กรณีที่มีเหตุขัดข้องด้านวิชาการ หรือเหตุสุดวิสัย หรือเหตุการณ์ที่ไม่
อาจคาดหมายได้ หรือเพื่อสาธารณประโยชน์ส่วนรวม กปน. ขอสงวน
สิทธิที่จะระงับหรือจ้ากัดการส่งและจ้าหน่ายน ้าทั งหมด หรือส่วนหนึ่ง
ส่วนใดตามความเหมาะสมต่อเหตุการณ์ การระงับหรือจ้ากัดการส่ง
และจ้าหน่ายน ้าดังกล่าว กปน. จะแจ้งให้ผู้ใช้น ้าทราบล่วงหน้า เว้นแต่
ในกรณีจ้าเป็นเร่งด่วน 

13. กปน. สงวนสิทธิ์ในการติดตั งประปาใหม่ หรืองดจ่ายน ้า หากตรวจ
พบว่าผู้ใช้น ้าไม่ปฏิบัติตามข้างต้น 

14. ห้ามผู้ใช้น ้าด้าเนินการดังต่อไปนี  
14.1 ต่อท่อที่รับน ้าประปาจาก กปน. เข้ากับท่อน ้าที่มิใช่น ้าจาก

แหล่งผลิตของ กปน.   
14.2 ต่อท่อประปาจากประตูระบายอากาศ (AIR RELEASE VALVE) 
14.3 ติดตั งท่อที่รับน ้าประปาจาก กปน. หรืออุปกรณ์ต่างๆ ไว้ใน

ต้าแหน่งที่อาจจะจมในน ้าโสโครกหรือของเหลวอื่นใด 
14.4 ต่อท่อประปาโดยตรงเข้ากับเครื่องสุขภัณฑ์และเครื่องใช้ ดังนี  

14.4.1 โถส้วม 
14.4.2 โต๊ะผ่าตัดหรืออุปกรณ์ประเภทเดียวกัน 
14.4.3 เครื่องฆ่าเชื อโรค เครื่องมือกาลักน ้า ถังเก็บน ้ายาเคมี 
         และอุปกรณ์ประเภทเดียวกัน 
14.4.4 ใช้เครื่องสูบน ้า สูบน ้าโดยตรงจากท่อที่รับน ้าประปา

จาก กปน. 
14.4.5 ติดตั งท่อที่รับน ้าประปาจาก กปน. ในช่องลิฟต์ หรือ

ภายใต้น ้าหนักถ่วงของลิฟต์ 
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 น  าประปา 

น  าประปา 
กระบวนการผลิต 

 กปน.  มีการควบคุมกรรมวิธีการผลิตแต่ละขั นตอน เพื่อส่ง
มอบน ้าประปาที่สะอาด ปลอดภัย  เริ่มตั งแต่การรับน ้าดิบ 
การปรับปรุงคุณภาพน ้าดิบ ระบบตกตะกอน ระบบกรอง 
ระบบฆ่าเชื อโรค และระบบสูบส่งและสูบจ่ายตามล้าดับ โดย
ท่ า น ส า ม า ร ถดู ข้ อ มู ล ด้ า น ก ร ะบ วน ก า รผลิ ต ไ ด้ ที่  
https://web.mwa.co.th/main.php?filename=treat_water&t=top 

 คุณภาพน  า 

 กปน. มีการวิเคราะห์ตรวจสอบควบคุมคุณภาพน ้าประปา 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่องค์การอนามัยโลกก้าหนด (World 
Health Organization : WHO) จึงมั่นใจได้ว่าน ้าประปามี
ความสะอาด ปลอดภัย มีสถานีแจ้งคุณภาพน ้าแบบ Real 
Time มากกว่า 50 สถานี ซึ่งสามารถตรวจสอบคุณภาพ
น ้าประปาได้ครอบคลุมพื นที่การให้บริการของการประปา
นครหลวง ท้าให้สามารถติดตามสถานการณ์น ้าได้อย่าง
ทันท่วงที หากเกิดเหตุน ้าประปาประสบภาวะวิกฤติ จะแจ้ง
เตือนลูกค้าให้รับมือกับสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว โดยท่าน
ส าม า รถติ ด ต ามคุณภาพน ้ า ป ร ะปาออน ไลน์ ไ ด้ ที่  
twqonline.mwa.co.th ห รื อ  แ อ ป พ ลิ เ ค ช่ั น  MWA 
onMobile และเว็บไซด์ของ กปน. 

  กปน. มีสถานีแจ้งคุณภาพน ้าแบบ Real Time มากกว่า 50 
สถานี ซึ่งสามารถตรวจสอบคุณภาพน ้าประปาได้ครอบคลุม
พื นที่การให้บริการของการประปานครหลวง ท้าให้สามารถ
ติดตามสถานการณ์น ้าได้อย่างทันท่วงที หากเกิดเหตุ
น ้าประปาประสบภาวะวิกฤติ จะแจ้งเตือนลูกค้าให้รับมือกับ
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว โดยท่านสามารถติดตาม
คุณภาพน ้าประปาออนไลน์ได้ที่ twqonline.mwa.co.th 
ห รื อ  แ อป พลิ เ ค ช่ั น  MWA onMobile แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซด์  
https://web.mwa.co.th/download/prd01/tws/spect
ap.pdf 

บริการที่ส าคญั 
การติดตั งประปา 

กปน. ให้บริการติดตั งประปา 2 ลักษณะ ดังนี  
 

1. การติดตั งประปาใหม่ ส้าหรับสถานที่หรืออาคาร
ที่ไม่มีการติดตั งประปามาก่อน แบ่งเป็น 

1.1 การติดตั งถาวร  ใช้กับอาคารที่มี
หมายเลขทะเบียนบ้านที่ถูกต้อง โดยผู้ขอรับบริการต้อง
เป็นเจ้าของ หรือผู้ครอบครอง หรือมีช่ืออยู่ในทะเบียน
บ้าน 

 

1.2 การติดตั งชั่วคราว ใช้กับสถานที่ที่มี
หมายเลขทะเบียนบ้านช่ัวคราว หรือขอใช้น ้าเพื่อการ
ก่อสร้าง หรือขอใช้น ้าตามสภาพการใช้น ้าอ่ืน ๆ 

2. การติดตั งประปาซ  า ส้าหรับสถานที่หรืออาคารที่
เคยมีการติดตั งประปามาก่อนและได้มีการยกเลิกการใช้
น ้าหรือถูกงดจ่ายน ้าไปแล้ว โดยผู้ขอติดตั งประปาต้อง
ไม่ใช่คู่สัญญาใช้น ้าประปาเดิม  

การโอนกรรมสิทธิ์การใช้น  า  

กรณีที่มีการเปลี่ ยนแปลงกรรมสิทธิ์  หรือสิทธิการ
ครอบครองอาคาร เนื่องจากการซื อขาย เช่า เช่าซื อ หรือ 
นิติกรรมอื่น โดยชอบด้วยกฎหมาย 

ท่านสามารถติดต่อขอรับบริการได้ที่ส้านักงานประปา
สาขา ส้าหรับหลักฐานประกอบการขอรับบริการ และ
อัตราค่าธรรมเนียมในการติดตั งประปา สามารถค้นหา
ข้อมูลผ่าน www.mwa.co.th หรือสอบถามข้อมูลผ่าน 
Call Center 1125 ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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  การปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้น  า  
หากท่านมีความประสงค์ขอปรับปรุงข้อมูลการใช้น ้า 
สามารถยื่นเรื่องได้ที่ส้านักงานประปาสาขา ดังนี  
- ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด ค้าน้าหน้า ช่ือ นามสกุล 
สถานท่ีใช้น ้า สถานท่ีติดต่อ เพื่อสง่ใบแจ้งค่าน ้าประปา
หรืออ่ืนๆ  
- เปลี่ยนประเภทการใช้น ้า ตามสภาพการใช้ที่แท้จริงคือ
ประเภทที่พัก อาศัย หรือประเภท ธุรกิจ ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม ทั งนี  การประปานครหลวง 
สงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยน ประเภทการใช้น ้าให้ถูกต้องตาม
ความเป็นจริง เมื่อตรวจพบ 

การอ่านมาตรวัดน  าและออกใบแจ้งค่าน  า 
ประปา 
กปน. มีการอ่านมาตรวัดน ้า และออกใบแจ้งค่าน ้าประปา 
พร้อมจัดส่งให้ ณ สถานที่ใช้น ้า หรือช่องทางไปรษณีย์ 
หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Invoice)  ตามที่ลูกค้าแจ้ง
ความประสงค์เดือนละ 1 ครั ง  

การค านวณค่าน  า  
วิธีการค้านวณค่าน ้า ประกอบด้วยค่าน ้าตาม
หน่วยใช้น ้า ค่าน ้าดิบ ค่าบริการรายเดือน เป็นไป
ตามประกาศ  กปน .  โ ดยท่ านสามารถดู
รายละเอียดได้ที่ www.mwa.co.th 

ช่องทางการช าระเงินค่าน  า 
- แอปพลิเคชั่น MWA onMobile   
- เคาน์เตอร์ตัวแทน (เคาน์เตอร์เซอร์วิส) 
- MWA E-Service 
- หักบัญชีบัตรเครดิต 
- หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
- Mobile Application (Bank และ Wallet) 
- ช้าระเงินผ่านตู้ ATM 
- ตู้บริการช้าระเงินอัตโนมัติ  
- เคาน์เตอร์บริการรับช้าระเงิน และ Drive 

Thru จอด จ่าย จร ท่ีส้านักงานประปาสาขา 
และ ส้านักงานใหญ่ 

- จุดบริการบนห้างสรรพสินค้า 4 แห่ง คือ
ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ จ.นนทบุรี  
เซ็นทรัลเวสต์เกต เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ เดอะ
มอลล์งามวงศ์วาน และจุดบริการด่วนมหานคร 
เดอะมอลล์บางแค 

การงดจ่ายน  าประปา 

ผู้ ใ ช้น ้ าต้อง ช้าระเ งินค่ าน ้ า  ค่ าบริการอื่น  ๆ และ
ค่าเสียหาย ตามระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติของการประปา
ประปานครหลวง(กปน.) หากไม่ช้าระภายในเวลาที่
ก้าหนด กปน. ก้าหนดวิธีปฏิบัติในการงดจ่ายน ้าดังนี   
- การงดจ่ายน ้าช่ัวคราว โดยการปิดประตูน ้าหน้ามาตร
และผูกลวดหรืออุปกรณ์อื่น ๆ 
- การงดจ่ายน ้าถาวร โดยวิธีการถอดมาตรวัดน ้าหรือตัด
ท่อภายนอก 
 

อัตราค่าธรรมเนียมการยกเลิกการงดจ่าย
น  าประปา 

กรณีที่มีการช้าระหนี ที่ค้างทั งหมด หรือเหตุแห่งการงด
จ่ายน ้าได้รับการแก้ไขให้หมดสิ น ภายในระยะเวลาที่
ก้าหนดตามประกาศการประปานครหลวง เรื่องก้าหนด
อัตราค่าธรรมเนียมการยกเลิกการงดจ่ายน ้า ก้าหนดไว้
ดังนี  

1. ภายใน 15 วันนับจากวันที่ งดจ่ายน ้ า  ให้ ช้าระ
ค่าธรรมเนียมเป็นจ้านวน 100 บาท 
 2. เกินกว่า 15 วันแต่ไม่เกิน 30 วันนับจากวันที่งดจ่าย
น ้า ให้ช้าระค่าธรรมเนียมเป็นจ้านวนร้อยละ 10 ของ
ค่าใช้จ่ายรวมของอัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปา 
3. เกินกว่า 30 วันแต่ไม่เกิน 180 วันนับจากวันที่งดจ่าย
น ้า ให้ช้าระค่าธรรมเนียมเป็นจ้านวนร้อยละ 20 ของ
ค่าใช้จ่ายรวมของอัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปา 
4. เกินกว่า 180 วัน นับจากวันที่งดจ่ายน ้าให้ช้าระ
ค่าธรรมเนียมเท่ากับค่าใช้จ่ายรวมที่เกิดขึ นจากการ
ด้าเนินการของแต่ละทะเบียนการใช้น ้า 
  
หมายเหตุ:  

- อัตราค่าธรรมเนียมการยกเลิกการงดจ่ายน ้าทกุ
อัตรายังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 

- อัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปาตามขนาด
มาตรวัดน ้า ตามหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติและอัตรา
ค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปาตามขนาดมาตร
วัดน ้า 
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 การฝากมาตรวัดน  า 

หากสถานที่ใช้น ้าของท่านไม่มีการใช้น ้า เนื่องจากบ้าน
ว่าง ไม่มีผู้อยู่อาศัย ท่านสามารถท้าเรื่องฝากมาตรวัด
น ้า โดยยื่นความจ้านงพร้อมแสดงบัตรประจ้าตัว
ประชาชน ได้ที่ส้านักงานประปาทุกสาขา พร้อมช้าระ
ค่ าธรรม เนี ยม  โดยท่ านสามารถดู รายละเอียด
ค่าธรรมเนียมได้ที่เว็บไซต์ของ กปน. 

การฝากมาตรวัดน ้า สามารถท้าได้ครั งละไม่น้อยกว่า 6 
เดือน หากลูกค้าต้องการฝากมาตรวัดน ้าต่อ ให้ยื่นขอ
ต่อระยะเวลาการฝากเป็นคราวๆไป กรณีมีเหตุจ้าเป็น 
ท่านสามารถขอช้าระค่าธรรมเนียมรับฝากมาตรก่อน
ก้าหนดที่การประปานครหลวงจะเรียกให้ต่อระยะเวลา
การฝากมาตรวัดน ้าได้ โดยค่าธรรมเนียมรับฝากมาตร
วัดน ้าจะไม่คืนให้ลูกค้า และลูกค้าที่ติดตั งประปา
ช่ัวคราวไม่สามารถฝากมาตรวัดน ้าได้  

  มาตรวัดน  า 

การเปลี่ยนมาตรครบวาระ 
การประปานครหลวงจะมีการเปลี่ยนมาตรวัดน ้า 
เมื่อครบก้าหนดอายุการใช้งานโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

การทดสอบมาตรวัดน  า 
หากท่านสงสัยว่ามาตรวัดน ้าจะเดินไม่เที่ยงตรง  
ท่านสามารถยื่นค้าร้องที่ส้านักงานประปาสาขา 
เพื่อขอทดสอบมาตรวัดน ้า หากผลการทดสอบ
ถูกต้อง ท่านต้องเสียค่าใช้จ่ายในการทดสอบตาม
ขนาดมาตรวัดน ้า แต่ในกรณีที่มาตรคลาดเคลื่อน 
การประปานครหลวงจะค้านวณค่าน ้าใหม่ ตาม
ความเป็นจริง และท่านไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
ทดสอบมาตรวัดน ้า 

การขอเพิ่มและลดขนาดมาตรวัดน  า 
ท่านสามารถยื่นค้าร้องขอเพิ่มและลดขนาดมาตร
วัดน ้าให้เหมาะสมตามปริมาณการใช้น ้า ได้ที่
ส้านักงานประปาสาขา โดยเตรียมหลักฐาน
ประกอบการเรื่องตามที่ระบุไว้ ในเว็บไซต์ กปน.  
ทั งนี  การประปานครหลวงจะพิจารณาและ
ด้าเนินการตามระเบียบวิธีปฏิบัติต่อไป 

 

การขอยก - ย้ายมาตรวัดน  า  
หากท่านมีความประสงค์จะขอยก - ย้ายมาตร
วัดน ้า เนื่องจากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อาคาร สถานที่ใช้น ้า หรือได้ด้าเนินการจน
เป็นเหตุให้มาตรวัดน ้าอยู่ในต้าแหน่งที่ไม่
เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการจดปริมาณ
การใช้น ้า และการบ้ารุงรักษามาตรวัดน ้า 
สามารถยื่นเรื่องได้ที่ส้านักงานประปาสาขา
เพื่อพิจารณาด้าเนินการ โดยสามารถดู
รายละเอียดค่าใช้จ่ายแต่ละขนาดมาตรวัดน ้า
ได้ที่เว็บไซต์ของ กปน.  

มาตรวัดน  าช ารุดหรือสูญหาย 
หากมาตรวัดน ้าของท่านช้ารุดเสียหาย หรือ
สูญหาย ส้านักงานประปาสาขาจะด้าเนินการ
ติดตั งมาตรให้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ยกเว้น กรณี
มาตรวัดน ้าภายนอกบริเวณบ้านช้ารุดเสียหาย
โดยการกระท้า หรือกรณีมาตรวัดน ้าติดตั ง
ภายในบริ เวณบ้าน หรือติดตั ง ลักษณะ
ช่ัวคราว (ทะเบียนบ้านช่ัวคราว หรือการใช้
เพื่อการก่อสร้าง หรือการใช้น ้าสภาพอื่น ๆ)   
หรือมาตรห่างอาคาร  ส้านักงานประปาสาขา
จะแจ้งค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนมาตร  วัดน ้า 
และค่าเสียหายที่ประเมินทั งหมด  

การยกเลิกการใช้น  า 

กรณีที่ท่านไม่ประสงค์จะใช้ประปา เนื่องจาก
การย้ายที่อยู่ รื อถอนอาคาร ฯ สามารถยื่น
เรื่องขอยกเลิกการใช้น ้าได้ที่สา้นักงานประปา
ทุกสาขา 

การถอนเงินประกันการใช้น  า 
ท่านสามารถขอถอนคืนเงินประกันการใช้น ้า
จากการประปานครหลวงได้ในกรณีที่มีการ
ยกเลิกการใช้น ้า  โอนกรรมสิทธ์ิการใช้น ้า ฯ 
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 การซ่อมบ ารุง 

การซ่อมบ ารุง การแจ้งเตือน และ 
การเข้าไปในพื นที่ของท่าน 
การประปานครหลวงมีแผนงานในการ
บ้ า รุ ง รั กษาท่ อประปา  ตั ดบรรจบท่ อ 
ปรับปรุงแรงดัน และปรับปรุงสถานีสูบจ่าย
น ้า และโรงงานผลิตน ้า รวมถึงการซ่อมแซม
ท่อประปาแตกรั่วฉุกเฉิน ซึ่งอาจส่งผลต่อ  
การหยุดจ่ายน ้าในพื นที่ที่เกี่ยวข้อง โดยท่าน
สามารถติดตามและรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
หยุดจ่ายน ้า ได้ทางช่องทางต่อไปนี  
1. แอปพลิเคชั่น : MWA onMobile    
2. SMS Alert : แจ้งเตือนการหยดุจ่าย
น ้า โดยสามารถสมัครรับ SMS ไดท้ี่
ส้านักงานประปาสาขา หรือ Call 
Center 1125  
3. เว็ปไซต์ กปน. : www.mwa.co.th  
4. Facebook กปน. : 
www.facebook.com/MWAthailand 
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การเก็บรักษาข้อมูล 
 การประปานครหลวงจะเก็บรักษาข้อมูลของท่าน และจะด้าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 และมาตรา 6 แห่ง พระราชกฤษฎีกาก้าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท้าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
หากต้องการติดต่อ หรือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการประปานครหลวง สามารถติดต่อผ่านช่องทาง ดังนี  

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

จุดบริการบนห้างสรรพสินค้า 4 แห่ง คือ 1) ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ จ.นนทบุรี  2) เซ็นทรัลเวสต์เกต
3) เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ เดอะมอลล์งามวงศ์วาน และ 4) จุดบริการด่วนมหานคร เดอะมอลล์บางแค 
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การแจ้งปัญหาข้อร้องเรียน 

 ส้าหรับท่านที่ต้องการแจ้งปัญหาข้อร้องเรียน หรือมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สามารถติดต่อการประปา
นครหลวง ผ่านช่องทางทั งหมด 13 ช่องทาง 

  

 

 

ข้อมูลที่ควรรู้ 
 ท่านจะได้รับข้อมูลข่าวสาร จากสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบของข่าวสาร และบทความที่เป็นความรู้
เกี่ยวกับการใช้น ้าประปา โดยสามารถดูได้ที่เว็บไซต์ กปน. , Facebook , Twitter, Instagram, Line Official 
Account @MWAthailand และ Youtube  
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ภาคผนวก 

ค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปา 
 

ขนาดมาตรวัดน  า 
เส้นผ่าศูนย์กลาง(นิ ว) 

ค่าใช้จ่ายเหมาจ่ายในการติดตั งประปาใหม่ 
ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม(บาท) 

1/2 5,000 
3/4 6,000 
1 8,000 

1 1/2 12,500 
2 38,500 
3 76,000 
4 93,500 
6 156,500 
8 210,000 
12 431,500 
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การคิดค่าน  า 
 

ประเภทท่ี 1 
ที่พักอาศัย 
Residence 

 

ประเภทท่ี 2 
ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ 

Commerce, Government Agency, 
State Enterprise and Industry 

ปริมาณน  าใช้ 
ลูกบาศก์เมตร 

Volume (cu.m.) 

ราคาค่าน  า 
บาท/ลูกบาศก์เมตร 

Baht/cu.m. 

ปริมาณน  าใช้ 
ลูกบาศก์เมตร 

Volume (cu.m.) 

ราคาค่าน  า 
บาท/ลูกบาศก์เมตร 

Baht/cu.m. 

0-30 8.50 0-10 

9.50 
แต่ไม่ต่้ากว่า 90.00 บาท 
(Not less than 90.00 

Baht) 
31-40 10.03 11-20 10.70 
41-50 10.35 21-30 10.95 
51-60 10.68 31-40 13.21 
61-70 11.00 41-50 13.54 
71-80 11.33 51-60 13.86 
81-90 12.50 61-80 14.19 
91-100 12.82 81-100 14.51 
101-120 13.15 101-120 14.84 
121-160 13.47 121-160 15.16 
161-200 13.80 161-200 15.49 

มากกว่า 200 
(over 200) 

14.45 
มากกว่า 200 
(over 200) 

15.81 

หมายเหตุ : 
• ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (Vat not included) 
• การขายเหมา (Bulk Sale) มีราคาเฉลี่ยดังนี  

o ประเภทที่พักอาศัย(Residence) 10.50 บาท/ลบ.ม.(Baht/cu.m.) 
o ประเภทอ่ืนๆ (Others) 13.00 บาท/ลบ.ม. (Baht/cu.m.) 

ตั งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2547 การประปานครหลวงจัดเก็บค่าน ้าดิบในอัตรา 15 สตางค์/ลูกบาศก์เมตร 
เพ่ือน้าส่งให้กรมชลประทาน 
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อัตราค่าบริการ 

 

ขนาดมาตรวัดน  า ค่าบริการรายเดือน 
(บาท/เดือน) 

Ø 1/2 นิ ว 25.- 
Ø 3/4 นิ ว 40.- 
Ø 1 นิ ว 50.- 

Ø 1 1/2 นิ ว 80.- 
Ø 2 นิ ว 300.- 
Ø 3 นิ ว 400.- 
Ø 4 นิ ว 500.- 
Ø 6 นิ ว 900.- 
Ø 8 นิ ว 1,100.- 
Ø 12 นิ ว 3,500.- 
Ø 16 นิ ว 5,000.- 

อัตราค่าบริการรายเดือนใช้ในการบ้ารุงรักษาระบบท่อและอุปกรณ์รวมทั งการเปลี่ยนมาตรวัดน ้าตาม
วาระให้ถูกต้อง เหมาะสมตามขนาดมาตรวัดน ้าที่ใช้งานอยู่จริงในปัจจุบัน อาศัยอ้านาจตามความในมาตรา 13(4) 
แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 
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เนื อหาในใบแจ้งค่าน  า 

ข้อมูลที่ระบุในใบแจ้งค่าน ้า (ตัวอย่างใบแจ้งค่าน ้า) 

1. สาขา – เขต  
2. เดือนที่อ่านน ้า 
3. ทะเบียนผู้ใช้น ้า 
4. เส้นทาง-ล้าดับ 
5. เลขที่แจ้งค่าน ้า 
6. วันที่แจ้งค่าน ้า 
7. วันที่อ่านครั งนี  
8. เลขในมาตร 
9. วันที่อ่านครั งก่อน 
10. เลขในมาตร 
11. จ้านวนน ้าใช้ 
12. ค่าน ้าดิบ 
13. ค่าน ้าประปา 
14. ส่วนลด 
15. ค่าบริการรายเดือน 
16. ยอดเงินก่อนคิดภาษี 
17. ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
18. ค่าน ้าเดือนก่อน 
19. รวมเงินที่ต้องช้าระ 
20. วันที่ก้าหนดช้าระ 
21. ประวัติการใช้น ้าประปาย้อนหลัง 3 เดือน 
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ช่องทางการช าระเงิน  

       
 
 

การระงับการใช้น  า  
  การประปานครหลวง จะระบุวันที่ก้าหนดให้ช้าระ  ค่าน ้าประปาในใบแจ้งค่าน ้าประปา หากท่าน
ช้าระเกินวันที่ก้าหนด จะมีค่าธรรมเนียมเรียกเก็บตามที่การประปานครหลวงก้าหนดไว้  

การประปานครหลวงขอสงวนสิทธิ์ระงับการจ่ายน ้า กรณีที่ลูกค้าไม่ช้าระค่าน ้าประปาตั งแต่ 2 
งวดการใช้น ้าขึ นไป ส้าหรับมาตรวัดน ้าขนาดไม่เกิน 1 นิ ว หรือตั งแต่ 1 งวดการใช้น ้าขึ นไป ส้าหรับมาตร
วัดน ้าขนาด 1 ½ นิ วขึ นไป รวมทั งมาตรวัดน ้าชั่วคราวและจะจ่ายน ้าประปาใหม่ต่อเมื่อท่านได้ช้าระค่า
น ้าประปาที่ค้างช้าระ และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ให้หมดสิ น โดยการงดจ่ายน ้าประปาแบ่งเป็น  

1. การงดจ่ายน  าชั่วคราว  โดยการปิดประตูน ้าหน้ามาตรวัดน ้า และผูกลวดหรอือุปกรณ์อ่ืน 
2.  การงดจ่ายน  าถาวร  โดยการถอดมาตรวัดน ้าหรือตัดท่อภายนอก 
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อัตราค่าธรรมเนียมการยกเลิกการงดจ่ายน  า 
กรณีที่มีการช้าระหนี ที่ค้างทั งหมด หรือเหตุแห่งการงดจ่ายน ้าได้รับการแก้ไขให้หมดสิ น ภายใน

ระยะเวลาที่ก้าหนดตามประกาศการประปานครหลวง เรื่องก้าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการยกเลิกการงดจ่ายน ้า 
ก้าหนดไว้ดังนี  

1. ภายใน 15 วันนับจากวันที่งดจ่ายน ้า ให้ช้าระค่าธรรมเนียมเป็นจ้านวน 100 บาท 
  2. เกินกว่า 15 วันแต่ไม่เกิน 30 วันนับจากวันที่งดจ่ายน ้า ให้ช้าระค่าธรรมเนียมเป็นจ้านวนร้อยละ 
10 ของค่าใช้จ่ายรวมของอัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปา 

3. เกินกว่า 30 วันแต่ไม่เกิน 180 วันนับจากวันที่งดจ่ายน ้า ให้ช้าระค่าธรรมเนียมเป็นจ้านวนร้อยละ 20 
ของค่าใช้จ่ายรวมของอัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปา 

4. เกินกว่า 180 วัน นับจากวันที่งดจ่ายน ้าให้ช้าระค่าธรรมเนียมเท่ากับค่าใช้จ่ายรวมที่เกิดขึ นจากการ
ด้าเนินการของแต่ละทะเบียนการใช้น ้า 

หมายเหตุ:  
- อัตราค่าธรรมเนียมการยกเลิกการงดจ่ายน ้าข้างต้นทุกอัตรายังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
- อัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั งประปาตามขนาดมาตรวัดน ้า ตามหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติและอัตราค่าใช้จ่าย

ในการติดตั งประปาตามขนาดมาตรวัดน ้า 
 

ขนาดมาตร 
(นิ ว) 

อัตราค่าธรรมเนียมการยกเลิกการงดจ่ายน ้า 
 (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) (บาท) 

1-15 วัน 16-30 วัน 30-180 วัน เกิน 180 วัน 
1/2” 107 535 1,070 

ค่าใช้จ่ายรวม 
ที่เกิดขึ นจาก 

การด้าเนินงาน 

3/4”  107 642 1,284 
1” 107 856 1,712 

1 1/2”  107 1,337 2,675 
2” 107 4,119 8,239 

หมายเหตุ:  ตารางแสดงค่าธรรมเนียมเฉพาะขนาดมาตร ½ นิ ว – ขนาด 2 นิ ว 

ท่านสามารถดูรายละเอียด ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 53 ว่าด้วย การขอเลิกใช้น ้า 
การงดจ่ายน ้าและการบรรจบมาตรวัดน ้า พ.ศ.2557 ได้ที่  https://web.mwa.co.th/ewtadmin/ewt/  
mwa_internet/ewt_dl_link.php?nid=45062 
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การยกและย้ายที่ตั งมาตรวัดน  า 

ท่านควรติดตั งมาตรวัดน ้าบริเวณประตูทางเข้า เพ่ือความสะดวกในการอ่านน ้า และป้องกันการโจรกรรม
มาตรวัดน ้า โดยมีอัตราค่าใช้จ่ายในการย้ายมาตรวัดน ้า ตามประกาศการประปานครหลวง เรื่อง หลักเกณฑ์
และอัตราค่าใช้จ่าย ค่าเบี ยปรับในการยกหรือย้ายที่ตั งมาตร ดังนี  

 

ขนาดมาตรวัดน ้า 
ค่าใช้จ่ายตามระยะการย้ายมาตร 

<5 เมตร 6 – 20 เมตร >20 เมตร 

1/2”-3/4” 800 บาท 
คิดเพ่ิม  

เมตรละ 250 บาท 
คิดตามจริง 

1” 1,000 บาท 
คิดเพ่ิม  

เมตรละ 250 บาท 
คิดตามจริง 

1½" ขึ นไป คิดตามจริง คิดตามจริง คิดตามจริง 

ทั งนี การย้ายมาตรวัดน ้าโดยพลการ กปน. จะคิดค่าปรับ 3,000 บาท และหากการกระท้าดังกล่าว ท้าให้ 
กปน. ต้องย้ายมาตรวัดน ้าไปอยู่ในจุดที่เหมาะสม กปน. จะคิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมตามตาราง 

ท่านสามารถดูรายละเอียด ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่าย ค่าเบี ยปรับ
ในการยกหรือย้ายที่ตั งมาตร ได้ที่ https://web.mwa.co.th/ewt_dl_link.php?nid=44492 
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การประปานครหลวงส านักงานใหญ่ และส านักงานประปาสาขาทั ง 18 แห่ง 
ส านักงานประปาสาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ 

ส านักงานใหญ่ การประปานครหลวง 400 ถ.ประชาช่ืน แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
10210 

0-2504-0123 

ส านักงานประปาสาขาสขุุมวิท 1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10260 

0-2331-0028-32 

ส านักงานประปาสาขาพระโขนง 1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10260                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

0-2331-0031 

ส านักงานประปาสาขาสมุทรปราการ 27 ซ.บุญศิริ 4 ถ.สุขุมวิท ต.ปากน า้ อ.เมืองสมุทรปราการ  
จ.สมุทรปราการ 10270 

0-2384-1411-2,     
0-2384-4821 

ส านักงานประปาสาขาแมน้ศรี 1203 ถ.นครไชยศรี แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400 

0-2298-6700-24 

ส านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ 9/2 ถ.นางลิ นจี่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 
10120 

0-2286-0172,      
0-2286-0174 

ส านักงานประปาสาขาพญาไท 1057 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตจุักร กรุงเทพฯ 
10900 

0-2537-8225 

ส านักงานประปาสาขาลาดพร้าว 591 ซ.รามค้าแหง 39 (เทพลีลา1) ถ.รามค้าแหง                 
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 

0-2934-4432-6 

ส านักงานประปาสาขาประชาชื่น 2 ซ.เสริมสุข ถ.ประชาช่ืน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 

0-2585-0319,      
0-2585-0490 

ส านักงานประปาสาขาบางเขน 3 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 
10220 

0-2552-1550-4 

ส านักงานประปาสาขามนีบุรี 133 ถ.รามค้าแหง แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 
10510 

0-2543-6500 

ส านักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ 623/1 ถ.หลวงแพ่ง แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 
10520 

0-2171-5455-64 

ส านักงานประปาสาขาบางกอกนอ้ย 170 ม.2 ถ.กาญจนาภิเษก ต.ปลายบาง อ.บางกรวย                   
จ.นนทบุรี 11130 

0-2449-0011 

ส านักงานประปาสาขามหาสวสัด์ิ 170 ม.2 ถ.กาญจนาภิเษก ต.ปลายบาง อ.บางกรวย               
จ.นนทบุรี 11130 

0-2449-0129 

ส านักงานประปาสาขาตากสนิ 71 ถ.พระรามที่ 2 ซอย 31 แขวงบางมด เขตจอมทอง 
กรุงเทพฯ 10150 

0-2427-6000 

ส านักงานประปาสาขาสขุสวสัดิ์ 71 ถ.พระรามที่ 2 ซอย 31 แขวงบางมด เขตจอมทอง 
กรุงเทพฯ 10150 

0-2427-7000 

ส านักงานประปาสาขาภาษีเจริญ 454 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค 
กรุงเทพฯ 10160 

0-2455-0044,      
0-2455-0055 

ส านักงานประปาสาขานนทบุรี 282 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 
11000 

0-2589-0035-8 
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สามารถค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที ่

www.mwa.co.th 
call center 1125 

การประปานครหลวง ส านักงานใหญ ่
400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 


