
แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)



การประปานครหลวง (กปน.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 (พ.ร.บ. กปน.)
โดยมภีารกิจหลกัในการส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ และจัดให้ไดม้าซึ่งน้ าดบิเพื่อใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมทุรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในพืน้ที่ดังกล่าว ด าเนินธุรกิจอ่ืนเกี่ยวเนื่องกับ หรือเป็นประโยชน์
แก่การประปา และยังมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เมื่อประเทศไทยได้มียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบับที่ 13
และพระราชบัญญตักิารพัฒนาการก ากบัดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 แผนพัฒนารัฐวสิาหกิจ แผนปฏบิัตริาชการกระทรวงมหาดไทยและนโยบายที่ส าคญั
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐมีหนา้ที่และภารกิจจะต้องปฏบิัตติามอย่างเคร่งครัด จึงไดม้ีการจัดท าแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) โดยมกีระบวนการ
ทบทวนเพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป

การจัดท าแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ค านึงถึงการรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงส าคัญของโลก (Mega Trends) ปัจจัยยั่งยืน ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) การมีส่วนร่วมกับ
คณะกรรมการ กปน.คณะอนุกรรมการ กปน. ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรของ กปน. น ามาวิเคราะห์ผลกระทบต่อองค์กรผ่านกระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factor) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor) เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) การ
วิเคราะห์ความได้เปรียบ/ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages & Strategic Challenges) และความสามารถพิเศษองค์กร (Core Competencies) 
เพ่ือประกอบการพิจารณาทบทวน กรอบทิศทางองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
เพ่ือถ่ายทอดสู่การน าไปใช้จริงภายใต้แผนแม่บท/แผนปฏิบัติการที่มีการก าหนดตัวชี้วัด และกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน สามารถใช้เป็นกรอบทิศทางการบริหารจัดการของ 
กปน. ระยะ 5 ปี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ได้น าหลักเกณฑ์ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจ เพื่อให้มั่นใจถึงคุณภาพของแผนวิสาหกิจ กปน. แผนแม่บทต่าง ๆ และแผนปฏิบัติการที่ก าหนด
และเกิดการเช่ือมโยงครอบคลุมในทุกมิติและมีการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม



นวัตกรรม
เพื่อสร้างมูลค่า

ความมั่นคง
ของทรัพยากรน้ า

เติบโตอย่างมั่นคง
ด้วยธุรกิจประปา

ครบวงจร

เพิ่มประสิทธิภาพ
ลดอัตราน้ าสูญเสีย

คุณภาพน้ าที่ดี
เพื่อการอุปโภคบริโภค

เจตจ านงหลัก (Core Ideology) ปณิธานในอนาคต (Envisioned Future)

ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ดี
Quality Water for Quality Living

New Vision

วิสัยทัศน์ กปน.



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

วิสัยทัศน์ (Vision) แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6

“ ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ดี”

• น้ าประปาที่มีคุณภาพและความปลอดภัยสงู เหมาะแก่การอุปโภคและบริโภค 
ผ่านมาตรฐานคุณภาพน้ าระดับสากล ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐและตอบโจทย์ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม อย่างยั่งยืน

• การบริหารจัดการระบบประปาตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าที่สร้างมูลค่าด้วยต้นทุนที่
เหมาะสมภายใต้หลักธรรมาภิบาล ประกอบกับใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่อ
ยกระดับกระบวนการท างานดว้ยนวัตกรรม และสามารถพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการที่มี
คุณภาพสูง

• ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้วยการให้บริการงานประปาครบวงจรที่สามารถส่งมอบคุณค่า
ให้แก่ลูกค้าได้อย่างเกินความคาดหมายและทันต่อความต้องการเพื่อสร้างความประทับใจ
แก่ลูกค้า

• ดูแลประโยชน์ของประชาชนให้สามารถเข้าถึงน้ าประปาที่มีคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลอย่างทั่วถึงและเพียงพอ รวมถึงลดความเหลื่อมล้ า
ด้วยราคาที่เป็นธรรม

• สนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต เพื่อความมั่นคงของประเทศ และ
สังคมไทยที่ยั่งยืน

• ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดล้อม

ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตที่ดี



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

ภาพรวมทิศทางองค์กร

วิสัยทัศน์ “ ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ดี”

องค์กรที่มีความสามารถ
ในการรบัมือวิกฤตการณ์

อย่างมีประสิทธิภาพ

ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
เพื่อสร้างคุณค่า

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และสร้างการเติบโต

ขององค์กรอย่างย่ังยืน

ด าเนินธุรกิจหลักด้านน้ าอย่าง
ครบวงจรโดยให้บริการน้ าที่มี

มาตรฐานคุณภาพ 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชนอย่างทั่วถึง

ภารกิจหลัก (Mission) 

W
Will

T
E

R

A

Q

Quality

Excellent 
Service

World-Class 
Service

Willingness

Achievement

Resilience

Technology
Oriented

Ethical
Mindset

Respect to
Transparency

ค่านิยม (Shared Value) 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6

2570

องค์กรอัจฉริยะเพื่อสร้างคุณค่า

2567-2569

องค์กรที่เติบโตจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

2566

องค์กรที่มีการจัดการเป็นเลิศ

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

>>>>>      วิสัยทัศน์ กปน. : “ ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ดี” <<<<<







วิสัยทัศน์ (Vision) ประเด็นต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์ (Tactic)
ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ดีVision

SO1 Water Stability
สร้างเสถียรภาพ

และความมั่นคงของระบบประปา

1. แหล่งน ้าดิบส้ารอง 

2. ก้าลังการผลิต 

3. อัตราน ้าสูญเสีย 

4. แรงดันน ้า 

SO2 Adaptive Organization
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

SO3 Sustainable Partnership
สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล

และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SO4 High Financial Performance
สร้างความมั่นคงขององค์กร

SO5 + (Plus)
การขยายธรุกิจเพื่อองค์กร

แห่งความยั่งยืน

ระบบประปาท่ีมีคุณภาพ

1. ก้าลังการผลิต 
2. ร้อยละน ้าที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน WHO 
3. แรงดันน ้า
4. อัตราน ้าสูญเสีย

การให้บริการครบวงจรท่ีเป็นเลิศ

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. รายได้จากธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง
4. EBITDA Margin

การจัดการอย่างย่ังยืน

1. ITA Score
2. ปริมาณลดการปล่อยก๊าซ CO2

ขององค์กรเพิ่มขึ นจากปีฐาน 

ประเด็นต าแหน่งทางยุทธศาสตร์

2

1. จ้านวนนวตักรรมที่น้าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการ

2. ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการด้าน IT

3. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน
ด้านทรัพยากรบุคคล

1. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

3. ITA Score 

4. ระดับความผูกพันองค์กร 

1. EBITDA Margin 1. รายได้จากธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง

T1.1 สร้างความมั่นคงของระบบน ้าดิบ

T1.2 ยกระดับระบบผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง

T1.3 ยกระดับระบบการจ่ายที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่า

T2.1 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย
องค์ความรู้และนวัตกรรม

T2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ โดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง

T2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ
ด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ

T3.1 สร้างคุณค่าด้านความยั่งยืน
ในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

T3.2 การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยนื 
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

T3.3 การยกระดับความสัมพันธ์กบั
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า

T4.1 การขยายตลาดเพื่อสร้างธรุกิจ
เติบโต

T4.2 การเพิ่มผลิตภาพในการด้าเนินงาน

T5.1 การขยายฐานตลาดธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง

T5.2 การต่อยอดธุรกิจใหม่เพื่อการให้บริการ
ครบวงจร

Strategic 
Objective

Strategic 
Objective KPI

Tactic

A B C

ยุทธศาสตร์การสร้างเสถียรภาพ
และความมั่นคงของระบบน า้

ยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์บุคลากรที่มีสมรรถนะสูง ยุทธศาสตร์ยกระดับความสัมพันธ์
เพื่อสนับสนุนการด้าเนินงาน

ยุทธศาสตร์การก้ากับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ขยายฐานลูกค้า
เพื่อการเติบโตของรายได้

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการต้นทุนให้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม

ยุทธศาสตร์ขยายธุรกิจที่เกีย่วเนือ่ง
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยนื

1 2 1 2

A A B C A C A B C B C

1 2

1



วิสัยทัศน์ (Vision) ประเด็นต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์ (Tactic)

SO1 Water Stability SO2 Adaptive Organization SO3 Sustainable Partnership SO4 High Financial 
Performance SO5 + (Plus)Strategic 

Objective

T1.1 สร้างความมั่นคงของระบบน้ าดิบ

T1.2 ยกระดับระบบผลิต
ที่มีประสิทธิภาพสูง

T1.3 ยกระดับระบบการจ่าย
ที่มีประสิทธิภาพ

เพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

T2.1 ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม

T2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป็นศูนย์กลาง

T2.3 เพ่ิมขีดความสามารถทางธุรกิจ
ด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ

T3.1 สร้างคุณค่าด้านความยั่งยืนใน
ระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

T3.2 การบริหารจัดการ
เพ่ือความยั่งยืน ด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

T3.3 การยกระดับความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า

T4.1 การขยายตลาด
เพ่ือสร้างธุรกิจเติบโต

T4.2 การเพ่ิมผลิตภาพ
ในการด าเนินงาน

T5.1 การขยายฐาน
ตลาดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

T5.2 การต่อยอดธุรกิจใหม่
เพ่ือการให้บริการครบวงจร

1. รายได้จากธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง (เดิม) 1. ร้อยละความส้าเร็จในการบริหาร
จัดการโครงการสรา้งความมั่นคง
ระบบน ้าดิบ

1.จ้านวนนวัตกรรมที่ปรับปรุงกระบวนการ
2.จ้านวนความรู้ที่น้าไปสู่การปรบัปรุง

กระบวนการ

1. ระดับความเช่ือมั่นต่อการ
ด้าเนินงานอย่างโปร่งใส

1. รายได้จากธุรกจิหลัก
2. รายได้ที่เพิ่มขึ นจากนวัตกรรม 

1. รายได้จากธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง (ใหม)่ 
1. Idle Capacity
2. ร้อยละน ้าที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน WHO 
ด้านกายภาพ ด้านเคมี ด้านแบคทีเรีย

1. ความพร้อมใช้งานของระบบ
สารสนเทศ

2. ร้อยละการช้าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. จ้านวนชุมชนที ่กปน. เข้าไปดูแล
2. จ้านวนข้อตกลงความร่วมมือการใช้ผลิตภัณฑ์

ที่มีฉลากประหยัดน ้าของ กปน. (MOU)
3. ปริมาณลดการปล่อยก๊าซ CO2

ขององค์กรเพิ่มขึ นจากปีฐาน (kgCO2eq)

1. ค่าใช้จ่ายจากการด้าเนินงานต่อรายได้
จากการด้าเนินงาน (Cost to Income) 

1. ร้อยละของพื นท่ีท่ีบริหารจัดการน ้าสูญเสีย
ตามเป้าหมาย 

2. แรงดันน ้าท่อประธานเฉลี่ย 162 จุด
3. แรงดันน ้าจุดทางเข้า DMA 

เป้าหมายเฉลี่ย

1. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool)
2. ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional 

และ Leadership Competency ตามระดับที่
คาดหวัง ส้าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 
(หลังจากจัดตั ง Assessment Center)

1. ร้อยละความส้าเร็จในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

Tactic

Tactic KPI

Tactic

Tactic KPI

Tactic

Tactic KPI

ยุทธศาสตร์การสร้างเสถียรภาพและ
ความมั่นคงของระบบน้ า

ยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการที่ดี
เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืน

ยุทธศาสตร์ขยายฐานลูกค้า
เพ่ือการเติบโตของรายได้

ยุทธศาสตร์ขยายธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน

ยุทธศาสตร์บุคลากรที่มีสมรรถนะสูง ยุทธศาสตร์ยกระดับความสัมพันธ์
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการต้นทุน
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม



Strategy Map MWA
ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ดี

ระบบประปาที่มีคุณภาพ การให้บริการครบวงจรที่เป็นเลิศ การจัดการอย่างยั่งยืน
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T 4.1 การขยายตลาด
เพื่อสร้างธุรกิจเติบโต T 4.2 การเพิ่มผลิตภาพในการด าเนินงาน T 5.1 การขยายฐานตลาด

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
T 5.2 การต่อยอดธุรกิจใหม่
เพื่อการให้บริการครบวงจร

T 3.1 สร้างคุณค่าด้านความย่ังยืน
ในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

T 3.2 การบริหารจัดการเพื่อความย่ังยืน 
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

T 3.3 การยกระดับความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า

T 1.1 สร้างความม่ันคงของระบบน้ าดิบ T 1.2 ยกระดับระบบผลิต
ที่มีประสิทธิภาพสูง

T 1.3 ยกระดับระบบการจ่าย
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

T2.1 ยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม

T2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ
ด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

SO1 Water Stability SO2 Adaptive Organization SO3 Sustainable 
Partnership

SO4 High Financial 
Performance SO5 +(Plus)

T 2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง

หลัก

สนับสนุน



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้
ปี พ.ศ. 2566-2570

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6
(พ.ศ. 2566-2570)

แผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม ปี พ.ศ. 2566-2570

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ปี พ.ศ. 2566-2570

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ปี พ.ศ. 2566-2570

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปี พ.ศ. 2566-2570

แผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน 
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

แผนแม่บทด้านทุนมนษุย์

ปี พ.ศ. 2566-2570

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ปี พ.ศ. 2566-2570 แผนบริหารความเสี่ยง

แผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทภายใน กปน.



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

ความเชื่อมโยงระหว่างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

CM

DT

IM

KM

HCM

SM

CG

CSR

ยกระดับผลิตภัณฑ์และบรกิารด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพิ่มมูลค่าธุรกิจหลักและขยายขอบเขตธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง เป็นผู้น้าในการให้บริการประปาคุณภาพอยา่งครบวงจร

เตรียมความพร้อมและปรับกระบวนการในรปูแบบดิจิทัล 
ให้บริการทางดิจิทัลกับการให้บริการส้าคัญ 
และน้าข้อมูลมาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร 

น้าข้อมูลมาใช้ขับเคลื่อนองค์กร 

นวัตกรรมกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ นวัตกรรมเพื่อสร้างรายได้ องค์กรแห่งนวัตกรรม

ยกระดับวัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการใช้องค์ความรู้ เป็นองค์กรแห่งองค์ความรู้และนวัตกรรมอยา่งยั่งยืน

วางรากฐานการบรหิารจดัการด้านทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นเลศิ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์การบริหารจัดการดา้นทรพัยากรบุคคล

เพื่อการเติบโตของธุรกิจหลักและเกีย่วเนื่อง
บุคลากรศักยภาพสูง เพื่อองค์กรท่ียั่งยืน

องค์กรแห่งความร่วมมือท่ีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง องค์กรที่ส่งมอบคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน องค์กรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือมั่น เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

การประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ
และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การด้าเนินงานท่ีมุ่งสู่ความยั่งยืนในระยะยาว องค์กรที่มีการก้ากับดูแลกิจการเพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน

การด้าเนินงานท่ีให้ความส้าคัญต่อการอนุรักษ์ 
การน้ากลับมาใช้ใหม่และการลดความสูญเสยี

การด้าเนินงานท่ีให้ความส้าคัญต่อการป้องกันสุขอนามัย 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของสาธารณะ 

การด้าเนินงานที่ค้านึงถงึความผาสุกและประโยชน์จากการใช้น ้าอยา่งยั่งยืน

องค์กรที่มีการจัดการเป็นเลิศ

2566
องค์กรที่เติบโตจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

2567-2569
องค์กรอัจฉริยะเพ่ือสร้างคุณค่า

2570



HCM

แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์
ปี พ.ศ. 2566-2570



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ พ.ศ. 2566 - 2570

" บุคลากรคุณภาพเพื่อส่งมอบบริการที่ดีเลิศ "
เพื่อให้มีแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่สามารถสร้างบุคลากรประปาที่มีคุณภาพ 
การจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ และความเป็นอยู่
ที่ดีของพนักงาน ซึ่งน้าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ
ทางธุรกิจ

ปี
7066 67-69

วางรากฐาน
การบริหารจัดการ

ด้านทรัพยากรบุคคล
ที่เป็นเลิศ

ขับเคลื่อนกลยุทธ์
การบริหารจัดการ

ด้านทรัพยากรบุคคล
เพื่อการเติบโต
ของธุรกิจหลัก

และธุรกิจทีเกี่ยวเนื่อง

HCMO2
สร้างประสบการณ์พนักงานแบบ
องค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท้างาน
ท่ีเป็นเลิศ

HCMO1
ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและ
องค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทาง
ธุรกิจในอนาคต 

HCMO3
ก้าวสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

(SO)

บุคลากรศักยภาพสูง 
เพื่อองค์กรที่ยั่งยืน



CG

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ปี พ.ศ. 2566-2570



copyright © MU for MWA I  หน้า 17โครงการจ้างท่ีปรึกษาในการจดัท้าแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2566 - 2570

" ประปาคุณภาพ ยึดมั่นธรรมาภิบาล"
7066 67-69

CGO2
ยกระดับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

CGO1
ยกระดับการก้ากับดูแลกิจการ

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

(SO)

(พัฒนาระบบ CG / สร้างองค์ความรู้และวัฒนธรรม CG) (สร้างกลไก / การมีส่วนร่วม)

เพื่อยกระดับการก้ากับดูแลกิจการที่ดีและการน้าองค์กร 
ด้วยการบริหารจัดการองค์กรผ่านระบบการก้ากับดูแลกิจการ

ที่มีประสิทธิภาพ โดยการค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

องค์กรที่มีการจัดการเป็นเลิศ องค์กรที่เติบโตจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง องค์กรอัจฉริยะเพื่อสร้างคุณค่า 

การด าเนินงานที่มุ่งสู่
ความยั่งยืนในระยะยาว 

องค์กรที่มี
การก ากับดูแลกจิการ

เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน

การประกอบธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม เคารพสิทธิและ

มีความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



CSR

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ปี พ.ศ. 2566-2570



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พ.ศ. 2566 - 2570 

"ประปาคุณภาพ เพ่ือชุมชม สังคม และสิ่งแวดล้อม"

7066 67-69

CSRO1
ยกระดับกระบวนการท้างาน
เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

(SO)

มุ่งมั่นพัฒนาการด้าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยการค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

องค์กรที่มีการจัดการเป็นเลิศ องค์กรที่เติบโตจากธุรกิจเก่ียวเน่ือง องค์กรอัจฉริยะเพื่อสร้างคุณค่า 

การด าเนินงานที่ให้ความส าคัญต่อ
การป้องกัน สุขอนามัย ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมของ

สาธารณะ 

การด าเนินงานที่ค านึงถึง
ความผาสุกและประโยชน์
จากการใช้น้ าอย่างยั่งยืน

การด าเนินงานที่ให้ความส าคัญต่อ
การอนุรักษ์ การน ากลับมาใช้ใหม่

และการลดความสูญเสีย

CSRO2
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน/สังคม 

CSRO3
ยกระดับความเข้มแข็งด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากร



SM

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปี พ.ศ. 2566-2570



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2566 - 2570

"ประปาคุณภาพ ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่น"

7066 67-69

SMO1
การเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการด้าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อยกระดับการบริหารความสัมพันธ์และสร้างความเช่ือมั่น 
โดยค้านึงถึงการส่งมอบคุณค่าในการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ผ่านกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างเป็นระบบ

องค์กรที่มีการจัดการเป็นเลิศ องค์กรที่เติบโตจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง องค์กรอัจฉริยะเพื่อสร้างคุณค่า 

องค์กรที่ส่งมอบคุณค่าร่วม
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างยั่งยืน

องค์กรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความเชื่อมั่น 

เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน

องค์กรแห่งความร่วมมือที่มี
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป็นศูนย์กลาง

SMO2
การยกระดับความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

(SO)



CM

แผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน 
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง

ปี พ.ศ. 2566-2570



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง พ.ศ. 2566 - 2570

" ผู้น าที่มีศักยภาพสูงด้านการบริการธุรกิจประปา
คุณภาพอย่างครบวงจร "

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าทุกกลุ่ม ยกระดับความพึงพอใจ 
รวมถึงการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร

ปี
7066 67-69

Sustain & SuperiorSmart & Service Speed & Span

เป็นผู้น้า
ในการให้บริการ
ประปาคุณภาพ
อย่างครบวงจร

ยกระดับผลิตภัณฑ์
และบริการด้วย

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี

เพ่ิมมูลค่าธุรกิจหลัก
และขยายขอบเขตธุรกิจ

ที่เก่ียวเนื่อง

CMO2 ยกระดับการบริการ

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ์

ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า

CMO3 การเพ่ิมมูลค่าธุรกิจ

หลักเพื่อความมั่นคงขององค์กร

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

(SO)
CMO4 การขยายธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวเนื่องเพื่อความยั่งยืนขององค์กร



KM

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้
ปี พ.ศ. 2566-2570



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

(KM) แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ พ.ศ. 2566 - 2570

“ ต่อยอดองค์ความรู้ พัฒนานวัตกรรม เพ่ือความยั่งยืน ”
ใช้การจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือที่ส้าคญัในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการท้างาน และสนับสนุน
ยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อให้ กปน. เป็นองค์กรชั นน้าที่ทันสมัย
และเป็นองค์กรแห่งความรู้

KM Culture KM Encourage KM Sustain

66 67 - 69 70

ยกระดับวัฒนธรรม
การเรียนรู้

ส่งเสริมการใช้
องค์ความรู้

เป็นองค์กรแห่ง
องค์ความรู้และ
นวัตกรรมอย่าง

ยั่งยืน

การจัดล าดับความส าคัญโครงการ

1 KMO2-T2-P1 โครงการเชื่อมโยงการจัดการความรู้สู่การเพ่ิม
ผลผลิต (KM for Productivity)



IM

แผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม
ปี พ.ศ. 2566-2570



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

(IM) แผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม พ.ศ. 2566 - 2570

มุ่งเน้นการด้าเนินงานเพื่อยกระดับการจัดการนวัตกรรมอย่าง
เป็นระบบ โดยใช้องค์ความรู้ไปพัฒนานวัตกรรม และสามารถใช้
นวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิม่และการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าได้
อย่างเป็นระบบ

“ ต่อยอดองค์ความรู้ พัฒนานวัตกรรม เพ่ือความยั่งยืน ”

Productivity 
Innovation

Financial 
Innovation

Sustain 
Innovation

66 67 - 69 70
นวัตกรรมกระบวนการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดล าดับความส าคัญโครงการ

1 IMO2-T2-P1 โครงการน้านวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย์

2

3 IMO2-T1-P3 โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC to Innovation)

IMO2-T1-P2 โครงการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรมเพื่อสร้าง
รายได้

องค์กรแห่งนวัตกรรม



DT

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ปี พ.ศ. 2566-2570



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570

" ขับเคลื่อนองค์กร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูล"
เพื่อยกระดับองค์กรด้วย Digital Transformation เข้ามา
ปรับใช้กับทุกภาคส่วนขององค์กร ท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ตั งแต่รากฐานขององค์กรไปจนถึงกระบวนการส่งมอบให้ลูกค้า ปี

68-7066 67
Data Driven
Organization

Digitalization
Digital 

Transformation

ขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูล

พัฒนากระบวนการ
ท้างานให้เป็น
ในรูปแบบดิจิทัล

ยกระดับการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัล
ให้ครบวงจร

DTO2
สนับสนุนให้มีการน้าข้อมูลไปใช้ เพ่ือบริหาร
จัดการการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ

DTO1
จัดท้าระบบเพื่อรองรับ Digital Transformation

DTO3
เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการ
ของเทคโนโลยีดิจิทัล

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

(SO)




