
คูมือสําหรับประชาชน : การบรรจบมาตรวัดน้ําสูญหาย 
หนวยงานที่ใหบริการ :สายงานรองผูวาการ (บริการดานตะวันตก) และ (บริการดานตะวันออก)กระทรวงมหาดไทย 
 
หลักเกณฑ วธิีการ เงื่อนไข (ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ผูใชนํ้าสามารถยื่นคําขอใหดําเนินการกรณีมาตรวดันํ้าตดิตั้งภายนอกบริเวณสถานทีท่ี่ขอใชนํ้าสูญหายจากที่ตั้งหรือสญูหายจาก
ภัยธรรมชาตทิีม่ิอาจคาดหมายหรือปองกันไดสํานักงานประปาสาขาจะเปลีย่นมาตรวัดนํ้าโดยไมคดิคาใชจายเวนแตมาตรวัดนํ้า
สูญหายโดยการกระทําของผูใชนํ้าหรือกรณีมาตรวดันํ้าตดิตั้งภายในบริเวณสถานทีท่ี่ขอใชนํ้าหรือมาตรวัดนํ้าสําหรับการติดตั้ง
ประปาชั่วคราวหรือมาตรวัดนํ้าที่ไมสามารถตดิตั้งไวใกลทางเขาออกดานหนาอาคารหรือมาตรหางอาคารหรือมาตรที่ไมสามารถ
ติดตั้งไวใกลทางเขา-ออกดานหนาอาคารสญูหายผูใชนํ้าจะตองชําระคาใชจายในการเปลี่ยนมาตรวดันํ้าและชดใชคานํ้าสูญเสีย
กับคาเสียหายที่พึงประเมินไดทั้งหมดตามความเปนจริง 
 
ในการน้ีหากผูรบับริการแจงมาตรวัดนํ้าสูญหายนอกเวลาทําการและจะตองชาํระคาใชจายในการเปล่ียนมาตรหรือคาใชจายที่พึง
ประเมินไดเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนและใหประชาชนไดมีนํ้าประปาสําหรับอุปโภค/บริโภค/ใชนํ้าเพ่ือการอื่นๆสํานักงานประปา
สาขาการประปานครหลวงจะอนุโลมบรรจบมาตรวดันํ้าใหกอนและใหผูรับบรกิารมาชาํระเงินทันทใีนวัน-เวลาทําการ 
 
 
 
 
 
 

ชองทางการใหบริการ 
 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ  27 ซ.บุญศิริ 4 ถ.สุขุมวิทต.
ปากนํ้าอ.เมืองสมทุรปราการ 10270 โทร.0-2384-7647, 0-
2384-1411-2/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาลาดพราว  591 ซ.จําเนียรเสริมถ.ประชา
อุทิศแขวงวังทองหลางเขตวังทองหลางกทม. 10310 โทร.0-
2934-4432-6/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาแมนศรี  1203 ถนนนครไชยศรแีขวงสาม
เสนในเขตพญาไทกรุงเทพฯ 10400 
โทร. 02 298 6700-24  
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขามีนบุรี  133  ถนนรามคําแหงแขวงแสน
แสบเขตมีนบุรกีรุงเทพฯ 10510 
โทร. 0-2543-6500  
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 



สํานักงานประปาสาขาภาษีเจรญิ  186/39 หมู 6 ถ.กาญจนา
ภิเษกแขวงบางแคเหนือเขตบางแคกทม. 10160 
โทร. 0-2455-0044, 0-2455-0055  
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 
สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาพระโขนง  1564/1 ถ.สขุุมวิทแขวงพระ
โขนงเขตคลองเตยกทม. 10250 
โทร. 0-2331-0031-32, 0-2331-1115  
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาพญาไท  1057 ถ.วิภาวดี-รังสติแขวง
จตุจักรเขตจตุจกัรกทม. 10900 
โทร. 0-2537-8225(8 คูสายอัตโนมัต)ิ  
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาประชาชืน่  2 ซ.เสริมสขุถ.ประชาชื่นแขวง
จตุจักรเขตจตุจกัรกทม. 10900 
โทร. 0-2585-0319, 0-2585-0490, 0-2585-3889, 0-2585-
5546, 0-2585-7444 
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาบางบัวทอง  59 หมู 2 ถ.บางกรวย-ไทร
นอยต.โสนลอยอ.บางบัวทองจ.นนทบุรี 11110 
โทร. 0-2571-3982-7 
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาบางเขน  3 ถ.แจงวัฒนะแขวงอนุสาวรยีเขต
บางเขนกทม. 10220 
โทร. 0-2552-1550-4  
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
หนวยบริการจรญัสนิทวงศสํานักงานประปาสาขาบางกอกนอย  
258/4 ซอยจรญัสนิทวงศ 30/1 แขวงบานชางหลอเขตบางกอก
นอยกรุงเทพฯ 02-4113117/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขานนทบุรี  282  ถ.นนทบุรีต.ทาทรายอ.เมือง
จ.นนทบุรี 11000 
โทร. 0-2589-0035-8 
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 



สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาทุงมหาเมฆ  9/2 ถนนนางลิ้นจี่แขวงทุง
มหาเมฆเขตสาทรกรุงเทพฯ 10120 
โทร. 0-2286-0172, 0-2286-0174, 0-2286-0175, 0-2286-
0177, 0-2286-0179 
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท  1564/1 ถ.สุขุมวิทแขวงพระโขนง
เขตคลองเตยกทม. 10250 
โทร. 0-2331-0028-30/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาตากสิน  71 ซอยพระรามที่ 2 ซอย31  
แขวงบางมดเขตจอมทองกทม. 10150 
โทร. 0-2427-6000 (17 คูสาย) 
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์  71 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 31  
แขวงบางมดเขตจอมทองกทม. 10150 
โทร. 0-2427-7000 ( อัตโนมตัิ 9 คูสาย) 
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขาสุวรรณภมูิ  133 ถนนรามคําแหงแขวงแสน
แสบเขตมีนบุรกีรุงเทพฯ 10510 
โทร. 02-543-6500 สํานักงานประปาสาขาสวุรรณภมูิหองเลขที่ 
C1646/58 โครงการเอเวียนวิลเลจซอยลาดกระบัง 46/1              
แขวง,เขตลาดกระบังกรุงเทพฯ 10520  
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

สถานที่ใหบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยดุที่การ
ประปานครหลวงกําหนด)) 
สํานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์  170 หมู 2 ถนนกาญจนาภเิษก
ตําบลปลายบางอําเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี 11130 
โทร. 0-2449-0129   
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 15:30 น. 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานทีร่ับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม :24 ชั่วโมง 
 

ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนที่รบัผดิชอบ 
1) การพิจารณา 

-รับคาํขอจากผูใชนํ้า 
- แจงคาใชจายใหผูใชนํ้าทราบ(ถามี) กรณีมาตรชั่วคราว/มาตร
หางอาคาร/มาตรที่ตดิตั้งภายในสถานที่ใชนํ้า/มาตรถูกกระทํา 

40 นาท ี การประปานครหลวง 
 



ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนที่รบัผดิชอบ 

(หมายเหต:ุ (กองบริการสาํนักงานประปาสาขา)) 
2) การพิจารณา 

-รับชาํระคาใชจาย-ออกใบเสรจ็รับเงินและใบกํากับภาษี 
(ถามี)(กองรายไดสํานักงานประปาสาขา 
 
(หมายเหต:ุ -) 

20 นาท ี การประปานครหลวง 
 

3) - 
- ดําเนินการบรรจบมาตร 
 (กองบริการ/กองบํารุงรักษาสาํนักงานประปาสาขา)ทั้งน้ีไมรวม
ระยะเวลาในการแกไขปญหานอกเหนือการควบคุมเชนบานปดมี
สิ่งกีดขวางตองรื้อถอนผูใชนํ้าไมใหดาํเนินการฯลฯ 
 
(หมายเหต:ุ -) 

23 ชั่วโมง การประปานครหลวง 
 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ลําดับ ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจําตวัประชาชน 
ฉบับจริง1ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 
หมายเหต(ุบัตรประจําตัวขาราชการ/บัตรพนักงานองคกรของรัฐ) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ฉบับจริง0ชุด 
สําเนา1ชุด 
หมายเหต(ุหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิตบุิคคลที่เจาหนาที่ของรัฐ
รับรองไมเกิน3เดือนและสําเนาบัตรประชาชนหรือสําเนาหนังสือเดินทาง
(Passport) ของผูมีอํานาจกระทําการแทนนิตบุิคคล(ผูขอใชนํ้า)) 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

3) 
 

หนังสือมอบอาํนาจและสําเนาบัตรประชาชนผูรับมอบอาํนาจ 
ฉบับจริง1ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 
หมายเหต(ุ(กรณีที่ผูใชนํ้าไมสามารถมาตดิตอไดดวยตนเอง)) 

กรมการปกครอง 

4) 
 

หนังสือของหนวยงานภาครฐั 
ฉบับจริง1ฉบับ 
สําเนา0ฉบับ 
หมายเหต(ุกรณีที่หนวยงานราชการ/หนวยงานภาครัฐเปนผูขอใชนํ้าออก
หนังสือระบุเรื่องขอใหบรรจบมาตรสูญหาย) 

- 

5) 
 

หนังสือเดินทาง 
ฉบับจริง0ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 
หมายเหต(ุหนังสือเดินทาง (สําเนา 1 ชุด) 
 (สําเนาหนังสอืเดินทาง (Passport) และหลกัฐานการตรวจลงตราหรือ
หลักฐานแสดงตนอ่ืนกรณีไมใชสญัชาติไทย)) 

กองตรวจลงตราและเอกสารเดนิทาง
คนตางดาว 

 
คาธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 
1) อัตรา / เงื่อนไขคาธรรมเนียมตามอัตราที่กําหนดในคําส่ังการ

ประปานครหลวง 
(หมายเหต:ุ (อัตรา / เง่ือนไขคาธรรมเนียมตามอัตราที่กําหนดในคาํสั่ง
การประปานครหลวง(สามารถดูรายละเอียดจากเอกสารในหวัขอที่ 18 ))) 

- 
 

 

ชองทางการรองเรียน แนะนําบรกิาร 



ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบรกิาร 
1) สํานักงานประปาสาขาทุกแหง 

(หมายเหต:ุ (รบัเรื่องวันจันทรถึงวันศุกร(เวลาราชการ)ยกเวนวันหยดุที่การประปานครหลวงกําหนด)) 
2) Call Center 1125 

(หมายเหต:ุ (24 ชั่วโมง)) 
3) ศูนยบริการประชาชนสํานักปลดัสํานักนายกรฐัมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสติกทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตูปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสติกทม. 10300)) 

 

แบบฟอรม ตวัอยางและคูมือการกรอก 

ลําดับ ช่ือแบบฟอรม 
1) อัตราคาใชจายในการติดตั้งประปา 

(หมายเหต:ุ -) 
 

หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับน้ีดาวนโหลดจากเว็บไซตศูนยรวมขอมูลการติดตอราชการ 
www.info.go.th 

วันท่ีคูมือมีผลบังคับใช: 26/07/2558 

http://www.info.go.th/

