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แนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อลดชองวางและ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผู มีสวนได

สวนเสีย  และยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

ใหเพิ่มขึ้น  อันจะนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรให

เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงและเติบโตไดอยางยั่งยืน

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กปน. ไดมีการพิจารณา

สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก เพ่ือทบทวน

การดําเนินงานใหเหมาะสมตอสถานการณปจจุบันที่เปลี่ยน

แปลงไป รวมทั้งการพิจารณาใหการดำเนินงานครบถวน

ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assess-

ment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุง ป 2565

เพื ่อปรับปรุงกระบวนการของการสราง

ความสัมพันธกับผู มีสวนไดสวนเสียของ

กปน. ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล



ยุทธศาสตรดานที่ 3 สงเสริมความสัมพันธที่ดีแก

ผูมีสวนไดสวนเสียและยึดมั่นธรรมภิบาลเพื่อความยั่งยืน 
(ภายใตรางแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (ป 2566-2570))

(SO-5) การพัฒนาความสัมพันธ-ความรวมมือที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียดวยหลักธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย :  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  4.25 คะแนน

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

1. ยกระดับการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่

ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย

2. การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณคาผลิตภัณฑ

และบริการ

3. การจัดการน้ำตลอดหวงโซคุณคาเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืน

4. การสรางสังคมแหงการแบงปน ควบคูกับการ

เติบโตอยางมีความรับผิดชอบ

1.1 เพื่อการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียที่มี

ประสิทธิภาพ

1.2 เพื่อสรางการมีสวนรวมระหวางหนวยงานภายนอก

อยางมีประสิทธิภาพ

1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สำคัญของ กปน.

2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนำไปใชงานจริงกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 เพื่อสงเสริมการรูคุณคาการใชน้ำของผูมีสวนได 

สวนเสีย

4.1 เพื่อรวบรวม ถายทอด แบงปนองคความรู ไปยังผู

มีสวนไดสวนเสีย

ฝรส. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนขององคกร ป 2565” ใหแกผูบริหาร

ระดับผูอำนวยการฝายทุกสายงานและพนักงานในสังกัด เพื่อรวมกันทบทวนแผนแมบทผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2565-2570 โดยการทบทวน

วัตถุประสงค ขอบเขต การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งในระดับองคกรและในระดับสายงาน/

ฝาย รวมทั้งการจัดทำ/ทบทวนแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียป 2565 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาว ทุกฝายไดรวมกันบูรณาการประเด็นความตองการ ความคาดหวัง ความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย 

และนำประเด็นดังกลาว มาวิเคราะหเพื่อจัดระดับความสำคัญในมิติของผลกระทบ และอิทธิพล สรุปประเด็นสำคัญ (โซน 4) ของผูมีสวนได

สวนเสียสำคัญ โดยประเด็นที่มีความสำคัญสูงสุดของแตละฝาย จะนำมาจัดทำแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปจำนวน

ได 53 แผน นอกจากนี้ ยังไดรวมกันประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานตามแผนฯ และวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรทั้งดาน

การเงิน ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ตองการนำไปสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหการขับเคลื่อนแผน

สามารถบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว

จำนวนแผน

26

14

5

5

2

1

แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย : แผนการสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

mwa.co.th @MWAthailand

SCAN QR Code เพื่ออานรายละเอียด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนแมบทดานผูมีสวนได
สวนเสียของ กปน. (ป 2565-2570) ฉบับ
ทบทวนประจำป 2565 หรือเขาเว็บไซต
ของ กปน. https://www.mwa.co.th 
หัวขอ CSR ดานลางเว็บไซต เลือกหัวขอ 
แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ
การประปานครหลวง

จัดทำโดย...ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม


