
� Ö � ð � î � � � ð � � � é � a � Ý � � � é � ì � �แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเปน

แนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อลดชองวางและ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผู มีสวนได

สวนเสีย  และยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

ใหเพิ่มขึ้น  อันจะนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรให

เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงและเติบโตไดอยางยั่งยืน

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กปน. ไดมีการพิจารณา

สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก เพ่ือทบทวน

การดําเนินงานใหเหมาะสมตอสถานการณปจจุบันที่เปลี่ยน

แปลงไป รวมทั้งการพิจารณาใหการดำเนินงานครบถวน

ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assess-

ment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุง ป 2565

เพื ่อปรับปรุงกระบวนการของการสราง

ความสัมพันธกับผู มีสวนไดสวนเสียของ

กปน. ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล



ยุทธศาสตรดานที่ 3 สงเสริมความสัมพันธที่ดีแก

ผูมีสวนไดสวนเสียและยึดมั่นธรรมภิบาลเพื่อความยั่งยืน 
(ภายใตรางแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (ป 2566-2570))

(SO-5) การพัฒนาความสัมพันธ-ความรวมมือที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสียดวยหลักธรรมาภิบาล

ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย :  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  4.25 คะแนน

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

1. ยกระดับการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่

ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย

2. การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณคาผลิตภัณฑ

และบริการ

3. การจัดการน้ำตลอดหวงโซคุณคาเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืน

4. การสรางสังคมแหงการแบงปน ควบคูกับการ

เติบโตอยางมีความรับผิดชอบ

1.1 เพื่อการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียที่มี

ประสิทธิภาพ

1.2 เพื่อสรางการมีสวนรวมระหวางหนวยงานภายนอก

อยางมีประสิทธิภาพ

1.3 เพื่อพัฒนาชุมชนที่สำคัญของ กปน.

2.1 เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนำไปใชงานจริงกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 เพื่อสงเสริมการรูคุณคาการใชน้ำของผูมีสวนได 

สวนเสีย

4.1 เพื่อรวบรวม ถายทอด แบงปนองคความรู ไปยังผู

มีสวนไดสวนเสีย

ฝรส. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนขององคกร ป 2565” ใหแกผูบริหาร

ระดับผูอำนวยการฝายทุกสายงานและพนักงานในสังกัด เพื่อรวมกันทบทวนแผนแมบทผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2565-2570 โดยการทบทวน

วัตถุประสงค ขอบเขต การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งในระดับองคกรและในระดับสายงาน/

ฝาย รวมทั้งการจัดทำ/ทบทวนแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียป 2565 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาว ทุกฝายไดรวมกันบูรณาการประเด็นความตองการ ความคาดหวัง ความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย 

และนำประเด็นดังกลาว มาวิเคราะหเพื่อจัดระดับความสำคัญในมิติของผลกระทบ และอิทธิพล สรุปประเด็นสำคัญ (โซน 4) ของผูมีสวนได

สวนเสียสำคัญ โดยประเด็นที่มีความสำคัญสูงสุดของแตละฝาย จะนำมาจัดทำแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปจำนวน

ได 53 แผน นอกจากนี้ ยังไดรวมกันประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานตามแผนฯ และวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรทั้งดาน

การเงิน ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ตองการนำไปสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหการขับเคลื่อนแผน

สามารถบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว

จำนวนแผน
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แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย : แผนการสรางสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

mwa.co.th @MWAthailand

SCAN QR Code เพื่ออานรายละเอียด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับแผนแมบทดานผูมีสวนได
สวนเสียของ กปน. (ป 2565-2570) ฉบับ
ทบทวนประจำป 2565 หรือเขาเว็บไซต
ของ กปน. https://www.mwa.co.th 
หัวขอ CSR ดานลางเว็บไซต เลือกหัวขอ 
แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียของ
การประปานครหลวง

จัดทำโดย...ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม


