
 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียของ กปน. ป 2564 

วัตถุประสงคของแผน 

ประเด็นกลยุทธ  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

1 ยกระดับการสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  - เพ่ือสรางความตระหนักในการใชชองทางการสื่อสารขององคกร  

- เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสาร  

2.การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพิ่มคุณคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย   - จำนวนนวัตกรรมที่สามารถนำไปใชงานจริงกับผูมีสวนไดสวนเสียได  

3. การจัดการน้ำตลอดหวงโซคุณคาเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน  - เพ่ือสงเสริมการการใชน้ำอยางรูคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสีย  

4. การสรางความรวมมือเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยนืขององคกร 
- เพ่ือสรางการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน  

- เพ่ือใหกระบวนการประสานงานในการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ  

5. การสรางสังคมแหงการแบงปน ควบคูกับการเติบโตอยางมีความรับผิดชอบ  - เพ่ือพัฒนาชุมชนท่ีสำคัญของ กปน.  

 

 

  



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย ขอ 1. ยกระดบัการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 แผนงานท่ี 1 : เสริมสรางธรรมาภิบาลและการ

ตอตานคอรรัปชันแกผูมีสวนไดสวนเสีย                                                        

- จัดกิจกรรม Stakeholder Day  เพ่ือสราง

ความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยสรางความ

เชื่อมั่นในการดำเนินงานของ กปน. วามีการดำเนินงาน

ที่โปรงใส ตรวจสอบได และไมมีการทุจริตคอรรัปชัน   

 - มีการสื่อสาร วิสัยทัศน พันธกิจ และการดำเนินงาน

ขององคกร  

 - เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียแสดงความคิดเห็น

ตอการดำเนินงานของ กปน. 

ตัวชี้วัด : คะแนน

ความพึงพอใจใน

การเขารวม

กิจกรรม 

เป าห ม าย  : -

เพ่ิ ม ข้ึนจากป

กอน 

กปน. ได

คะแนนความ

พึงพอใจใน

การเขารวม

กิจกรรม 4.30  

เพ่ิมข้ึนจาก

ปงบประมาณ 

2563 (4.182 

คะแนน) 

ดำเนินการแลวเสร็จในไตรมาสที่ 2 

เมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2564 

ก ป น .  จั ด กิ จ ก ร ร ม  Stakeholders 

Sustainable สานสัมพันธเพ่ือความยั่ งยืน  

โดยการเขารวมกิจกรรมแบงเปน 2 สวน  คือ 

1. การรวมงานภายในอาคารอเนกประสงค  

กปน. 

2. การรวมงานออนไลน  ภายในงานมีการ

สื่อสารนโยบายและแผนการดำเนินงานของ 

กปน. ที่สำคัญ   

 

2 แผนงานที่ 2 : ทบทวนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง1. 

ทบทวน/จัดทำขั้นตอนการดำเนินงานที่เปนมาตรฐาน

ในรูปแบบตางๆ เพ่ือสื่อสารกับผูที่ เก่ียวของไดรับ

ทราบ เชน การจัดทำInfographicขั้นตอนการตรวจ

รับจางงาน  

2. เพิ่มชองทางการสื่อสาร และดำเนินการสื่อสาร 

เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูที่เก่ียวของ  

ตัวชี้วัด :    

1. ระดับความพึง

พอใจของ

คูคา 

เปาหมาย :  

-เพ่ิมขึ้นจากป

กอน 

 

 

 

-ระดับความ

พึงพอใจของคู

คาป 2564 = 

4.31  ลดลง

จาก

ปงบประมาณ 

2563 (4.42 

คะแนน) 

1. ฝจพ. ไดจัดทำข้ันตอนการดำเนินงานเพ่ือ

สื่อสารกับผูที่เกี่ยวของไดรับทราบเชน Flow 

ขั้นตอนการดำเนินการจัดหาวิธีตางๆ เผยแพร

ใน intranet ฝจพ.  

2. ในการดำเนินการจัดซื้อจัดจาง ฝจพ.

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

2.1 แจงกฎระเบียบ และมาตรฐานขั้นตอนการจัดซื้อ

จั ดจ างที่ ชั ด เจน  อา ทิ  ราค ากลาง ระยะ เวล า

ดำเนินงาน  

 2.2 เผยแพรรางขอบเขตของงาน หรือรายละเอียด

คุณลักษณะของพัสดุท่ีจะซื้อหรือจาง เพ่ือรับฟงความ

คิดเห็นจากผูประกอบการ พรอมรายงานสรุปผลการ

พิจารณาการปรับปรุงรางประกาศและรางเอกสาร

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส  

2.3 มีระบบฐานขอมูลเพื่อให บุคลากรสามารถเช็ค

สถานะของการดำเนินงานในแตละโครงการได  

3.ติดตามผลการดำเนินงาน และทำการประเมินผล

ความพึงพอใจของผูรับจาง  

4.รายงานผลการดำเนินงาน และทบทวนประสิทธิผล

ของกระบวนการ  

5.จัดทำแผนปรับปรุงและพัฒนาในมิติต างๆ เพื่ อ

ยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการ อาทิ การปรับ

โครงสราง ความรับผิดชอบและความสามารถของ

บุ คล ากร น โยบายการจัดซื้ อจั ดจ าง การจั ดทำ

ตัวชี้วัด :                  

2. จำนวนขอรอง

ทุกข รองเรียน 

ดานธรรมภิบาล 

 

 

 

 

 

เปาหมาย :  

- ลดลงจากป

กอน 

 

 

 

 

 

 

จำนวนขอรอง

ทุกขรองเรียน

ดานธรรมาภิ

บาลป 2564 

= 0 ราย (ป 

2563 = 0 

ราย) 

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

อยางเครงครัด ประกอบกับการเผยแพรราง 

TOR  ราคากลาง ประกาศประกวดราคา 

การวิจารณราง TOR  ผานทางระบบจัดซื้อ

จัดจางภาครัฐ (e-GP) และเว็บไซตของ กปน. 

และบุคคลภายนอกสามารถเขาตรวจสอบ

สถานะไดทางระบบ  e- GP หรือ ติดต อ

สอบถามผานทางโทรศัพท, e-mail ไดอยาง

เปดเผย  

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

ฐานขอมูลผูสงมอบการพัฒนาผูสงมอบเพื่อยกระดับขีด

ความสามารถ  การติดตามประเมินผล   Online เปน

ตน 

3 แผนงานที่  3 : กระบวนการสื่อสารภายในและ

ภายนอกองคกร 

1. ทบทวนและสรุปหัวขอที่ตองมีการสื่อสารท้ังภายใน

และภายนอกองคกร โดยพิจารณาถึงความตองการใน

การรับรูขอมูลและขาวสารของผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สงเสริมภาพลักษณองคกร  

2. กำหนดแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ โดยกำหนด

วิธี/ชองทางการสื่อสารใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผู รั บ ส าร  ช ว ง เวล าที่ เห ม าะส ม ใน ก ารสื่ อ ส าร 

กลุมเปาหมาย ตัวชี้วัด/เปาหมาย Process KPI ของ

กระบวนการสื่อสาร และผูรับผิดชอบในการสงสาร  

3. เสนอผูบริหารและผูเก่ียวของเพื่ออนุมัติแผนการ

สื่อสาร (รวมงบประมาณ) 

4. ดำเนินการสื่อสารตามแผนท่ีไดรับการอนุ มัติ5. 

ติดตามประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด :                  

-ระดับการรับรู

ขอมูลขาวสารของ

แตละ

กลุมเปาหมาย 

มากกวารอย

ละ 50 

ระดับการรับรู

ขอมูลขาวสาร

ของผูมีสวนได

สวนเสียทั้ง 9 

กลุม มากกวา

รอยละ 50 

- ดำเนินการแลวเสร็จตามแผนการสื่อสาร

ภายในและภายนอกองคกร ปงบประมาณ 

2564 

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูมีสวนได

สวนเสียท้ัง 9 กลุม มากกวารอยละ 50 

รายละเอียด ดังนี้* 

1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 

รับรูรอยละ 88.7 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของในเชิงภารกิจ รับรู

รอยละ 79.1 

3. กลุมสื่อมวลชน รับรูรอยละ 98.9 

4. กลุมชุมชนและสังคม รับรูรอยละ 82.1 

5. กลุมคูคา รับรูรอยละ 86.0 

6. กลุมพันธมิตร รับรูรอยละ 81.2 

7. กลุมนักเคลื่อนไหว องคกรอิสระ ภาค

ประชาสังคม นักวิชาการ รับรูรอยละ 89.0 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

8. กลุมลูกคา รับรูรอยละ 90.6 

9. กลุมพนักงานและผูปฏิบัติงาน กปน. รับรู

รอยละ 98.1 

 

4 แผนงานท่ี 4 : เพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสาร1. 

ทบทวนและสรุปหัวขอท่ีตองมีการสื่อสาร   

2. พิจารณาความตองการรับรูขอมูลขาวสารของผูมี

สวนไดสวนเสีย อาทิ ขอมูลขนาดและแนวทอให

หนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบบริการ Mobile 

Application บริการDigitalService E-Tracking วิธี

ตรวจสอบคุณภาพน้ำแตละพื้นที่ผานระบบออนไลน วิธี

คำนวณคาน้ำทาง Website  

3. จัดทำแผนสื่อสารประชาสัมพันธผานชองทางท่ี

เขาถึงไดสะดวก เพ่ือสรางภาพลักษณขององคกรผาน

สื่อตางๆ เพ่ิมขึ้น เชน โทรทัศน วิทยุ ปาย

ประชาสัมพันธ Social Network   

4. ดำเนินการตามแผนการสื่อสาร 

 
 

- ระดับการ

รับรูการ

สื่อสารของผูมี

สวนไดสวน

เสียทั้ง 9 กลุม 

โดยเฉลี่ยรอย

ละ 88.2 

- ดำเนินการแลวเสรจ็ตามแผนประชาสัมพันธ

ปงบประมาณ 2564  

 

 

 
- มากกวารอย

ละ 80 
- ระดับการรบัรู

การสื่อสารของ

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

5 แผนงานท่ี 5 : การมีสวนรวมกับพันธมิตร1. 

ประสานงานกับพันธมิตรเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและ

สอบถามปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน  

2. เก็บรวบรวมขอมูลการติดตอสื่อสารของพันธมิตรใน

สวนที่เก่ียวของ เชน การรับชำระคาน้ำประปาผาน

ตัวแทนรบัชำระเงิน  

3. เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารและใหขอมูลการ

ติดตอสื่อสารกับพันธมิตร 

- ความพึงพอใจของ

พันธมิตร 

- เพ่ิมขึ้นจากป

กอน 

ความพึงพอใจ

กลุมพันธมิตร 

ป 2564 = 

4.15 เพิ่มข้ึน

จาก

ปงบประมาณ 

2563 (4.10 

คะแนน) 

ฝพธ.ประสานความรวมมือกับพันธมิตรในการ

ใหบริการโดยผานชองทางตาง ๆ ไดแกการ

ประชุม การโทรศัพท E-mail เปนตน 

ไตรมาสที่ 4 มีความรวมมือในการใหบริการ 

ดังนี ้

- กปน. จัดทำหนังสอืถึงตัวแทนรับชำระเงิน

คาน้ำประปาเพ่ือขอความอนุเคราะหจัด

กิจกรรมสงเสริมการขายสำหรับการรับชำระ

เงินคาน้ำประปาในชวงสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-2019) ซึ่งตัวแทนตาง ๆแจงขอเขา

รวมเปนสวนหนึ่งของการจัดกิจกรรมในชวง

สถานการณ COVID-19 โดยการยกเลิก/ปรับ

ลดคาธรรมเนียมการรับชำระเงิน การแจก

คูปองสวนลดทายใบเสร็จการแจกโคดสวนลด

คาน้ำประปา เปนตน 

- ทรู มันน่ี แจงขยายโปรโมชั่น “ฟรี” อัตรา

คาธรรมเนียม     - เคานเตอรเซอรวิส แจง

ประชาสัมพันธแจกคูปองสวนลดทายสลิปเมื่อ

ชำระเงินคาน้ำประปา  

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

 - การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิพากษผล

การทบทวนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 

(พ.ศ.2563-2565) พรอมแผนแมบทท่ี

เก่ียวของ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

โดยประชุมรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและ

พันธมิตร เม่ือวันที่ 30 ก.ค.64   

 - เก็บรวบรวมขอมูลการติดตอสื่อสารของ

พันธมิตรในโปรแกรม Microsoft Office  

 - ประสานงานกับ KTB เคานเตอรเซอรวิส 

L&H เพื่อรับฟงปญหาอุปสรรคในการพัฒนา

ระบบรับชำระเงินและเรื่องอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวของ  

 

6 แผนงานท่ี 6 : การมีสวนรวมกับคูคาจัดอบรม /

สัมมนาในดานตางๆ เชน ขั้นตอนการทำงานของ กปน. 

ใหกับคูคา 

- จำนวนครั้งของ

การมีสวนรวมของผู

มีสวนไดสวนเสียทุก

กลุม 

- มากกวา 1 

ครั้งตอป 

จำนวน 49 

ครั้ง ตอป 

สสบ. มีการประชุมรวมกับผูรับจาง จำนวน 

49 ครั้ง 

 

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย  ขอ 2. การพฒันานวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 แผนงานที่ 1 : แผนเทคโนโลยีสงเสริมและสนับสนุน

การใชน้ำอยางรูคุณคา1. ทบทวนผลงานการพัฒนา

อุปกรณ/สิ่งประดิษฐ เพ่ือสงเสริมการประหยัดน้ำการ

- จำนวนผลงาน

นวัตกรรมประหยัด

น้ำ 

1 ผลงาน 1 ผลงาน - โครงการพัฒนาตอยอดและถายทอด

เทคโนโลยีระบบการนำน้ำใชแลวกลับมาใช

ใหม สัญญาเลขที่ กนว.22/2563 ลงวันที่ 24 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

นำน้ำที่ใชแลวกลับมาใชใหม (Reuse)  2. คัดเลือก

ผลงานเพ่ือนำมาพัฒนาใหสะดวกและงายตอการใช

งาน3. สื่อสารประชาสัมพันธเพื่อใหสามารถนำไปใชได

อยางแพรหลาย4. ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงาน 

 

ก.ค. 2563 ปจจุบันไดดำเนินโครงการแลว

เสร็จตามสัญญาวันที่ 20 เม.ย. 64 และเบิก

เงินงวดสุดทายแลวเสร็จ 

- กนว.ฝพป. ไดนำโครงการ กนว.22/2563 

ท่ีแลวเสร็จ ขอความเห็นชอบแนวทางการนำ

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่แลวเสร็จ 

ปงบประมาณ 2564 ไปใชงานจริงในองคกร 

โดยเสนอ ทุกหนวยงานที่ไดรับการติดตั้ง

นวัตกรรมแลว เพ่ือนำไปใชงาน ในการ

ประชุมคณะทำงานดานงานวิจัยฯ ครั้งที่ 

6/2564 วันท่ี 27 ก.ย. 64 

- ผลการใชงานมีการติดตามโดย ฝรส. 

2 แผนงานที่ 2 : พัฒนาระบบ E-Tracking การ

ดำเนินงานสำหรับผูมีสวนไดสวนเสีย1.ทบทวน

ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบปฏิบัติ และหลัก

ธรรมาภิบาล เพื่อพิจารณาข้ันตอนที่สามารถอำนวย

ความสะดวกใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีติดตอ 

ประสานงานกับ กปน. ดานการจัดซื้อจัดจาง 

2. พิจารณาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ E-

ระดับความสำเร็จ

ของการพัฒนา

ระบบ E-Tracking 

ดำเนินการ

แลวเสร็จ

ภายในเดือน 

ก.ค. 2564 

ดำเนินการ

แลวเสร็จ

ภายในเดือน 

ก.ค. 2564 

1. พัฒนา Mobile Application สำหรับคูคา 

กปน. (MWA Vendor Service) แลวเสร็จ 

โดยระบบมีฟงกชั่นงาน ดังนี้  

- ประกาศจัดซื้อ-จัดจาง (ขอมูลเดียวกับบน 

Internet กปน.) 

- แจงขาวสาร 

- สมัครเขาใชงานระบบ 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

Tracking ดังนี้การดำเนินงาน ไดแก การดำเนินการ

ในปจจุบัน ขั้นตอนการดำเนินงานถัดไปแจงเตือนการ

สงมอบงาน แจงกำหนดวันชำระเงิน จำนวนเงิน 

ระยะเวลาการเบิกจาย   

2.1 เพิ่มผูติดตอสำหรับแตละกระบวนการในระบบ E-

Tracking วันท่ีรับพัสดุ/บริการ  ไดรับเอกสารเบิกจาย 

อยูระหวางการพิจารณาเอกสารและอนุมัติ สงเรื่อง

ทักทวง จัดทำใบสำคัญจาย จายเงนิ (ท้ังนี้ อาจจะ

ดำเนินการใน 3 กระบวนการ คือ  

    2.1.1 ตรวจรับเอกสาร   

  2.1.2 อยูระหวางการพิจารณาเอกสารและอนุมัติ  

  2.1.3 อยูระหวางเบิกจายเงิน 

2.2 พิจารณาเพ่ิมการแจงการคืนเงินประกัน  

3. พิจารณาดำเนินการ คัดเลือก กลั่นกรอง วิเคราะห

ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ E-Tracking 

ดำเนินการเองหรือจัดซื้อจัดจาง 

4. ดำเนินการพัฒนาระบบ E-Tracking เพื่อใหบริการผู

มีสวนไดสวนเสีย 

- Login เขาระบบ 

- ติดตามการเบิกจายเงินของผูขาย/ผูรับจาง 

- แจงเตือนสถานะการเบิกจายเงิน 

 

2. ประชาสัมพันธระบบ โดย ฝสอ. 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย  ขอ 3. การจัดการน้ำตลอดหวงโซคุณคาเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1 แผนงานท่ี 1 : โครงการฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ

ประหยัดน้ำ (ฉลากประหยัดน้ำ)1. จัดทำคูมือมาตรฐาน

การแบงระดับประสิทธิภาพการประหยัดน้ำ ประเภท

สุขภัณฑ ชักโครก แลวดำเนินการยื่นขอจดทะเบียน 

ฉลากประหยัดน้ำ ประเภทสุขภัณทชักโครกตอสำนัก

เครื่องหมายการคา กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง

พาณิชย 

2. เชิญชวนใหบริษัทผูผลิต นำผลิตภัณฑมายื่นขอการ

รับรองฉลากประหยัดน้ำของ กปน. เพ่ือเพิ่มจำนวนรุน

ผลิตภัณฑท่ีไดฉลากประหยัดน้ำ ประเภทก็อกอางลาง

หนา-ลางมือ และประเภทฝกบัว 

3. เชิญชวนหนวยงานภาครัฐ ใหเปลี่ยนมาใชอุปกรณ

ประหยัดน้ำ ที่ไดรับฉลากประหยัดน้ำ กปน.  

4. ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงาน 

 

 

ตัวชี้วัด :  

1. สำนัก

เครื่องหมายการคา

กรมทรัพยสินทาง

ปญญากระทรวง

พาณิชย ใหการ

รับรอง  

ขอจดทะเบียน 

ฉลากประหยัดน้ำ

ประเภทสุขภัณฑ

ซักโครก  

2. จำนวน

ผลิตภัณฑประหยัด

น้ำท่ีรับรองโดย 

กปน.  
 

เปาหมาย : 

1. ภายใน 30 

ก.ย. 64 

2. ไมนอยกวา 

10 รุน

ผลิตภัณฑ 

 

1.ยื่นขอจด

ทะเบียนแลว

เสร็จเมื่อวันที่ 

18 พ.ค. 

2564  

 

2. มี

บริษัทผูผลิต/

ผูประกอบกา

ร ยื่นขอ

รับรองฉลาก

ประหยัดน้ำ 

จำนวน 6แหง 

รวมท้ังสิ้น 13 

รุนผลิตภัณฑ 

1. ไดยื่นขอจดทะเบียนฉลากประหยัดน้ำ 

ตอกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

ผานระบบออนไลน โดยดำเนินการพรอมทั้ง

ชำระคาธรรมเนียมการยื่นขอจดทะเบียนแลว

เสร็จเม่ือวันที่ 18 พ.ค. 2564  

 2. เนื่องจากสถานการณแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงไดเชิญชวน

บริษัทผูผลิต/ผูประกอบการ ผานชองทางตาง 

ๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส  โทรศัพท และ

แอปพลิเคชั่น ไลน  โดยในปงบประมาณ 

2564 มีบริษัทผูผลิต/ผูประกอบการ ยื่นขอ

รับรองฉลากประหยัดน้ำ จำนวน 6 แหง รวม

ทั้งสิ้น 13 รุนผลิตภัณฑ  

3. ประชาสัมพันธเชิญชวนใหหนวยงาน

ภาครัฐ รวมท้ังภาคเอกชนและประชาชน

ทั่วไป รวมกันอนุรักษทรัพยากรน้ำ ดวยการ

แนะนำการใชน้ำในปริมาณที่เหมาะสมดวย

วิธีการตาง ๆ รวมท้ังการเปลี่ยนมาใชอุปกรณ

ประหยัดน้ำ ที่ไดรับฉลากประหยัดน้ำ กปน. 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

โดยเผยแพรผานชองทางสื่อตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง รวมท้ังการจัดกิจกรรมออนไลน   

4. สามารถดำเนินงานไดแลวเสร็จตามแผน

โดยไดประเมินและสรุปผลการดำเนินงานตาม

บันทึกที่ กรนฝรส 19/2564 ลงวันที่ 30 

กันยายน 2564 

 

2 แผนงานท่ี 2 : การประชาสัมพันธเรื่องฉลากประหยัดน้ำ

ภายในองคกรประชาสัมพันธเก่ียวกับฉลากประหยัดน้ำ 

ไปยังกลุมเปาหมายภายในองคกร ผานสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ ไดแก   

- สื่อออนไลน   

- Infographicประโยชนที่ไดรับจากการใชอุปกรณท่ีมี

ฉลากประหยัดน้ำ   

- จอ LCD หรือ ตู Kiosk ของหนวยงานตางๆ - คลิป

ฉลากประหยัดน้ำ   

- ขาวประชาสัมพันธ (ขาวประชาสัมพันธ ขาวรอบรั้ว 

กปน. ประปาชวนรู) 

ตัวชี้วัด :  

- กลุมเปาหมาย

รับรูเรื่องฉลาก

ประหยัดน้ำ 

 

เปาหมาย :  

- 

กลุมเปาหมาย

มีพฤติกรรม

ประหยัดน้ำ 

ไมนอยกวา

รอยละ 10 

-ผลการ

ดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัด 

กลุมเปาหมาย

มีพฤติกรรม

การประหยัด

น้ำ โดยเฉลี่ย

รอยละ 

19.761 

- เผยแพรคลิปประชาสัมพันธชุด ชาคริต ชวน

คุณประหยัดน้ำและ 

สปอตโทรทัศนฉลากประหยัดน้ำตองเบอร 5 

ผานทางตูคีออสหนาลิฟต สำนักงานใหญ 

กปน. 

- เผยแพรขาว “กปน. จัดกิจกรรมออนไลน 

วิถีใหมแหงการประหยดัน้ำกับฉลากประหยัด

น้ำของการประปานครหลวง” ผานรอบรั้ว 

ฉบับที่ 81 และขาวประชาสัมพันธ ฉบับที่ 35 
 

 

 

3 แผนงานท่ี 3 การประชาสัมพันธเรื่องฉลากประหยัด

น้ำภายนอกองคกร 

ตัวชี้วัด :  

กลุมเปาหมายรับรู

เปาหมาย :  

- 

-ผลการ

ดำเนินงาน

-เผยแพรสปอตโทรทัศนชุด ฉลากประหยัดน้ำ

เบอร 5 ความยาว 30 วินาที ทางรายการ 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

ประชาสัมพันธเก่ียวกับฉลากประหยัดน้ำ ไปยัง

กลุมเปาหมายภายนอกองคกร ผานสื่อประชาสัมพันธ

ตางๆ ไดแก  

- กิจกรรมรณรงค   

จัดกิจกรรมภายใต Concept “ฉลากประหยัดน้ำกับ

การเซฟน้ำในแบบ New Normal”  

- โทรทัศน   

สปอตโทรทัศนเชิญชวนใหใชอุปกรณประหยัดน้ำ  

- สื่อออนไลน  

  - Infographicประโยชนจากการใชอุปกรณท่ีมีฉลาก

ประหยัดน้ำ  

  - เผยแพรขาว PR ผานสื่อออนไลน (The 

Standard/The Cloud)  

- สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ 

 

เรื่องฉลากประหยัด

น้ำ 

 

กลุมเปาหมาย

มีพฤติกรรม

ประหยัดน้ำ 

ไมนอยกวา

รอยละ 10 

 

ตามตัวชี้วัด 

กลุมเปาหมาย

มีพฤติกรรม

ประหยัดน้ำ 

โดยเฉลี่ยรอย

ละ 46.74 

 

Happy Life กับคุณหรีด ชอง 3 

- เผยแพรไทอนิเรื่องฉลากประหยัดน้ำ ทาง

รายการ Happy Life กับคุณหรีด ชอง 3 ชวง 

Happy Tips  

- เผยแพรคลิปประชาสัมพันธแนะนำฉลาก

ประหยัดน้ำ จำนวน 3 ชุด ผาน Facebook, 

Twiitter, Instagram, Line, Youtubeและ 

Internet กปน. ไดแก  

 1. ชุด มาทำความรูจักฉลากประหยัดน้ำของ 

กปน. กันเถอะ  

 2. ชุด ฉลากประหยัดน้ำตองเบอร 5 

 3. ชุด ชาคริต ชวนคุณประหยัดน้ำ 

- เผยแพรจิงเก้ิลกปน. เดินหนาโครงการฉลาก

ประหยัดน้ำทางคลื่นวิทยุ FM 91MHz. 

- เผยแพร Infographicจุดสัมผัสเสี่ยงติดโค

วิด-19 และเชิญชวนอนุรักษทรพัยากรน้ำดวย

การเลือกใชกอกประหยัดนำ้ที่มีฉลากประหยัด

น้ำ ผาน Facebook กปน.-  จัดกิจกรรมวิถี

ใหมแหงการประหยัดน้ำกับฉลากประหยัดน้ำ

ของ กปน. โดยมีพิธีเปดเมื่อวันที่ 6 ก.ย. 64 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

onsite and online ทาง FB: 

MWAThailandมีการเลนเกมตอบคำถามรับ

ของรางวัล การชมนิทรรศการแบบเสมือนจริง 

(Virtual Exhibition) และการเสวนารวมกับ

ผูผลิตอุปกรณประหยัดน้ำและโมเดิรนเทรด 

(Modern Trade) พรอมเผยแพรกิจกรรม

ผานสื่อโทรทัศน ชอง 7 ชองไทยรัฐทีวี และ

ชอง 5  

- จัดกิจกรรม บวร (บาน วัด โรงเรียน

จุดเริ่มตนแหงการพัฒนาอยางยั่งยืน) ป 4 โดย

มีพิธีเปดเม่ือวันที่ 20 ก.ย. 64 onsite and 

online ผานเพจthe reporter และ FB: 

MWAthailandมีการจัดแสดงนิทรรศการ

เสมือนจริง (Virtual Exhibition) รณรงค

เผยแพรความรูการใชน้ำอยางรูคุณคา การ

สงเสริมการใชอุปกรณประหยัดน้ำ และการ

ดูแลอุปกรณประปาภายในบาน รวมทั้งเปลี่ยน

กอกประหยัดน้ำที่ไดรับการรับรองฉลาก

ประหยัดน้ำจาก กปน. โดยมีเปาหมายลด

ปริมาณการใชน้ำของหนวยงานที่ติดตั้งกอก



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

ประหยัดน้ำ ไมนอยกวารอยละ 10 และมอบตู

น้ำดื่มเย็นใหกับหนวยงานที่สามารถลดการใช

น้ำไดสูงสุด 5 อันดับแรกของปที่ผานมา ไดแก 

โรงพยาบาลพระนั่งเกลา วัดบางพลีใหญกลาง  

วัดบวรนิเวศ ราชวรวิหาร สำนักงานพาณิชย

จังหวัดสมุทรปราการ และโรงเรียนราชวินิต

บางแกว ในพระบรมราชูปถัมภ- เผยแพรขาว 

“6 กันยายนนี้ กปน. ชวนคนไทยรวมกิจกรรม

ออนไลน ในโครงการ วิถีใหมแหงการประหยัด

น้ำกับฉลากประหยัดน้ำของ การประปานคร

หลวง” ผานหนังสือพิมพขาวสด ไทยโพสต 

เว็บไซต thebusinessplusเวบ็ไซตขาวเดน

วันนี้ Facebook Siam Outlook Facebook 

Asean All News เปนตน 

-  เผยแพรขาว “กปน. จัดกิจกรรมออนไลน

วิถีใหมแหงการประหยัดน้ำกับฉลากประหยัด

น้ำของการประปานครหลวง” ผาน

หนังสอืพิมพ 

เดลินิวส มติชน แนวหนา ไทยรัฐ ไทยโพสต 

ผูจัดการรายวัน เว็บไซต LINE เว็บไซต



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

สยามรัฐ เว็บไซตผูจัดการออนไลน เว็บไซตมติ

ชน เว็บไซต The Reporters เว็บไซต คม ชัด 

ลึก เว็บไซตมติชนสุดสัปดาห เว็บไซตเดลินิวส 

Facebook Bangkok today Facebook มติ

ชน Facebookกระทรวงมหาดไทย 

Facebook สวพ. FM.91 เปนตน 

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย ขอ 4. การสรางความรวมมือ เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืนขององคกร   

1 1. โครงการการสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน 

แผนงานท่ี 1: การมีสวนรวมกับหนวยงานเชิง

นโยบายและผูถือหุนภาครัฐ หนวยงานที่เกี่ยวของใน

เชิงภารกิจ- เชิญหนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุน

ภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของในเชิงภารกิจเขารวม

การประชุมจัดทำกลยุทธ/ยุทธศาสตร กปน. 

ตัวชี้วัด : 

1.จำนวนครั้งของ

การมีสวนรวมของ

หนวยงานเชิง

ภารกิจ 

2. ความพึงพอใจ

ของหนวยงานท่ี

เก่ียวของในเชิง

ภารกิจเพ่ิมข้ึน 

 

เปาหมาย: 

1. อยางนอย 

1 ครั้งตอป 

2. ความพึง

พอใจเพ่ิมขึ้น

จากปกอน 

 

- 2 ครั้ง        

- ความพึง

พอใจเพ่ิมข้ึน

จากปกอน 

0.13 คะแนน 

(ป 2563 = 

3.91 ,ป 

2564 = 

4.04) 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการวิพากษแผนวิสาหกิจ 

กปน. โดยเชิญผูมีสวนไดสวนเสียเขารวม เม่ือ

วันที่ 20 กรกฎาคม 2564 และเชิญ

คณะกรรมการ กปน. เขารวม เมื่อ 

วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 ซึ่งเปนการ

ดำเนินการตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

และการสื่อสาร และยกระดับความสัมพันธที่ดี

กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี  

 

 

 แผนงานท่ี 2 : แผนปรับปรุงดานการประสานงานเชิง

รุก 

ตัวชี้วัด : 

การตอบสนองตอ

เปาหมาย : 

- รอยละ 100 

-การ

ตอบสนองตอ

- มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานภายนอกแลว 
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ชื่อโครงการ/แผนงาน 
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เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

1. การดำเนินการระยะสั้น 

    - ทบทวนการกำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนินการ

ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอก 

    - ผูรับผิดชอบโครงการศึกษาและปฏบิัติตามเงื่อนไข

ในหนังสือขออนุญาตและคูมือกอสรางสาธารณูปโภค

เพ่ือลดปญหาจราจรและอุบัติเหต ุ

    - เพ่ิมเติมการสื่อสารและใหขอมูลการติดตอ

ประสานงานกับผูรับผิดชอบโครงการฯ 

    - ปรับปรุงขั้นตอนการรับขอรองเรียนใหรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพอาทิการมอบหมายผูรับผิดชอบ

ดำเนินการพิจารณาขอรองเรียนการดำเนินการแกไข

และการสื่อสารกลับไปยังผูรองเรียน 

2. การดำเนินการระยะยาว 

  - ทบทวน/ปรับปรุงคูมือ การดำเนินงานเพื่อใหการ

ดำเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและคูมือกอสราง

สาธารณูปโภค เพื่อลดผลกระทบจากการดำเนิน

โครงการ รวมถึงจัดทำผังการติดตอประสานงาน เพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน 

- วางแผนขออนุญาตการดำเนินการตางๆลวงหนา อาทิ

การวางทอ  

ขอรองเรียน 

 

 ขอรองเรียน 

รอยละ 100 

- มีการมอบหมายผูรบัผิดชอบดำเนินการ

แกไขขอรองเรยีนและสื่อสารกลับไปยังผู

รองเรียน 

- มีการแตงตั้งคณะทำงานยอยในการปรับปรุง

คูมือปฏิบัติงาน ตามคำสั่งคณะทำงานดาน

บำรุงรักษาของสำนักงานประปาสาขา ท่ี 

104/2564 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ 2564 โดย

ไดดำเนินการปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานที่

เก่ียวของ ปงบประมาณ 2564 ดังนี ้

(1)คูมือปฏบิัติงานการควบคุมงานกอสราง

และบริหารสัญญาสำหรับสำนักงานประปา

สาขา  (2)คูมือปฏิบัติงานการทำกิจกรรมลด

น้ำสูญเสียสำหรับสำนักงานประปาสาขา 

(3)คูมือปฏบิัติงานการบริหารจัดการประตูน้ำ

สำหรับสำนักงานประปาสาขา 

(4)คูมือปฏบิัติงานการซอมบำรุงระบบทอและ

โยธาสำหรับสำนักงานประปาสาขา 

(5)คูมือปฏบิัติงานติดตั้งประปาสำหรับสวน

สำรวจและออกแบบ สำนักงานประปาสาขา   

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 
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ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

- จัดทำ MOU รวมกับหนวยงานภายนอก เพ่ือบูรณา

การการทำงานรวมกัน  

- ดำเนินกิจกรรมสรางความสัมพันธกับหนวยงาน

ภายนอกอาทิ เขารวม/สนับสนุนกิจกรรมของ

หนวยงานทองถ่ิน 

3. ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของหนวยงาน

ภายนอก 

4. ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการ 

5. แผนปรับปรุงในดานการประสานงาน 

 

2 โครงการยกระดับการบรูณาการและสรางความเขาใจ

กับหนวยงานภาครัฐ  

แผนงานท่ี 1: การยกระดับความสัมพันธเชิงรุก 

1. กำหนดผูบริหาร กปน. รับผิดชอบหลักแตละ

หนวยงานสำคัญ (Agent) 

2. กำหนดประเด็นหารือและแนวทางการดำเนินงาน

รวมกัน พรอมจัดทำปฏิทินเขาพบระหวางผูบริหาร 

กปน.และหนวยงานเก่ียวของเชิงภารกิจ 

3. เขาพบกลุมหนวยงานเชิงนโยบายและหนวยงาน

เก่ียวของเชิงภารกิจ ตามปฏิทินและ Agenda ที่

กำหนด 

ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต :  

การเขาพบ

หนวยงานทีส่ำคัญ 

และหารือประเด็น

ท่ีกำหนด  

 

เปาหมาย :  

- ปละ 1 ครั้ง  

ตัวชี้วัดเชิง 

OUTCOME :  

ความพึงพอใจ

ของกลุม

หนวยงาน

เก่ียวของเชิง

ภารกิจเพ่ิมข้ึน

รอยละ 6 

 

- ฝนย. เขา

พบปละ 6 

ครั้ง 

 

-ความพึง

พอใจของ

กลุม

หนวยงาน

เก่ียวของเชิง

ภารกิจ 

1. ประชุมรวมกับกรมชลประทาน เร่ือง แนว

ทางการแกปญหาน้ำดิบในลุมน้ำเจาพระยา

ปนเปอนความเค็มของการประปานครหลวง 

จำนวน 2 ครั้ง ดังนี้  

ครั้งที่ 1 วันท่ี 21 ก.ค. 2564  

ครั้งที่ 2 วันท่ี 17 ส.ค. 2564  

2. ประชุมรวมกับสำนักงานทรพัยากรน้ำ

แหงชาติ  

จำนวน 4 ครั้ง ดังนี้  

ครั้งที่ 1 วันท่ี 6 ก.ค. 2564 

ครั้งที่ 2 วันท่ี 9 ก.ค. 2564 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

 ลดลงจากป

ฐาน (ป 

2562) รอย

ละ 4.04 

 

ครั้งที่ 3 วันท่ี 12 ก.ค. 2564  

ครั้งที่ 4 วันท่ี 26 ส.ค. 2564 

 

 แผนงานที่ 2 : การประสานงานระดับบริหาร และ

ระดับปฏิบัติการเพ่ือยกระดับการใหบริการ 

4. การประสานงานระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ

เพ่ือเพ่ิมความรวมมือระหวางหนวยงานและลดขอ

รองเรียน เชน การขออนุญาตวางทอ/ซอมทอ  การเขา

พื้นที่ซอมทอ (ผิวจราจร/ทางเทา) การขออนุญาตติดตัง้

เครื่องวัด /อุปกรณ โดยหากมีการเชิญ กปน.เขารวม

ประชุมในประเด็นที่เก่ียวของจะตองสงผูแทน กปน. ไป

ทุกครั้ง 

   -สำนักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์รวมกับงาน

ปรับปรงุถนนรวมกันเจาหนาท่ีฝายโยธา

สำนักงานเขตทุงครุ กทม. บริเวณซอยพุทธ

บูชา 36 เม่ือวันที่ 5 ส.ค. 2564 

 -สำนักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิสงผูแทน

เขารวมประชุมกับ 

- สนย. งานปรับปรุงรวมบริเวณถนนเลียบ

คลองมอญ 

 - อบต. บางพลีนอย งาน MOU บริเวณเลียบ

คลองลำพะอง 

 - เขตลาดกระบังงานวางทอประปารวมพรอม

กับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ีเพ่ือลดขอรองเรียน  

- สำนักงานประปาสาขาตางๆ มีการ

ประสานงานกับสำนักงานเขตและ อบต.. 

อยางตอเน่ือง ตลอดท้ังป 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย  ขอ 5. การสรางสังคมแหงการแบงปนควบคูกับการเตบิโตอยางมีความรับผิดชอบ   

1 แผนงานท่ี 1: โครงการการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนท่ี

สำคัญ1. ทบทวนหลักเกณฑการคดัเลือกชุมชนที่สำคัญ

ของ กปน.  

2. ระบุรายชื่อชุมชนที่สำคัญทั้งหมดของ กปน. เพ่ือ

กำหนดขอบเขตการดำเนินงานและนำมาจัดทำ

ฐานขอมูลชุมชน  

3. ลงพ้ืนที่ชุมชนท่ีสำคัญสรางเครือขายสัมพันธ เพ่ือเขา

ไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

4. รวมกับชุมชนที่สำคัญกำหนด แผนการมีสวนรวมใน

การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนที่สำคัญท่ีใช

ประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกร

(CORECOMPETENCIES)"เปนผูเชี่ยวชาญในการผลิต

และบริการงานประปาท่ีมีคุณภาพในเมืองใหญ" นำมา

เปนปจจัยหนี่งในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน

ที่สำคัญ เชน การสงเสริมการใชอุปกรณที่ไดฉลาก

ประหยัดน้ำ กปน. และ นำความรูวิชาชีพชางประปาไป

ชวยเหลือชุมชน 

5. ดำเนินงานตามแผนการมีสวนรวมในการเสริมสราง

ตัวชี้วัด :  

ระดับความพึง

พอใจโดยเฉลี่ยของ

ทุกโครงการ/

กิจกรรม  

 

 

เปาหมาย : 

ไมนอยกวา 

4.12 

-  ผลสำรวจ

ระดับความ

พึงพอใจใน

ภาพรวม

ทั้งหมดของ

ทุก

โครงการฯ : 

โดยการ

วิเคราะหและ

แปรผลความ

พึงพอใจ

ภาพรวมของ

โครงการฯ 

นำมาหา

คาเฉลี่ยใช

เกณฑการวัด

ตามระบบ 

Likert 

- จัดทำฐานขอมูลสรุปชุมชนสำคัญรอบ

โรงงานผลิตน้ำทั้ง 4 แหง และพ้ืนท่ีริมคลอง

ฝงตะวันออก และตะวันตก ประจำป

งบประมาณ 2564 แลวเสร็จ 

 -  ลงพ้ืนที่ชุมชนที่สำคัญสรางเครอืขาย

สัมพันธ ดังนี้ 

    1. วันที่ 15 ก.ค. 64 ณ ชมุชนบานเตาอิฐ 

อ.สามโคก จ.ปทุมธานี พรอมมอบน้ำถวย

สนับสนุน จำนวน 1,500 ถวย 

    2. วันที่ 16 ก.ค. 64 ณ ศูนยพักคอยเขต

บางพลัด สนับสนุนน้ำถวย จำนวน 3,000 

ถวย เพื่อใหเจาหนาที่และผูปวยโควิด-19 

    3. วันที่ 10 ส.ค. 64 ณ ศูนยพักคอยชุมชน

อำเภอบางกรวย สนับสนุนน้ำถวย จำนวน 

2,500 ถวย และของที่ระลึกใหกับโรงเรียน

เทศบาลปลายบาง วัดสุนทรธรรมิการาม  ซึ่ง

ใชเปนศูนยพักคอยชุมชนอำเภอบางกรวย 

 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

ความเขมแข็งของชุมชนที่สำคัญ   

6. ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงาน พรอมระดับ

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

Scales ได

คะแนนระดับ

ความพึงพอใจ 

= 4.79 

 

 แผนงานท่ี 2: แผนการมีสวนรวมในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ำ ทั้ง 4 แหง (ชุมชน

ที่สำคัญ ป 63 - 65)1. การเปดโอกาสใหประชาชนไดมี

สวนรวมผานการแสดงความตองการความคาดหวังของ

ชุมชนที่สำคัญและรวมกับชุมชนท่ีสำคัญกำหนด

กิจกรรมท่ีจะดำเนินการรวมกัน ดงันี้  

     กิจกรรมท่ี 1 การอบรมวิชาชีพชางประปาเพื่อ

ประชาชน สำหรับชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำทั้งการ

อบรมท่ีสำนักงานใหญ กปน. และการอบรมสัญจร  

      กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม CSR ประปาเพ่ือประชาชน 

ในพ้ืนที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำโดยสงเสริมการใช

อุปกรณท่ีไดฉลากประหยัดน้ำ กปน. และนำความรู

วิชาชีพชางประปาไปชวยเหลือชุมชน  

2. ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการมี

สวนรวมฯ  

 

ตัวชี้วัด :  

1. ดำเนินงานตาม

แผนแลวเสร็จ  

2. ระดับความพึง

พอใจโดยเฉลี่ยของ

กิจกรรมตามแผนฯ  

ไมนอยกวา 4.12 

 

เปาหมาย :  

1. ไมนอยกวา

รอยละ 100  

2. ระดับความ

พึงพอใจโดย

เฉลี่ย 

 

1. 

ดำเนินการ

แลวเสร็จตาม

แผน รอยละ 

100 

2. ผลสำรวจ

ระดับความ

พึงพอใจใน

ภาพของ

โครงการฯ :  

ไดคะแนน

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.1 กิจกรรมที่ 1 การอบรมวิชาชีพชางประปา

เพ่ือประชาชน 

– จัดอบรมโครงการวิชาชีพชางประปาเพ่ือ

ประชาชน หลักสูตรชางประปาพ้ืนฐาน 

รูปแบบออนไลนผาน Zoom Meeting 

ระหวางวันที่ 14-16 ก.ย. 64 มีผูผานการ

อบรมทั้งสิ้น 67 คน 

1.2 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม CSR ประปาเพ่ือ

ประชาชน 

– มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยใหผูผานการ

อบรมแจงรายละเอียดและสถานที่หากพบทอ

แตกรั่วตามสถานที่ตางๆ รวมถึงการชวยเหลือ

ชุมชนหรือเพื่อนบานในการซอมแซม

บำรุงรักษาระบบประปา โดยสงรายละเอียด

การดำเนินการและภาพประกอบกลับมาท่ี 

ฝรส. 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

4.73 

 

– ปจจุบัน ฝรส. ไดรวบรวมขอมูลและ

ภาพประกอบของผูผานการอบรมท่ีไดลงพ้ืนท่ี

ชวยเหลือซอมแซมบำรงุรักษาระบบประปา

ใหกับชุมชน โรงพยาบาลสนาม และสถานท่ี

อ่ืน ๆ ในพื้นที่ของตนเองแลวเสร็จ 

 แผนงานท่ี 3: แผนการมีสวนรวมในการเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชน1. การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวน

รวมผานการแสดงความตองการความคาดหวังของ

ชุมชนที่สำคัญและรวมกับชุมชนท่ีสำคัญกำหนด

กิจกรรมท่ีจะดำเนินการรวมกัน ดังนี้  

      กิจกรรมที่ 1 โครงการรวมใจรักษน้ำ (ใหความรู

คุณคาของน้ำ,การประหยัดน้ำ, ถังดักไขมัน)  

      กิจกรรมที่ 2 โครงการระบบประปาโรงเรียน 

(พัฒนาระบบประปาโรงเรียน 4 แหงตอป)  

      กิจกรรมที่ 3 โครงการ กปน. รักษปาตนน้ำ (สราง

ฝาย, ปลูกปาและพัฒนาโรงเรียน/ชุมชน)   

2. ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการมี

สวนรวมฯ(วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของ

โครงการตาง ๆ) 

 

ตัวชี้วัด :  

1. ดำเนินงานตาม

แผนแลวเสร็จ  

2. ระดับความพึง

พอใจโดยเฉลี่ย 

ของโครงการตาม

แผนฯ  

 

เปาหมาย :  

1. ไมนอยกวา

รอยละ 100  

2. ระดับความ

พึงพอใจโดย

เฉลี่ยไมนอย

กวา 4.12 

 

– ผลสำรวจ

ระดับความ

พึงพอใจใน

ภาพรวม

โครงการ 

กปน. รักษปา

ตนน้ำ : ได

คะแนนระดับ

ความพึงพอใจ 

= 5 คะแนน 

 

1.1 กิจกรรมที่ 1 โครงการรวมใจรักษน้ำ 

– ดำเนินการกอสรางบอดักไขมันใหกับ

โรงเรียนวัดดาวเรือง อ.เมืองปทุมธานี จ.

ปทุมธานี และปรับปรุงบอดักไขมันใหกับ

โรงเรียนชุมชนวัดเสด็จ อ.เมืองปทุมธานี จ.

ปทุมธานี ซึ่งเปนพื้นที่แนวคลองประปาฝง

ตะวันออกแลวเสร็จ 

– ผลสำรวจระดับความพึงพอใจในภาพรวม

โครงการรวมใจรักษน้ำ : ไดคะแนนระดับ

ความพึงพอใจ = 4.5 คะแนน 

1.2 กิจกรรมที่ 2 โครงการระบบประปา

โรงเรียน 

– ดำเนินการปรับปรุงระบบประปา รวมถึง

สุขภัณฑตางๆ ใหกับโรงเรียนในพื้นท่ีแนว

คลองประปาฝงตะวันตกเพ่ิมเติม จำนวน 3 

 



ลำดับ

ที่ 
ชื่อโครงการ/แผนงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานตามแผนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผานเกณฑ 

ตัวชี้วัด 

เปาหมาย 
ชื่อตัวชี้วัดและ

หนวยวดั 
คาเปาหมาย ผลงาน 

โรงเรียน ดังนี ้

(1) โรงเรียนวัดสวางอารมณ ม.6 ต.นราภิรมย 

อ.บางเลน จ.นครปฐม 

(2) โรงเรียนพระมอพิสัย ม.8 ต.นราภิรมย อ.

บางเลน จ.นครปฐม 

(3) โรงเรียนวัดบางนางลี่ใหญฯ ม.3 ต.สวน

หลวง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม 

– ผลสำรวจระดับความพึงพอใจในภาพรวม

โครงการระบบประปาโรงเรียน : ไดคะแนน

ระดับความพึงพอใจ = 4.94 คะแนน 

กิจกรรมที่ 3 โครงการ กปน. รักษปาตนน้ำ 

– จัดทำเลมสรุปผลการดำเนินงานแลวเสร็จ 

 

 

 


