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ผลการดำเนินงานตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (ฉบับทบทวนแผนฯ ป#งบประมาณ 2565) 

เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

 

กลยุทธ�ด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ข�อ 1 ยกระดับการมีส�วนร�วมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย 

 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

1. การสร�างความสัมพันธ�กับ
สื่อมวลชน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายสื่อสารองค�กร (ฝสอ.) 

ตัวชี้วัด :  
จำนวนการเข�า
ร�วมกิจกรรม 

 

ค�าเป/าหมาย :  
แห�งละ 2 ครั้ง/ป* 

สื่อมวลชน ได�รับข�าวสารที่ถูกต�อง
รวดเร็ว ทันเวลา 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels): ร�วมมือ 
(Collaborate)  

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: ร�วมกิจกรรม 
เช�น อวยพรในวาระ
สําคัญๆ แห�งละ 2 
ครั้ง/ 

เข�าร�วมกิจกรรมและสนับสนุนกิจกรรมต�าง ๆ ของ
สื่อมวลชน เช�น การเข�าร�วมอวยพรสื่อมวลชนในวาระ
สำคัญต�างๆ 

- ร�วมอวยพรป*ใหม� 2565 จำนวน  30  แห�ง ร�วมอวยพรป*ใหม�แห�งละ 2 ครั้ง/ป* เนื่องจาก
สถานการณ�โควิด-19 ส�งผลให�หลายสถานที่ไม�อนุญาต
ให�เข�าพบ และงดจัดงานครบรอบ อย�างไรก็ตาม ฝสอ. 
ได�จัดส�งของเพื่อร�วมแสดงความยนิดีกับสื่อมวลชนใน
โอกาสต�าง ๆ เพื่อสร�างความสัมพันธ�ที่ดีอย�างต�อเนื่อง 

2. ยกระดับคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายพัฒนาและสนับสนุน
งานตรวจสอบ (ฝพน.) 

ตัวชี้วัด: 

วัดความสำเร็จ
ในการทบทวน/
ปรับปรุงคู�มือฯ 
ภายในกำหนด  

 

เป/าหมาย: 

ภายในวันที่  30 
กันยายน 2565 

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

พนักงานต�องการ
ความรู�ใหม�ๆ  และ
ทันสมัยเพื่อปรบัปรุง
การปฏิบัติงานให�ได�
ตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ�ที่เกี่ยวข�อง 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) : มีส�วนร�วม 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : การประชุม / 
ป*ละครั้ง 

1. จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อทบทวนและปรับปรุง
คู�มือฯ ให�เปWนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ�ที่
เกี่ยวข�อง โดยพิจารณาปXจจัยภายใน และภายนอก
ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

2. นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบฯ เพื่อพิจารณา
อนุมัติ ก�อนนำเสนอคณะกรรมการ กปน. เพื่อ
ทราบ 

3. เผยแพร�และสื่อสารคู�มือฯ ให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ใน Intranet Infoma webform 

1.1 กพตฝพน5/2564 

ขอเชิญคณะทำงานทบทวนกฎบัตรหน�วยตรวจสอบภายใน
และคู�มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประชุมครั้งที่ 1/2564 

1.2 กพตฝพน4/2565 

ขอเชิญคณะทำงานทบทวนกฎบัตรหน�วยตรวจสอบภายใน
และคู�มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประจำป*
งบประมาณ 2565 ประชุมครั้งที่ 2/2565 

1.3 กพตฝพน27/2565 

ขอเชิญคณะทำงานทบทวนกฎบัตรฯและคู�มือฯ ประชุมครั้ง
ที่ 3/2565 

 

2. มติคณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง ในการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ ครั้งที่ 5/2565 

 

3. เผยแพร�และสื่อสารคู�มือฯแล�ว ในระบบ Infoma webform 

พนักงานนำไปใช�ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

3. การสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ
ฝKายตรวจสอบ
กระบวนงานหลกั 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายตรวจสอบกระบวนงาน
หลัก (ฝตล.) 

ตัวชี้วัด: 

จำนวนครั้งใน
การจัดประชุม 

 

เป/าหมาย: 

จัดประชุม 2 
ครั้ง ต�อป* 

หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 

หน�วยงานตรวจสอบ
ภายในถือปฏิบัตติาม
หลักเกณฑ�ที่หน�วยงาน
เชิงนโยบาย (สคร.)
กําหนด 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) : ไม�มีการ
สื่อสารเชิงรุก 
(Remain Passive) 
การติดตาม (Monitor) 
การให�ข�อมูล (Inform) 
ร�วมมือ (Collaborate 

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : ประชุม
ประจําป* / 2 ครั้งต�อ 

ประชุมหารือร�วมกับ สคร. กระทรวงการคลังและมีการ
สื่อสาร ชี้แจงแนวทางปฎิบัติการร�วมมือกับ สคร. 
กระทรวงการคลัง ต�อหน�วยงานภายใน สตส. (ฝตน. 
ฝตล. และ ฝพน.) รายงานผลการดำเนินการ ต�อ ฝตป. 

หน�วยตรวจสอบภายใน ประกอบด�วย ฝตล. ฝตน. และ ฝพน. ได�
มีการประชุมหารือ ร�วมกับสำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) TRIS และ IRDP ผ�านระบบ Video Conference 
(ZOOM) ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 19 พฤษภาคม 2565  ระหว�างเวลา 
13.30 – 16.30 น. โดย สคร. และ IRDP  ได�สื่อสารแนวทาง
ปฏิบัติด�านที่ 8 การตรวจสอบภายใน ตามคู�มือ SE-AM ที่สำคัญ 
และตอบคำถามหน�วยตรวจสอบภายใน สำหรับแนวทาง
ปฏิบัติงานในขั้นตอนที่สำคัญ เช�น การจัดทำข�อมูลปoอนกลับใน
แต�ละกิจกรรม เปWนต�น 

ครั้งที่ 2 วันอังคารที่ 21 มิถุนายน 2565 ระหว�างเวลา 13.30 - 
16.00 น. โดยเปWนการชี้แจงผลการประเมินผลการดำเนินงาน 
Core Business Enablers ประจำป*งบประมาณ 2564 ของ
รัฐวิสาหกิจ ตามป*ปฏิทินและป*พิเศษ และถาม/ตอบประเด็นที่ยัง
เปWนข�อสงสัยในการปฏิบัติงานของแต�ละรัฐวิสาหกิจ เปWนต�น 

ประชุมแล�วเสร็จ 2 ครั้ง จากเปoาหมายจำนวน 2 ครั้ง/
ป* 

4. การสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ
ฝKายตรวจสอบ
กระบวนงานสนับสนุน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายตรวจสอบกระบวนงาน
สนับสนุน (ฝตน.) 

ตัวชี้วัด: 

จำนวนครั้งใน
การจัดประชุม 

 

เป/าหมาย: 

จัดประชุม 2 
ครั้ง ต�อป* 

หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือ  
หุ�นภาครัฐ 

หน�วยงานตรวจสอบ
ภายในถือปฏิบัตติาม
หลักเกณฑ�ที่หน�วยงาน
เชิงนโยบาย (สคร.)
กําหนด 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) : ไม�มีการ
สื่อสารเชิงรุก 
(Remain Passive) 
การติดตาม (Monitor) 
การให�ข�อมูล (Inform) 
ร�วมมือ (Collaborate 

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : ประชุม
ประจําป* / 2 ครั้งต�อป* 

ประชุมหารือร�วมกับ สคร. กระทรวงการคลังและมีการ
สื่อสาร ชี้แจงแนวทางปฎิบัติการร�วมมือกับ สคร. 
กระทรวงการคลัง ต�อหน�วยงานภายใน สตส. (ฝตน. 
ฝตล. และ ฝพน.) รายงานผลการดำเนินการ ต�อ ฝตป. 

หน�วยตรวจสอบภายใน ประกอบด�วย ฝตล. ฝตน. และ ฝพน. ได�
มีการประชุมหารือ ร�วมกับสำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
(สคร.) TRISและ IRDP ผ�านระบบ Video Conference 
(ZOOM) ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 19 พฤษภาคม 2565  ระหว�างเวลา 
13.30 – 16.30 น. โดย สคร. และ IRDP  ได�สื่อสารแนวทาง
ปฏิบัติด�านที่ 8 การตรวจสอบภายใน ตามคู�มือ SE-AM ที่สำคัญ 
และตอบคำถามหน�วยตรวจสอบภายใน สำหรับแนวทาง
ปฏิบัติงานในขั้นตอนที่สำคัญ เช�น การจัดทำข�อมูลปoอนกลับใน
แต�ละกิจกรรม เปWนต�น 

ครั้งที่ 2 วันอังคารที่ 21 มิถุนายน 2565 ระหว�างเวลา 13.30 - 
16.00 น. โดยเปWนการชี้แจง 

ผลการประเมินผลการดำเนินงาน Core Business Enablers 
ประจำป*งบประมาณ 2564 ของรัฐวิสาหกิจตามป*ปฏิทินและป*
พิเศษ และถาม/ตอบประเด็นที่ยังเปWนข�อสงสัยในการปฏิบัติงาน
ของแต�ละรัฐวิสาหกิจ เปWนต�น 

ประชุมแล�วเสร็จ 2 ครั้ง จากเปoาหมาย จำนวน 2 ครั้ง/
ป* 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

5. แผนพัฒนาคณะกรรมการ 
กปน. 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายกิจการคณะกรรมการ 
กปน. (ฝกค.) 

ตัวชี้วัด: 

จำนวน
คณะกรรมการที่
ได�รับการอบรม 

 

เป/าหมาย: 

กรรมการได�รับ
การอบรมไม�น�อย
กว�า 80% ตาม
แผนงานที่
กำหนด 

หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือ 
หุ�นภาครัฐ 

เพื่อยกระดับและ
พัฒนาคณะกรรมการ 
กปน. ให�มีความรู�ความ
เชี่ยวชาญสอดคล�อง
เปWนไปตาม Skill 
Matrix ที่กปน. 
ต�องการ 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) : ให�
คําปรึกษา (Consult) 

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ แบบสอบถาม, 
การรับฟXง Feedback 
: วิธีการ : จัดอบรม/ส�ง
กรรมการเข�ารบัการ
อบรมทั้งภายใน/
ภายนอกองค�กร / 
ความถี่ : ตลอดทั้งป* 

1. ทบทวน Skill matrix ของคณะกรรมการ กปน. 

1) ศึกษาและวิเคราะห� สมรรถนะและความรู�ที่
จำเปWน (Skill Matrix) คณะกรรมการ กปน. 
ที่สอดคล�องกับการบริหารงานของ กปน. 

2) นำเสนอขอความเห็นชอบต�อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค�กร (Steering 
Committee) 

3) นำเสนอ สคร. เพื่อทราบ และใช�เปWนกรอบ
ในการสรรหาและพัฒนาคณะกรรมการ 
กปน. 

2. วิเคราะห�/สำรวจ/เปรยีบเทียบความเชี่ยวชาญ 
(Skill Matrix) เพื่อหาโอกาสในการพัฒนา
คณะกรรมการ 

 

3. กำหนดหลักสูตรให�กรรมการอบรมในหลักสตูรที่
กิจการประปา 

- หลักสตูรภายในองค�กร  

- หลักสตูรภายนอกองค�กร เช�น หลกัสูตร 
DCP ของสถาบัน IOD หลักสูตร PDI ของ
สถาบันพระปกเกล�า และหลักสตูรส�งเสริมขีด
ความสามารถอื่น ๆ ที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

4. เข�าร�วมอบรมในหลักสูตรสำคัญที่เกี่ยวข�องใน
กิจการประปา 

1. ทบทวนสมรรถนะและความรู�ความจำเปWน(Skill Matrix) ของ
กรรมการ กปน. ป*งบประมาณ 2565 แล�วเสร็จ และนำส�ง 
สคร. ตามบันทึกที่ มท 5410-1-2/11774 ลงวันที่ 12 เม.ย. 
2565  เพื่อใช�เปWนกรอบในการสรรหาและพัฒนา
คณะกรรมการ กปน 

 

 

 

 

2. ทบทวนวิเคราะห� เปรียบเทียบความเชี่ยวชาญ และกำหนด
หลักสตูรที่เกี่ยวข�องกับกิจการประปา 

 

3. จัดหลักสูตรให�กรรมการเข�าอบรม (ไตรมาส 1-3) จำนวน 3 
หลักสตูร คือ 

- ประกาศนียบัตรชั้นสูงการบริหารงานภาครัฐและ
กฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ�นที่ 21 สถาบันพระปกเกล�า 
(17 ธ.ค.64 - 30 ก.ย.65) 

- หลักสตูรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและ
ผู�บริหารระดับสูงขององค�กรกำกับดูแล (Regulator) 
รัฐวิสาหกิจและองค�การมหาชน สถาบันพระปกเกล�า        
(17 ก.พ. - 2 เม.ย.65) 

- Advance Audit Committee Program (AACP 
Online) สมาคมส�งเสรมิกรรมการบริษัทไทย (IOD) (8, 
15, 22 และ 29 ส.ค. 65) 

 

วันที่ 5 สิงหาคม 2565 กปน. จัดอบรมหลักสูตร “การพัฒนา
ระบบการบูรณาการการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� (Governance, 
Risk & Compliance : GRC) และการนำหลักการ GRC ไปสู�การ
ปฏิบัติในองค�กร” สำหรับคณะกรรมการ และอนุกรรมการฯ โดย
แบ�งการอบรมเปWน 2 ช�วง คือ ช�วงที่ 1 เปWนการอบรมให�ความรู�
แก�คณะกรรมการ กปน. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) 
และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) คณะอนุกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน และในช�วงที่ 2 เปWนการอบรมให�ความรู�

คณะกรรมการ กปน. ที่ได�จากการสรรหา มีสมรรถนะ
และความรู�ความจำเปWน (Skill Matrix) ของกรรมการ 
กปน. ครบถ�วน และได�รับการอบรมไม�น�อยกว�าร�อยละ 
80 % ตามแผนพัฒนาคณะกรรมการ 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

แก�ผู�บริหารระดับสูง และพนักงานที่เกี่ยวข�องทุกระดับ ในรูปแบบ 
Online Learning ผ�าน Application Zoom  โดยได�รับเกียรติ
จาก อ.ธรรญา สุขสมยั ผู�ทรงคุณวุฒิกองทัพเรือ และที่ปรึกษา
อิสระระบบการบริหารความเสี่ยง เปWนวิทยากร มีวัตถุประสงค�
เพื่อเสรมิสร�างความรู�ความเข�าใจ การพัฒนาระบบ GRC เพื่อ
ส�งเสริมให� กปน. เติบโตและขับเคลื่อนภารกิจบรรลุเปoาหมาย 
สอดคล�องกับหลักเกณฑ�การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ (Core Business Enablers) ด�านการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน หัวข�อธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค�กร 

6. แผนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการกำกับดูแล
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ� 
(Compliance Unit) 
ป#งบประมาณ 2565 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายกฎหมาย (ฝกม.) 

ตัวชี้วัด: 

ร�อยละ
ความสำเร็จใน
การดำเนินการ
แล�วเสร็จ 

 

เป/าหมาย: 

ร�อยละ 100 

หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 

การปฏิบัตติาม
กระบวนงานที่สําคัญ
ของ กปน. เปWนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบและ
ข�อบังคับ หลักเกณฑ�ที่
เกี่ยวข�อง 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) การให�ข�อมูล 
(Inform)/ การตดิตาม 
(Monitor) /ให�
คําปรึกษา (Consult) 
/ ให�อํานาจ 
(Empower)  

วิธีการ
(methods)/ความถี่ 
รายงานจากหน�วยงาน 
(ทุกเดือน) / การ
ประชุมและการรับ 
Feedback (ทุกไตร
มาส) / การรวมกลุ�ม
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ในการ จัดการกํากับ
ดูแล (ทุกไตรมาส 

1. รวบรวม/ทบทวนกฎหมาย  ระเบียบ และ
ข�อบังคับตามกระบวนงานที่สำคัญของกปน. 
ถ�ายทอดสื่อสารให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องถือปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

2. ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตาม
กระบวนงานที่สำคัญให�ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข�องอย�างต�อเนื่อง 

1. ฝกม. ดำเนินการตรวจสอบและรวบรวมกฎหมายใหม�ที่
เกี่ยวข�องกับการดำเนินการของ กปน. เปWนประจำทุกเดือน 
และจัดทำบันทึกแจ�งให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องทราบ 

 

 

 

 

 

 

2. คณะกรรมการกำกับดูแลฯ ดำเนินการตรวจสอบและ
รวบรวมข�อมลูการรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข�อบังคับ ตามกระบวนการทำงานที่สำคัญของ 
กปน. ป*งบประมาณ 2565 จากหน�วยงานต�าง ๆ และ
รายงานให� ผวก. คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. และ
คณะกรรมการ กปน. รับทราบ  

 

1. หน�วยงานที่เกี่ยวข�องกับกฎหมายใหม�รับทราบ
และนำไปใช�ในการปฏิบัติงานให�ถูกต�องตาม
กฎหมาย เช�น โรงงานผลติน้ำจัดให�มีการตรวจ
สุขภาพลูกจ�างที่ทำงานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 
ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน 
เรื่อง กำหนดงานที่ลูกจ�างทำเกี่ยวกับสารเคมี
อันตรายที่นายจ�างต�องจัดให�มีการตรวจสุขภาพ
ของลูกจ�าง 

 

 

2. คณะกรรมการกำกับดูแลฯ รับทราบประเด็น
ปXญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏบิัติตามกฎหมาย และ
จะนำไปพิจารณาให�ข�อเสนอแนะต�อไป 

7. การสนับสนุนให�เกิดความ
โปร�งใสในขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ�าง 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายจัดหาและพัสดุ (ฝจพ.) 

ตัวชี้วัด: 

จำนวนเรื่อง
ร�องเรียน
เกี่ยวกับความ
โปร�งใสใน
ขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ�างด�วย
วิธีประกวดราคา
ด�วยวิธีการ

คู�ค�า การดําเนินการ
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ�างมีความโปร�งใส 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) : ไม�มีการ
สื่อสารเชิงรุก 
(Remain Passive) / 
การให�ข�อมูล (Inform)  

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� (e-
Mail) / Websites / 

1. ให�คำปรึกษาแนะนำแก�คู�ค�าที่สอบถามถึงขั้นตอน
การดำเนินการจัดซื้อจัดจ�างที่ ฝจพ. เปWน
ผู�ดำเนินการ เพื่อการแข�งขันอย�างเปWนธรรม 

2. ติดตามผลการร�องเรียนเกี่ยวกับความโปร�งใสใน
การจัดซื้อจัดจ�าง และกำหนดแนวทางแก�ไข ใน
กรณีที่เกิดข�อร�องเรียน 

ไม�มีข�อร�องเรียนในไตรมาส 1-4 ไม�มีจำนวนข�อร�องเรียน 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

อิเล็กทรอนิกส� 

 

เป/าหมาย: 

ไม�เกิน 5% ของ
จำนวนเรื่องใน
การจัดซื้อจัดจ�าง
ด�วยวิธีประกวด
ราคาด�วยวิธีการ
อิเล็กทรอนิกส� 

ติดบอร�ดประกาศ / 
ความถี่ ตลอดทั้งป 

8. การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส� (e-
Saraban) 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบริการกลาง (ฝบก.) 

 

ตัวชี้วัด: 

ดำเนินการแล�ว
เสร็จตามแผนที่ 
กำหนด 

 

เป/าหมาย: 

ภายในเดือน
กันยายน 2565 

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการ
รับบริการจาก ฝบก. 
ในส�วนงานที่เกี่ยวข�อง 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) การสื่อสาร/
การให�ข�อมูล  

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ เว็บไซด�ฝบก. 
หน�าอินทราเน็ต
(ความถี่ตลอดเวลา) /
การจัดอบรม (ความถี่ 
4 ครั้ง/ป* )  

1. ประสานกับ ฝพท. เพื่อหารือการพัฒนาระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส�ต�อ ยอดจากระบบเดิม ให�
สามารถใช�งานได�สะดวกทุกที่ ทุกเวลา และมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ตอบสนอง ความต�องการ
ของผู�ใช�งานให�ดีขึ้น 

2. อบรมการใช�งานระบบใหม�ให�แก�ผู�ใช�งาน 

3. สื่อสารการยกเลิกระบบเดิม และกำหนดการใช�
งาน ระบบใหม� 

4. ผู�ใช�งานใช�งานระบบใหม�เต็มรูปแบบ 

ติดตามและประเมินผล 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�รูปแบบใหม� (e-Saraban) ผู�ใช�งานสามารถใช�งานระบบ   สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส�ได�อย�างมปีระสิทธิภาพและตรงตาม
ความต�องการ 

9. โครงการการสำรวจความ
ผูกพันและพึงพอใจของ
บุคลากรเพื่อเสริมสร�าง
และยกระดับความผูกพัน
องค�กร 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบรหิารทรัพยากร
บุคคล (ฝบบ.) 

ตัวชี้วัด: 

(1) ระดับ
คะแนนความ
ผูกพันองค�กร 

(2) ระดับความ
พึงพอใจของ
บุคลากร 

(3) ความสำเร็จ
ในการ
ดำเนินการตาม
แผนเสริมสร�าง
และยกระดับ
ความผูกพัน
องค�กร 

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่เกี่ยวข�องกับ 
ฝบบ.ที่บุคลากร กปน. 
มีความคิดเห็นว�า ไม�
เปWนไปตามความ
ต�องการ มากที่สุด 3 
อันดับแรก ได�แก�1) 
จํานวนบุคลากร
เพียงพอกับปริมาณ
งานในหน�วยงาน2) 
การมีศูนย�ให�คําปรึกษา
ด�านทรัพยากรบุคคล3) 
ความชัดเจนเกี่ยวกับ
เส�นทางความก�าวหน�า
ในสายอาชีพ ประเด็น
ที่เกี่ยวข�องกับ ฝบบ. ที่
บุคลากร กปน. มีความ

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) การให�ข�อมูล 
(Inform) / การมสี�วน
ร�วม (Involve) 

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ สื่อสารผล
สํารวจความผูกพัน
องค�กรและความพึง
พอใจบุคลากร กับ
ผู�บริหารจําแนกตาม
สายงาน เพื่อมีส�วนร�วม
ในการกําหนดแผน
เสรมิสร�างความผูกพัน
ให�เหมาะสมกับสาย

1. การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย และออกแบบจัดทำ
แบบสอบถาม 

2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

3. สื่อสารให�บุคลากรเกิดความตระหนักต�อ
ความสำคัญการสำรวจความผูกพันและพึงพอใจ
ของบุคลากร  

4. ดำเนินการสำรวจผ�านช�องทางที่เหมาะสม 

วิเคราะห�และสรุปผลการสำรวจความผูกพันฯ เพื่อนำ
ปXจจัยสำคัญที่มผีลต�อความผูกพัน/พึงพอใจ และความ
ต�องการความคาดหวังของบุคลากร กปน. แต�ละกลุ�ม
ในมิติต�าง ๆ รายงานและเผยแพร�ให�ผู�บริหารและ
ผู�บังคับบัญชาแต�ละสายงานทราบ เพื่อนำไปปรับปรุง
และกำหนดแผนสร�างความสัมพันกับพนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานต�อไป 

1. ฝบบ. ได�มีการปรับปรุงแผนงาน/กิจกรรม และเพิ่มแผนงาน
ใหม� ซึ่งมีรูปแบบของแผนงาน/โครงการ ใน 2 ลักษณะ คือ 
แผนเชิงระบบ และแผนเชิงปฏิสัมพันธ� (Soft Side) ซึ่งแผน
เสรมิสร�างและยกระดับความผูกพันองค�กร ป*งบประมาณ 
2565 ประกอบด�วยแผนงาน/โครงการ จำนวน 8 กลยุทธ� 15 
แผนงานย�อย ซึ่งกำหนดกิจกรรม ตัวชี้วัด และกลุ�มเปoาหมาย 
โดยมุ�งเน�นการตอบสนองปXจจัยที่มีผลต�อความผูกพันใน
ภาพรวม และปXจจัยสำคัญแยกตามกลุ�มบุคลากรตามบริบท
ของ กปน. จำนวน 13 ปXจจัย ได�แก� ภาพลักษณ�และชื่อเสยีง
องค�กร ลักษณะงานของแต�ละบุคคล ความมั่นคงในการทำงาน 
การตระหนักถึงความสำเรจ็ ผู�บังคับบัญชา เพื่อนร�วมงาน การ
ยอมรับและชมเชย ธรรมาภิบาล การเรยีนรู�และพัฒนา ความ
รับผิดชอบต�อสังคม ความคิดรเิริ่มสร�างสรรค�และนวัตกรรม 
ค�านิยมและวัฒนธรรมองค�กร และความสมดลุระหว�างงานและ
ชีวิตส�วนตัว 

2. ทบทวน/เพิ่มข�อคำถามในแบบสำรวจฯ ให�สอดคล�องกับ

การดำเนินงานโครงการฯ สามารถดำเนินงานตาม
กรอบระยะเวลา  และเปWนไปตามตัวชี้วัด / เปoาหมาย
ตามแผนงานโครงการเสริมสร�างและยกระดับความ
ผูกพันองค�กร ดังนี้ 

1. ระดับคะแนนความผูกพันองค�กรมากกว�าหรือ
เท�ากับ 4.4832 คะแนน  

ผลลัพธ� : 4.2945 (ระดับมากที่สุด) 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ช�วงคะแนน 4-
4.5 

ผลลัพธ� : 4.1428 (ระดับมาก) 

3. ความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนเสรมิสร�าง
และยกระดับความผูกพันองค�กร ดำเนินการ
แล�วเสร็จตามแผน  

ผลลัพธ� : แล�วเสร็จตามแผน 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

เป/าหมาย: 

(1) มากกว�าหรือ
เท�ากับ 4.4832 
คะแนน 

(2) ช�วงคะแนน 
4-4.5 

(3) ดำเนินการ
แล�วเสร็จตาม
แผน 

คาดหวังให�พัฒนาเรื่อง
ดังกล�าวให�ดีขึ้นมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก 
ได�แก�  1) จํานวน
บุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานใน
หน�วยงาน 2) การ
กําหนดหลักเกณฑ�ใน
การเลื่อนตำแหน�ง
อย�างโปร�งใสและเปWน
ธรรม 3) ศักยภาพของ
บุคลากรสอดคล�องกับ
ภารกิจของหน�วยงาน 

งานตนเอง (ป*ละครั้ง)/ 
การสํารวจความผูกพัน 
องค�กรและความพึง
พอใจบุคลากร กปน. 
(ป*ละครั้ง) 

สถานการณ�ปXจจุบัน เพื่อสอบถามความต�องการความคาดหวัง 
กรณีเกิดการเปลี่ยนแปลงต�างๆของปXจจัยภายนอก รวมถึง
รูปแบบการทำงานแบบ Hybrid Workplace 

3. ฝบบ. สำรวจความผูกพันองค�กรและความพึงพอใจของ
บุคลากร กปน. ป*งบประมาณ 2565 โดยให�พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงานตอบแบบสำรวจฯ ตั้งแต�วันที่ 13 มิถุนายน 2565 
ถึงวันที่ 8 กรกฎาคม 2565 โดยมีผู�ตอบแบบสำรวจจำนวน 
4,597 คน  จากบุคลากรทั้งหมด 5,936 คน คิดเปWนร�อยละ 
77.44 ประกอบด�วยพนักงานจำนวน 3,454 คน คิดเปWนร�อยละ 
81.08 และลูกจ�าง/ตัวแทนจำนวน 1,143 คน คิดเปWนร�อยละ 
68.20 ซึ่งจำนวนผู�ตอบแบบสำรวจลดลงร�อยละ 19.37 

ทั้งนี้ ฝบบ. จะนำข�อมูลผลสำรวจฯ มาวิเคราะห�จดัทำแผนงาน 
และกิจกรรมต�าง ๆ เพื่อสนับสนุนและส�งเสรมิให�บุคลากร 
กปน. มีประสบการณ�ที่ดีตลอดระยะเวลาในการทำงานกับ 
กปน. ต�อไป 

4. ฝบบ. วิเคราะห�ผลสำรวจตามมิติต�าง ๆ ได�แก� ภาพรวม กปน. 
กลุ�มบุคลากรตามบรบิท, สายงาน, ช�วงอายุ และกลุ�มบุคลากร
ด�านน้ำสญูเสยี โดยผลที่ได�จากกการสำรวจฯ มดีังนี้ 

● ผลคะแนนระดับความผูกพันองค�กร = 4.2945 (ป* 64 = 
4.4775) อยู�ในระดับผูกพันมากที่สุด  

● ผลคะแนนความพึงพอใจของบุคลากร = 4.1428 (ป* 64 
= 4.2277) อยู�ในระดับพึงพอใจมาก 

5. ปXจจัยที่มีผลต�อความผูกพัน/พึงพอใจ พบว�า ระดับความพึง
พอใจต�อปXจจัยที่ส�งผลให�บุคลากรเกิดความพึงพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากรในภาพรวม จากปXจจัยทั้งหมด 22 ปXจจัย มี
ปXจจัยจำนวน 6 ปXจจัย ที่มีระดับความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก
ที่สุด ได�แก� ความมั่นคงในการทำงาน ภาพลักษณ�และชื่อเสียง
องค�กร เพื่อนร�วมงาน การตระหนักถึงความสำเร็จ 
ผู�บังคับบัญชา ความรับผดิชอบต�อสังคม ซึ่งหมายถึงบุคลากร 
กปน. มีความคิดเห็นว�าองค�กรมีการส�งเสริมปXจจัยด�านต�าง ๆ 
เหล�านี้ได�ดีในระดับมากที่สดุ 

6. ความต�องการความคาดหวังของบุคลากร โดยความต�องการ 3 
ลำดับแรก ได�แก�  

1) จัดให�มีการทำงานแบบ Flexible Time คือสามารถ
กำหนดเวลา เข�า – ออกงานแบบยืดหยุ�น ตามความเหมาะสม
ของงานและบุคคล โดยมีชั่วโมงการทำงานเท�าเดมิ  
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

2) จัดให�มีรูปแบบการทำงานแบบHybrid Workplace คือ
สามารถทำงานได�ทั้งนอกสถานที่และในสำนักงานตามความ
เหมาะสม และ  

3) จัดให�มีบริการนวดเพื่อสุขภาพให�กับพนักงาน และความ
คาดหวัง 3 ลำดับแรก ได�แก� 1) การเพิ่มช�องทาง/
สถานพยาบาลที่หลากหลายในการเลือกใช�สิทธิเข�ารับการ
รักษาพยาบาล 2) การปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลในส�วนของค�าห�องและค�าอาหาร และ 3) จัดให�
มีการทำงานแบบ Flexible Time คือสามารถกำหนดเวลา 
เข�า – ออกงานแบบยืดหยุ�น ตามความเหมาะสมของงานและ
บุคคล โดยมีชั่วโมงการทำงานเท�าเดิม 

คณะกรรมการบรหิารยุทธศาสตร�ด�านทรัพยากรบุคคล มมีติ
รับทราบรายงานสรุปผลการดำเนินงานการเสริมสร�างและ
ยกระดับความผูกพันองค�กร ป*งบประมาณ 2565 ในการประชุม
ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2565 ทั้งนี้ ฝบบ. ได�
ดำเนินการส�งรายงานผลสำรวจความผูกพันองค�กรและความพึง
พอใจบุคลากร กปน. ป*งบประมาณ 2565 ให�กับผู�บริหารแล�ว 
ตามบันทึกที่ ฝบบ594/2565 ลงวันที่ 30 กันยายน 2565 

10. โครงการการศึกษาและ
ออกแบบสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน�ที่สอดคล�อง 
และเหมาะสมกับความ
ต�องการ ของบุคลากรใน
แต�ละกลุ�ม และการ
เปรียบเทียบโครงสร�าง 
ผลตอบแทนของบุคลากร 
กปน. กับตลาดแรงงาน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายสวัสดิการและกิจการ
สัมพันธ� (ฝสก.) 

ตัวชี้วัด: 

1.ร�อยละความ
เข�าใจการสื่อ 
สารผลการ
ทบทวน
โครงสร�าง
ผลตอบแทนและ
รูปแบบ
สวัสดิการสิทธิ
ประโยชน�
ภาพรวมจากการ
เปรียบเทียบกับ
รัฐวิสาหกิจ 5 รัฐ 

2.ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรด�าน
ผลตอบแทน 
สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน� 

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

ความต�องการความ
คาดหวังของบุคลากร 
(VOE) จากการสำรวจ
ความผูกพันองค�กร - 
การปรับปรุงสวัสดิการ
เกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลในส�วน
ของค�าห�องและ
ค�าอาหาร - การเพิ่ม
ช�องทาง/
สถานพยาบาลที่
หลากหลายในการ
เลือกใช�สิทธิเข�ารับการ
รักษาพยาบาล 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) มีส�วนร�วม 
(Involve) / เจรจา
ต�อรอง (Negotiate)  

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่การสาํรวจผ�าน
แบบสอบถาม, 
กิจกรรมการ Focus 
Group บุคลากรกลุ�ม
ต�างๆ, การรับฟXง 
Feedback : มากกว�า
ป*ละ 1 ครั้ง,การ
ประชุมร�วมกับผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสีย : มากกว�าป*
ละ 1 ครั้ง 

1. รวบรวมข�อมลูจากช�องทางต�าง ๆ เช�น ผลสำรวจ
ความคิดเห็น/ความต�องการในเรื่อง ผลตอบแทน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน�ของทุกกลุ�มบุคลากร 
เปWนต�น ให�เปWนปXจจุบันอย�างต�อเนื่อง รวมถึงมีการ
เปรียบเทียบกับตลาดแรงงานมาพิจารณาโดยให�มี
การจำแนกข�อมูลตามกลุ�มบุคลากร 

2. ศึกษา กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ ของ กปน. และ 
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข�องกับผลตอบแทน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน�ของบุคลากร รวมถึง
สวัสดิการรูปแบบใหม�ที่เปWนประโยชน�ต�อ บุคลากร
ในแต�ละกลุ�ม ให�เปWนปXจจุบันอย�างต�อเนื่อง 

3. ทบทวนโครงสร�างผลตอบแทนและออกแบบรูป 
แบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน�ให�เหมาะสมกับ   
บุคลากรในแต�ละกลุ�มและครอบคลุมความต�องการ 
และความคาดหวังของบุคลากร ได�แก� การเพิ่ม
ช�องทาง/สถานพยาบาลที่หลากหลายใน การ
เลือกใช�สิทธิเข�ารับการรักษาพยาบาล เปWนต�น ให�
เปWนปXจจุบันอย�างต�อเนื่อง 

4. การสื่อสารผลการทบทวนโครงสร�างผลตอบแทน 

1. ได�ดำเนินการรวบรวมข�อมลูจากช�องทางต�าง ๆ รวมถึง
การศึกษา กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ กปน. สวัสดิการรูปแบบใหม� 
และเปรียบเทียบผลตอบแทนและสิทธิประโยชน�กับ
ตลาดแรงงาน ทั้งนี้มีการทบทวนโครงสร�างผลตอบแทนจำแนก
ตามกลุ�มบุคลากร เช�น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และบุคลากร
ตามบริบทองค� และพื้นที่การทำงาน เปWนต�น เพื่อให�ครอบคลุม
ตามความต�องการและคาดหวังของบุคลากร แล�วเสร็จตั้งแต�
เดือนพฤษภาคม 2565 

2. ทำการสื่อสารผลผลตอบแทนและสิทธิประโยชน� สวัสดิการของ
พนักงานเปWนประจำทุกเดือนผ�านวารสาร HR News และ
ช�องทางอื่น ๆ เช�น Intranet Webpage HR อยากบอก เปWน
ต�น 

3. ดำเนินการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน�ที่เหมาะสมกับ
บุคลากรในแต�ละกลุ�ม รายละเอียด ดังนี้ 

3.1 โครงการเบิกจ�ายตรง 

เพิ่มสถานพยาบาลที่ให�พนักงานสามารถใช�บริการ
เบิกจ�ายตรง อีก 1 แห�ง ได�แก� คณะทันตแพทยศาสตร� 
ม.มหิดล โดยสามารถใช�สิทธิได�ตั้งแต�วันที่ 1 ก.ย.65 

จากการกำหนดตัวชี้วัดในการดำเนินงานตามแผนการ
สร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ปรากฏว�า 
สามารถบรรลุค�าเปoาหมายตามตัวชี้วัดได� ดังนี้ 

1. ร�อยละการสื่อสารในระดับความรู�ความเข�าใจของ
พนักงานในเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน� 

ค�าเป/าหมาย : >ร�อยละ 60 

ผลลัพธ� : ร�อยละ 65.55 

2. ระดับความพึงพอใจของ    บุคลากรด�าน
ผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน� 

ค�าเป/าหมาย : ≥ 4.05 

ผลลัพธ� : 4.0657 อยู�ในช�วงความพึงพอใจในระดับ
มาก 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

ค�าเป/าหมาย : 

1. >ร�อยละ 60 

2.  ≥ 4.05 

และศึกษารปูแบบสิทธิประโยชน�จากการ
เปรียบเทียบกับหน�วยงานรัฐวิสาหกิจ 5 รัฐ ให�
พนักงานทราบและมีความรู�ความเข�าใจ 

ดำเนินการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน�ที่ 
เหมาะสมกับบุคลากรในแต�ละกลุ�ม ได�แก� โครงการ
เบิกจ�ายตรง ค�ารักษาพยาบาล รูปแบบชุดปฏิบัติงาน 
ค�าเล�าเรียนบุตร ค�าห�องค�าอาหาร รถจักรยานยนต� 

เปWนต�นไป 

3.2 ค�ารักษาพยาบาล 

อยู�ในระหว�างดำเนินการพิจารณาประเด็นที่จะทำการ
แก�ไขข�อบังคับ ว�าด�วย การสงเคราะห�เกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล ให�เปWนปXจจุบัน ตามมติคณะกรรมการ 
กปน. ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 27 พ.ค.2565 

3.3 ชุดปฏิบัติงาน 

ผู�รับจ�างได�ส�งมอบชุดปฏิบัติงาน ป*งบฯ 2565 และ
คณะกรรมการได�ตรวจรับพัสดุ เรยีบร�อยแล�ว พร�อม
จัดทำบันทึกขออนุมัติจ�ายเงินให�ผู�รับจ�างต�อไป 

3.4 ค�าเล�าเรียนบุตร 

ดำเนินการออกบันทึกแจ�งเวียนหลักเกณฑ�และวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ�ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การศึกษาของบุตร พ.ศ.2565 ซึ่งออกเปWนคำสั่ง กปน. 
และลงนามโดย รวก.(บ) เรียบร�อยแล�ว 

3.5 ค�าห�องค�าอาหาร 

คณะกรรมการ กปน. ในการประชุมครั้งที่ 7/2565 เมื่อ
วันที่ 27 พ.ค.2565 มีมติเห็นชอบให�เบิกจ�ายค�าห�อง
และอาหาร โดยพนักงาน จาก เดมิ เท�าที่จ�ายจริง แต�
ไม�เกินวันละ 1,200 บาท ต�อ 1คน  เปWน 1,500 บาท 
ต�อ 1คน และบุคคลในครอบครัว จาก เดิม เท�าที่จ�าย
จริง แต�ไม�เกินวันละ 800 บาทต�อ 1คน เปWน 1,100 
บาทต�อ 1 คน ซึ่งให�มีผลตั้งแต�วันที่คณะกรรมการ 
กปน.มีมติให�ความเห็นชอบ และให� กปน. ดำเนินการ
แก�ไขระเบียบข�อบังคับในส�วนที่เกี่ยวข�องต�อไป 

3.6 รถจักรยานยนต� 

ประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 2,3 เพื่อพิจารณาร�าง
ระเบียบ ยังไม�แล�วเสร็จ ซึ่งบรรลตุามเปoาหมายในป*งบ 
65 ทั้งนี้ จัดเตรียมแผนเพื่อดำเนินการในป*งบ 66 
ต�อไป 

4. ดำเนินการสื่อสารสวัสดิการและสทิธิประโยชน�ที่พนักงาน
ควรรู�ผ�านวารสาร HR News 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันองค�กร รวมถึง
ระดับความรู�ความเข�าใจในสวัสดิการ กปน. พร�อมนำผลความ
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

คาดหวังจากพนักงานมาปรับปรุงสวัสดิการในป*ต�อ ๆไป 

11. การจัดอบรมเรื่องการ
ตรวจนับทรัพย�สิน
ประจำป# ให�กับพนักงาน
การประปานครหลวง 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบัญชี (ฝบช.) 

 

ตัวชี้วัด:          

1. ดำเนินการ
แล�วเสร็จภายใน 

ระยะเวลาที่
กำหนด 

2. ความรู�ความ
เข�าใจหลัง 

การอบรม 

 

เป/าหมาย:           

1. ภายในเดือน
กันยายน 2565 

2. มีความเข�าใจ
หลังจากการ
อบรม ไม�ต่ำกว�า
ร�อยละ 70 

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

ความรู�ความเข�าใจเรื่อง
การตรวจนับทรัพย�สิน
ประจําป*และจําหน�าย
ออกจากบัญชี 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) ให�คําปรึกษา 
(consult)  

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ การอบรมให�
ความรู�/ ป*ละ 1 ครั้ง 

1. รวมรวมประเด็นปXญหาเรื่องการตรวจนับทรัพย�สิน 

2. จัดทำ Presentation และ Script  สำหรับการ
บรรยาย 

3. จัดฝ�กฝน และ เตรียมความพร�อมสำหรับ
ผู�บรรยาย 

4. ประสานงานกับหน�วยงานเรื่องรายชื่อผู�เข�ารับการ
อบรม 

5. ประสานงานศูนย�ฝ�กอบรม เพื่อเตรียมความพร�อม
ในการจัดอบรม 

หมายเหตุ: พนักงานกองบัญชีทรัพย�สินเปWนวิทยากร
บรรยายให�ความรู�แก�พนักงาน กปน. 

ฝบช. และ ฝพบ. ดำเนินการจัดอบรมหลักสูตร “การตรวจนับ
ทรัพย�สินประจำป*” ให�กับพนักงานการประปานครหลวง รูปแบบ 
Online Learning ผ�าน Application Zoom จำนวน 4 รุ�น เมื่อ
วันที่ 12 – 13 กันยายน 2565 

การอบรมหลักสตูร “การตรวจนับทรัพย�สินประจำป*” 
ให�กับพนักงานการประปานครหลวง ทั้ง 4 รุ�น มี
จำนวนผู�เข�ารับการอบรมทั้งสิ้น 723 คน โดยผู�เข�ารับ
การอบรมมีความรู� ความเข�าใจในขั้นตอนการ
เตรียมการตรวจนับทรัพย�สิน และกระบวนการตรวจ
นับทรัพย�สินประจำป* ภายหลังจากเข�ารับการอบรม 
(Post–test) ร�อยละ 90 ซึ่งจะส�งผลให�กระบวนการ
ตรวจนับทรัพย�สินประจำป*ของการประปานครหลวง
เปWนไปอย�างถูกต�อง ครบถ�วน ตามแนวปฏิบัติใน
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว�าด�วยการจัดซื้อจัดจ�างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

12. กระบวนการสื่อสาร
ภายในและภายนอก
องค�กรในรูปแบบ Video 
" e-Learning " 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายการเงิน (ฝกง.) 

ตัวชี้วัด: 

จำนวนครั้งที่มี
การปรับปรุง
ระบบ E-
learning/
ป*งบประมาณ 

 

เป/าหมาย: 

ปรับปรุงระบบ  

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

- ความถูกต�อง
ครบถ�วนของเอกสาร
เบิกจ�ายเงิน 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) : ติดตาม ให�
ข�อมูล ให�ความร�วมมือ 

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : - บันทึก
ข�อความ รายงาน 
website : e-learning 
การให�ความรู�เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการตรวจจ�าย

1. รวบรวมหลักเกณฑ� เงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ�าง และ
กฎหมายที่เกี่ยวข�องใน e-learning ให�เปWนปXจจุบัน
อยู�เสมอ 

 

 

 

 

 

1. รวบรวมหลักเกณฑ� เงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ�าง และกฎหมายที่
เกี่ยวข�องกับการเบิกจ�ายค�างาน ในหน�า Website ฝกง. 
หนังสือเวียน และแนบท�ายบันทึกทักท�วงเอกสารเบิกจ�าย (QR 
Code) เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ�ให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ได�รับรู�อย�างต�อเนื่อง 

 

 

 

 

1. ผู�ปฏิบัติงานที่มหีน�าที่เกี่ยวข�องในการจัดซื้อจัดจ�าง
ของแต�ละหน�วยงานมีความรู�ความเข�าใจในการ
จัดทำเอกสารประกอบการเบิกจ�ายที่ถูกต�องและ
ครบถ�วน รวมทั้งสร�างความตะหนักรู�ในการ
ระมัดระวังในข�อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ซึ่งจะส�งผล
กระทบต�อตัวผู�ปฏิบัติงานและ ผู�บังคับบัญชาโดย
ตรงที่ลงนามรบัทราบและอนุมัติการเบิกจ�าย 
รวมทั้งหน�วยงานภายในที่ตรวจสอบและใช�ข�อมูล 
เช�น ฝกง. ฝบช. สตส. และหน�วยงานภายนอก เช�น 
สตง. เปWนต�น 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

e-Learning 
อย�างน�อยป*ละ 1 
ครั้ง 

ค�างานจัดซื้อจัดจ�าง
แยกตามประเภทงาน
จ�างผ�าน E-lerning ใน 
KM Portal และหน�า 
web page ฝกง./ 
ตลอดทั้งป* - ปรับปรุง
สื่อการเรียนรู�ใน
รูปแบบ Video " e-
Learning "/ ป*ละครั้ง 

ประชาสมัพันธ�เชิญ
ชวนผ�านหน�าหลัก 
Intranet กปน./ป*ละ
ครั้ง 

2. ปรับปรุงสื่อการเรยีนรู�ในรูปแบบ e-Learning ให�
เปWนปXจจุบัน พร�อมแจ�งในบันทึกการทบทวน
เอกสารขอเบิกจ�ายเงิน 

 

 

 

 

3. รวบรวมรายการทบทวนเอกสารเบิกจ�ายเงินใน
ป*งบประมาณ 2565 เพื่อรายงานและลด
ข�อผิดพลาดที่เกิดขึ้น แก�หน�วยงานที่มีอำนาจจัดซื้อ
จัดจ�าง 

2. ปรับปรุงคำสั่งมอบอำนาจเกี่ยวกับการพัสดุ โดยการ Scan 
QR Code login ผ�าน MWA WIFI registerdหรือ 
intra.mwa.co.th ของ ฝกง. เพื่อเชิญชวนบุคลากรใน กปน. 
และผู�ที่เกี่ยวข�องกับการขอเบิกจ�ายค�างานได�เข�ารับชมและ
เรียนรู�แนวทางการตรวจสอบเอกสารเบิกจ�ายเงิน (งานจ�าง
สายงานบริการ) ในหัวข�อ “ e-learning : Easycheck ” 
(อ�างอิงบันทึก ฝกง203/2565 ลงวันที่ 8 กันยายน 2565)  

 

3.1 จัดทำรายงานจำนวนเรื่องทักท�วงตั้งแต�เดือนกันยายน 2564 
– สิงหาคม 2565 เสนอ ผอ.ฝกง. และ จัดทำแนวทางการ
จัดทำเอกสารขอเบิกจ�ายเพื่อลดข�อผิดพลาด และความถูกต�อง
ครบถ�วนของเรื่องเบิกจ�าย โดยนำเสนอทางหน�า webpage 
ของ ฝกง.  

ฝกง. มีแนวคิดนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบงานสนับสนุน
การตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ�าย เพื่อลดข�อผดิพลาด
จากการไม�ครบถ�วนถูกต�อง 

2. การเรยีนรู�ผ�าน e-learning สะดวกในการเข�าถึง
วิธีการปฏิบัติ ด�วยรูปแบบที่ง�ายต�อการเข�าใจและมี
ตัวอย�างประกอบทุกขั้นตอนที่ชัดเจน ไม�จำกัดเวลา
เรียนรู� รวมถึงรองรับการใช�งานผ�าน smart 
phone ได�อีกด�วย 

 

 

3. จากแนวคิดนำเทคโนโลยีดิจติัลมาพัฒนาระบบงาน
สนับสนุนการตรวจสอบเอกสารประกอบการ
เบิกจ�าย ได�รับการตอบรับและความร�วมมือจาก
หน�วยงานจากสำนักงานประปาสาขา และ ฝพท. 
เปWนอย�างดี ปXจจุบันอยู�ในขั้นตอนการดำเนินงาน
พัฒนาของ ฝพท. 

13. ปรับปรุงสภาวะแวดล�อม
ในการทำงานก�อสร�างให�มี
ความปลอดภัย 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายโครงการปรับปรุง
กิจการประปาแผนหลัก 
(ฝคป.) 

ตัวชี้วัด 

ความพึงพอใจ
ของผู�มีส�วนได� 

ส�วนเสีย  

 

เป/าหมาย 

มากกว�าหรือ
เท�ากับร�อยละ 
80 

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงสภาวะ
แวดล�อมในการทํางาน 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels): มีส�วนร�วม 

 

วิธีการ 
(methods)/ความถี่: 
การประชุม / ป*ละ 1 
ครั้ง 

1. จัดประชุมพนักงาน/ผู�ปฏิบัติงาน เพื่อชี้แจงและ
สอบถามความต�องการในการปรับปรุงภาวะแวดล�อม
ในการทำงานก�อสร�างให�ม ี

ความปลอดภัย 

2. จัดหางบประมาณเพิ่มเตมิ เพื่อใช�ในโครงการ 

3.จัดหาอุปกรณ�ความปลอดภยัส�วนบุคคล เช�น เสื้อ
สะท�อนแสง รองเท�า safety 

4. ติดตามและประเมินผล 

1. จัดประชุมพนักงาน เพื่อชี้แจงและสอบถามความต�องการใน
การปรับปรุงภาวะแวดล�อมใน 

การทำงานก�อสร�างให�มีความปลอดภัย (รายงานการประชุม 
พร�อมรูปถ�ายแนบ) 

2. ประสานงานกับ ฝรส. ในการขอโอนงบประมาณ เพื่อนำมาใช�
ในการจัดซื้ออุปกรณ�ความปลอดภยัส�วนบุคคล 

3. ดำเนินการจัดซื้อเสื้อสะท�อนแสง และรองเท�า safety แล�ว
เสร็จเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2565 

 

1. พนักงานและผู�ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการ
จัดซื้ออุปกรณ�ความปลอดภยัส�วนบุคคล เนื่องจากมี
ความมั่นใจในการเข�าพื้นที่เพื่อปฏบิัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานได�อย�างเตม็ที่และมีความสุข  

เกิดความปลอดภยัในชีวิตและทรพัย�สิน ลดอัตราการ
สูญเสีย อันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหต ุ

2. พนักงานและผู�ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจร�อยละ 
100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

14. โครงการเสริมสร�างและ
ยกระดับความสัมพันธ�ที่ดี
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายมาตรฐานวิศวกรรม
และสารสนเทศภมูิศาสตร� 
(ฝมส.) 

 

ตัวชี้วัด 

1. จำนวนครั้ง
ของการมีส�วน
ร�วม 

2. จัดทำแล�ว
เสร็จ 

 

เป/าหมาย 

1. ไม�น�อยกว�า 2 
ครั้ง/
ป*งบประมาณ  

2. ใช�เปWน
ช�องทางสื่อสาร     

หน�วยงานที่
เกี่ยวข�องเชิง
ภารกิจ 

พัฒนาข�อมูล
สารสนเทศภมูิศาสตร�
เพื่อนำไปประยุกต�ใช�
ร�วมกับหน�วยงานต�างๆ 
ได�อย�างต�อเนื่อง 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) ไม�มีการ
สื่อสารเชิงรุก/ การ
ติดตาม/ สนับสนุน/ 
การให�ข�อมูล/ มีส�วน
ร�วม/ ร�วมมือ 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ เข�าพบ หารือ 
ประชุมร�วม ส�ง
หนังสือ/จดหมาย โทร
สอบถาม สื่อสารผ�าน 
e-mail/line การตรวจ
สภาพพื้นที่ก�อนการ
อนุญาต/ ความถี่ ไม�
น�อยกว�า 2 ครั้ง/
ป*งบประมาณ 

1. ประสานงาน/เข�าร�วมประชุม/เข�าพบ หน�วยงานที่
เกี่ยวข�องเชิงภารกิจ เพื่อรับทราบนโยบาย และ
แลกเปลีย่นข�อมูลข�าวสาร 

 

 

2. เพิ่มช�องทางการติดต�อสื่อสารและให�ข�อมูล ตาม 
Application ต�าง ๆ เช�น Line Group 
Facebook เปWนต�น 

1.1 เข�าพบ กฟน. เพื่อแลกเปลี่ยนความรู�และข�อมูลข�าวสาร เมื่อ 
16 มิ.ย. 2565 

1.2 ประชุมร�วมกับ GISTDA เพื่อแลกเปลี่ยนความรู�และข�อมูล
ข�าวสาร เมื่อ 26 ก.ย. 2565 

 

2.1 ตั้งกลุ�ม Facebook แล�วเสรจ็ 

ตั้งกลุ�ม Line แล�วเสร็จ 

1. รับทราบนโยบายต�างๆและหาแนวทางในการบูร
ณาการข�อมลูร�วมกัน 

 

 

 

2. จัดทำแล�วเสร็จ ตามแบบและใช�เปWนช�องทางในการ
ติดต�อสื่อสารแล�ว 

15. โครงการเสริมสร�างและ
ยกระดับความสัมพันธ�ที่ดี
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายออกแบบระบบจ�ายน้ำ 
(ฝอจ.) 

ตัวชี้วัด 

จำนวนครั้งของ
การมีส�วนร�วม 

 

เป/าหมาย 

ไม�น�อยกว�า 4 
ครั้ง/
ป*งบประมาณ 

หน�วยงานที่
เกี่ยวข�องเชิง
ภารกิจ 

หน�วยงานเจ�าของ
พื้นที่/หน�วยงาน
สาธารณูปโภคอื่น
คาดหวังให�ฝอจ.
ออกแบบโดยปฏิบัติ
ตามกฎหมายและ
ระเบียบ เงื่อนไขการ
อนุญาตก�อสร�างของ
หน�วยงาน 

 ระดับการเข�าร�วม 
(levels) ไม�มีการ
สื่อสารเชิงรุก การ
ติดตาม สนับสนุน การ
ให�ข�อมูล มีส�วนร�วม 
ร�วมมือ 

 วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ เข�าพบ หารือ 
ประชุมร�วม ส�ง
หนังสือ/จดหมาย โทร
สอบถาม สื่อสารผ�าน 
e-mail/line การตรวจ
สภาพพื้นที่ก�อนการ
อนุญาต /ความถี่ ไม�
น�อยกว�า 4 ครั้ง/
ป*งบประมาณ 

การมีส�วนร�วมในการประชุม หารอื ตรวจสอบสถานที่ 
และประสานงานเกี่ยวกับการออกแบบและการขอ
อนุญาตงานก�อสร�างวางท�อประปาและงานที่เกี่ยวข�อง 
ร�วมกับผู�เกี่ยวข�องจากหน�วยงานต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�องเชิง
ภารกิจ เพื่อแบบแปลนและเอกสารขออนุญาตครบถ�วน 
ถูกต�องตามกฎหมาย ระเบียบ และเงื่อนไขการอนุญาต
ของหน�วยงานเจ�าของพื้นที่ 

พนักงานของ ฝอจ. ได�เข�าพบและประสานงานกับกลุ�มหน�วยงาน
เชิงนโยบายและหน�วยงานเกี่ยวข�องเชิงภารกิจต�าง ๆ เช�น สำนัก
การโยธา สำนักการระบายน้ำ กรมทางหลวง กรมทางหลวง
ชนบท และการรถไฟแห�งประเทศไทย เปWนต�น มากกว�า 60 ครั้ง 

สามารถจัดทำแบบแปลนและเอกสารขออนุญาตได�
สอดคล�องกับแผนงานของกปน. และเงื่อนไขการ
พิจารณาอนุญาตของหน�วยงานเชิงนโยบายและ
หน�วยงานเกี่ยวข�องเชิงภารกิจต�าง ๆ 

16. โครงการเสริมสร�างและ
ยกระดับความสัมพันธ�ที่ดี
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

 

ตัวชี้วัด 

1. จำนวนครั้ง
ของการมีส�วน
ร�วม 

2. จำนวนครั้ง

หน�วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิง
ภารกิจ 

หน�วยงานเจ�าของ
พื้นที่/หน�วยงาน
สาธารณูปโภคอื่น
คาดหวังให�ฝอผ.
ออกแบบโดยปฏิบัติ

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) ไม�มีการ
สื่อสารเชิงรุก การ
ติดตาม สนับสนุน การ
ให�ข�อมูล มีส�วนร�วม 
ร�วมมือ 

1. ประชุม หารือ ตรวจสอบสถานที่ เพื่อให�ความเห็น
และตรวจสอบความเหมาะสม ประสานงาน
เกี่ยวกับงานออกแบบและการขออนุญาตงานเข�า
พื้นที่และงานที่เกี่ยวข�อง ร�วมกับหน�วยงานต�าง ๆ  
เชิงภารกิจ เพื่อจัดทำแบบแปลนและเอกสารการ

1. ได�เข�าพบ ประชุม และประสานกับหน�วยงานต�าง ๆ เช�น 
สำนักการโยธา สำนักการระบายน้ำ กรมทางหลวง กรามทาง
หลวงชนบท การไฟฟoานครหลวง การรถไฟแห�งประเทศไทย
กรุงเทพมหานคร บริษัทเอกชนและประชาชนทั่วไป เปWนต�น 
มากกว�า 20 ครั้ง 

1. กปน.สามารถจัดทำแบบแปลนและเอกสารขอ
อนุญาตได�สอดคล�องกับแผนงานของ กปน. และ
เงื่อนไขการขออนุญาตของหน�วยงานเชิงนโยบาย
และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเชิงภารกิจ 

2. หน�วยงานภายนอกและประชาชนทั่วไปเข�าใจ



12 

 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายออกแบบระบบผลิต 
ส�งน้ำและงานโยธา (ฝอผ.) 

ของการเข�าพบ 

 

เป/าหมาย 

1. ไม�น�อยกว�า 2 
ครั้ง/
ป*งบประมาณ 

2. ไม�น�อยกว�า 2 
ครั้ง/
ป*งบประมาณ 

ตามกฎหมายและ
ระเบียบ เงื่อนไขการ
อนุญาตก�อสร�างของ
หน�วยงาน 

 วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ เข�าพบ หารือ 
ประชุมร�วม ส�ง
หนังสือ/จดหมาย โทร
สอบถาม สื่อสารผ�าน 
e-mail/line การตรวจ
สภาพพื้นที่ก�อนการ
อนุญาต ความถี่ ป*ละ 
2 ครั้ง 

ขออนุญาตเปWนไปตามกฎหมาย ระเบียบ เงื่อนไข
การอนุญาตก�อสร�างของหน�วยงานเจ�าของพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

2. เข�าเยี่ยมพบในโอกาสสำคัญ หรือโอกาสตาม
ประเพณ ี

2.1 เข�าพบปลัดเทศบาลภูเก็ตในงานธุรกิจเสริม
ระบบประปาในเดือนมกราคม 2565 พร�มอ
ทั้งสวัสดีป*ใหม� 

เข�าพบผู�ช�วยผู�ว�าการการไฟฟoานครหลวง เพื่อหารืองาน
และสวัสดีป*ใหม�ในเดือนกุมภาพันธ� 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 เข�าพบเพื่อสร�างความเข�าใจและเผยแพร�ธุรกิจเสรมิระบบ
ประปา 

2.2 เข�าพบเพื่อสร�างความสัมพันธ�และส�งเสริมความร�วมมือกับ
การไฟฟoานครหลวง 

ข�อกำหนดในงานประปา และการใช�พื้นที่ของ 
กปน. ทำให�การก�อสร�างของหน�วยงานภายนอก
และประชาชนมีผลกระทบกับโครงสร�างของ กปน. 
น�อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

2.1 ได�รับการจ�างจากเทศบาลภูเก็ตเพิ่มรายได�ให�กับ 
กปน. 

2.2 กปน.และ กฟน. มีการแบ�งปXนความรู�และข�อมูล
ทางธุรกิจร�วมกัน 

 

17. การรายงานผลการ 
ดำเนินงานตามเกณฑ�
ประเมินผล Enablers 
ของ กปน.   

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายตดิตามและประเมินผล 
(ฝตป.) 

ตัวชี้วัด : 
รายงานผลการ 
ดำเนินงานของ 
กปน. ลงระบบ 
SE-AM ของ 
สคร. ได�ครบถ�วน 

ภายใน
ระยะเวลาที่ 

กำหนด 

 

เป/าหมาย: 

ภายใน 7 ต.ค. 
65 

หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 
(ทบทวนใหม�) 

รายงานผลการ
ดำเนินงานของ กปน. 
ลงระบบ SEAM ของ 
สคร. ได�ครบถ�วน
ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

ระดับการเข�าร�วม 
(leve การตดิตาม/ 
สนับสนุน/ การให�
ข�อมูล (ทบทวน
มาตราการ/แนว
ทางการดำเนินงาน) 
 
วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ - ประสานงาน
ติดตาม/ ความถี่ 
ภายใน Process 
Owner เปWนประจำทุก
เดือนเพื่อติดตาม
ผลงานตามเกณฑ�แต�
ละด�าน ภายนอก สคร. 
ป*ละ 2 ครั้ง ประสาน
เพื่อนำข�อมูลลงระบบ 
SE-AM ให�ทันกำหนด 
'(1. ภายในเวลา 7 วัน 
หลังสิ้นป*งบประมาณ 
และ 2.ภายในเวลา 7 

1.ศึกษาเกณฑ�ประเมินผลใหม� Core Business 
Enablers ฉบับปรับปรุงป* 2565 

2.ประสานงานเพื่อติดตาม Feedback Reportและ
ข�อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู�ตรวจประเมิน 

รายด�าน รวมถึงแนวทาง วิธีการ แบบฟอร�มรายงาน 
การลงข�อมูลในระบบ SE-AM และกรอบระยะเวลาการ
ประเมิน 

3.ประสานงาน ตดิตาม การดำเนินการเพื่อเปWนไปตาม
แนวทางเกณฑ�ประเมินผลของ สคร. 

4.นำรายงานผลงานจากหน�วยงาน Process Owner 
แต�ละด�านบันทึกข�อมูลลงระบบ SE-AM ได�ตามเวลา 

5.ประสานงานกับผู�อนุมัติข�อมลูเพื่ออนุมัติข�อมูลแต�ละ 
ด�านได�ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

6.ลงข�อมูลผลการดำเนินงานในระบบ SE-AM 
เรียบร�อยและได�รับการอนุมัติข�อมลู ส�ง สคร. ได�ภายใน        
7.วันหลังสิ้นป*งบประมาณ 

1.คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย องค�กร (Steering 
Committee) ได�ประชุมครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 1 เม.ย. 65 
พิจารณาแนวทางยกระดับคะแนน ประเมินผล Enablers 
ป*งบประมาณ 2565แล�วมีมติเห็นชอบและมอบหมายให�แต�ละ
สายงานแจ�งหน�วยงานดำเนินการตามแนวทางดังกล�าว และ
รายงานผลการดำเนินงานให�คณะกรรมการฯ ทราบทุก 2 เดือน 

2. ฝตป. มีบันทึกแจ�งหน�วยงาน (Process Owner) ให�รายงาน
ผลการดำเนินงานเปWน ประจำทุก 2 เดือน (ครั้งที่ 1 ภายใน 20 
พ.ค. 65 และครั้งที่ 2 ภายใน 20 ก.ค. 65) เพื่อนำมารวบรวม
สรุปผลงานนำเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโนบาย องค�กร 
และให�รายงานผลการดำเนินงาน/เอกสารหลักฐานเพื่อใช�เปWน
ข�อมูลลงในระบบ SE-AM ส�ง ฝตป. ภายในวันที่ 31 ส.ค. 65 และ
เพิ่มเตมิเอกสารหลักฐานให�ครบถ�วนภายในเดือน ก.ย. 65 

3.คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย องค�กร (Steering 
Committee) มมีตริับทราบรายงานความก�าวหน�า การ
ดำเนินงานตามแนวทางยกระดบั คะแนนประเมินผล Enablers 
ป*งบประมาณ 2565 งวดเดือนตุลาคม 2564 - พฤษภาคม 2565 
ในการประชุมครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันที่ 1 มิ.ย. 65 และมอบหมาย
ให�แต�ละสายงานแจ�ง หน�วยงานรบัผิดชอบเร�งรดัดำเนินการ ให�

อยู�ระหว�างรวบรวมผลการดำเนินงานตามเกณฑ� 
Enablers ป*งบประมาณ 2565 พร�อมเอกสารหลักฐาน 
เพื่อลงในระบบ SE-AM ให�แล�วเสร็จภายในวันที่ 30 
ก.ย. 65 และให�ผู�อนุมัติพิจารณายนืยันข�อมูลส�ง สคร. 
ภายในวันที่ 7 ต.ค. 65 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

วัน ก�อนสิ้นเดือนที่ 2 
หลังสิ้นป*งบประมาณ 
(หลังจาก Site Visit)) 

- การรายงานผลบน
ระบบ SE-AM/ ความถี่ 
ป*ละ 2 ครั้ง (1. ภายใน
เวลา 7 วันหลังสิ้น
ป*งบประมาณ และ 2.
ภายในเวลา 7 วัน ก�อน
สิ้นเดือนที่ 2 หลังสิ้น
ป*งบประมาณ 
(หลังจาก Site Visit)) 

แล�วเสร็จตามระยะเวลาของ แนวทางยกระดับคะแนนฯ กำหนด
ไว� 

4.คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย องค�กร (Steering 
Committee) มมีตริับทราบรายงานความก�าวหน�า การ
ดำเนินงานตามแนวทางยกระดบั คะแนนประเมินผล Enablers 
ป*งบประมาณ 2565 งวดเดือนตุลาคม 2564 – กรกฎาคม 2565 
ในการประชุมครั้งที่ 8/2565 (เพิ่มเติมครั้งที่ 1) เมื่อวันที่ 9 ส.ค. 
65 และมอบหมายให� ฝตป. สรุปประเด็นสำคัญพร�อม
ข�อเสนอแนะที่จะต�องเร�งรัดดำเนินการแจ�งรองผู�ว�าการเพื่อสั่งการ
หน�วยงานที่รับผิดชอบเร�งรัดดำเนินการให�แล�วเสร็จเปWนไปตาม
กรอบระยะเวลาของแนวทางยกระดับฯ  

ทั้งนี้ ฝตป. ได�สรุปประเด็นและแจ�งผู�บริหารของแต�ละสายงาน
ทราบแล�ว 

5.รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ� Enablers 
ป*งบประมาณ 2565 พร�อมเอกสารหลักฐานจากหน�วยงานต�าง ๆ 
เพื่อนำมาลงในระบบ SE-AM เบื้องต�นกำหนดให�แล�วเสรจ็ภายใน
วันที่ 30 ก.ย. 65 และส�งให�ผู�อนุมตัิพิจารณายืนยันส�งข�อมูลใน
ระบบ SE-AM ให� สคร. ภายในวันที่ 7 ต.ค. 65 

18. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
MWA onMobile 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายพัฒนาและสนับสนุน
เทคโนโลยี (ฝพท.) 

ตัวชี้วัด: 

ดำเนินการแล�ว
เสร็จตามแผน 

 

เป/าหมาย: 

แล�วเสร็จภายใน
ก.ย. 65 

ลูกค�า 

 

 

 

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

. ลูกค�ามีความคาดหวัง
ในการให�บริการ
ทางด�านอิเล็คทรอนิกส� 
(MWA on Mobile) 

. พนักงานและ
หน�วยงานคาดหวัง
ระบบงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อช�วยให�
ทํางานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) ให�คำปรึกษา 
(Consult) 

 วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ - การรับ 
Feedback ทาง On-
line : ตลอดเวลา 24 
ชม./ สำรวจความพึง
พอใจกับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียที่ถูกเลือก : อย�าง
น�อยป*ละครั้ง 

1. วิเคราะห�ความต�องการและออกแบบระบบ MWA 
onMobileเพื่อให�ตอบสนองความต�องการของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย                                                                       

2. ดำเนินการจัดจ�างเพื่อพัฒนาระบบ MWA 
onMobileที่บริการประชาชนอย�างมีประสิทธิภาพ               

 

3. ทดสอบระบบ MWA onMobile 

ติดตั้งระบบและนำระบบ MWA onMobileออกใช�งาน
จริง 

1. ดำเนินการวิเคราะห�ความต�องการและออกแบบระบบ
เรียบร�อย 

 

2. ดำเนินการจัดจ�างแล�วเสร็จ ลงนามในสัญญาเมื่อวันที่ 28 มิย. 
65 

 

3. ทดสอบระบบแล�วเสรจ็ 

เป�ดใช�งานระบบบางส�วนเมื่อวันที่ 29 สค. 65 

ลูกค�าที่ใช� Smart Meter สามารถเห็นข�อมูลการใช�น้ำ
รายวัน ผ�าน Mwa on Mobile 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

19. การประเมินการรับรู�
กระบวนการกำกับดูแล
ด�านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Governance) 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายยุทธศาสตร�เทคโนโลยี
ดิจิทัล (ฝยท.) 

ตัวชี้วัด: 

1. เผยแพร�
สื่อสาร
กระบวนการ 
Digital 
Governance 
ภายในกำหนด 

2. ประเมินการ
รับรู�แล�วเสร็จ
ภายในกำหนด 

 

เป/าหมาย: 

1. เผยแพร� แล�ว
เสร็จภายใน ก.ค. 
65 

2. ประเมินแล�ว
เสร็จภายใน ก.ค. 
65 

1. หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 2. 
ลูกค�า3. พนักงาน
และผู�ปฏิบัติงาน
4. พันธมิตร 

1. ให�ความเห็นชอบ
แผนต�าง ๆ เช�น 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
สถาปXตยกรรมองค�กร
ด�านเทคโนโลยดีิจิทัล 
มาตรฐานข�อมลูสําหรับ
การเป�ดเผยแลกเปลี่ยน 
เชื่อมโยง การจัดทํา
หมวดหมู�ข�อมลู การ
วิเคราะห�ข�อมูล เปWน
ต�น/ให�ข�อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นในการ
จัดทําแผน          2.
ความพึงพอใจ
ข�อคิดเห็น 
ข�อเสนอแนะของ
ผู�ใช�บริการด�าน IT 
(ผู�ใช�บริการภายนอก)/
ลูกค�ามีความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นทุกป* 

3. ความร�วมมือในการ
จัดทําแผนต�าง ๆ เช�น
แผนปฏิบัติการดจิิทัล
สถาปXตยกรรมองค�กร
ด�านเทคโนโลยดีิจิทัล
มาตรฐานข�อมลูสำหรับ
การเป�ดเผย 
แลกเปลีย่นเชื่อมโยง 
การจัดทําหมวดหมู�
ข�อมูล การวิเคราะห�
ข�อมูล การสาํรวจความ
พึงพอใจ/ได�ข�อมูล
ครบถ�วนและทันเวลา 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) 1. ให�
คำปรึกษา 2. การมี
ส�วนร�วม (Involve)    
3. ให�อำนาจ 

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ 1. การประชุม 
ป*ละ 1-2 ครั้ง 

1. เผยแพร�สื่อสารกระบวนการ Digital Governance 
ต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญ 

2. จัดทำแบบประเมินกระบวนการ Digital 
Governance  

3. ประเมินการรับรู�แต�ละกลุ�มผู�มสี�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญ  

4. รวบรวม/ประเมินผล/รายงาน 

สื่อสารและเผยแพร�ผ�านทางเว็บไซต� Intranet และ Internet 
กปน. 

ตอบตัวชี้วัดการเผยแพร�สื่อสารกระบวนการ Digital 
Governance ภายในกำหนด 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

20. การให�บริการด�าน IT 
Infrastructure อย�าง
ต�อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายเทคโนโลยีและสื่อสาร 
(ฝยส.) 

ตัวชี้วัด: 

สามารถซ�อม
แผน BCP ได� 

เป/าหมาย: 

ซ�อมตามแผนป*
ละ 1 ครั้ง 

- หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 

- พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

- มีความคาดหวังให�
ระบบสารสนเทศด�าน
Infrastructure มีการ
ใช�งานได�อย�างต�อเนื่อง 

(Infrastructure = 
ระบบเครือข�าย, ระบบ
เครื่องแมข�าย, เครื่อง
ลูกข�าย, Data 
Center) 

ระดับการเข�าร�วม 
(level): 

- การให�ข�อมูล, การให�
คำปรึกษา 

วิธีการ (method)/ 
ความถี่:  

- การสื่อสารผ�าน
เว็บไซต�หรือบันทึก
ข�อความ (เดือนละครั้ง) 

- การสำรวจความพึง
พอใจ (ป*ละ 2 ครั้ง) 

1. มีแผน BCP กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินที่ Data Center 
สำนักงานใหญ� สามารถใช�งานระบบ สำคัญได�จาก
ศูนย�คอมพิวเตอร�สำรอง  

 

2. รวบรวมรายงานการเกิด Downtime ของระบบ
เครือข�าย เครื่องแม�ข�าย และ Data Center  

 

3. การตอบสนองต�อการรับปXญหาและแก�ไขปXญหา 
ด�าน IT Infrastructure  

 

4. สร�างการรับรู�ด�านความมั่นคงปลอดภัย สารสนเทศ 
เพื่อให�สอดคล�องกับความคาดหวัง ที่ต�องการใช� IT 
Infrastructure อย�างต�อเนื่อง และมีความ
ปลอดภัย 

1. ทบทวนและจัดทำ BCP สำหรับซ�อมแผนฉุกเฉินประจำป* 

 

 

2. รายงานการเกิด Downtime ตามรายงาน KPI-in Process 

 

 

3. มีการบันทึกการรับแจ�งปXญหา และการแก�ไขปXญหาในระบบ 
SDM 

 

4. มีการทำแบบสอบถามการรับรู�ให�กับผู�ใช�งานทั่วไป ผู�ดูแล
ระบบ และบริษัทผู�รับจ�าง 

1. ฝ�กซ�อมแผนฉุกเฉินประจำป*แล�วเสร็จ 

 

 

2. ไม�มี Downtime สามารถให�บริการต�อเนื่องได� 
100% 

 

3. รายงานการรับเรื่องผ�านระบบ SDM 

 

 

4. ผลการตอบแบบสอบถาม 

21. โครงการครอบครัวประปา 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายคุณภาพน้ำ (ฝคภ.) 

ตัวชี้วัด 

จำนวนสถานที่ที่
เข�าร�วมโครงการ 

 

เป/าหมาย 

ไม�น�อยกว�า 750 
แห�ง 

ลูกค�า กปน. 

 

น�ําประปาที่มีคณุภาพด ี ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

ให�คําปรึกษา 
(Consult)/มีส�วนร�วม 
(Involve) / ร�วมมือ 
(Collaborate) 

วิธีการ :(methods)/ 
ความถี่ แบบสอบถาม, 
การรับฟXง Feedback 
: มากกว�าป*ละ 1 ครั้ง / 

1. รวบรวมข�อมลูและวิเคราะห�ปXญหา 

2. จัดทำเว็บไซต�และ QR CODE เพื่อเผยแพร�ข�อมลู
ความรู�คณุภาพน้ำ 

3. จัดทำแผนการให�บริการทดสอบคุณภาพน้ำ 

4. จัดทำ Infographic ด�านคุณภาพน้ำ 

5. ดำเนินการทดสอบคุณภาพน้ำและเผยแพร�ความรู� 

สรุปและประเมินผลโครงการ 

1. ได�ดำเนินการจัดประชุมเพื่อรวบรวมข�อมูลและวิเคราะห�
ปXญหา เดือนตุลาคม 2564 

2. ได�จัดทำเว็บไซต� 
https://sites.google.com/view/mwafamily/ และ QR 
CODE เพื่อเผยแพร�ข�อมลูความรู�คุณภาพน้ำแล�วเสร็จเดือน
พฤศจิกายน 2564  

3. คัดเลือกสถานที่และจัดทำแผนการให�บริการทดสอบ
คุณภาพน้ำผ�านโครงการครอบครวัประปา เดือนธันวาคม 
2564 

4. ได�จัดทำ Infographic ด�านคุณภาพน้ำเพื่อเผยแพร�ในไตร
มาสที่ 1 – 4 แล�วเสรจ็จำนวน 17 ภาพ 

5. ได�ดำเนินการทดสอบคุณภาพน้ำและเผยแพร�ความรู�ผ�าน
โครงการครอบครัวประปาในไตรมาสที่ 1 – 4 แล�วเสร็จ 
จำนวน 994 แห�ง 

6. ได�ดำเนินการรวบรวมข�อมลู เพื่อสรุปและประเมินผล
โครงการครอบครัวประปาในเดือนกันยายน 2565 

 

จำนวนสถานที่ที่เข�าร�วมโครงการ 994 แห�ง (ข�อมูลถึง
วันที่ 30 กันยายน 2565) 

 

 



16 

 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

22. โครงการพัฒนาความ
เข�าใจ ในระเบียบและ
วิธีการจัดซื้อจัดจ�าง จาก
ประกาศของ
คณะกรรมการ 

นโยบายการจัดซื้อจ�าง
และบริหารพัสดุภาครัฐ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบำรุงรักษาระบบไฟฟoา 
(ฝบฟ.) 

ตัวชี้วัด: 

1. จำนวน
รายงานสรุปวิธี
จัดซื้อจัดจ�าง 

2. จำนวนครั้งที่
ประกาศ ผ�าน
หนังสือเวียนและ 
Social media 

3. จำนวน
พนักงานที่ตอบ
รับ 

 

เป/าหมาย: 

1. 1 เล�ม/เดือน 

2. 1 ครั้ง/เดือน 

3. ร�อยละ 80 
ของพนักงาน
ตั้งแต�ระดับ
หัวหน�าส�วนขึ้น
ไป 

หน�วยงานเชิง 

นโยบายและผู� 

ถือหุ�นภาครัฐ 

ปฎิบัติตามกฏและ
ระเบียบการจัดซื้อจัด
จ�าง และบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 

 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

สนับสนุน (Advocate) 

วิธีการ 
(methods)/ความถี่: 

หนังสือเวียนเกี่ยวกับ 
ระเบียบจัดซื้อจัดจ�าง / 
Website และ Social 
Media ของหน�วยงาน
ที่กําหนดระเบียบ
จัดซื้อจัดจ�าง / จัดทํา
รายงาน วิธีปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ�าง /ราย
เดือน และรายไตรมาส 

1. รวบรวม และจัดทำรายงาน วิธีดำเนินการจัดซื้อจัด
จ�างที่ปรับเปลีย่นจากเดิม จากประกาศของ 
คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจ�างและบรหิารพัสดุ
ภาครัฐ ในแต�ละเดือน 

2. เผยแพร�รายงาน วิธีดำเนินการจัดซื้อจัดจ�างที่
ปรับปรุง ในแต�ละเดือน แก�พนักงานระดับหัวหน�าส�วน
ขึ้นไป ผ�านทางหนังสือเวียน และช�องทาง Social 
media 

3. ประชุม เพื่อสรุป ระเบียบปฏิบัติ และวิธีดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ�าง ในปXจจุบัน พร�อมสอบถามปXญหา และหา
แนวทางแก�ไข 

- สกล.ฝบฟ. ได�ดำเนินการจัดทำ รายงานสรุปวิธีจัดซื้อจัดจ�าง 
และได�แจกจ�ายให�พนักงานที่เกี่ยวข�องในที่ประชุม ฝบฟ.  

- สกล.ฝบฟ. ได�แจ�งประกาศจากคณะกรรมการวินิจฉัยปXญหาการ
จัดซื้อจัดจ�าง ผ�านทางไลน�กลุ�มของ ฝบฟ. ประจำเดือน มิย. 65 

 
 

- ฝบฟ. ได�มีการประชุมพนักงานในฝ
าย เมื่อ 27 กย. 65 และ ได�
มีการสอบถามประเด็นข�อสงสัยและปXญหาต�างๆในงานจัดซื้อจัด
จ�าง เพื่อให�มีความเข�าใจไปในแนวทางเดียวกัน 

พนักงานที่เกี่ยวข�องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ�างมี
ความเข�าใจในระเบียบวิธีการมากขึ้น ทำให�สามารถ
ดำเนินการได�ถูกวิธีลดเวลาในการแก�เอกสารขอเบิกซื้อ
เบิกจ�าง ซึ่งจะเปWนไปตามความต�องการของผู�มีส�วนได�
เสีย 

23. โครงการติดตามข�อมูล
ข�าวสาร/แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ�าง
ให�เปqนปrจจุบันพร�อม
สื่อสารให�พนักงาน/
ผู�เกี่ยวข�องทราบ 

 

ตัวชี้วัด: 

จำนวนครั้งที่
สื่อสารประเด็น
สำคัญเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ�าง
เทียบกับจำนวน
ครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลง

- หน�วยงานเชิง 

นโยบายและผู�ถือ 

หุ�นภาครัฐ 

ดําเนินการเบิกซื้อจ�าง 

เปWนไปตามระเบียบ
ข�อบังคับ 

ระดับการเข�าร�วม
(levels) : 

ติดตาม (Monitor) : 
ผ�านสื่อต�างๆ /
สนับสนุน (Advocate) 
ผ�าน:หน�วยงานที่กํากับ
ดูแล Social Media, / 
การให�ข�อมูล (Inform): 

สื่อสารตามช�องทางต�างๆ หรือรายงานในที่ประชุมฝ
าย
ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงประเดน็ที่สำคัญเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ�างตามระดับการเข�าร�วม 

ไตรมาส 1-3 

- ได�มีการสื่อสารในที่ประชุม ฝบย.ประเด็นสำคัญ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจ�าง จากคณะกรรมการวินิจฉัยและ
บริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง  

- จัดทำร�างขอบเขตงาน (ตามหนังสอืเวียน กค(กวจ) 
0405.2/ว 845 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2564) 

- หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค (กวจ)0405.2/ว645 ลง

ไม�มีพนักงานกระทำผิดระเบียบข�อบังคับเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ�าง 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบำรุงรักษาระบบ
เครื่องกลและโยธา (ฝบย.) 

ประเด็นสำคัญ 

 

เป/าหมาย: 

ไม�น�อยกว�าร�อย
ละ 90 
ดำเนินการจริงได�    
ร�อยละ 100 

ผ�านการประชุมฝ
าย 

วิธีการ
(methods)/ความถี่ : 
ติดตามผ�านสื่อต�างๆ / 
ผ�านหน�วยงานกํากับ
ดูแล , Social Media 
/ ผ�านการประชุมฝ
าย 
โดยรายงานในที่
ประชุมฝ
ายทุกครั้งที่มี
การเปลีย่นแปลง
ประเด็นที่สําคัญ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจ�าง
และม ี

การกำหนดแนว
ปฏิบัติ/รูปแบบเอกสาร
ที่เกี่ยวข�องเพื่อใช�งาน
ร�วมกันภายในฝ
าย 
เดือนละ 1 ครั้ง 

วันที่ 20 มิถุนายน 2565 เรื่อง มาตรการให�ความ
ช�วยเหลือผ�ูประกอบการในช�วงการแพร�ระบาดของโรด
ติดเชื้อไวรสัโคโรน�า 2019 ตามหนังสือคณะกรรมการ
วินิจจัยปXญหาการจัดซื้อจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
ด�วนที่สุดที่ กค(กวจ) 0405.2/ว693 ลงวันที่ 6 
สิงหาคม 2564   

ไตรมาส 4 

- มีการประชุม 2 ครั้ง วันพุธที่ 27 ก.ค. และพฤหัสบดีที่ 
22  ก.ย.2565   ในวาระ 3 แผนการสร�างความสมัพันธ�
กับผู�มีส�วนได�เสีย  ไม�มีประเด็นสำคัญที่ต�องสื่อสาร แต�
สร�างความตระหนักให�กับพนักงาน ให�ความสำคัญใน
เรื่องการจัดซื้อจ�าง  เพื่อมิให�พนักงานทำผิดระเบียบ
ข�อบังคับ หรือคำสั่งต�าง ๆ ที่เกี่ยวกับการเบิกซื้อจ�าง  

(ตามรายงานการประชุม /กล�มุไลน� ฝบย) 

24. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการรวบรวมข�อมูล
ปริมาณการใช�คลอรีน
เหลวของทุกโรงงานผลิต
น้ำ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายวางแผนและวิศวกรรม
ระบบผลิต (ฝวผ.) 

ตัวชี้วัด: 

สามารถจัดทำ
รายงานปริมาณ
การใช�คลอรีน
เหลวของ
โรงงานผลติน้ำ 4 
แห�ง ครบทุก
เดือน 

 

เป/าหมาย: 

มีการรายงาน 
เดือนละ 1 ครั้ง 

- พนักงานและ 

ผู�ปฏิบัติงาน 

สามารถรวบรวมข�อมูล
วิเคราะห�ข�อมูล และ
จัดทํารายงานได�
ถูกต�อง ครบถ�วน 

เปWนปXจจุบัน 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

การให�ข�อมูล (Inform) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

การรายงาน / เดือนละ 
1 ครั้ง 

1. ระบุผู�ที่เกี่ยวข�องในการจัดทำรายงานปริมาณการใช�
คลอรีนเหลว และยอดคงเหลือของแต�ละโรงงานผลติ
น้ำ 

2. ดำเนินการรายงานปริมาณการใช�คลอรีนเหลว และ
ยอดคงเหลือทุกเดือน ต�อกรมอุตสาหกรรมทหาร 

1. จัดทำรายชื่อผู�ที่เกี่ยวข�องในการจัดทำรายงานปริมาณการใช�
คลอรีนเหลว และยอดคงเหลือของแต�ละโรงงานผลติน้ำ  

2. จัดทำรายงานการใช�คลอรีนเหลวและยอดคงเหลือ เพื่อ
รายงานต�อกรมอุตสาหกรรมทหาร ผ�านระบบเครือข�าย
อินเทอร�เน็ต เดือนละ 1 ครั้ง 

บันทึกข�อความ เรื่อง รายงานการใช�คลอรีนเหลวและ
ยอดคงเหลือ ประจำเดือน จำนวน 12 ฉบับ (เดือน
กันยายน 2564 – เดือนสิงหาคม 2565) 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

25. การสร�างความสัมพันธ�กับ
หน�วยงานเชิงนโยบาย
และผู�ถือหุ�นภาครัฐ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบรหิารจัดการน้ำ
สูญเสีย (ฝจส.) 

ตัวชี้วัด: 

ระดับความพึง
พอใจของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย  

 

เป/าหมาย: 

เพิ่มขึ้นจากป*
ฐาน (2564) 

- หน�วยงานเชิง 

นโยบายและผู�ถือ 

หุ�นภาครัฐ 

1. ผลการดําเนินงาน
ด�านลดน้ำสญูเสยีไม�
เปWนไปตามเปoาหมาย 

2. บูรณาการการ 

ดําเนินงานระหว�าง 

หน�วยงาน 

ระดับการเข�าร�วม
(levels) : 

1. การให�ข�อมูล  

2. การให�คําปรึกษา  

3. การมีส�วนร�วม 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

1. รายงานผลกร
ดําเนินงาน / เดือนละ 
1 ครั้ง 

2.เข�าพบ/หารือร�วมกับ
หน�วยงานเชิงนโยบาย
ฯ / ป*ละครั้ง 
(ดําเนินการร�วมกัน
หน�วยงานภายใน 
กปน.ที่เกี่ยวข�อง) 

1. สื่อสารแผนการบริหารจัดการน้ำสญูเสยีของ กปน. 
และประเด็นปXญหาอุปสรรคในการดำเนินการ 
พร�อมสิ่งที่ต�องการสนับสนุนจากผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
ให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�รับทราบ 

2. ปรับปรุงแผนงาน/กระบวนการดำเนินงาน เพื่อให�
เกิดการบูรณาการระหว�าง กปน. และ ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยี 

3. รายงานผลให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทราบ 

4. สรุปผลและประเมินโครงการ 

- นำเสนอแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำ
สูญเสียป* 2566-2571 แก�คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ำ
สูญเสียและแรงดันน้ำ 

- ปรับปรุงแผนงานตามข�อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ 

- นำเสนอแผนงานฯ ฉบับปรับปรุงแก� คณะอนุกรรมการฯ เมื่อ
วันที่ 16 ก.ย. 2565 

ระดับความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี หน�วยงาน
เชิงนโยบายและผู�ถือหุ�นภาครัฐ ป* 2565 เท�ากับ 4.76                       
เพิ่มขึ้นจากป* 2564 เท�ากับ 4.52 

26. โครงการการเสริมสร�าง
ความสัมพันธ�กับคู�ค�า 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายมาตรวัดน้ำ (ฝมน.) 

ตัวชี้วัด: 

คู�ค�าส�งมอบ
สินค�าได�ตาม
แผนงาน  

 

เป/าหมาย: 

ร�อยละ 100 

- คู�ค�า - มีการวางแผนงาน/ 

กระบวนการทำงานที่
ชัดเจน 

ระดับการเข�าร�วม
(levels) : 

1. การให�ข�อมูล  

2. การมีส�วนร�วม 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

การส�งจดหมาย/การ
ประชุมกัน/ความถี่ ป*
ละ2 ครั้ง 

1. สื่อสารแผนการบริหารจัดการมาตรวัดน้ำของ 
กปน. และประเด็นปXญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินการ พร�อมสิ่งที่ต�องการสนับสนุนจากคู�ค�า 
ให�คู�ค�าได�รับทราบ 

2. ปรับปรุงแผนงาน/กระบวนการดำเนินงาน เพื่อให�
เกิดการบูรณาการระหว�าง กปน. และ คู�ค�า 

3. รายงานผลให�คู�ค�าทราบ 

4. สรุปผลและประเมินโครงการ 

1. ประชุมร�วมกับคู�ค�าเพื่อสื่อสารแผนการบริหารจัดการมาตร
วัดน้ำ 

2. ประชุมร�วมกับกลุ�ม สบม.เพื่อสื่อสารแนวทางการ
ดำเนินการของ ฝมน. ในป*งบประมาณ 2566 

3. นำผลการประชุมร�วมมาปรับปรุงแผนงาน 

คู�ค�า และ กลุ�ม สบม. มีความเข�าใจในแผนการบริหาร
จัดการ และแนวทางการดำเนินการ ในป*งบประมาณ 
2566 เพิ่มความพึงพอใจกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

27. การประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร�งใสในการ
ดำเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายธรรมาภิบาล (ฝธภ.) 

ตัวชี้วัด 

คะแนนประเมิน
จากสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

 

เป/าหมาย 

มากกว�า 90 

- หน�วยงานเชิง 

นโยบาย 

และผู�ถือหุ�น 

ภาครัฐ 

คะแนนการประเมิน
คุณธรรม ความโปร�งใส
ใน             การ
ดําเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ (ITA) 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

- ร�วมมือ 
(Collaborate) 

- การให�ข�อมูล 
(Inform) 

วิธีการ (methods)/ 

1. สรุปผลการดำเนินงาน และจัดทำแผนปรับปรุงเพื่อ
ยกระดับคะแนน ITA 

 

 

 

 

1.1 จัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดำเนินงานของ กปน. (ITA) ประจำป* 2564 พร�อม
แผนปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อยกระดับคะแนน ITA นำ
เรียน ชวก.(สคก) ตามบันทึกที่ ฝธภ686/2564 ลว. 25 ต.ค. 
2564 

1.2 จัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดำเนินงานของ กปน. (ITA) ประจำป*งบประมาณ 
2564 และนำเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค�กร 

1. นำผลการประเมิน ITA เปWนกรอบในการพัฒนา
และยกระดับการบรหิารจัดการให�เปWนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การให�บริการและการอำนวยความสะดวกต�อ
ประชาชน ให�เข�าถึงบริการสาธารณะด�วยความ
เปWนธรรม ผ�านการปฏิบัติงานอย�างมีมาตรฐาน
และมีการเป�ดเผยข�อมูลที่ชัดเจนครบถ�วน 

 



19 

 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

คะแนน หรืออยู�
ใน 5 อันดับแรก
ของรัฐวิสาหกิจ 

ความถี่: 

การนําส�งข�อมลูทั้ง
รูปแบบเอกสารและ
ระบบอิเล็กทรอนิกส� / 
ตามที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด 

 

 

 

 

 

2. เผยแพร�ประชาสัมพันธ�ความรู�เกี่ยวกับ ITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Steering Committee) เพื่อพิจารณาให�ความเห็นชอบ
แผนปรับปรุงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสใน
การดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) ป*งบประมาณ 
2565 ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 12/2564 เมื่อ
วันที่ 3 ธ.ค. 2564 

 

2.1 จัดทำและเผยแพร�สื่อประชาสมัพันธ�ผ�านช�องทางการสื่อสาร
ต�างๆ ได�แก� Intranet Internet หนังสือเวียน Facebook 
และ Youtubeดังนี้ 

- เดือน ต.ค. 2564 – เม.ย. 2565 เผยแพร�สื่อการเรียนรู� 
“การเป�ดเผยข�อมลูสาธารณะสำหรับหน�วยงานของรัฐ” 
จำนวน 7 ตอน เพื่อให�บุคลากร กปน. ได�เรียนรู� และ
นำไปปรับใช�ในการดำเนินการยกระดับการเป�ดเผยข�อมลู
สาธารณะ  

- จัดทำประกาศ กปน. เรื่อง “นโยบาย งดให� – งดรับ
ของขวัญ หรือประโยชน�อื่นใด (No Gift Policy)” โดย 
ท�านผู�ว�าการ กปน. ได�ลงนามประกาศฯ เมื่อวันที่ 30 ธ.ค. 
2564  

- วันที่ 25 ม.ค. 2565 จัดทำและเผยแพร� Poster “กรอบ
ระยะเวลาการประเมิน ITA 2565”  

- วันที่ 8 ก.พ. 2565 จัดทำและเผยแพร�  สื่อการเรียนรู� 
“ซักซ�อมความเข�าใจก�อนเข�าสู�เวทีการประลองจริงกับ
แบบทดสอบการประเมิน ITA งบประมาณ 2565"  

- วันที่ 18 ก.พ. 2565 จัดอบรมหลักสูตร “ITA กรอบ
มาตรฐานด�านคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงาน
ภาครัฐ” ให�แก�บุคลากร กปน. จำนวน 600 คน โดยได�รับ
เกียรตจิากคุณสุชาฎาวรินทร�เวช นักวิเคราะห�นโยบาย
และแผนชำนาญการพิเศษ ศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการ
ทุจริต กระทรวงสาธารณสุข เปWนวิทยากรผลการวัด
ความรู�หลังการอบรมได�ร�อยละ 90 

- จัดทำและเผยแพร� Clip Video “การประเมิน ITA” 
เผยแพร�ในการอบรมหลักสูตร “ITA กรอบมาตรฐานด�าน
คุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานภาครัฐ” และ
ผ�านทาง Facebook เมื่อวันที่ 18 ก.พ. 2565 

- วันที่ 1 มี.ค. 2565 จัดทำและเผยแพร� Poster “8 
ช�องทางรับเรื่องร�องเรียนการทุจรติ ประพฤติมิชอบของ

 

 

 

 

2. ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค�กร 
ได�รับทราบข�อมูล และมีความรู�ความเข�าใจ
เกี่ยวกับ ITA 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดำเนินการตามหลักเกณฑ�และกรอบเวลาในการ
ประเมิน ITA ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

ศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตของ กปน.”  

- วันที่ 1 มี.ค. 2565 จัดทำและเผยแพร� Poster “คุณรู�
หรือไม�? ดูงบประมาณ กปน. ได�ที่ไหน”  

- วันที่ 1 มี.ค. 2565 จัดทำและเผยแพร� Poster “แนวทาง
ปฏิบัติในการยมืครภุัณฑ� (ทรัพย�สนิขององค�กร) ไปใช�”  

- วันที่ 7 มี.ค. 2565 จัดทำและเผยแพร� Poster “คุณรู�
หรือไม�? กปน. มหีลักเกณฑ�การคัดเลือกผู�เข�ารับการ
ฝ�กอบรม / ศึกษาดูงาน / ให�ทุนการศึกษา เพื่อความเปWน
ธรรม เสมอภาคกับบุคลากร กปน.”  

- เผยแพร�ประชาสัมพันธ�ช�องทางการตอบแบบวัดการรับรู�
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายใน (IIT) และผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี
ภายนอก (EIT) ตามหลักเกณฑ�และกรอบเวลาในการ
ประเมิน ITA ตามที่ ป.ป.ช.กำหนด 

- วันที่ 11 เม.ย. 2565 จัดทำและเผยแพร� Poster 
“นโยบายงดให� – งดรับของขวัญ หรือประโยชน�อื่นใด 
(No Gift Policy) ของ กปน.” โดยผู�ว�าการ และรองผู�ว�า
การทุกสายงานได�มีการถ�ายทอดนโยบายไปยังบุคลากร 
กปน. ทุกระดับทั่วทั้งองค�กรให�ปฏบิัติตามอย�างเคร�งครดั” 
และประกาศให�สาธารณชนได�รับทราบผ�าน Internet 
กปน. เพื่อสร�างวัฒนธรรมสุจริต ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัตหิน�าที่ 

- ประชาสมัพันธ�ช�องทางการตอบแบบวัดการรับรู�ของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียภายใน (IIT) และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ภายนอก (EIT) โดยตรงที่ Website 
https://itas.nacc.go.th/ 

- เดือน ส.ค. 2565 จัดทำและเผยแพร�สื่อประชาสัมพันธ�ผล
คะแนน ITA ประจำป*งบประมาณ 2565 ให�บุคลากร 
กปน. และสาธารณชนรับทราบ  

 

3.1  

- วันที่ 19 ม.ค. 2565 ทำบันทึกขอความอนุเคราะห�ข�อมลู
ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียภายใน (IIT) ผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี
ภายนอก (EIT) เพื่อนำส�งข�อมูลให�สำนักงาน ป.ป.ช. ผ�าน
ระบบการประเมิน ITAS และขอความอนุเคราะห�ปรับปรุง
ข�อมูลบนระบบ Internet (OIT) ตามบันทึกที่ ชวก(สคก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการดำเนินการยกระดับการดำเนินงานของ กปน. 
และการเป�ดเผยข�อมลูสาธารณะของ กปน. ให�
สาธารณชนเข�าถึงข�อมูลได�อย�างสะดวก รวดเร็ว 
โปร�งใส ตรวจสอบได� โดยดำเนินการได�ตามหลักเกณฑ�
และกรอบเวลาในการประเมิน ITA ตามที่สำนักงาน 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

(คณะทำงาน) 15/2565  

- วันที่ 3 ก.พ. 2565 ทำบันทึกถึงหน�วยงานต�างๆ เรื่อง 
“ขอความอนุเคราะห�บุคลากรในสงักัดทำแบบประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของ
หน�วยงานภาครัฐ (ITA) ป*งบประมาณ 2565” ตามแบบ
วัดการรับรู�ของผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายใน (IIT) ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. โดยให�บุคลากร กปน. ได�ทดลองทำ
แบบประเมินฯ ผ�าน Google form ก�อนเข�าสู�ช�วงการ
ประเมินจริงในช�วงเดือน มี.ค. – พ.ค. 2565 และจะนำข�อ
คำถามที่ได�คะแนนน�อยมาปรับปรงุ พร�อมสื่อสารสร�าง
ความเข�าใจต�อไป ตามบันทึกที่ ฝธภ90/2565  

- ลงทะเบียนการประเมินและนำเข�าข�อมูลประกอบการ
ประเมิน ITA ในระบบ ITAS ได�แก� ข�อมูลผู�มสี�วนได�ส�วน
เสียภายใน และภายนอก โดยผู�บรหิารได�ตรวจสอบและ
อนุมัติข�อมูลเรียบร�อยแล�ว เมื่อวันที่ 22 ก.พ. 2565 ตาม
หลักเกณฑ�และกรอบเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

- วันที่ 3 มี.ค. 2565 ทำบันทึกขอให�บุคลากร กปน. ทุกสาย
งานทดลองทำแบบประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสใน
การดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) ป*งบประมาณ 
2565 (เพิ่มเติม) ตามแบบวัดการรบัรู�ของผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียภายใน (IIT)  

- รายงานข�อมูลการเป�ดเผยข�อมูลสาธารณะตามแบบวัด 
OIT และผู�บริหารได�ตรวจสอบ และอนุมัติข�อมลูในระบบ 
ITAS เรียบร�อยแล�ว  

- เก็บข�อมูลแบบวัดการรับรู�ของผู�มสี�วนได�ส�วนเสียภายใน 
(IIT) และผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีภายนอก (EIT) โดยสิ้นสุดใน
วันที่ 31 พ.ค. 2565 

- วันที่ 1-31 พ.ค. 2565 อยู�ในช�วงการให�คะแนนการ
เป�ดเผยข�อมูลสาธารณะ (OIT) โดยหน�วยประเมินจะ
ดำเนินการตรวจสอบการเป�ดเผยข�อมูล และพิจารณาให�
คะแนนแบบวัด OIT ตามหลักเกณฑ�ที่กำหนด 

- วันที่ 1 มิ.ย. 2565 สำนักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลคะแนน
การเป�ดเผยข�อมลูสาธารณะ (OIT) ในระบบ ITAS โดย 
กปน. ได� 100 คะแนนเต็มทุกข�อ 

เมื่อวันที่ 1 ส.ค. 2565 สำนักงาน ป.ป.ช. ได�ประกาศผลคะแนน 
ITA ประจำป*งบประมาณ 2565 โดยมีหน�วยงานภาครัฐร�วม

ป.ป.ช. กำหนด 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

ประเมินทั้งหมด 8,303 หน�วยงาน ซึ่ง กปน. ได�รับคะแนนการ
ประเมินที่ 98.23 คะแนน อยู�ในระดับ AA ถือเปWนอันดับที่ 2 ใน
กลุ�มรัฐวิสาหกิจกระทรวงมหาดไทย และอันดับที่ 3 จาก
รัฐวิสาหกิจทั้งหมด 51 หน�วยงาน โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากป*ที่
ผ�านมา 4.30 คะแนน (ป* 2564 ได� 93.93 คะแนน) 

28. การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเบิกจ�ายงบลงทุน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายงบประมาณ (ฝงป.) 

ตัวชี้วัด: 

1.แจ�งแผนการ
เบิกจ�ายงบลงทุน
แก�หน�วยงานต�าง 
ๆ ภายใน
ระยะเวลาที่
กำหนด 

2. รายงานผล
การเบิกจ�ายงบ
ลงทุนต�อ สคร. 
ภายในเวลาที่
กำหนด 

 

เป/าหมาย: 

1 แจ�งแผน ครม. 
ภายในวันที่ 15 
ตุลาคม 2565 

2 รายงานผลต�อ 
สคร. ภายใน
วันที่  5 ของทุก
เดือน 

หน�วยงานเชิง 

นโยบายและผู�ถือ 

หุ�นภาครัฐ 

ผลการเบิกจ�ายเปWนไป
ตามแผน 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

การให�ข�อมูล (inform) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

การรายงาน / การจัด
ประชุม (อย�างน�อย
เดือนละครั้ง) 

1. แจ�งแผนการเบิกจ�ายงบลงทุน 

2. หน�วยงานรายงานความก�าวหน�าในการดำเนินงาน
ผ�านระบบติดตามการเบิกจ�ายงบลงทุน (CMS) 

3. จัดประชุม เพื่อรายงานผลและหาแนวทางแก�ไขใน
รายการที่มีปXญหา /อุปสรรค 

4. รายงานผลให�หน�วยงานกำกับดูแล (สคร.) ทราบ 

1. แจ�งแผนการเบิกจ�ายงบลงทุนแก�หน�วยงานต�าง ๆ ผ�านทาง 
Intranet ของฝ
ายงบประมาณ 

2. หน�วยงานรายงานผลการดำเนินงานในระบบ CMS ภายใน
วันที่ 30 ของทุกเดือน 

3. มีการประชุมเร�งรัดฯ เปWนประจำทุกเดือน 

4. รายงานผลการเบิกจ�ายพร�อม ปXญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก�ไข ให� สคร. ทุกเดือน 

1. แสดงแผนการเบิกจ�ายทาง Internet  เมื่อวันที่ 1 
ต.ค. 2564 

2. รายงานผลต�อ สคร. ได�ภายในวันที่ 5 ของทุก
เดือน 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

29. การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการรายงานค�า 
EBITDA Margin 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายวิเคราะห�และวางแผน
การเงิน (ฝวง.) 

ตัวชี้วัด: 

1. ร�อยละของ
การรวบรวม
ข�อมูลได�
ครบถ�วนถูกต�อง 

2. ร�อยละของ
การจัดส�ง
รายงานทัน
ภายใน
กำหนดเวลา  

 

เป/าหมาย: 

1. ร�อยละ 100 
ภายใน 15 วัน
ทำการนับจาก
สิ้นเดือน มี.ค., 
มิ.ย., ก.ย. 

2. ร�อยละ 100 
ภายใน 15 วัน
ทำการนับจาก
สิ้นเดือน มี.ค., 
มิ.ย., ก.ย. 

หน�วยงานเชิง 

นโยบายและผู� 

ถือหุ�นภาครัฐ 

-การรายงานข�อมลูทาง
การเงิน (เช�น EBITDA, 
แผนบริหารหนี้
สาธารณะ, ข�อมลูตาม
ระบบ GFMIS-SOE) 
เพื่อส�งให� หน�วยงานที่
เกี่ยวที่กำกับดูแล 
กปน. อย�างครบถ�วน
ถูกต�องทันตามเวลา       
- กรณีการกู�เงินต�อง
ปฏิบัติตามกฏระเบียบ
กระทรวงการคลัง 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

การให�ข�อมูล (inform) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

 - หนังสือ/บันทึก
ข�อความ (M,Q,Y,S ) 

- การประชุม (S) 

- โทรศัพท�, line app., 
e-mail (S) 

1. รวบรวมข�อมลูในระบบ SAP เพื่อคำนวณและ
จัดทำ รายงานค�า EBITDA Margin 

2. จัดทำรายงานค�า EBITDA Margin ให� ฝตป. เพื่อ
จัดส�งให� สคร.ตามเวลาที่กำหนดต�อไป 

3. รายงานข�อมูลเพิ่มเตมิ กรณีที่ สคร. หรือ IRDP มี
ข�อซักถาม (ในรูปแบบ โทรศัพท� line app หรือ e-
mail เปWนต�น) 

4. คาดการณ�ค�า EBITDA เพื่อประเมนิผลกระทบต�อ 
องค�กร 

5. วิเคราะห�หาสาเหตุกรณีที่ EBITDA Margin ไม�
เปWนไปตามเปoาหมาย (จากด�านรายได�, จากด�าน
ค�าใช�จ�าย) 

6. รายงานผู�บริหารทราบเพื่อหาแนวทางแก�ไขเมื่อค�า 
KRI (รายได�รวมกำหนดจากค�า EBITDA MARGIN) 
ถึง TRIGGER POINT 

1. จัดทำกระดาษทำการ ทั้งก�อนป�ด และหลังป�ดบัญชีในระบบ 
SAP 

2. รายงานค�า EBITDA Margin ให� ฝตป. ทุกเดือนตาม
กำหนดเวลา 

3. ให�ข�อมูลเพิ่มเติมกับ IRDP เกี่ยวกับค�า EBITDA Margin ทาง
โทรศัพท� และทาง Application Line เมื่อเดือนมีนาคม, 
เมษายน, พฤษภาคม, สิงหาคม และกันยายน 2565 

4. ทบทวนและจัดทำคาดการณ�ค�า EBITDA Margin ทุกเดือน 

 

5. ติดตามและวิเคราะห�หาสาเหตุที่ทำให� EBITDA Margin ไม�
เปWนไป ตามเปoาหมายตั้งแต�เดือนมกราคม – กันยายน 2565 

6. เข�าร�วมประชุมกับคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเมื่อวันที่ 
8 มิถุนายน และวันที่ 14 กันยายน 2565 เพื่อชี้แจงแนว
ทางการจัดการกรณีที่ KRI ด�านการเงินไม�เปWนไปตามเปoาหมาย 

1. รวบรวมข�อมลูได�ครบถ�วนภายใน 15 วันทำการ นับ
จาก สิ้นเดือน มี.ค. และ ม.ิย. 

2. จัดส�งรายงานได�ทันภายใน 15 วันทำการ นับจากสิ้น
เดือน มี.ค. และ มิ.ย.  

หมายเหตุ : * การดำเนินงานของไตรมาส 4 จะเริม่
ดำเนินการ 15 วันนับจากสิ้นเดือน ก.ย. 65 ฝวง.จึงไม�
รายงานผลการดำเนินงานและผลลัพธ�ของไตรมาส 4 

30. โครงการเสริมสร�าง
ความสัมพันธ�กับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องใน
เชิงภารกิจ เพื่อลดปrญหา
การใช�พื้นที่ก�อสร�าง วาง
ท�อประปา 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายก�อสร�างระบบจ�ายน้ำ 
1 (ฝกจ.1) 

ตัวชี้วัด: 

1. จำนวนการ
ตรวจสภาพพื้นที่ 
ก�อนก�อสร�าง 

2. จำนวนการ
เข�าร�วมประชุม 

3. จำนวนการ
ตรวจสภาพพื้นที่
หลังงานก�อสร�าง
แล�วเสร็จ 

 

เป/าหมาย: 

หน�วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิง
ภารกิจ 

ปXญหาการใช�พื้นที่
ก�อสร�างวางท�อประปา 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels): 

การมีส�วนร�วม 
(Involve) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

1. การตรวจสภาพ
พื้นที่ก�อนก�อสร�าง
ร�วมกับหน�วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 
(1ครั้ง/เส�นทาง) 

2. การเข�าร�วมประชุม

1. สื่อสารให�นายช�างโครงการทราบเรื่องการสร�างและ 
บริหารความสมัพันธ�กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี 

2. ติดตามการตรวจสภาพพื้นที่ก�อนก�อสร�างกับ
หน�วยงาน เชิงภารกิจ 

3. ติดตามการเข�าร�วมประชุมระหว�างนายช�าง
โครงการกับหน�วยงานเชิงภารกิจหรือผู�รบัจ�าง 

ติดตามการตรวจสภาพพื้นที่หลังงานก�อสร�างแล�วเสร็จ 
ก�อนกับหน�วยงานเชิงภารกิจ 

1. มีการสื่อสารให�นายช�างโครงการทราบเรื่องการสร�างและ
บริหารความสมัพันธ�กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีในเดือนเมษายน 
2565 

2. มีการตรวจสภาพพื้นที่ก�อนก�อสร�างกับหน�วยงานเชิงภาระกิจ
จำนวน 5 ครั้งใน 5 เส�นทาง 

มีประชุมร�วมกับหน�วยงานเชิงภารกิจหรือผู�รับจ�างจำนวน 124 
ครั้ง จาก 25 โครงการในระยะเวลา 6 เดือน 

1. จำนวนการตรวจสภาพพื้นที่ก�อนก�อสร�าง 1 ครั้ง/
เส�นทาง เปWนไปตามเงื่อนไขการอนุญาตของ
เจ�าของพื้นที่ 

2. จำนวนการเข�าร�วมประชุมประมาณ 1 ครั้งต�อ
เดือน 

จำนวนการตรวจสภาพพื้นที่หลังงานก�อสร�างแล�วเสร็จ 
1 ครั้ง/เส�นทาง เปWนไปตามเงื่อนไขการอนุญาตของ
เจ�าของพื้นที่ 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

1. 1 ครั้ง/
เส�นทาง 

2. อย�างน�อย
เดือนละ 1 ครั้ง 

3. 1 ครั้ง/
เส�นทาง 

ร�วมกับหหน�วยงานเชิง
ภารกิจ หรือผู�รับจ�าง 
(อย�างน�อยเดือนละ
ครั้ง) 

3. การตราจสอบสภาพ
พื้นที่หลังการก�อสร�าง
แล�วเสร็จร�วมกับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ในเชิงภารกิจ 
(1/เส�นทาง) 

31. โครงการเสริมสร�าง
ความสัมพันธ�กับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องใน
เชิงภารกิจเพื่อลดปrญหา
การใช�พื้นที่ก�อสร�างวาง
ท�อประปา 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายก�อสร�างระบบจ�ายน้ำ 
2 (ฝกจ.2) 

ตัวชี้วัด 

1. จำนวนการ
ตรวจสภาพพื้นที่
ก�อนก�อสร�าง 

2. จำนวนการ
เข�าร�วมประชุม 

3. จำนวนการ
ตรวจสภาพพื้นที่
หลังงานก�อสร�าง
แล�วเสร็จ 

 

เป/าหมาย 

1. 1 ครั้ง/
เส�นทาง 

2. อย�างน�อย
เดือนละ 1 ครั้ง 

3. 1 ครั้ง/
เส�นทาง 

หน�วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิง
ภารกิจ 

ปXญหาการใช�พื้นที่
ก�อสร�างวางท�อประปา 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels): 

การมีส�วนร�วม 
(Involve) 

วิธีการ(methods)/ 
ความถี่: 

1. การตรวจสภาพ
พื้นที่ก�อนก�อสร�าง
ร�วมกับหน�วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 
(1ครั้ง/เส�นทาง) 

2. การเข�าร�วมประชุม
ร�วมกับหหน�วยงานเชิง
ภารกิจ หรือผู�รับจ�าง 
(อย�างน�อยเดือนละ
ครั้ง) 

3. การตราจสอบสภาพ
พื้นที่หลังการก�อสร�าง
แล�วเสร็จร�วมกับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
ในเชิงภารกิจ 
(1/เส�นทาง) 

1. สื่อสารให�นายช�างโครงการทราบเรื่องการสร�างและ
บริหารความสมัพันธ�กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี 

2. ติดตามการตรวจสภาพพื้นที่ก�อนก�อสร�างกับ
หน�วยงานเชิงภารกิจ 

3. ติดตามการเข�าร�วมประชุมระหว�างนายช�าง
โครงการกับหน�วยงานเชิงภารกิจหรือผู�รบัจ�าง 

ติดตามการตรวจสภาพพื้นที่หลังงานก�อสร�างแล�วเสร็จ
ก�อนกับหน�วยงานเชิงภารกิจ 

1. มีการสื่อสารให�นายช�างโครงการทราบเรื่องการสร�างและ
บริหารความสมัพันธ�กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีในเดือนเมษายน 
2565 

2. มีการตรวจสภาพพื้นที่ก�อนก�อสร�างกับหน�วยงานเชิง
ภาระกิจจำนวน 3 ครั้งใน 3 เส�นทาง 

มีประชุมร�วมกับหน�วยงานเชิงภารกิจหรือผู�รับจ�างจำนวน 86 ครั้ง 
จาก 16 โครงการในระยะเวลา 6 เดือน 

1. จำนวนการตรวจสภาพพื้นที่ก�อนก�อสร�าง 1 ครั้ง/
เส�นทาง เปWนไปตามเงื่อนไขการอนุญาตของ
เจ�าของพื้นที่ 

2. จำนวนการเข�าร�วมประชุมประมาณ 1 ครั้งต�อ
เดือน 

จำนวนการตรวจสภาพพื้นที่หลังงานก�อสร�างแล�วเสร็จ 
1 ครั้ง/เส�นทาง เปWนไปตามเงื่อนไขการอนุญาตของ
เจ�าของพื้นที่ 

32. การสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
สำคัญของฝKายบริหาร

ตัวชี้วัด 

จำนวนครั้งที่เข�า
ร�วมประชุมกับผู�

หน�วยงานเชิง 

นโยบายและผู� 

พนักงานและ      
ผู�ปฏิบติงาน 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

- ไม�มีการสื่อสารเชิงรุก 

1. ประสานงานขอแผนงานก�อสร�างจากหน�วยงาน
ภายนอกเพื่อนำมาบูรณาการกับแผนงานก�อสร�าง
ของสายงานวิศวกรรม 

1. ทำหนังสือ ถึง สำนักการโยธา กรมทางหลวงชนบท และการ
ทางพิเศษแห�งประเทศไทย เมื่อวันที่ 7 มี.ค. 2565 

 

- ได�รับแผนงานโครงการก�อสร�างในป*งบประมาณ 
2566-2569 จาก กรมทางหลวงชนบท เมื่อวันที่ 28 
มี.ค. 2565 การทางพิเศษแห�งประเทศไทย เมื่อวันที่ 
31 มี.ค. 65 และ สำนักการโยธา เมื่อวันที่ 12 เม.ย. 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

โครงการ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบรหิารโครงการ 
(ฝบค.) 

มีส�วนได�ส�วนเสีย
ที่สำคัญของฝ
าย
บริหารโครงการ 

 

 

เป/าหมาย 

อย�างน�อยไตรมา
สละ 3 ครั้ง 

ถือหุ�นภาครัฐ - การติดตาม 

- สนับสนุน 

- การให�ข�อมูล 

- มีส�วนร�วม 

- ร�วมมือ 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

1. การส�งหนังสือ
สอบถาม/ อย�างน�อยป*
ละครั้ง / หน�วยงาน 

2. ติดตามข�อมลู
ประชาสมัพันธ�งาน
โครงการต�างๆ จาก 
website หน�วยงาน
ภายนอก และกลุ�ม
พันธมิตรทางธุรกิจ 
และกรมบัญชีกลาง /
อย�างน�อยเดือนละ1 
ครั้ง / หน�วยงาน 

3. ประสานงาน
หน�วยงานประปาสาขา
เพื่อปรับปรุงข�อมูล
โครงการ / อย�างน�อย 
เดือนละ 1 ครั้ง/
หน�วยงาน 

4. รายงาน และ 
website / อย�างน�อย
เดือนละ 1 ครั้ง 

5. ประชุมร�วมกัยผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่
หลากหลาย/ทุกเดือน 
(ตามแต�หน�วยงาน
ภายนอกกลุ�มพันธมิตร
ทางธุรกิจ เชิญประชุม) 

6.ร�วมโครงการ/ ทุก

 

2. เข�าร�วมประชุม/ ปรึกษาหารือหรอืสอบถามกับ
หน�วยงานภายนอกเรื่องแผนงานก�อสร�าง 

 

2. เข�าร�วมประชุมกับหน�วยงานภายนอก สรุปได�ดังนี้ 

- ไตรมาส 1 หน�วยงานเชิงนโยบาย 2 ครั้ง หน�วยงาน
เกี่ยวข�องเชิงภารกิจ 9 ครั้ง  

ไตรมาส 2 หน�วยงานเชิงนโยบาย 2 ครั้ง หน�วยงานเกี่ยวข�องเชิง
ภารกิจ 10 ครั้ง 

65 

มีความเข�าใจเรื่องระเบียบการจัดซื้อจัดจ�างดียิ่งขึ้น ทำ
ให�จัดซื้อจัดจ�างได�ถูกต�องตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ�าง 
ป* 2560 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

เดือน (ตามแผงาน
โครงการ 

 

33. โครงการสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียของ ฝกผ. 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายก�อสร�างระบบผลิตส�ง
น้ำและงานโยธา (ฝกผ.) 

ตัวชี้วัด 

1. จำนวนครั้ง
ของการจัดอบรม 

2. งานก�อสร�าง
เปWนไปตาม
แผนงาน 

 

เป/าหมาย 

1. มากกว�า 3 
ครั้งต�อป*  

2. ร�อยละ 100 

 

คู�ค�า ต�องการความรู�ความ
เข�าใจในงาน 

ก�อสร�างก�อนปฏิบัตจิริง 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

- การให�ข�อมูล 
(Inform) 

- การมีส�วนร�วม 
(Involve) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

 การส�งจดหมาย/การ
ประชุมร�วมกัน/ความถี่ 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

1.จัดอบรม / ประชุมให�กับคู�ค�า เพื่อให�มีความเข�าใจใน
วัตถุประสงค�ของสัญญาและขั้นตอนการดำเนินงานต�าง 
ๆ เช�น งานก�อสร�างระบบผลติน้ำ ระบบส�งน้ำ ระบบน้ำ
ดิบ ระบบไฟฟoาและเครื่องกล ตลอดจนงานก�อสร�าง
ด�านโยธาต�างๆ ที่ ฝกผ. รับผดิชอบ 

- ประชุม/อบรมถ�ายทอดความรู�เกี่ยวกับขั้นตอนและรูปแบบการ
ดำเนินงานก�อสร�างสัญญา S-MS-9 ร�วมกับ 

ผู�รับจ�าง (การไฟฟoานครหลวง) และวิศวกร 

ที่ปรึกษา(บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด� แมเนจเมนท�  
จำกัด มหาชน)  

 

- ประชุม/อบรมถ�ายทอดความรู�เกี่ยวกับขั้นตอนและรูปแบบการ
ดำเนินงานก�อสร�างสัญญา G-TN-9B ร�วมกับผู�รับจ�าง (กิจการร�วม
ค�า อิตาเลยีนไทย-เนาวรัตน�) และกลุ�มบริษัท(บริษัท ทีม คอน
ซัลติ้ง 

เอนจิเนียริ่ง แอนด� แมเนจเมนท� จำกัด มหาชน , บริษัท 
วิศวกรรมธรณีและฐานราก จำกัด ,  

บริษัท ยูทิลิตี้ ดไีซน� คอนซัลแตนท� จำกัด ,  

บริษัท เอ็ม เอ เอ คอนซัลแตนท� จำกัด และ 

บริษัท อินเด็กซ� อินเตอร�เนชั่นแนล กรุ�ป 

จำกัด (มหาชน) )   

 

- ประชุม/อบรมถ�ายทอดความรู�เกี่ยวกับขั้นตอนและรูปแบบการ
ดำเนินงานก�อนเริม่งานก�อสร�างสญัญา E-BP-9 ร�วมกับผู�รับจ�าง 
(กิจการร�วมค�า จีแอลอี) 

 

- ประชุม/อบรมถ�ายทอดความรู�เกี่ยวกับขั้นตอนและรูปแบบการ
ดำเนินงานก�อสร�างสัญญา E-TR(BK)-8 ร�วมกับผู�รับจ�าง (บริษัท 
ฮิตาชิ เอนเนอร�ยี่ (ประเทศไทย) จำกัด) และวิศวกรที่ปรึกษา
(บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริง่ แอนด� แมเนจเมนท�  จำกัด 
มหาชน)  

 

ผู�รับจ�าง และบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา เข�าใจหลักการ
และรูปแบบการดำเนินงานก�อสร�างของการประปานคร
หลวง  

เปWนการสร�างความสัมพันธ�อันดี เพื่อให�การดำเนินงาน
ก�อสร�างระบบผลิตน้ำ ระบบส�งน้ำ  

ระบบน้ำดิบ ระบบไฟฟoาและเครื่องกล ตลอดจนงาน
ก�อสร�างด�านโยธาต�างๆ ที่ ฝกผ.  

มีหน�าที่รับผิดชอบ  

เปWนไปอย�างถูกต�องตามรายละเอียดของสัญญา และ
เปWนไปตามแผนงานที่กำหนด 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

34. โครงการการมีส�วนร�วมกับ 
หน�วยงานเชิงนโยบาย 
และ ผู�ถือหุ�นภาครัฐ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร� (ฝนย.) 

ตัวชี้วัด: 

1. จำนวนครั้ง
ของการมีส�วน
ร�วม 

2. ระดับการรับรู�
การสื่อสารของ                 
ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย 

3. ระดับความ
พึงพอใจของผู�มี
ส�วนได� ส�วนเสยี 

 

เป/าหมาย: 

1. ไม�น�อยกว�า 1 
ครั้ง/ป* 

2. มากกว�าร�อย
ละ 70 

3. เพิ่มขึ้นจากป*
ฐาน (2564) 
(หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�
ถือหุ�นภาครัฐ = 
4.70 คะแนน) 

หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 

1. บูรณาการ
ดำเนินงานระหว�าง
หน�วยงาน                      
2. มีโครงการ/แผนงาน
ที่ตอบสนองต�อ
ยุทธศาสตร�ชาติระยะ 
20 ป* และแผนแม�บท
ภายใต�ยุทธศาสตร�ชาต ิ

ระดับการเข�าร�วม:
(levels): 

- การให�ข�อมูล 

- ให�อํานาจ 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

เข�าพบ หารือ ประชุม
ร�วมกับหน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐ/ ไม�น�อยกว�า 1 
ครั้งต�อป* 

1. เชิญหน�วยงานเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐและ    หน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจเข�า
ร�วม  การประชุมจัดทำแผนวิสาหกิจ กปน. 

2. ยกระดับการบูรณาการและสร�างความเข�าใจ
กับหน�วยงานภาครัฐ 

2.1 กำหนดผู�บริหาร กปน.รับผดิชอบหลัก แต�ละ
หน�วยงานสำคัญ (Agent) 

2.2 กำหนดประเด็นหารือและแนวทางการ 
ดำเนินงานร�วมกันพร�อมจัดทำปฏทิินเข�าพบ ระหว�าง
ผู�บริหาร กปน. และหน�วยงานเกี่ยวข�องเชิงภารกิจ 

2.3 เข�าพบกลุ�มหน�วยงานเชิงนโยบายและ
หน�วยงานเกี่ยวข�องเชิงภารกิจ ตามปฏิทินและ 
Agenda ที่กำหนด 

ไตรมาสที่ 1 

- วันจันทร�ที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ฝนย. ได�เข�าพบ นาย
อัตถพงษ� ฉันทานุมัติ ผอ.กองนโยบายและแผนแม�บท             
นายดุลยฤทธิ์ หอมนาน ผอ.กลุ�มแผนแม�บท นายนิธิเดช มากเกตุ 
วิศวกรโยธาปฏบิัติการชำนาญการพิเศษ สำนักงานทรัพยากรน้ำ
แห�งชาติ (สทนช.) เพื่อเข�าหารือแนวทางการขอรับจัดสรรน้ำดิบ
ฝX�งตะวันตกเพิ่มเตมิ 

- วันอังคารที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ฝนย. ได�เข�าพบ นางภา
วิณา อัศวมณีกุล ผอ.กองยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร�างพื้นฐาน 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) 
เพื่อปรึกษาหารือการขออนุมัติโครงการปรับปรุงกิจการประปา    
แผนหลัก ครั้งที่ 10 

 

 

- วันจันทร�ที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2564ฝนย. ได�จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ        เพื่อสำรวจข�อมลูปXจจัยความยั่งยืน          
ความต�องการและความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม
ของ กปน. จำนวน 95 หน�วยงาน  ณ ห�องประชุมลาเวนเดอร� 
และห�องประชุมแม�กโนเลีย โรงแรมทีเค. พาเลซ แอนด� คอน
เวนชั่น 

- วันพุธที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ฝนย. ได�เข�าพบกับเลขาธิการ
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) 
เพื่อหารือแนวทาง การขับเคลื่อนนโยบายองค�กรตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ 12 และการขออนุมัติ
โครงการปรับปรุงกิจการประปา    แผนหลัก ครั้งที่ 10 

- วันพุธที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2564        ฝนย. ได�เข�าร�วมประชุม
กับผู�อำนวยการสํานักนโยบายและแผนกระทรวงมหาดไทย 
(สนผ.) ในรูปแบบออนไลน� (Video Conference) โดยมีประเด็น
หารือ ดังนี้ 

1. การสื่อสารแผนวิสาหกิจการประปา นครหลวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 
2563-2565) 

2. โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 10 

3. ช�องทางการรับรู�แผนงานที่สำคัญของการประปานครหลวง 

 

1. ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มเชิงนโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐและหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ มีความ
เข�าใจทิศทางและการดำเนินงาน รวมทั้งโครงการ
สำคัญในอนาคต 

2. กปน. รับทราบข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ ของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

ไตรมาสที่ 2 

- วันจันทร�ที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2565  ฝนย. ได�เข�าพบนางภาวิณา 
อัศวมณีกุล  ผู�อำนวยการกองยุทธศาสตร�การพัฒนาด�าน
โครงสร�างพื้นฐาน          นายบุรินทร� ชูสุวรรณ นักวิเคราะห�
นโยบายและแผนชำนาญการ นางสาวปาทิตตา พุ�มเอี่ยม 
นักวิเคราะห�นโยบายและแผนปฏบิัติการ สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) เพื่อเข�าหารือ
เกี่ยวกับ การขออนุมัติโครงการปรบัปรุงกิจการประปาแผนหลัก 
ครั้งที่ 10 

- วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2565 ฝนย. เข�าร�วมประชุม
หารือการประสานความร�วมมือระหว�าง กปน. และ อจน. ผ�านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� Video Conference  เพื่อจัดทำแผนงาน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใต�บันทึกความร�วมมือ (MOU) 
ป*งบประมาณ 2565 

- วันจันทร�ที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2565 ฝนย. ได�เข�าหารือกับ
ผู�บริหารสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อม (สผ.) เกี่ยวกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล�อม
กรณีโครงการเพิ่มศักยภาพการส�งน้ำดิบเพื่อการประปาจากลุ�มน้ำ
แม�กลอง 

 

ไตรมาสที่ 3  

- วันจันทร�ที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และวันอังคารที่ 24 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ฝนย. และมหาวิทยาลยัมหิดล จัดประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ� (ร�าง)  แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6  
(พ.ศ. 2566-2570) พร�อมแผนแม�บทที่เกี่ยวข�อง และแผนปฏิบัติ
การจาก   ผู�มสี�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ทุกกลุ�ม 

- วันพฤหัสบดีที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2565 กปน. โดย ผอ.ฝนย. 
ผอ.ฝธภ. ผอ.กผอ.ฝนย. และนักบริหารงาน 6 กผอ.ฝนย. (นาย
ธนยศ ธนาเดชาโยธิน) ได�เข�าร�วมประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำ
โครงการเพื่อขับเคลื่อนการบรรลุเปoาหมายตามยุทธศาสตร�ชาติ 
ประจำป*งบประมาณ พ.ศ.2567-2570 ณ ฮอลล�6 ศูนย�การแสดง
สินค�าและการประชุม อิมแพ็ค      เมืองทองธานี จ. นนทบุรี 

- วันพฤหัสบดีที่ 19-วันศุกร�ที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ฝนย. 
ผู�แทนเข�าร�วมประชุมเสวนา “ถามมา-ตอบไป เพื่อประเทศไทยที่
ดีกว�าเดิม”เพื่อให�ภาคส�วนที่เกี่ยวข�องแบ�งปXนประสบการณ� และ
การดำเนินงานที่ผ�านมา ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

ภายใต�วิกฤติการณ�ในปXจจุบัน ซึ่งจัดโดยสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห�งชาติ      ณ รอยัล พารากอนฮอลล� 
ห�างสรรพสินค�าสยาม พารากอน 

 

- วันจันทร�ที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ฝนย. ได�เข�าร�วมประชุม
ปฐมนิเทศโครงการศึกษาปรบัปรุงกรอบแนวทางและค�าเปoาหมาย
แผนแม�บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ป* เพื่อเผยแพร�
ข�อมูลข�าวสาร ขอบเขตการศึกษา และแผนงานศึกษาโครงการ 
รวมทั้งรับฟXงข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากทุกภาคส�วน ณ 
โรงแรม มริาเคิล แกรนด� คอนเวนชั่น ชั้น 2 ห�องประชุมเมจิค3 
กรุงเทพ  

 

ไตรมาสที่ 4  

- วันอังคารที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ฝนย. ได�เข�าร�วมประชุม
กลุ�มย�อย ครั้งที่ 2 ร�วมกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�องโครงการศึกษา
ปรับปรุงกรอบแนวทางและ           ค�าเปoาหมายแผนแม�บทการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ป* ณ ห�องประชุมวีนัส  ชั้น 3  
โรงแรมมิราเคิล แกรนด� คอนเวนชั่น 

 

- วันศุกร�ที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ฝนย. ได�เข�าร�วมประชุม
คณะกรรมการกำกับด�านวิชาการและทคนิค โครงการศึกษา
ปรับปรุงกรอบแนวทางและค�าเปoาหมายแผนแม�บทการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำ 20 ป* ครั้งที่ 4/2565 ผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส� 
(Video Conference) 

 

- วันพฤหัสบดีที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ฝนย. ได�เข�าร�วม
ประชุมคณะกรรมการกำกับด�านวิชาการและเทคนิค โครงการ
ศึกษาปรับปรุงกรอบแนวทางและค�าเปoาหมายแผนแม�บทการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ป* ครั้งที่ 5/2565 ผ�านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� (Video Conference) 

 

- วันอังคารที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2565 ฝนย. ได�เข�าพบประชุม
หารือการดำเนินงานที่สำคัญกับผู�อำนวยการสำนักนโยบายและ
แผน กระทรวงมหาดไทย ซึ่งประเด็นการหารือ มีดังนี้ 

1. การสื่อสารแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

2566-2570) 

2. การประเมินการสื่อสารแผนวิสาหกิจ         การประปานคร
หลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) 

 

- วันอังคารที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2565  ฝนย. เข�าพบผู�บริหาร
สำนักงาคณะกรรมการ นโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อสื่อสาร
แผนงานที่สำคัญของการประปา        นครหลวง รวมทั้งหารือ
เกี่ยวกับเกณฑ�      การประเมินรฐัวิสาหกิจ (Core Business 
Enablers)  

 

- วันศุกร�ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2565 ฝนย. ได�เข�าร�วมประชุมปXจฉิม
นิเทศโครงการศึกษาปรับปรุงกรอบแนวทางและค�าเปoาหมายแผน
แม�บท      การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ป*                  
ณ ห�องประชุมวีนัส ชั้น 3  โรงแรมมิราเคิล แกรนด� คอนเวนชั่น 

 

- วันพฤหัสบดีที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2565 ฝนย. และหน�วยงานที่
เกี่ยวข�องได�เข�าร�วมประชุมและสนับสนุนข�อมูลการศึกษาดูงาน
การพัฒนาโครงสร�างพื้นฐานด�านประปาของเจ�าหน�าที่ สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) ณ 
โรงงานผลติน้ำมหาสวัสดิ ์

35. การสร�างความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียฝKาย
บริหารความเสี่ยง 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบรหิารความเสี่ยง 
(ฝบส.) 

ตัวชี้วัด: 

ดำเนินการได�
ตามแผน 

 

เป/าหมาย: 

ร�อยละ 100 ของ
แผน 

- หน�วยงานเชิง 

นโยบายและผู�ถือ 

หุ�นภาครัฐ 

- พนักงานและ 

ผู�ปฏิบัติงาน 

เปoาหมายขององค�กร 

- องค�กรมีการบูรณา
การในเรื่องของการ
บริหารความเสี่ยง และ
ควบคุมภายในทั่วทั้ง
องค�กร 

- สามารถให�คำแนะนำ
ในการดำเนินการใน
กระบวนการบริหาร
ความเสีย่ง และ
ควบคุมภายใน 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels): 

- การติดตาม 
(Monitor) 

- ให�คําปรึกษา 
(Consult) 

- มีส�วนร�วม (Involve) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

1. ติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง เปWน
รายเดือน และตดิตาม
ความคืบหน�าแผนการ

1. กำหนดช�องทางการสื่อสารข�อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน เพื่อสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยี (ไตรมาส 1) 

 

 

 

 

 

 

 

2. จัดเตรียมรูปแบบข�อมลูให�เหมาะสมกับกลุ�มผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสียแต�ละกลุ�มและช�องทางที่กำหนด (ไตร
มาส 1-4)  

1. ฝบส. กำหนดช�องทางที่เหมาะสมในการสื่อสารข�อมลู
เกี่ยวกับการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

กลุ�มผู�มสี�วนได�
ส�วนเสีย 

ช�องทางการ
สื่อสาร 

ความถี่ 

กระทรวงมหาดไ
ทย 

การส�งรายงาน ป*ละครั้ง 

สำนักงาน
คณะกรรมการ 

นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

การส�งรายงาน ป*ละครั้ง 

คณะกรรมการ
และ

คณะอนุกรรมกา

การประชุม / 
อบรม / สมัมนา 

ทุกเดือน 

1. กำหนดช�องทางการสื่อสารแล�วเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เตรียมรูปแบบข�อมลูแล�วเสร็จ 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

ปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

2. นําเสนอ
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค�กร (Steering 
Committee) 
คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการ กปน. 

3. รายงานผลการ
ดําเนินงานด�านการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ต�อ
สํานักงาน
คณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) 

4. รายงานการ
ประเมินผลการควบคุม
ภายใน ในภาพรวมของ 
กปน.    ต�อ
กระทรวงมหาดไทย 
เปWนรายป* 

ให�คำปรึกษา: ให�
ข�อเสนอแนะในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เปWนรายไครมาส และ
ให�คำปรึกษาแก�
หน�วยงานอย�าง
สม่ำเสมอ 

มีส�วนร�วม: สื่อสาร
เพิ่มความรู�ความเข�าใจ
ผ�านช�องทางต�าง ๆ 
และนําผลสํารวจ
ความรู�ความเข�าใจมา
ปรับปรุงการ

 

 

 

 

 

 

 

 

3. สื่อสารข�อมูลและสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยีกลุ�มต�าง ๆ (ไตรมาส 1-4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รของ กปน. 

พนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

การประชุม / 
อบรม / 

หนังสือเวียน / 
คำสั่ง / ประกาศ 

ทุกไตร
มาส 

 

2. ฝบส. กำหนดประเด็นสำหรับการสื่อสาร/การสร�าง
ความสัมพันธ� ตามกลุ�มผู�ส�วนได�ส�วนเสียที่เกี่ยวข�อง ดังนี้ 

 
 

3. ฝบส. ดำเนินการสื่อสารข�อมลูตามกลุ�มผู�ส�วนได�ส�วนเสยีที่
เกี่ยวข�อง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

3. กลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสยีมีความรู�ความเข�าใจด�าน
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมถึงมี
ความสัมพันธ�ที่ด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. สรุปผลแบบประเมินคณะทำงานบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในแล�วเสร็จ 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

ดําเนินงานป*ถัดไป 

 

4. ประเมินผลการสร�างความสัมพันธ�ประจำป* (ไตรมาส 
4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย (ไตรมาส 4) 

 
4. ฝบส. มีการจัดทำแบบประเมินคณะทำงานบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในประจำสายงานทั้ง 8 คณะทำงาน 9 
สายงาน เพื่อประเมินความรู�ความเข�าใจ และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด�านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ตามบันที่ ฝบส513/2565 ถึง ฝบส519/2565 เรื่อง
ขอความอนุเคราะห�ตอบแบบประเมินคณะทำงานบริหาร
ความเสีย่งควบคุมภายในสายงาน โดยผลการประเมินใน
ป*งบประมาณ 2565 ในส�วนที่เกี่ยวข�องกับความสัมพันธ�กับ
ฝ
ายบรหิารความเสี่ยงในทุกสายงาน ในภาพรวมของทุกสาย
งานดีขึ้น 

 

 

 

ฝบส. ได�มีการทบทวนแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยีของ ฝบส. แล�วเสร็จ ในการประชุมเชิงปฎิบัติการเพื่อ
สรุปแผนสร�างความสมัพันธ�กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2566 – 
2570) เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2565 ตามบันทึก รวก(พ) 
264/2565 เรื่อง ขอเชิญประชุมเพื่อสรุปแผนสร�างความสมัพันธ�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนแผนการสร�างความสัมพันธ�กับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียของ ฝบส. ป*งบประมาณ 2566 แล�วเสรจ็ 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (พ.ศ. 2566 -2570) ลว. 26 สิงหาคม 
2565 

36. โครงการพัฒนาศักยภาพ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 

ตัวชี้วัด :  

1. ระดับความ
พึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการ 

2. 
ประชาสมัพันธ�
งานธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องของ 
กปน. ให�แก�
กลุ�มเปoาหมาย 

 

เป/าหมาย : 

1. คะแนนความ
พึงพอใจไม�น�อย
กว�าร�อยละ 90 
ของเกณฑ�
ประเมิน 

 2. จำนวน 3 
แห�ง 

หน�วยงานเชิง 

นโยบายและผู�ถือ 

หุ�นภาครัฐ 

คณะกรรมการ กปน. 

คาดหวังให�กปน.สร�าง
รายได� 

เสรมิให�กับองค�กร 

ระดับการเข�าร�วม :
(levels): 

การให�ข�อมูล (Inform) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

รายงานผลการ
ดําเนินงานต�อ
คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค�กร ทุกเดือน 
/ โบว�ชัวร�
ประชาสมัพันธ�ธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง อย�างน�อย 3 
แห�ง/ป* 

1. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให�บริการธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่อง 

 

 

2. จัดทำแผนกลยุทธ�การตลาด 

 

 

 

 

3. ดำเนินการตามแผนการตลาดข�อ 1,2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดทำแผนการตลาดและกลยุทธ�ทางการตลาดประจำป*
งบประมาณ 2565 แผนฯผ�านความเห็นชอบจาก ชวก(ก) 
เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2564  เลขหนังสือที่ กบบฝสบ 
507/2564ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2564 

2. จัดทำแผนการตลาดและกลยุทธ�ทางการตลาดประจำป*
งบประมาณ 2565 แผนฯผ�านความเห็นชอบจาก ชวก(ก) 
เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2564  เลขหนังสือที่ กบบฝสบ 
507/2564 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2564 

 

3.1 ประชาสมัพันธ�งานล�างถังพักน้ำในรูปแบบ Direct Mail ส�ง
ให�กับ 4 กลุ�มได�แก�  

1. นิติบุคคลบ�านจัดสรร 

2. นิติบุคคลอาคารชุด  

3. โรงพยาบาล      

4. ห�างสรรพสินค�า  

เฉพาะพื้นที่ กปน. ได�แก� กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี และ
สมุทรปราการ มหีลักเกณฑ�การเลอืกส�งโดยดึงข�อมลูจาก 
CIS และส�งผ�านช�องทางไปรษณยี�   

3.2 บริการหลังการขายด�วยการดำเนินการเตมิคลอรีนลงระบบ
ท�อประปาภายในสถาบันทันตกรรม(เนื่องจากทางสถาบันทัน
ตกรรมขอความอนุเคราะห�มา) ปฏิบัติงานเมื่อวันที่ 10 
ธันวาคม 2564 ตามหนังสือที่ กบบฝพธ951/2564 ลงวันที่ 
8 ธันวาคม 2564  

3.3 พิจารณาลดราคาและลงนามแจ�งค�าบริการล�างถังเก็บน้ำ
อาคารชุดพิบูลย�คอนโดวิลล�  ถ.ประชาราษฎร� และพื้นที่
เทศบาลภเูก็ต  

1. คะแนนความพึงพอใจของผู�ใช�บริการคิดเปWนร�อย
ละ 98 (ระดับความพึงพอใจเท�ากับ 4.9) 

2. ประชาสมัพันธ�งานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดย
ประชาสมัพันธ�ผ�านไปรษณีย� หรือทางช�องทาง
ออนไลน� ให�แก�กลุ�มเปoาหมาย จำนวน  9 แห�ง 
มากกว�าเปoาหมาย 6 แห�ง (เปoาหมาย จำนวน  3 
แห�ง) 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

 

 

 

 

 

 

 

4. ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ�เแนะนำ/ให�คำปรึกษา  การ
ให�บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องให�แก�กลุ�มเปoาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. สำรวจความพึงพอใจ นำข�อมูลมาวิเคราะห�เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

 

 

6. อบรมเสริมทักษะผู�ปฏิบัติงาน/ตัวแทนให�ได�
มาตรฐานที่ กปน.กำหนด 

3.4 เพื่อเปWนการส�งเสรมิการขายให�แก�ลูกค�ากบบ.มีการขออนุมัติ
การให�บริการงานล�างถังเก็บน้ำและฆ�าเชื้อในระบบท�อ
ประปาภายในอาคารชุด Whizdom Inspire สุขุมวิท   

 

4. การประชาสัมพันธ�ผ�านไปรษณีย� หรือทางช�องทางออนไลน� 

1) เทศบาลเมืองปรกฟoา อ.เกาะจันทร� จ.ชลบุร ี

2) เทศบาลเมืองท�าเรือพระแท�น อ.ท�ามะกา จ.กาญจนบุร ี

3) เทศบาลเมืองคลองหลวง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 

4) เทศบาลเมืองอุตรดติถ� อ.เมือง จ.อุตรดิตถ� 

5) เทศบาลเมืองชะอำ อ.ชะอำ จ.เพชรบุร ี

6) เทศบาลเมืองตาคลี อ.ตาคลี จ.นครสวรรค� 

7) เทศบาลเมืองชุมแสง อ.ชุมแสง จ.นครสวรรค� 

8) องค�การบริหารส�วนตำบลกุดเมืองฮาม อำเภอยางชุม
น�อย จังหวัดศรีสะเกษ 

9) เทศบาลเมืองสองพี่น�อง อำเภอสองพี่น�อง จังหวัด
สุพรรณบุร ี

10)  

5. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ  กบบ.ฝพธ.ได�มีแนว
ปฏิบัติเพื่อลดความการกระจายโรค Covid-19ด�วยการตรวจ 
ATK ให�กับพนักงานและผู�ปฏิบัติงานในหน�วยงาน   

 

6. กบบ. ได�ประสานงาน กวช.ฝนอ. จัดอบรม “โครงการ
ฝ�กอบรมและการจัดประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพช�างประปาภายในอาคารระดับ 1” ให�กับ
ผู�ปฏิบัติงานในสังกัดและผู�รับจ�างในสัญญา จำนวน 30 คน 
เมื่อวันที่  29 พฤศจิกายน 2564 

 

ติดตามงานโดยรายงานผลการปฏบิัติงานให�บริการระบบประปา
ภายในสถานที่ใช�น้ำ พื้นที่รับผิดชอบของสำนักประปาสาขาใน
สังกัด ผู�ช�วยผู�ว�าการ(บริการ 1)-(บริการ 5)ประจำเดือนตลุาคม 
2564 - กันยายน 2565 เสนอ ต�อ คณะกรรมการตรวจรับพัสด ุ
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

 

 

 

 

สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

37. โครงการสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มีส�วน
ได�เสีย 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบำรุงรักษาระบบ
อัตโนมัติและเครื่องวัด 
(ฝบอ.) 

 

ตัวชี้วัด 

จำนวนครั้งของ
การมีส�วนร�วม 

 

เป/าหมาย 

อย�างน�อยป#ละ 
2 ครั้ง 

- หน�วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิง
ภารกิจ 

 

การขออนุญาตเข�า 

พื้นที่ติดตั้งเครื่องวัด 

ในพื้นที่กทม. และ 

เขตทางหลวง 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

- ร�วมมือ 
(Collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

ร�วมกิจกรรม /ป*ละ 2 
ครั้ง 

เข�าพบ และเข�าร�วมกิจกรรมต�างๆ เพื่อสร�าง
ความสัมพันธ�ที่ดีกับผู�มสี�วนได�เสีย 

เข�าพบรองผู�กำกับการจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางกอกน�อย 

 
เข�าพบสารวัตรจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ 

 
 

เข�าพบผู�กำกับการ  ฝ
ายอำนวยการ บก.อคฟ.บชน. 

มีความสมัพันธ�ที่ดีระหว�างองค�กรและผู�มีส�วนได�เสีย 
เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานของ
หน�วยงาน 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

 
 

38. โครงการยกระดับการ
สร�างความสัมพันธ�กับ
ลูกค�า 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

สำนักงานประปาสาขา 18 
สาขา 

 

แผนงานที่ 1 : การสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�า
รายสำคัญ (Key 
Account) 

 

ตัวชี้วัด :  

ระดับความพึง
พอใจของลูกค�า
รายสำคัญ 

 

เป/าหมาย :  

ไม�น�อยกว�า 4.50 

ลูกค�า 1. น�ําประปาไหลแรง 

เพียงพอต�อการใช�งาน 

2. มีกิจกรรมสร�าง 

ความสัมพันธ�ใน
รูปแบบต�างๆ ที่
ตอบสนองความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสยี 

3. การซ�อมท�อวางท�อ
ประปา รวดเร็ว 
เรียบร�อยไม�สร�าง
ผลกระทบ 

4. วางท�อให�เข�าถึง
พื้นที่ที่ยังไม�มีประปาใช� 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

ร�วมมือ (Collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

โครงการเพื่อแก�ปXญหา
ร�วมกับลูกค�า / ตาม
แผนงานโครงการ 

 

 

 

 

1.1 กำหนดกลุ�มเปoาหมายลูกค�ารายสำคัญ (Key 
Account) 

1.2 วิเคราะห�ข�อมูลความต�องการ/ความคาดหวังของ
ลูกค�า              

1.3 จัดทำแผนการสร�างความสมัพันธ�กับลูกค�าราย
สำคัญ ผ�านโครงการ MWA Top-Tier 

1.4 ดำเนินการตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ลูกค�ารายสำคัญ โครงการ MWA Top-Tier 

1.5 จัดทำข�อมูลสรุปรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า 

 

 

 

 

กิจกรรมที่ 1.1 - 1.3 ดำเนินการแล�วเสร็จในไตรมาส 1/2565 

- กลุ�มเปoาหมายลูกค�า Key Account จำนวน 600 ราย จาก
การคัดเลือกกลุ�มลูกค�า Top-Tier เพื่อสร�างความสัมพันธ� 
ในป* 2565 ตามบันทึก คณะทำงาน ธบส1/2564 ลว.15 
ต.ค.64  

- ทบทวนแนวทางการดำเนินงานตามคู�มือการดูแลลูกค�า
โครงการ MWA Top- Tier ของสำนักงานประปาสาขา 

- แจ�งสาขาดำเนินการตามแผนโครงการยกระดับการสร�าง
ความสัมพันธ�ลูกค�าใน  Action Plan แผนยุทธศาสตร�ด�าน
ลูกค�าและตลาด ป* 65 แผนงานที่ 1 ตามบันทึกที่ กกตฝตส
20/2564 ลว.1 พ.ย.64 

- สาขาจัดทำแผนโครงการ MWA Top-Tier และแผนงาน
โครงการประปาพบประชาชน 

กิจกรรมที่ 1.4 ผลการดำเนินงานไตรมาส 1 – 4  

สำนักงานประปาสาขา 18 แห�ง ดำเนินการเข�าพบลูกค�าของ
สาขา ภายใต�โครงการ MWA Top-Tier ตามแผนงานเข�าพบของ
สาขา 

กิจกรรมที่ 1.5  

- กกต.ฝตส. ตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนในภาพรวม
และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร�าง

 

 

 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค�าโครงการ Top-
Tier เท�ากับ 4.67 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

ความสัมพันธ�กับลูกค�าผ�าน โครงการ MWA Top – Tier 
และ กิจกรรมประปาพบประชาชน ไตรมาส 1 - 4 
ป*งบประมาณ 2565)  

1. สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามบันทึก
ที่ กกตฝตส29/2565 ลว.29เม.ย. 65 

2. สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 3 ตามบันทึกที่ 
กกตฝตส49/2556 ลว.22ก.ค. 65 

3. สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 ตามบันทึกที่ 
กกตฝตส55/2565 ลว. 28 ก.ย. 65 

 แผนงานที่ 2 : การสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�าที่
อยู�อาศัย 

ตัวชี้วัด: 

ระดับความพึง
พอใจของลูกค�า
ที่อยู�อาศัย 

 

เป/าหมาย: 

ไม�น�อยกว�า 4.50 

  ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :  

1. สนับสนุน 
(Advocate)  

2. ให�ข�อมูล (Inform) 

 3. ให�คําปรึกษา 
(Consult)  

4. มีส�วนร�วม 
(Involve) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : 

1.สนับสนุนข�อมลูผ�าน 
Social Media 

2.การประชุมและการ
นําเสนอต�อสาธารณะ  

3.Customer Site 
Visit  

4.กระบวนการมสี�วน
ร�วมในการตดัสินใจ / 
แผนงานที่ 1 ป*ละ 1 
ครั้ง 

แผนงานทที่2-3  ไตร
มาสละ 1 ครั้ง 

2.2 จัดทำแผนการดำเนินกิจกรรม “ประปาพบ
ประชาชน”       

2.3 คัดเลือกพื้นที่เปoาหมายเพื่อสร�างความสัมพันธ� 
ดำเนินกิจกรรม "ประปาพบประชาชน" 

2.4 ดำเนินงานตามแผนที่กำหนด (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  

ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานโดยการสำรวจ 
/ สอบถามความพึงพอใจ 

กิจกรรมที่ 2.1 - 2.2 ดำเนินการแล�วเสร็จในไตรมาส 1/2565 

- แจ�งสาขาดำเนินการตามแผนโครงการยกระดับการสร�าง
ความสัมพันธ�ลูกค�าใน  Action Plan แผนยุทธศาสตร�ด�าน
ลูกค�าและตลาด ป* 65 แผนงานที่ 1 ตามบันทึกที่ กกตฝตส
20/2564 ลว.1 พ.ย.64 

- สาขาจัดทำแผนโครงการ MWA Top-Tier และแผนงาน
โครงการประปาพบประชาชน ป*งบประมาณ 2565 ของ
สาขา ตามบันทึกที่ กกตฝตส37/2564 ลว.23 พ.ย.64 

กิจกรรมที่ 2.3 ผลการดำเนินงานไตรมาส 1 – 4  

สำนักงานประปาสาขา 18 แห�งจัดกิจกรรมประปาพบประชาชน 
ครั้งที่ 1/65, 2/65, 3/65 และ 4/65 แล�วเสร็จตามแผน 

กิจกรรมที่ 2.4 

กกต.ฝตส. ตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนในภาพรวมและ
จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�าผ�าน โครงการ MWA Top – Tier และ 
กิจกรรมประปาพบประชาชน ไตรมาส 1 - 4 ป*งบประมาณ 
2565) ดังนี้ 

1. สรุปรายงานผลการดำเนินงาน ไตรมาส 1-2 ตามบันทึกที่ 
กกตฝตส29/2565 ลว. 29 เม.ย. 65 

2. สรุปรายงานผลการดำเนินงาน ไตรมาส 3 ตามบันทึกที่ 
กกตฝตส49/2565 ลว. 22 ก.ค.65 

สรุปรายงานผลการดำเนินงาน ไตรมาส 4 ตามบันทึกที่ กกตฝตส
55/2565 ลว. 28 ก.ย.65 

ระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค�าที่อยู�อาศัย 
เท�ากับ 4.62 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

 แผนงานที่ 3 : การสร�าง
ความผูกพันกับลกูค�ากลุ�ม
ชุมชนCommunity 
Engagement 

ตัวชี้วัด: 

ระดับความพึง
พอใจของลูกค�า
ในชุมชน 

 

เป/าหมาย:  

ไม�น�อยกว�า 4.50 

 

   3.1 สร�างความผูกพันกับชุมชน Community 
Engagement ร�วมกับโครงการประปาพบ
ประชาชน 

3.2 ดำเนินโครงการ Community Engagement 

3.3 ติดตามและประเมินผลโครงการ 

ดำเนินโครงการและตดิตามประเมนิผลร�วมกับกิจกรรมประปาพบ
ประชาชน 

ระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มชุมชนที่
สร�างความสัมพันธ� เท�ากับ 4.77 

39. การสร�างความสัมพันธ�กับ
หน�วยงานภายนอก กลุ�ม
พันธมิตรทางธุรกิจ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายสนับสนุนงานบริการ 
(ฝสบ.) 

ตัวชี้วัด: 

ระดับความพึง
พอใจพันธมิตร 

 

เป/าหมาย: 

เพิ่มขึ้นจากป*
ฐาน  

(ป* 2564 : 3.98) 

พันธมิตร ต�องการความพึงพอใจ
จากการให�บริการของ 
กปน. 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

ร�วมมือ(Collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

ต�ออายุสัญญาตาม
ระบบ/ 3 ป*/ครั้ง 

1. ประสานงานกับพันธมิตรในการจัดทำสัญญาและ
บริหารช�องทางการรับชำระเงินผ�านตัวแทนรับ
ชำระค�าน้ำประปา และสาธารณูปโภคอื่น ๆ 

2. ประชาสมัพันธ�ข�อมูลข�าวสารการพัฒนาระบบและ
การเพิ่มช�องทางการรับชำระเงิน 

1. อำนวยความสะดวกในการตดิต�อประสานงานระหว�าง
พันธมิตรกับ กปน. จนสำเร็จลลุ�วงตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

2. สร�างช�องทางการติดต�อสื่อสารกับพันธมิตรและดำเนินการ
จัดส�งเอกสารทางการผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส� 

พันธมิตรมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น จากการประสานงาน
ที่สะดวก รวดเร็ว เปWนระบบ ไม�ส�งผลกระทบกับการ
บริหารงานของ กปน. โดยระดับความพึงพอใจ
พันธมิตร ป* 2565 =4.32 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

40. โครงการยกระดับการ
สร�างความสัมพันธ�กับ
ลูกค�า 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายการตลาดและลูกค�า
สัมพันธ�  (ฝตส.) 

 

แผนงานที่ 1 : การสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�า
รายสำคัญ (Key 
Account) 

 

 

ตัวชี้วัด: 

ระดับความพึง
พอใจของลูกค�า
รายสำคัญ  

 

เป/าหมาย: 

ไม�น�อยกว�า 4.50 

ลูกค�า มีกิจกรรมสร�าง
ความสัมพันธ�ใน
รูปแบบต�างๆที่
ตอบสนองความ
ต�องการเข�าถึงลูกค�า
อย�างต�อเนื่องและ
ทั่วถึง 

 

ระดับการเข�าร�วม
(levels): 

1. สนับสนุน 
(Advocate) 

2. ให�ข�อมูล (Inform)  

3. ให�คําปรึกษา 
(Consult)  

4. มีส�วนร�วม 
(Involve) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

1. สนับสนุนข�อมูลผ�าน 
Social Media ความถี่
ตามสถานการณ� 
(Situation) 

2. รายงาน และเว็ป
ไซต�ความถี่ตาม
สถานการณ� 
(Situation)  

3. แบบสอบถาม 
ความถี่ป*ละครั้ง , 
Focus Group ความถี่
ป*ละครั้ง , รับ
Feedback ทาง
ออนไลน�ความถี่ไตรมา
สละครั้ง 

4. กระบวนการมสี�วน
ร�วมในการตดัสินใจ 
ความถี่ป*ละครั้ง 

 

 

 

 

 

 

1.2 กำหนดกลุ�มเปoาหมายลูกค�ารายสำคัญ (Key 
Account) เพื่อสร�างความสมัพันธ� 

1.3 วิเคราะห�ข�อมูลความต�องการ/ความคาดหวังของ
ลูกค�า  

1.4 จัดทำแผนการสร�างความสมัพันธ�กับลูกค�าราย
สำคัญ ผ�านโครงการ MWA Top-Tier 

1.5 ดำเนินการตามแผนการสร�างความสัมพันธ�กับ
ลูกค�ารายสำคัญ โครงการ MWA Top-Tier 

จัดทำข�อมูลสรุปรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า 

 

 

 

 

กิจกรรมที่ 1.1 – 1.3 ดำเนินการแล�วเสร็จในไตรมาส 1/65 

- กลุ�มเปoาหมายลูกค�า Key Account จำนวน 600 ราย จาก
การคัดเลือกกลุ�มลูกค�า TopTierเพื่อสร�างความสัมพันธ� ในป* 
2565 ตามบันทึก คณะทำงาน ธบส1/2564 ลว.15 ต.ค.64  

- ทบทวนแนวทางการดำเนินงานตามคู�มือการดูแลลูกค�า
โครงการ MWA Top- Tier ของสำนักงานประปาสาขา 

- แจ�งสาขาดำเนินการตามแผนโครงการยกระดับการสร�าง
ความสัมพันธ�ลูกค�าใน  Action Plan แผนยุทธศาสตร�ด�าน
ลูกค�าและตลาด ป* 65 แผนงานที่ 1 ตามบันทึกที่ กกตฝตส
20/2564 ลว.1 พ.ย.64 

- สาขาจัดทำแผนโครงการ MWA Top-Tier และแผนงาน
โครงการประปาพบประชาชน ป*งบประมาณ 2565 ของ
สาขา ตามบันทึกที่ กกตฝตส37/2564 ลว. 23 พ.ย.64 

กิจกรรมที่ 1.4  

- สำนักงานประปาสาขา 18 แห�งดำเนินการเข�าพบลูกค�าของ
สาขา ภายใต�โครงการ MWA Top-Tier ตามแผนงานเข�าพบ
ของสาขา 

กิจกรรมที่ 1.5 

- กกต.ฝตส. ตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนในภาพรวม
และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�าผ�าน โครงการ MWA Top – Tier 
และ กิจกรรมประปาพบประชาชน ไตรมาส 1 - 4 
ป*งบประมาณ 2565)  

1. สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามบันทึก
ที่ กกตฝตส29/2565 ลว. 29เม.ย. 65 

2. สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 3 ตามบันทึกที่ 
กกตฝตส49/2556 ลว. 22ก.ค. 65 

3. สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 ตามบันทึกที่ 
กกตฝตส55/2565 ลว.28ก.ย. 65 

 

 

 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค�าโครงการ Top-
Tier เท�ากับ 4.67 



40 

 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

 

 แผนงานที่ 2 : การสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�าที่
อยู�อาศัย 

ตัวชี้วัด: 

ระดับความพึง
พอใจของลูกค�า
ที่อยู�อาศัย 

 

เป/าหมาย:  

ไม�น�อยกว�า 4.50 

   2.2 จัดทำแผนการดำเนินกิจกรรม “ประปาพบ
ประชาชน”  

2.3 คัดเลือกพื้นที่เปoาหมายเพื่อสร�างความสัมพันธ� 
ดำเนินกิจกรรม "ประปาพบประชาชน"  

2.4 ดำเนินงานตามแผนที่กำหนด          (ไตรมาสละ 
1 ครั้ง) 

2.5 ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานโดยการ
สำรวจ / สอบถามความพึงพอใจ 

 

 

 

กิจกรรมที่ 2.1 - 2.2 ดำเนินการแล�วเสร็จในไตรมาส 1/65 

- แจ�งสาขาดำเนินการตามแผนโครงการยกระดับการสร�าง
ความสัมพันธ�ลูกค�าใน  Action Plan แผนยุทธศาสตร�ด�าน
ลูกค�าและตลาด ป* 65 แผนงานที่ 1 ตามบันทึกที่ กกตฝตส
20/2564 ลว.1 พ.ย.64 

- สาขาจัดทำแผนโครงการ MWA Top-Tier และแผนงาน
โครงการประปาพบประชาชน ป*งบประมาณ 2565 ของ
สาขา ตามบันทึกที่ กกตฝตส37/2564 ลว.23 พ.ย.64 

 

กิจกรรมที่ 2.3 ผลการดำเนินงานไตรมาส 1 – 4  

สำนักงานประปาสาขา 18 แห�งจัดกิจกรรมประปาพบประชาชน 

ระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค�าที่อยู�อาศัย 
เท�ากับ 4.62 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

 

 

ครั้งที่ 1/65, 2/65, 3/65 และ 4/65 แล�วเสร็จตามแผน 

 

กิจกรรมที่ 2.4 

กกต.ฝตส. ตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนในภาพรวมและ
จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�าผ�าน โครงการ MWA Top – Tier และ 
กิจกรรมประปาพบประชาชน ไตรมาส 1 - 4 ป*งบประมาณ 
2565) ดังนี้ 

1. สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามบันทึก
ที่ กกตฝตส29/2565 ลว. 29 เม.ย. 65 

2. สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 3 ตามบันทึกที่ 
กกตฝตส49/2565 ลว. 22 ก.ค. 65 

3. สรุปรายงานผลการดำเนินงานไตรมาส 4 ตามบันทึกที่ 
กกตฝตส55/2565 ลว.28 ก.ย.65 

 แผนงานที่ 3 : การสร�าง
ความผูกพันกับลกูค�ากลุ�ม
ชุมชนCommunity 
Engagement 

ตัวชี้วัด: 

ระดับความพึง
พอใจของลูกค�า
ในชุมชน 

 

เป/าหมาย: 

ไม�น�อยกว�า 4.50 

   3.1 สร�างความผูกพันกับชุมชน Community 
Engagement ร�วมกับโครงการประปาพบ
ประชาชน 

3.2 ดำเนินโครงการ Community Engagement 

ติดตามและประเมินผลโครงการ 

ดำเนินโครงการ และติดตามประเมินผลร�วมกับกิจกรรม
ประปาพบประชาชน 

ระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มชุมชนที่
สร�างความสัมพันธ� เท�ากับ 4.77 

41. VOS Pumping Station 
– สถานีแห�งความเข�าใจ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายสถานีสูบจ�ายน้ำ 
(ฝสน.) 

ตัวชี้วัด : 

- จำนวนครั้งของ
การดำเนิน
กิจกรรมสร�าง
ความสัมพันธ�กับ
ผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียที่สำคัญ 

 

เป/าหมาย : 

- ไม�น�อยกว�า 2 
ครั้ง/ป* 

หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือ
หุ�นภาครัฐ 

ต�องการ/คาดหวังให�
กิจกรรมภายใต�
กระบวนการทำงาน
ของฝ
ายสถานีสบูจ�าย
น้ำมีความสอดคล�อง
และเปWนไปตาม
กฎหมาย
พระราชบัญญัติ
ระเบียบข�อบังคับ
ประกาศที่แต�ละ
กระทรวงกำหนดไว� 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels): 

- ให�อำนาจ 
(Empower) 

- ร�วมมือ 
(Collaborate) 

- มีส�วนร�วม (Involve) 

- เจรจาต�อรอง 
(Negotiate) 

- ให�คำปรึกษา 
(Consult) 

1. จัดตั้งคณะทำงานของ กปน. 

2. รวบรวมข�อมลูที่เกี่ยวข�อง (ความคาดหวังของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย, ประเด็นที่กระบวนการทำงาน/
อาคารสถานที่ของ ฝสน. ยังไม�เปWนไปตามที่ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียกำหนด)  

3. ดำเนินการสื่อสารกับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเพื่อ
ร�วมกันกำหนดแผนปรับปรุงกระบวนการทำงาน/
อาคารสถานที่ของ ฝสน. ให�สอดคล�องกับ
กฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข�อบังคับ 

4. ปรับปรุงกระบวนการทำงาน/อาคารสถานที่ของ 
กปน. ตามแผนที่กำหนด และรายงาน
ความก�าวหน�าให�แก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียรับทราบ

- ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญในกระบวนการทำงานของ ฝสน. 
(Stakeholder กลุ�ม 1 Regulators) 

- กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (กรอ.) 

- มีการประชุมร�วมกับผู�บรหิาร (ผวก.) เมื่อวันที่ 25 เมษายน 
2565 รายละเอียดตามบันทึกที่ ฝสน 467/2565 ลงวันที่ 28 
เมษายน 2565 

- มีการจัดทำบันทึกไปยังหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง เพื่อขอ
สนับสนุนข�อมลู รายละเอียดตามบันทึกที่ ฝสน 504/2565 
ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2565 

- มีการแต�งตั้งคณะทำงาน อ�างอิงตามคำสั่ง ฝสน. ที่ 37/2565 
สั่ง ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2565 

สรุปผลการดำเนินงาน ไตรมาสที่ 1-4 ป*งบประมาณ 
2565  

- ตัวชี้วัด: จำนวนครั้งของการดำเนินกิจกรรมสร�าง
ความสัมพันธ�กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีที่สำคัญ  

- เปoาหมาย: ไม�น�อยกว�า 2 ครั้ง/ป*  

- ผลการดำเนินงาน: 2 ครั้ง  

# ครั้งที่ 1 ดำเนินการประชุม  

เมื่อ 10 มิถุนายน 2565  

# ครั้งที่ 2 ดำเนินการประชุม  

เมื่อ 8 กันยายน 2565  
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

การให�ข�อมูล (Inform) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

จัดทำหนังสือชี้แจงหรือ
ดำเนินการประชุม
เพื่อให�ข�อมูล/
ดำเนินการร�วมกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียที่สำคัญ
ไม�น�อยกว�า2 ครั้ง/ป* 

อย�างสม่ำเสมอ 

5. ประเมินผลสำเร็จของการดำเนินโครงการ 

- มีการรวบรวมข�อมลูความต�องการและความคาดหวังของ 
Stakeholder จาก Website กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
(https://www.diw.go.th) 

- มีการประชุมกับผู�บริหารของ กรอ. เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 
2565 รายละเอียดตามหนังสือ มท แนบท�ายบันทึกที่ ฝสน 
533/2565 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2565 

- ผลสรุปจากการประชุมกับผู�บริหารของ กรอ. เมื่อวันที่ 10 
มิถุนายน 2565 ปรากฎดังรายงานการประชุม ตามแนบ
บันทึกที่ ฝสน 714/2565 ลงวันที่ 22 มิถุนายน 2565 

- มีการประชุมกับ ผู�แทน ของ กรอ. เพื่อหารือข�อมูลเอกสาร
ประกอบการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 8 กันยายน 2565 รายละเอียดอ�างอิงตาม 
หนังสือ มท 5440/1-4-1/28341 ลงวันที่ 6 กันยายน 2565 

- การดำเนินงานและผลลัพธ� ตอบสนอง ความ
ต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสยี และ กปน. 

 

42. การมีส�วนร�วมในการ
พัฒนาชุมชนที่สำคัญ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายบรหิารความ
รับผิดชอบต�อสังคม (ฝรส.) 

ตัวชี้วัด 

1. ดำเนินงาน
ตามแผนแล�ว
เสร็จ 

2. ระดับความ
พึงพอใจ โดย
เฉลี่ยของ
กิจกรรมตาม
แผนฯ     

 

เป/าหมาย 

1. ไม�น�อยกว�า
ร�อยละ 100 

2. ไม�น�อยกว�า 
4.25 

ชุมชนและสังคม ต�องการให�กปน. 
ดำเนินการดูแลชุมชน
ให�มากขึ้น 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) : 

- ไม�มีการสื่อสารเชิงรุก 
(Remain Passive) 

- การติดตาม 
(Monitor)  

- การสนับสนุน 
(Advocate) 

- ให�คำปรึกษา 
(Consult)  

- การมีส�วนร�วม 
(Involve)  

- ร�วมมือ 
(Collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : 

จดหมาย, การตดิตาม
ผ�านLine กลุ�ม, การ
สนับสนุนผ�านอบต. 
อบจ. , การประชุม
ร�วมกับชุมชน, 

1. ทบทวนหลักเกณฑ�การคัดเลือกชุมชนที่สำคัญของ 
กปน. 

2. ระบุรายชื่อชุมชนที่สำคัญทั้งหมดของ กปน. เพื่อ
กำหนดขอบเขตการดำเนินงาน และนำมาจัดทำ
ฐานข�อมูลชุมชน 

3. ลงพื้นที่ชุมชนที่สำคัญสร�างเครือข�ายสัมพันธ� เพื่อ
เข�าไปมสี�วนร�วมในการพัฒนาชุมชน พร�อมสอบถาม
ความต�องการความคาดหวังของชุมชนที่สำคัญ 

4. ร�วมกับชุมชนที่สำคัญกำหนด/ทบทวนแผนการ มี
ส�วนร�วมในการเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนที่
สำคัญ ที่ใช�ประโยชน�จากสมรรถนะหลักขององค�กร 
(CORE COMPETENCIES) 

5. ดำเนินงานตามแผนการมีส�วนร�วมในการเสริมสร�าง
ความเข�มแข็งของชุมชนที่สำคัญ 

6. ประเมินผลและสรปุผลการดำเนินงานตามแผนการ
มีส�วนร�วมฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของ
กิจกรรมต�าง ๆ) 

1. ฝรส. ได�กำหนดหลักเกณฑ�ในการคัดเลือกชุมชนที่สำคัญ 
ป*งบประมาณ 2565 คือเปWนชุมชนที่มีพื้นที่ติดกับพื้นที่
ปฏิบัติงานซึ่งมีโอกาสที่จะได�รับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของ กปน. มากที่สุด และเปWนพื้นที่ที่มีความเปWนไปได�ที่จะใช�
ความสามารถพิเศษ (ความเชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการ
เสรมิสร�างความเข�มแข็งให�กับชุมชนที่สำคัญ จากการ
พิจารณาตามหลักเกณฑ�ดังกล�าวแล�ว กำหนดให�ชุมชนที่
สำคัญของ กปน. ป*งบประมาณ 2565 คือ ชุมชนโดยรอบ
โรงงานผลติน้ำ ทั้ง 4 แห�ง 

2. จัดทำฐานข�อมูลสรุปชุมชนสำคัญรอบโรงงานผลติน้ำทั้ง 4 
แห�ง และพื้นที่ริมคลองฝX�งตะวันออก และตะวันตก ประจำป*
งบประมาณ 2565 แล�วเสร็จ โดยได�ใส�ข�อมลูในระบบบริหาร
จัดการข�อมลูด�านผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีของ กปน. (MWA-SIMS) 
ซึ่งอยู�ใน Intranet ของ กปน. 

3. ในป*งบประมาณ 2565 ฝรส. ดำเนินการลงพื้นที่สร�าง
เครือข�ายสัมพันธ� เพื่อเข�าไปมีส�วนร�วมในการพัฒนาชุมชน
พร�อมสอบถามความต�องการ ความคาดหวังของชุมชนต�าง ๆ 
ดังนี้ 

- ชุมชนรอบโรงงานผลติน้ำ 5 แห�ง 

- ชุมชนริมคลองฝX�งตะวันออก 5 แห�ง 

- ชุมชนริมคลองฝX�งตะวันตก 5 แห�ง 

- ชุมชนต�นน้ำ 1 แห�ง 

ผลสำรวจระดบัความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดของ
ทุกโครงการฯ : โดยการวิเคราะห�และแปรผลความพึง
พอใจภาพรวมของโครงการฯ นำมาหาค�าเฉลี่ย ได�
คะแนนระดับความพึงพอใจ = 4.71 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

กระบวนการมีส�วนร�วม
ในการตัดสินใจของ
ชุมชน, เข�าร�วม
โครงการ 

ซึ่งจากการสอบถามความต�องการ และความคาดหวัง ทางชุมชน
อยากให� กปน. ช�วยไปปรับปรุงแก�ไขระบบประปาให�กับชุมชน 
และโรงเรียนในพื้นที่ 

4. ฝรส. จัดทำแผนการมสี�วนร�วมในการเสริมสร�างความ
เข�มแข็งของชุมชนที่สำคัญแล�วเสรจ็ ตามบันทึกที่ ฝรส 
210/2565 ลงวันที่ 22 มี.ค. 65 เรื่อง ขอส�งแผนการมสี�วน
ร�วมในการเสรมิสร�างความเข�มแข็งของชุมชนที่สำคัญ 
ป*งบประมาณ 2565 

5. ดำเนินงานตามแผนการมีส�วนร�วมในการเสริมสร�างความ
เข�มแข็งของชุมชนที่สำคัญ ดังนี้ 

5.1 แผนการมสี�วนร�วมในการเสริมสร�างความเข�มแข็งของ
ชุมชนโดยรอบโรงงานผลติน้ำ ทั้ง 4 แห�ง 

5.1.1 การอบรมช�างประปาเพื่อประชาชนสำหรับ
ชุมชนรอบโรงงานผลติน้ำ – ในป*งบประมาณ 
2565 ฝรส. ดำเนินการจัดอบรมหลักสูตรช�าง
ประปาเพื่ออาชีพ 2 รุ�น ได�แก�  

1) หลักสตูรขั้นพื้นฐาน รุ�นที่ 1/65 ระหว�าง
วันที่ 21-24 ธ.ค. 64 ณ อาคาร 30 ป* 
ชั้น 2 ศูนย�ฝ�กอบรมกลาง กปน. มผีู�ผ�าน
การอบรมทั้งสิ้น 28 คน แบ�งเปWน ชาย 
27 คน หญิง 1 คน 

2) หลักสตูรขั้นพื้นฐาน รุ�นที่ 2/65 ระหว�าง
วันที่ 21-24 มิ.ย. 65 ณ อาคาร 30 ป* 
ชั้น 2 ศูนย�ฝ�กอบรมกลาง กปน. มผีู�ผ�าน
การอบรมทั้งสิ้น 26 คน แบ�งเปWน ชาย 
18 คน หญิง 8 คน 

5.1.2 กิจกรรม CSR ประปาเพื่อประชาชน โดยนำผู�
ผ�านการฝ�กอบรมลงพื้นที่ซ�อมระบบประปา
ให�กับวัด/โรงเรียน จำนวน 1 ครั้ง ดังนี้ 

1) 7 ก.ย. 65 ณ โรงเรียนฉิมพลี แขวง
ฉิมพลี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ ซึ่งอยู�ใน
พื้นที่บริการของ สสบ. โดยมผีู�ผ�านการ
อบรมเข�าร�วมกิจกรรมทั้งสิ้น 15 คน 

- ผลสำรวจระดบัความพึงพอใจในภาพของโครงการใน
แผนการมสี�วนร�วมในการเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชน
โดยรอบโรงงานผลิตน้ำ ทั้ง 4 แห�ง : โดยการวิเคราะห�และ
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

แปรผลความพึงพอใจภาพรวมของโครงการฯ นำมาหา
ค�าเฉลี่ย ได�คะแนนระดับความพึงพอใจ = 4.65 

5.2 แผนการมสี�วนร�วมในการเสริมสร�างความเข�มแข็งของ
ชุมชนแหล�งต�นน้ำ-แนวคลองประปาฝX�งตะวันตกและ
ตะวันออกจนถึงต�นน้ำ 

5.2.1 โครงการรวมใจรักษ�น้ำ - ดำเนินโครงการฯ 
เพื่อช�วยเหลือโรงเรียนในพื้นที่ จ.ปทุมธานี ซึ่ง
เปWนพื้นที่แนวคลองประปาฝX�งตะวันออก โดย
ได�ดำเนินการก�อสร�างบ�อดักไขมัน 2 แห�ง 
รายละเอียด ได�แก� 

1) โรงเรียนคลองบ�านพร�าว ต.บ�านปทุม อ.
สามโคก จ.ปทุมธานี 

2) โรงเรียนวัดเวฬุวัน ต.บางพูด อ.เมอืง
ปทุมธานี จ.ปทุมธานี 

5.2.2 โครงการระบบประปาโรงเรยีน - ดำเนิน
โครงการฯ เพื่อช�วยเหลือโรงเรยีนในพื้นที่ลุ�ม
น้ำป
าสัก (จ.ลพบุรี) และแนวคลองประปาฝX�ง
ตะวันตก โดยได�ดำเนินการปรับปรุงระบบ
ประปาภายในโรงเรียน รวมถึงอุปกรณ� และ
สุขภณัฑ�ต�าง ๆ ให�กับโรงเรียน 4 แห�ง ดังนี้ 

1) โรงเรียนอนุบาลลพบุรี ต.ทะเลชุบศร อ.
เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี  

2) ศกร.ตชด.หลวงประกอบนิติสารและท�าน
ผู�หญิงถวิล ต.ชะแล อ.ทองผาภมูิ จ.
กาญจนบุร ี

3) โรงเรียนบ�านดงโคร�ง ม.7 ต.หินดาด อ.
ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี  

4) โรงเรียนวัดกร�างทองราษฎร�บูรณะ ต.ทุ�ง
ทอง อ.ท�าม�วง จ.กาญจนบุรี 

5.3 โครงการ กปน. รักษ�ป
าต�นน้ำ - ดำเนินโครงการ 
“การประปานครหลวง รักษ�ป
าต�นน้ำ” (การบูรณา
การโครงการ เพื่อความยั่งยืน) ป*ที่ 3 (2565) 
รายละเอียดดังนี้ 

1) กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน โดยทีมงาน
จิตอาสา กปน. จำนวน 22 คน ระหว�างวันที่ 25 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

มิ.ย. - 3 ก.ค. 65 รวม 9 วัน ดำเนินการจัดทำ
ระบบประปา จำนวน 3 แห�ง ได�แก� โรงเรียน
บ�านเสี้ยว ต.ยม อ.ท�าวังผา จ.น�าน ชุมชนบ�าน
เสี้ยว ต.ยม อ.ท�าวังผา จ.น�าน และชุมชนบ�าน
ห�วยหาด ม. 7 ต.อวน อ.ปXว จ.น�าน 

2) กิจกรรมปลูกป
า โดยดำเนินการจัดกิจกรรมปลูก
ป
า ในพื้นที่ป
าต�นน้ำ ม.7 บ�านห�วยหาด ต.อวน 
อ.ปXว จ.น�าน ในวันที่ 2 ก.ค. 65 เวลา 14.00-
17.00 น. โดยมี ผวก.กปน. คณะผู�บริหาร จิต
อาสา กปน. พร�อมทั้งผู�นำชุมชนและชาวบ�าน 
จำนวน 50 คน เข�าร�วมกิจกรรม 

- ผลสำรวจระดบัความพึงพอใจในภาพของโครงการใน
แผนการมสี�วนร�วมในการเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชน
แหล�งต�นน้ำ-แนวคลองประปาฝX�งตะวันตกและตะวันออก
จนถึงต�นน้ำ: โดยการวิเคราะห�และแปรผลความพึงพอใจ
ภาพรวมของโครงการฯ นำมาหาค�าเฉลี่ยใช�เกณฑ� ได�
คะแนนระดับความพึงพอใจ = 4.76 

ผลสำรวจระดบัความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดของทุก
โครงการฯ : โดยการวิเคราะห�และแปรผลความพึงพอใจภาพรวม
ของโครงการฯ นำมาหาค�าเฉลี่ย ได�คะแนนระดับความพึงพอใจ 
= 4.71 

43. ระบบเตือนภัยคลอรีน
รั่วไหลรอบบริเวณ
โรงงานผลิตน้ำบางเขน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายโรงงานผลติน้ำบางเขน 
(ฝผข.) 

ตัวชี้วัด: 

จัดหาผู�รับจ�าง
ภายในเวลาที่
กำหนด 

 

เป/าหมาย: 

-ภายใน 
กันยายน 2565 

ชุมชนและสังคม ต�องการให�กปน. ให�
ความสำคัญกับการ
ดูแลชุมชนโดยรอบ
โรงงานฯให�มากยิ่งขึ้น 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels): 

-ให�คำปรึกษา 
(consult) 

- ร�วมมือ 
(Collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

- ประชุมและให�ข�อมลู
กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียที่
ถูกเลือก : ป*ละครั้ง 

- การซ�อมแผนฉุกเฉิน
กรณีคลอรีนรั่วไหล : ป*
ละ 2 ครั้ง 

1.จัดทำ TOR งานซื้อพร�อมติดตั้งระบบเตือนภัย
คลอรีนรั่วไหลรอบบรเิวณโรงงานผลิตน้ำบางเขน  

 2.จัดทำราคากลางงานซื้อพร�อมตดิตั้งระบบเตือนภยั
คลอรีนรั่วไหลรอบบรเิวณโรงงานผลิตน้ำบางเขน    

3. จัดหาผู�รับจ�าง งานซื้อพร�อมติดตั้งระบบเตือนภัย
คลอรีนรั่วไหลรอบบรเิวณโรงงานผลิตน้ำบางเขน 

4. ดำเนินการตดิตั้ง 

5.ทดสอบการทำงานของระบบ 

6.ทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล 

7.ประชุมร�วมกับผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีที่เกี่ยวข�องเพื่อ
สื่อสารการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการฉุกเฉินกรณี
คลอรีนรั่วไหล 

8.ฝ�กซ�อมแผนฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล 

ดำเนินการจัดทำ TOR แล�วเสร็จ 

 

อยู�ระหว�างการขออนุมตัิใช�วัสดุจากต�างประเทศ ตาม ว.78 

ได�เอกสาร TOR สำหรับจัดซื้อ 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

9.จัดทำรายงานและสรุปผลการฝ�กซ�อมแผนฯ 

44. โครงการฝzกซ�อมแผน
ปฎิบัติการฉุกเฉินกรณี
คลอรีนรั่วไหล 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ
ายโรงงานผลติน้ำมหา
สวัสดิ์ (ฝผม.) 

ตัวชี้วัด: 

ดำเนินการ
ฝ�กซ�อมแผน
ฉุกเฉินได�ตาม
แผนงาน 

 

เป/าหมาย: 

ภายในเดือน
กันยายน 2565 

ชุมชนและสังคม ต�องการให�กปน. ให�
ความสำคัญกับการ
ดูแลชุมชนโดยรอบ
โรงงานฯให�มากยิ่งขึ้น 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels): 

- ให�คำปรึกษา 
(Consult) 

- มีส�วนร�วม (Involve) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

- ประชุมกับผู�มสี�วนได�
ส�วนเสยีที่ถูกเลือก /ป*
ละครั้ง 

- การซ�อมแผนฉุกเฉิน 
/ ป*ละครั้ง 

1. ทบทวนแผนปฎิบัติการฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล 

2. ประชาสัมพันธ�ผ�านสื่อ มีเดีย ให�ผู�มสี�วนได�ส�วนเสียที่
เกี่ยวข�องเพื่อสื่อสารและทำความเข�าใจการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินฯ 

3. จัดทำรายงานการฝ�กซ�อมแผน 

 
 

45. โครงการการมีส�วนร�วมใน
การพัฒนาชุมชนที่สำคัญ 

แผนงานที่ 1 : การมีส�วน
ร�วมในการพัฒนาชุมชนที่
สำคัญ 
 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ตัวชี้วัด 

1. ระบุรายชื่อฯ 
แล�วเสร็จ 

2. สำรวจพื้นที่
แล�วเสร็จ 

3. สรุปผลแล�ว
เสร็จ 

ชุมชนและสังคม มีความต�องการให�
กปน. รับฟXงความ
คิดเห็นและมสี�วน
ร�วมกับกิจกรรมต�างๆ
ของชุมชนในเขตพื้นที่
ตามแนวคลองประปา
รวมถึงการใช�ทรัพยากร
ต�างๆร�วมกัน 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels):  

- การให�ข�อมูล 
(Inform) 

- การมีส�วนร�วม 
(Involve) 

- ความร�วมมือ

1. ระบุรายชื่อชุมชนที่สำคัญทั้งหมด ตามขอบเขตงาน 
และนำเข�าจัดทำฐานข�อมลูชุมชน 

2. สำรวจพื้นที่ชุมชนที่สำคัญ สร�างเครือข�ายสัมพันธ� 
เพื่อเข�าไปมสี�วนร�วมในการพัฒนา ชุมชน พร�อม
สอบถามความต�องการความคาดหวังของชุมชนที่
สำคัญ 

ประเมินผลและสรปุผลการดำเนินงาน พร�อมระดับ
ความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกลุ�มชุมชนที่

1. ระบุชุมชนที่สำคัญ ที่อยู�ตามแนวคลองประปาฝX�งตะวันตก และ
รวบรวมข�อมลู รวมถึงเข�าพื้นที่ เพื่อสื่อสารข�อมลู และ
สอบถามความต�องการของชุมชนที่สำคัญๆ  

2. แล�วเสร็จวันที่ 12 เมษายน 2565 

ผลการสำรวจความพึงพอใจ 85 % 

1. ชุมชนและสังคม เกิดการเข�าใจ พัฒนาความร�วมมือ
เปWนเครือข�ายการเฝoาระวัง ชุมชนและสังคม เกิดการ
เข�าใจ พัฒนาความร�วมมือเปWนเครอืข�ายการเฝoาระวัง 
และภาพลักษณ�ที่ดีต�อองค�กร 

2. ประชาชนในพื้นที่ให�ความร�วมมือในการส�งข�าวสาร
ให� ฝรด. 

พึงพอใจเปWนไปตามแผนงาน 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป/าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ�กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ� (outcome) 

ฝ
ายระบบส�งน้ำดิบ (ฝรด.)  

เป/าหมาย 

1. ภายใน 28 
ก.พ 65 

2. ภายใน 30 
เม.ย65 

3. ภายใน 30 
ก.ย 65 

(collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

- แผ�นพับการประชุม
ร�วมกับผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียร�วมดำเนินงาน/
โครงการ/ ประจำ
สัปดาห�/เดือน/ไตรมาส 

สำคัญ 

46. โครงการขยายการ
ให�บริการน้ำประปาอย�าง
ทั่วถึง เพียงพอ และมั่นคง 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

สำนักงานประปาสาขา 18 
สาขา 

 

ตัวชี้วัด:  

ก�อสร�างวางท�อ
ประปาแล�วเสร็จ 

 

เป/าหมาย: 

ไม�น�อยกว�า 50 
กิโลเมตร 

ลูกค�า วางท�อให�เข�าถึงพื้นที่ที่
ยังไม�มีน้ำประปาใช� 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels): 

ร�วมมือ (Collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: 

โครงการเพื่อแก�ปXญหา
ร�วมกับลูกค�า / ตาม
แผนงานโครงการ 

1.1 วางท�อประปาเพื่อขยายการให�บริการน้ำประปา 
สำรวจพื้นที่ที่ต�องการน้ำประปาและประมาณวงเงิน
งบประมาณ 

1.2 จัดทำแบบแปลนและจัดจ�าง                                

1.3 ก�อสร�างวางท�อ                                              

1.4 ประเมินผลโครงการ 

1. มีเส�นทางวางท�อที่ดำเนินการแล�วเสร็จ จำนวน  69.55กม.  

1.1. อยู�ระหว�างก�อสร�าง  

4.311 กม. 

1.2. รอแจ�งเริ่มงาน 3.005 กม. 

1.3. อยู�ระหว�างแก�ไขแบบแปลน 1.915 กม. 

1.4. รอหนังสือขออนุญาต  

1.056 กม. 

1.5. อยู�ระหว�างจัดจ�าง 6.839 กม. 

 

ระยะทาง 69.55 กิโลเมตร 
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ผลการดำเนนิงานตามแผนการสรา้งความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (ฉบับทบทวนแผนฯ ปีงบประมาณ 2565) 

เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

 

กลยุทธ์ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 2 การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มคณุค่าผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

ที่ แผน / โครงการ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย Stakeholders 
ความต้องการ/ความ

คาดหวังของ 
stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/ความถี่ 

(ในการสร้างความสัมพันธ์
กับ stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

1. โครงการพัฒนานวัตกรรมที่สร้าง
คุณค่า 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ: 
ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (ฝนอ.) 

ตัวชี้วัด : 
จำนวนนวัตกรรม/งานวิจัย
ที่นำไปต่อยอดใช้จริง 
 
ค่าเป้าหมาย : 
จำนวน 3 ผลงาน 

- ลูกค้า 
- พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 

สคร. และคณะกรรมการ
กปน. คาดหวังให้ กปน.คิด
และใช้นวัตกรรมมาพัฒนา
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร 

ระดับการเข้าร่วม (levels): 
มีส่วนร่วม (involve) 
วิธีการ (methods)/ 
ความถี่:  การคัดเลือก
ข้อเสนอโครงการ/ความคิด
สร้างสรรค์ (Ideate) / ปีละ
ครั้ง 

1. คัดเลือกข้อเสนอโครงการ/
ความคิดสร้างสรรค์ (Ideate) และ
สร้างประโยชน์ต่อสังคมจากการให้
ทุนสนับสนุน/โครงการ 1 ฝ่าย/
โครงการประกวด/Boot Camp/
อบรม/ศึกษาดูงาน 

2. ทดลอง/วิจัย และพัฒนาต้นแบบ
นวัตกรรม (Prototype) ซึ่งอาจอยู่ใน
รูปแบบผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมจากการบูรณาการองค์
ความรู้จากฐานข้อมูลคลังความรู้
นวัตกรรมด้านประปา 

3. คัดเลือกนวัตกรรมต้นแบบ เพื่อ
นำไปขยายผลการใช้งาน 
(Incubation) 

4. สอบถามความต้องการใช้งาน
นวัตกรรมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. ประเมินผลการทดลองใช้งาน
นวัตกรรม พร้อมทั้งจัดทำแนวทางนำ
นวัตกรรมไปใช้งานจริง 
(Implementation) หากนวัตกรรม
ผ่านการทดสอบการใช้งาน 

6. ติดตามการดำเนินงานของ
โครงการ/ผลงานนวัตกรรม ตาม
แผนการพัฒนานวัตกรรม เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่องตามขั้นตอน PDCA 

1. ประกาศ กปน. การรับข้อเสนอ
โครงการวิจัยที่เสนอขอรับการสนับสนุนทุน
วิจัย ประจำปีงบประมาณ 2565 ครั้งที่ 1 
เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 และปิดรับ
ข้อเสนอฯ วันที่ 3 มีนาคม 2565 โดยสรุปผล
การพิจารณาคัดเลือก มีข้อเสนอโครงการที่
ผ่านการพิจารณา จำนวน 8 ข้อเสนอ
โครงการ และ โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม 
หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน มีผลงานทั้งสิ้น 
97 ผลงาน 

2. โครงการที่กำลังดำเนินงานโดยหน่วยงาน
ภายนอก กปน. จำนวน 8 โครงการ และ
หน่วยงานภายในจำนวน 2 โครงการ 

3. คัดเลอืกนวัตกรรมเพื่อนำไปขยายผลการ
ใช้งาน ปี 2565 แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างของบ
เพื่อจัดซื้อจัดจ้าง ฯ จำนวน 1 ผลงาน คือ 
Speak on me และอยู่ระหว่างจัดทำผลงาน 
Active Leakage Control Assistant 
System (ALCAS) ส่วนเครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้
สายสำหรับการบริหารจัดการแรงดันน้ำ และ
เครื่องอบฆ่าเชื้อด้วยรังสี UV ขอเลื่อนเป็น
ดำเนินการในปีงบประมาณ 2566 เนื่องจาก
ต้องใช้เวลาในการวิจัยเพิ่มเติม 

4. จากข้อ 3 คัดเลือกผลงานแล้วเสร็จ และ
ได้มีการสอบถามหน่วยงานที่มีความต้องการ
ใชง้านนวัตกรรมแล้ว 

5. สรุปผลการประเมินการทดลองใช้
นวัตกรรม Scale up innovation 2564 
เรียบร้อยแล้ว  

1) MWA on your mind 

2) Spray on 

- จำนวนนวัตกรรม/งานวิจัยที่นำไป
ขยายผลการใช้งาน 3 นวัตกรรม 
ประกอบด้วย 

1. ผลงาน Speak on Me 

2. ผลงาน Active Leakage Control 
Assistant System : ALCAS 

3. ผลงานจากโครงการแนวทางจดัตั้ง
ระบบเฝ้าระวังน้ำรั่วบนท่อประธาน 
การประปานครหลวง สัญญา กนว.
23/2563 
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ที่ แผน / โครงการ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย Stakeholders 
ความต้องการ/ความ

คาดหวังของ 
stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/ความถี่ 

(ในการสร้างความสัมพันธ์
กับ stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

3) อุปกรณ์วัดแรงดันน้ำแบบพกพา 

4) C.I.A. 
ลำดับ 
ผลงาน

จำนวน
ร้อยละ
ของ

ผู้ใช้งานที่
มี

ความเห็น
ว่าผลงาน
สามารถ
เพิ่ม

รายได ้

จำนวน
ร้อยละ
ของ

ผู้ใช้งานที่
มี

ความเห็น
ว่าผลงาน
สามารถ

ลด
ค่าใช้จ่าย 

ลดเวลา-เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

ความ
พึง

พอใจ 

1 58.8% 52.7% 81.5% 85.2% 

2 23.6% 19.9% 100% 74.2% 

3 34.1% 51.2% 96.7% 73.8% 

4 61.1% 72.2% 100% 86.6% 

MEAN 44.4% 49% 94.5% 80% 

เกณฑ์ 5% 5% 5% 80% 

และมีการกำหนดจัดทำแนวทางนำนวัตกรรม
ไปใช้งานจริง และอยู ่ระหว่างนำเสนอให้
คณะทำงานด้านงานวิจัยฯ ในการประชุม
คณะทำ ง านฯ  คร ั ้ ง ท ี ่  6 / 2565  และ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณาต่อไป 
6. มีการติดตามการดำเนินงานเพื่อปรับปรุง
และพัฒนาศักยภาพของนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องทุกเดือน 
7. อยู่ระหว่างการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
ไว้ในฐานข้อมูลคลังความรู้นวัตกรรมด้าน
ประปาภายในเดือน ก.ย. 

 

2. พัฒนาระบบพยากรณ์ความเค็ม
และแบบจำลองเพื่อการบริหาร
จัดการน้ำล่วงหน้า 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ: 
ฝ่ายทรัพยากรน้ำและสิ่งแวดล้อม 
(ฝนส.) 
 

ตัวชี้วัด: 
1. ติดตั้งพัฒนาระบบฯ 

แล้วเสร็จ 
2. จัดอบรมการใช้งาน

ให้กับผู้เกี่ยวข้อง       
3. ผู้ปฏิบัติงานจาก

หน่วยงานกรม
ชลประทาน และกปน.
สามารถเข้าใช้งานระบบ
ได้ 

 
เป้าหมาย: 
1. ภายใน 31 มี.ค. 65 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชงิ
ภารกิจ 

การบริหารจัดการแหล่งน้ำ
ดิบในสภาวะวิกฤตเพื่อ
บรรเทาผลกระทบด้าน
คุณภาพน้ำ 

ระดับการเข้าร่วม (levels): 
การมีส่วนร่วม (Involve) 

การให้ข้อมูล (Inform) 

ความร่วมมือ (collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่:  
รายงานข้อมูลและwebsite 
แบบ real time ตลอด 24 
ชม. 

ร่วมดำเนินงานแก้ไขปัญหา
วิกฤตแหล่งน้ำดิบ 

1. ติดตั้งพัฒนาระบบพยากรณ์
ความเค็มและแบบจำลองเพื่อ
การบริหารจัดการน้ำล่วงหน้า 

2. ฝึกอบรมการใช้งานให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง กรมชลประทาน/ 
กปน. 

3. ทดลองใช้งานพร้อมปรับปรุง
ระบบให้มีความเหมาะสมตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

4.  ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
เข้าใช้ระบบได้แบบ real time 
ตลอด 24 ชม. 

1. กปน. ติดตั้งระบบพยากรณ์ความเค็ม
และแบบจำลอง เพื่อการบริหารจัดการ
น้ำล่วงหน้า 

2. ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมชลประทาน / 
หน่วยงานภายใน กปน. ได้รับการฝึก 
อบรมการใช้งานระบบพยากรณ์ความ
เค็มและแบบจำลอง 

3. ระบบพยากรณ์ความเค็มและ
แบบจำลองเหมาะสมตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

1. กปน. สามารถ พยากรณ์ค่าความเค็ม
ล่วงหน้า และใช้บริหารจัดการสูบน้ำ
ดิบได้ 

2. ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมชลประทาน / 
หน่วยงานภายใน กปน. สามารถใช้
งานระบบพยากรณ์ความเค็มและ
แบบจำลอง 

3. ระบบพยากรณ์ความเค็มและ
แบบจำลองพร้อมใช้งาน 

4. ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถทราบผลการคาดการณ์คา่
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ที่ แผน / โครงการ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย Stakeholders 
ความต้องการ/ความ

คาดหวังของ 
stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/ความถี่ 

(ในการสร้างความสัมพันธ์
กับ stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

2. ภายใน 30 เม.ย. 65 
ภายใน 30 ก.ย. 65 

4. ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงระบบพยากรณ์ความเค็มและ
แบบจำลองได้ตลอด 24 ชม. 

ความเค็มล่วงหน้า เพื่อวางแผน
บริหารจัด การน้ำได้อย่างเหมาะสม 

3. โครงการเพิ่มแรงดันน้ำในพื้นที่
แรงดันต่ำ (Booster Pump)       
 
แผนงานที่ 1 : ติดตั้ง Booster 
Pump ในพื้นที่แรงดันต่ำ  
 
หน่วยงานรับผิดชอบ: 
สำนักงานประปาสาขา 18 สาขา 
 
 
  
  
  

ตัวชี้วัด:  
จำนวนจุดที่ติดตั้ง Booster 
Pump 
 
เป้าหมาย: 
23 จุด  

ลูกค้า น้ำประปาไหลแรงเพียงพอต่อ
การใช้งาน 

ระดับการเข้าร่วม (levels): 
ร่วมมือ (Collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: โครงการเพื่อ
แก้ปัญหาร่วมกบัลูกค้า / ตาม
แผนงานโครงการ 

1.1 สำนักงานประปาสาขาศึกษา 
เตรียมข้อมูล ความคุ้มค่าในการติดตั้ง 
Booster Pump 

1.2 ศึกษา วิเคราะห์ความคุ้มค่า ทาง
เศรษฐศาสตร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินการให้องค์กร 

- วิเคราะห์ปริมาณความ
ต้องการและแรงดันที่
เหมาะสมกับพื้นที่ ความ
คุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

- กำหนดแนวทางการ
ดำเนินการ 

1.3 ดำเนินการติดตั้ง Booster 
Pump ในพื้นที่แรงดันต่ำ 

1.4 ประเมินผลโครงการ 

ติดตั้ง Booster Pump จำนวน 29 จดุ ดังนี้  

สะสมถึงเดือน พ.ย. 64 จำนวน 18 จุด 

– ธ.ค. 64 จำนวน 3 จด 
– ม.ค. 65 จำนวน 1 จุด 
– ก.พ. 65 จำนวน 0 จุด 
– มี.ค. 65 จำนวน 2 จุด 
– เม.ย. 65 จำนวน 0 จุด 
– พ.ค. 65 จำนวน 1 จุด 
– มิ.ย. 65 จำนวน 1 จุด 
– ก.ค. 65 จำนวน 2 จุด 
– ส.ค. 65 จำนวน 0 จุด 
– ก.ย. 65 จำนวน 1 จุด  

ติดตั้ง Booster Pump ในพื้นที่แรงดัน
ต่ำ จำนวน 29 จุด 

 

4. โครงการยกระดับมาตรฐานงาน
ก่อสร้างตามหลักวิศวกรรมด้วย
การควบคุมงานระยะไกล 
(Camera Intelligent Alert : 
CIA) 
 
แผนงานที่ 1 : ดำเนินการใช้
เครื่องมือควบคุมงานระยะไกล 
(Camera Intelligent Alert : 
CIA) 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ: 
สำนักงานประปาสาขา 18 สาขา 
                    

ตัวชี้วัด:  
จำนวนสำนักงานประปา
สาขาที่ใช้เครื่องมือควบคุม
งานระยะไกล CIA 
 
เป้าหมาย: 
10 สาขา 

ลูกค้า การซ่อมท่อวางท่อประปา 
รวดเร็ว เรียบร้อยไม่สร้าง
ผลกระทบ 

ระดับการเข้าร่วม (levels): 
ร่วมมือ (Collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: โครงการเพื่อ
แก้ปัญหาร่วมกับลูกค้า / ตาม
แผนงานโครงการ 

1.1 บรรจุการเช่า CIA ในสัญญางาน
ก่อสร้าง                                     
1.2 ใช้งาน CIA ในการควบคุมงาน      
1.3 ประเมินผลโครงการ  

ใช้งาน 17 สาขา  ใช้งาน 17 สาขา 

5. ระบบเฝ้าระวังแรงดันในท่อ
ประธาน 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ: 
ฝ่ายควบคุมการส่งและจ่ายน้ำ 
(ฝคจ.) 

ตัวชี้วัด: 
ได้ระบบเฝ้าระวัง แรงดันใน
ท่อประธาน 
 
เป้าหมาย: 
ภายใน เด ื อน  ก ันยายน 
2565 

ลูกค้า ความต้องการปริมาณและ
แรงดันน้ำที่เพียงพอและ
สม่ำเสมอ 

ระดับการเข้าร่วม (levels): 
การให้ข้อมูล (inform) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: การแจ้งข้อมูลทาง
โทรศัพท์ ไลน์ สื่อ social 

1. จัดเก็บข้อมูลความผิดปกติของ
กราฟคุมแรงดันในท่อประธาน (PTC) 
ที่เป็นจุดเฝ้าระวัง 

2. ทำโปรแกรมเพื่อจับพฤติกรรม
ความผิดปกติของแรงดันในท่อ
ประธาน 

ได้ระบบเฝ้าระวังแรงดันในท่อประธาน 
(PTC)  

รู้ความความผิดปกติในเบื้องต้นของแรง 
ดันในท่อประธาน 
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ที่ แผน / โครงการ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย Stakeholders 
ความต้องการ/ความ

คาดหวังของ 
stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/ความถี่ 

(ในการสร้างความสัมพันธ์
กับ stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

media/ เมื่อแรงดันน้ำในท่อ
ประธานมีเหตุผิดปกติ 

3. ประเมินผลการทดลองใช้และ
ปรับปรุง 

4. นำไปใช้งานจริงและสรุปผล 

 
 
 
 



1 
 

ผลการดำเนนิงานตามแผนการสรา้งความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (ฉบับทบทวนแผนฯ ปีงบประมาณ 2565) 

เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

 

กลยุทธ์ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 3 การจัดการน้ำตลอดห่วงโซ่คุณคา่เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

ที่ แผน / โครงการ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย Stakeholders 
ความต้องการ/ความ

คาดหวังของ 
stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

1 ฉลากแสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ประหยัดน้ำ (ฉลาก
ประหยัดน้ำ) 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ: 
ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อ
สังคม (ฝรส.) 
 
  
  
  

ตัวชี้วัด: 
1. จำนวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ำที่รับรอง
โดย กปน. 
2. ความสำเร็จของ
ความ 
ร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 
ในการใช้/หรือเปลี่ยน
มา 
ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำ 
 
เป้าหมาย: 
1. ไม่น้อยกว่า 10 รุ่น
ผลิตภัณฑ์ 
2. จำนวน 3 ราย 

หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

มีโครงการ/แผนงานที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี และ
แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (เรื่อง
การลดการใช้น้ำต่อคนต่อ
วัน) 

 

ระดับการเข้าร่วม 
(levels):  
– ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก 

(Remain Passive) 
– ให้คำปรึกษา 

(Consult) ,  
– การมีส่วนร่วม 

(Involve) 
– ร่วมมือ 

(Collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่:  
– จดหมาย / ความถี่: 

ไตรมาสละครั้ง 
– ประชุมร่วมกับ

ผู้ประกอบการที่เลือก 
กระบวนการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ
ร่วมโครงการ / 
ความถี่: ตลอดช่วง
ระยะเวลาดำเนิน
โครงการ 

1. เชิญชวนให้บริษัทผู้ผลิตนำผลิตภัณฑ์มายื่น
ขอการรับรองฉลากประหยัดน้ำของ กปน. 
เพื่อเพิ่มจำนวนรุ่นผลิตภัณฑ์ที่ได้ฉลาก
ประหยัดน้ำ 

2. เชิญชวนให้หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/
ผู้ประกอบการที่พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ทั้ง
ประเภทที่อยู่อาศัยและไม่ใช่ที่อยู่อาศัย ใช้
หรือเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำ หรือ
อุปกรณ์ที่ได้รับฉลากประหยัดน้ำ กปน. 
โดยมีการจัดทำข้อตกลงความร่วมมือ
ระหว่างกัน 

3. ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงาน 

1. กปน. ได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนบริษัทผู้ผลิต/
ผู้ประกอบการให้เข้าร่วมโครงการฉลากประหยัด
น้ำ ของ กปน. ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทาง
โทรศัพท์, จดหมาย และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) เป็นต้น โดยในปีงบประมาณ 2565 ได้
ให้การรับรองฉลากประหยัดน้ำแก่บริษัทผู้ผลิต/
ผู้ประกอบการ จำนวน 4 แห่ง รวมทั้งสิ้น 51 รุ่น
ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
1) บริษัท สยามซานิทารีฟิตติ้งส์ จำกัด จำนวน 

10 รุ่นผลิตภัณฑ์ 
2) บริษัท เอสแอล โฮมโพรดักส์ จำกัด จำนวน 

4 รุ่นผลิตภัณฑ์ 
3) บริษัท กะรัต เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) 

จำกัด  จำนวน 16 รุ่นผลิตภัณฑ์  
4) บริษัท โคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จำกัด 

(มหาชน) จำนวน 21 รุ่นผลิตภัณฑ์ 
2. กปน. ได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการโครงการ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ทั้งภาครัฐและเอกชนร่วม
เป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำและ
สิ่งแวดล้อม โดยเชิญชวนเข้าร่วมเป็นพันธมิตรใน
การรณรงค์การใช้น้ำอย่างรู้คุณคา่ในปริมาณที่
เหมาะสม ด้วยการเลือกใชอุ้ปกรณ์ประหยัดน้ำ 
หรืออุปกรณ์ที่ได้รับฉลากแสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ประหยัดน้ำ (ฉลากประหยัดน้ำ) ของ 
กปน. ในโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ฯ โดยใน
ปีงบประมาณ 2565 บริษัท เอพี   (ประเทศไทย) 
จำกัด (มหาชน) ได้ให้ความสนใจในแนวทางการ
อนุรักษ์ทรัพยากรน้ำของ กปน. และได้ร่วมลง
นามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำ หรือ
อุปกรณ์ที่ได้รับฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์
ประหยัดน้ำ (ฉลากประหยัดน้ำ) ของการประปา

1. มีผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมโครงการ
ฉลากประหยัดน้ำเพิ่มขึ้นจำนวน 2 แห่ง 
ได้แก่ บริษัท กะรัต เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศ
ไทย) และ  บริษัท โคห์เลอร์ (ประเทศไทย) 
จำกัด (มหาชน) และมีอุปกรณ์ประหยัดน้ำ
เพิ่มขึ้น จำนวน 51 รุ่นผลิตภัณฑ์ 

2. ก๊อกประหยัดน้ำที่ใช้ในโครงการบ้านจัดสรร 
ทั้งหมดจำนวน 4,286 ชุด สามารถลดการใช้
น้ำได้ จำนวน 5,657.52ลิตร/นาที  ลด
ปริมาณน้ำเสียลงได้ จำนวน 4,526.02 ลิตร/
นาที   
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ที่ แผน / โครงการ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย Stakeholders 
ความต้องการ/ความ

คาดหวังของ 
stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

นครหลวง เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565 โดยจะ
นำอุปกรณ์ประหยัดน้ำ ประเภท ก๊อกน้ำอ่างล้าง
หน้า-ล้างมือ ไปใช้ในโครงการบ้านจัดสรร จำนวน 
7 แห่ง ได้แก่ 
1) โครงการ Grande Pleno  รามอินทรา    

จตุโชติ 
2) โครงการ Grande Pleno พหลโยธิน       

วัชรพล 
3) โครงการ Grande Pleno  เมกะ บางนา 
4) โครงการ Pleno Town สุขุมวิท เทพารักษ์ 
5) โครงการ Pleno Town เวสต์เกต 
6) โครงการ Pleno town  ราชพฤกษ์ - 345 
7) โครงการ Pleno  สุขสวัสดิ์-ประชาอุทิศ 76 

2 โครงการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติ
การฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ์จากภัยพิบัติหรือ
การก่อวินาศกรรม 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ: 
ฝ่ายโรงงานผลิตน้ำสามเสน
และธนบุรี (ฝผส.) 

ตัวชี้วัด: 
ดำ เน ิ นก า รฝ ึ ก ซ ้ อ ม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์ 
จากภัยพิบัติหรือการก่อ
วินาศกรรมได้ตามแผน  
 
เป้าหมาย: 
ภายในเดือนกันยายน 
2565 

ชุมชนและสังคม การผลิต การสูบจ่ายน้ำ
และการกำจัดกากของ
เสีย (ดินตะกอน) ของ
โรงงานผลิตน้ำสามเสน
และธนบุรีมีเสถียรภาพ 
มั่นคงและยั่งยืน 

ระดับการเข้าร่วม 
(Levels):  
– ให้คำปรึกษา 

(Consult)  
– มีส่วนร่วม (Involve) 

วิธีการ (Methods)/ 
ความถี่:  
– ประชุมและให้ข้อมูล

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ถูกเลือก/ ความถี่: ปี
ละ 1 ครั้ง  

– ซ้อมแผนฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์
จากภัยพิบัติหรือการ
ก่อวินาศกรรม/ 
ความถี่ : ปีละ 1 ครั้ง 

1. การทบทวนการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการ 
ฉุกเฉินรองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติหรือ 
การก่อวินาศกรรม (Water Treatment 
Plant Contingency Plan) ของโรงงาน 
ผลิตน้ำสามเสน และโรงงานผลิตน้ำธนบุรี 

2. ประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยว 
ข้องเพื่อสื่อสารและทำความเข้าใจการ 
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน ฯ 
ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินโดยบูรณาการแผน 
ปฏิบัติการและประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภายนอกภาครัฐที่
เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันโรค ของ ศบค. หรือ
กระทรวงสาธารณสุขกำหนดอย่าง
เคร่งครัด 

3. จัดทำรายงานการฝึกซ้อมตามแผนฉุกเฉิน 
ฯ 

ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินแล้วเสร็จ
เดือนมิถุนายน 2565 และเผยแพร่ขึ้นระบบเอกสารใน 
web infoma  

 

 

 

 

 

เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2565 กปน. ประชุมร่วมกับผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเพื่อสื่อสารและทำความเข้าใจ
การดำเนินตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินฯ  

กปน. ผ่านการประชุมทางไกลระบบเครือข่าย ด้วย
โปรแกรม Zoom 

 

 

 เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2565 กปน. ร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้มี
ส่วนได้เสีย จำนวน 15 หน่วยงาน ร่วมฝึกซ้อมแผนฯ 
แบบบูรณาการ ในรูปแบบ Table Top Exercise, 
TTX ผ่านการประชุมทางไกลระบบเครือข่าย ด้วย
โปรแกรม Zoom 

เผยแพร่แผนปฏิบัติการฉุกเฉินใน web infoma 
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ที่ แผน / โครงการ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย Stakeholders 
ความต้องการ/ความ

คาดหวังของ 
stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

 

 

 

 

 

 

จัดทำรายงานการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินฯ เสนอต่อ ชวก.
(ผน) ตามบันทึกที่ ฝผส846/2565 ลว. 12 ก.ย. 65 

 

 
 

ดำเนินการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินฯ พร้อมทั้งจัดทำ
รายงานการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินฯ เสนอต่อ ชวก.
(ผน) แล้วเสร็จตามเป้าหมาย (กันยายน 2565) 
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ผลการดำเนนิงานตามแผนการสรา้งความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (ฉบับทบทวนแผนฯ ปีงบประมาณ 2565) 

เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

 

กลยุทธ์ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 4 การสร้างสังคมแหง่การแบ่งปนัควบคู่กับการเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ 

 

ที่ แผน / โครงการ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย Stakeholders 
ความต้องการ/ความ

คาดหวังของ 
stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

1. โครงการการพัฒนาบุคลากร
เพื่อมุ่งสู่ความเห็นเลิศในการ
ปฏิบัติงาน 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ: 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(ฝพบ.) 

ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละของผู้เข้ารับ
การอบรม 
ที่มีการนำความรู้ที่ได้รับ
ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังเข้า
รับการอบรม 
2. ร้อยละของผู้ที่มีผล
การประเมินผ่านเกณฑ์ 
(ระดับความคาดหวัง
ขององค์กร)ในการ
ประเมินสมรรถนะหลัก 
(CC) และสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล (FC Digital 
Competency)  
3. จำนวนหลักสูตร
ฝึกอบรม 
ภายใต้แผนพัฒนา
บุคลากรด้านต่างๆ ที่มี
การประเมินประสิทธิผล
ในระดับผลลัพธ์หรือ
ระดับความคุ้มค่าในการ
พัฒนาบุคลากร(ROI)  
 
ค่าเป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 80 
2. ร้อยละ 95 
3. อย่างน้อย 1 
หลักสูตร/แผนงาน 

พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

การจัดการให้มีการเพิ่ม
ความรู้และทักษะเพื่อการ
ปฏิบัติงานตายุทธศาสตร์
ตลอดจนภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับการเข้าร่วม 
(levels):  
- การให้ข้อมูล 

(Inform) 
- การมีส่วนร่วม 

(Involve) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่:  
- การให้ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะผ่านแบบ
ประเมินภายหลังการ
ฝึกอบรมผ่านช่องทาง
ออนไลน์ การรับฟัง 
Feedback/ ความถี่: 
ประเมินทุกไตรมาส 

- การสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
(ลูกค้าภายใน) ต่อ
หน่วยงานด้าน HR/ 
ความถี่: สำรวจความ
พึงพอใจปีละ 1 ครั้ง 

- ประชุมร่วมกับ
พนักงาน/ ความถี่: 
เดือนละ 1 ครั้ง 

1. ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ทบทวนปัจจัยนำเข้าในการกำหนดแนว
ทางการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้มีขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
องค์กร 

2. วิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือ/รูปแบบ
การพัฒนาให้เหมาะสมกับบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการ
เรียนรู้และพัฒนา 

3. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ และ
นำเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ  

- แผนพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ด้าน
การบริหารจดัการน้ำสูญเสีย 

- แผนพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ด้าน
แผนน้ำประปาปลอดภัย 

- แผนพัฒนาและยกระดับสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากร (Digital 
Competency) 

- แผนยกระดับความสามารถบุคลากร
ด้านนวัตกรรม 

- แผนพัฒนาบุคลากรในกลุ่มที่
ให้บริการผู้ใช้น้ำเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 

4. ดำเนินการพัฒนาตามแนวทางที่กำหนด 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรม และให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำ
ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการที่สำคัญขององคก์รทั้ง

- ฝพบ. ดำเนินการจัดอบรมในหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรด้านต่าง ๆ ตามแนวทางการพัฒนาที่
ผ่านความเห็นชอบจากคณะทำงานพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ 

(1) หลักสูตรด้านการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย จัด
อบรมแล้วเสร็จจำนวน 7 หลักสูตร จากจำนวน
หลักสูตรตาม แผนพัฒนาฯ ทั้งหมด 7 หลักสูตร 

คิดเป็นร้อยละ 100 

(2) หลักสูตรด้านแผนน้ำประปาปลอดภัย จัด
อบรมแล้วเสร็จจำนวน 2 หลักสูตร จากจำนวน
หลักสูตรตาม แผนพัฒนาฯ ทั้งหมด 2 หลักสูตร
คิดเป็น ร้อยละ 100 

(3) หลักสูตรด้านดิจิทัล จัดอบรมแล้วเสร็จ 
จำนวน 13หลักสูตร จากจำนวนหลักสูตรตาม
แผนพัฒนาฯ ทั้งหมด 13 หลักสูตรคิดเป็นร้อยละ 
100 

(4) หลักสูตรด้านนวัตกรรม จัดอบรม แล้วเสร็จ 
จำนวน 4 หลักสูตร จากจำนวนหลักสูตรทั้งหมด 
4 หลักสูตรคิดเป็น ร้อยละ 100 

ทั้งนี้ จากการติดตามและประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนดครบ 

ทุกหลักสูตร โดยได้จัดทำรายงานสรุปผลการพัฒนา
นำเสนอผู้บริหาร และคณะกรรมการ HRC ทราบแล้ว 

- ฝพบ. ได้นำผลจากการประชุมหารือร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านลูกค้าและการตลาด
มาใช้ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาพนักงาน
และพนักงาน Outsource ในส่วนของความรู้ด้าน
ลูกค้าและการตลาด ตลอดจนทักษะการให้บริการ
ที่เป็นเลิศ จำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 

ผลการดำเนินงานเป็นไปตามตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายที่กำหนดไว้ทั้งหมด  โดยสรุป
รายละเอียดดังนี้ 

1. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมที่มีการนำ
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังเข้ารับการอบรม 
(ร้อยละ 96.59) 

2. ร้อยละของผู้ที่มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (ระดับความคาดหวังขององค์กร) 
ในการประเมินสมรรถนะหลัก (CC) 
และสมรรถนะด้านดิจิทัล (FC Digital 
Competency) (ร้อยละ 99.50) 

3. จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมภายใต้
แผนพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ ที่มีการ
ประเมินประสิทธิผลในระดับผลลัพธ์
หรือระดับความคุ้มค่าในการพัฒนา
บุคลากร(ROI)(9 หลักสูตร) 
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ที่ แผน / โครงการ ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย Stakeholders 
ความต้องการ/ความ

คาดหวังของ 
stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน (output) ผลลัพธ์ (outcome) 

กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน 

5. ติดตามและประเมินผลตามเกณฑ์ที่กำหนด 
เพื่อนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่าง
ต่อเนื่อง 

1) หลักสูตรเทคนิคการให้บริการลูกค้าที่มีปัญหา
และต้องการร้องเรียนอย่างมืออาชีพให้แก่
พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มที่ให้บริการแก่
ผู้ใช้น้ำโดยตรง 

จำนวน 2 รุ่น ดังนี้  

- รุ่นที่ 1: วันที่ 24 พฤษภาคม 2565 

  อบรมให้แก่พนักงาน จำนวน 23 คน  

  และลูกจ้าง จำนวน 2 คน 

- รุ่นที่ 2: วันที่ 25 พฤษภาคม 2565 

  อบรมให้แก่พนักงาน จำนวน 6 คน  

  และลูกจ้าง จำนวน 19 คน 

 2) หลักสูตรสร้างกลยุทธ์การตลาดด้วยการเข้าใจ
ลูกค้าเชิงลึกให้แก่พนักงานในกลุ่มนักการตลาด 

จำนวน 2 รุ่น ดังนี้ 

- รุ่นที่ 1: วันที่ 7 มิถุนายน 2565 อบรมให้แก่
พนักงาน จำนวน 25 คน  

- รุ่นที่ 2: วันที่ 8 มิถุนายน 2565 อบรมให้แก่
พนกังาน จำนวน 25 คน 

 

นอกจากนี้ ฝพบ. ยังมีการจัดอบรมในหลักสูตร
ฝึกอบรมภายใน (In-house Training) ตามแผน
ฝึกอบรมพนักงานประจำปี 2565 และการส่งพนักงาน
เข้ารับการอบรมกับหน่วยงานภายนอกในหลักสูตรที่
เกี่ยวกับความรู้และทักษะด้านการตลาดและการ
ให้บริการลูกค้า  

รวมถึงยังมีการจัดอบรมให้กับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานของ 
กปน. เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในเชิงเทคนิคได้อย่าง
เป็นมืออาชีพ ช่วยสร้างความประทับใจและ
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้ จากการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร พบว่า ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที่กำหนดครบทุกหลักสูตร โดยได้จัดทำ
รายงานสรุปผลการพัฒนานำเสนอ ผอ.ฝพบ. ทราบ
แล้ว 

 


