
กปน. นําหลักการแนวคิดท่ีเปนสากลของกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  AA1000  Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาใชในการบริหาร

จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไดพิจารณาอยางครอบคลุมตามกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Work Process) และตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) สามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสีย

ของ กปน. เปน 9 กลุม ซ่ึง กปน. ไดกําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียใหสอดคลองกับความตองการ ความคาดหวังของแตละกลุม ดังน้ี

นโยบาย:
ดําเนินกิจการตามกรอบแนวนโยบายของรัฐท่ีมีตอ

รัฐวิสาหกิจ 3 ระดับ คือ 

1.แนวนโยบายสําหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม 

2.แนวนโยบายสําหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาสาธารณูปการ 

3.แนวนโยบายสําหรับการประปานครหลวง

หนวยงานเชิงนโยบาย
และผูถือหุนภาครัฐ

แนวปฏิบัติท่ีดี :
• ปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐท่ีมีตอรัฐวิสาหกิจท้ัง 

   3 ระดับ 

• ดําเนินภารกิจบนพ้ืนฐานการบริหารจัดการและการ

  ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม

  หลักธรรมาภิบาลของ กปน. 

•  สรางสัมพันธอันดีกับหนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุน

   ภาครัฐอยางตอเน่ือง 

•  เปดเผยขอมูลสําคัญตาง ๆ เชน รายงานทางการเงินและ

   มิใชการเงิน  ผลการดําเนินงาน เพ่ือใหทราบถึงสถานะ

   การดําเนินงานของ กปน.

นโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย กปน.

หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในเชิงภารกิจ

คูคา

นโยบาย:
ใหความสําคัญกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเชิงภารกิจ

ดวยการใหความรวมมือท้ังทางดานวิชาการและ

การสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 

แนวปฏิบัติท่ีดี :
•  ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของ

   อยางเครงครัด 

•  สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ

   รวมกันพิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

•  สรางสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานในขอบเขต

   ท่ีเหมาะสม

นโยบาย :
คํานึงถึงความเสมอภาคและความซ่ือสัตยในการ

ดําเนินกิจการ รักษาผลประโยชนรวมกับคูคา โดย

การปฏิบัติตามกฎหมาย และกติกาตาง ๆ ท่ีกําหนด

รวมกันอยางเครงครัด

แนวปฏิบัติท่ีดี :
• สงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรม โดยการตอตานการ

  ผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการคา ปฏิบัติตอ

  คูคาอยางเสมอภาค เทาเทียม และเปนธรรม โดย 

  ปฏิบัติตามกฎหมายการแขงขันทางการคาอยาง

  เครงครัด 

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีมีตอคูคาอยางเครงครัด 

   กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได จะตองรีบแจง 

  ใหคูคาทราบลวงหนา

• รักษาความลับของคูคารวมถึงไมนําขอมูลของคูคา

  มาใชเพ่ือประโยชนตนเองและผูท่ีเก่ียวของ

นโยบาย :
เคารพซ่ึงสิทธิและปฏิบัติตอพันธมิตรทุกรายอยางเปน

ธรรม รวมท้ังใหความรวมมืออยางดี ท้ังน้ี เพ่ือใหการ

ดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของความรวมมือ 

พันธมิตร

แนวปฏิบัติท่ีดี :
• ปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีไดใหขอตกลงรวมกันไว 

  อยางเครงครัดและไมละเมิดสิทธิตามกฎหมาย

• ในกรณีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอตกลงได 

  ตองรีบแจงใหทราบลวงหนา เพ่ือรวมกันหาทาง

  แกไขโดยเรงดวน

• ใหความเปนธรรมในการปฏิบัติตอพันธมิตรทุกราย
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นโยบาย:
มุงม่ันสรางความพึงพอใจและความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีจะไดรับผลิตภัณฑ และ

บริการท่ีดีมีคุณภาพในระดับราคาท่ีเหมาะสมและยกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึน

อยางตอเน่ือง 

ลูกคา

แนวปฏิบัติท่ีดี :
• ผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ตามเกณฑขององคการ

  อนามัยโลก (WHO) ดวยแรงดันท่ีเหมาะสม เพียงพอ ครอบคลุมในทุก

  พ้ืนท่ีบริการ

• บริการลูกคาในดานตางๆ ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

• ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายอยางเทาเทียม และเปนธรรม

• พัฒนากระบวนการทํางานและชองทางการใหบริการ โดยการนํา

  เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช

• จัดใหมีชองทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและดําเนินการแกไข

  ขอรองเรียนดวยความรวดเร็ว

• เปดเผยขาวสารขอมูลเก่ียวกับน้ําประปา และการใหบริการอยางครบถวน

  ถูกตองทันตอเหตุการณ

• สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาโดยการจัดใหมีกิจกรรม/ โครงการตาง ๆ 

  เพ่ือรับฟงความตองการ/ ความคาดหวัง/ ความกังวล และนํามาปรับปรุงการ

  ดําเนินงานใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย กปน.

พนักงานและผูปฏิบัติงาน

นโยบาย:
ใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะความรู และความสามารถของพนักงาน รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

สงเสริมการเรียนรูเสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานเปนทีม ดูแลความปลอดภัย ใหผลตอบแทน   

ท่ีเปนธรรม และปฏิบัติตอพนักงานและผูปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของหลักสิทธิมนุษยชน

แนวปฏิบัติท่ีดี :
• ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบท่ีเก่ียวของกับพนักงานและผูปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของหลักสิทธิ

  มนุษยชน

• บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธ/เปาหมายขององคกร  และจัดวางระบบและ

  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความชัดเจน โปรงใส ยุติธรรม

• ใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรม จัดใหมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม รวมท้ังสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจน

  ดูแลสภาพแวดลอมการทํางานโดยคํานึงถึงความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัยท่ีดี

• ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถ สนับสนุนใหมีการฝกอบรมท้ังภายนอกและภายในองคกร

• ใหพนักงานถือปฏิบัติตามคานิยมองคกร จริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินงาน รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ

  ขอบังคับท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด

• ปลูกฝงใหมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และส่ิงแวดลอม

• รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยมีชองทางใหสามารถแจงเร่ืองท่ีสอไปในทางผิดขอบังคับการทํางาน

• สนับสนุนใหมีการส่ือสารเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
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นโยบายและแนวปฏิบัติดานบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย กปน.

นโยบาย :
ตระหนักถึงความสําคัญของการเปดเผยขอมูลขาวสารแก

ส่ือมวลชน เพ่ือใหสามารถส่ือสารตอไปยังสาธารณชนได

อยางถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

ส่ือมวลชน

แนวปฏิบัติท่ีดี :
• เผยแพร ส่ือสารขอมูลขาวสาร นโยบายการดําเนินงาน

  โครงการขนาดใหญ หรือบริการใหมและการจัดกิจกรรม

  รณรงคตาง ๆ ใหส่ือมวลชนรับทราบอยางท่ัวถึง

•  สรางความสัมพันธท่ีดีกับส่ือมวลชน ดวยการใหความ

   สําคัญกับส่ือมวลชนไดมีโอกาสพบปะ พูดคุย สัมภาษณ

   ผูบริหารระดับสูง/ เชิญเขารวมกิจกรรมในโครงการ CSR 

   ของ กปน.

นักเคล่ือนไหว/องคกรอิสระ/
ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ 

ชุมชนและสังคม

นโยบาย :
ยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม โดยมุงสนับสนุน

กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และเสริมสรางประโยชนสุขของ

ชุมชนและสังคม รวมถึงสนับสนุนใหพนักงานและผูปฏิบัติงานมี

จิตอาสา ในการมีสวนรวมในการทําประโยชนใหกับชุมชนและสังคม

แนวปฏิบัติท่ีดี :
• สนับสนุนและใหการชวยเหลือแกชุมชนและสังคม โดยเฉพาะชุมชน

  ท่ีมีโอกาสไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของ กปน. 

• ดูแลรักษาส่ิงแวดลอมชุมชน ควบคุมดูแลการบริหารจัดการกําจัด

  ของเสีย ท้ังจากกระบวนการผลิตและการใชงานท่ัวไป รวมถึงส่ิงปนเปอน

  ตาง ๆ สูสภาพแวดลอม

• สงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ ใหเกิดการเรียนรูและ

  การพัฒนาทักษะทางการศึกษาของเยาวชนและประชาชนท่ัวไป

• จัดกิจกรรม/โครงการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนอยาง

  เรงดวน เม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

• สรางความเขาใจดวยการใหขอมูลท่ีถูกตอง รับฟงปญหาและ

  ผลกระทบอันอาจเกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบเพ่ือจัดการแกไขได

  อยางทันทวงที

นโยบาย :
ดําเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และ

คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน เปดเผยขอมูลท่ีครบถวน

และถูกตอง รวมถึงรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 

เพ่ือใหเกิดแนวทางรวมกันในการพัฒนาองคกรสูความย่ังยืน 

แนวปฏิบัติท่ีดี :
• เปดเผยขอมูลการดําเนินกิจการอยางโปรงใส ตรวจสอบไดท้ังใน

  รายงานประจําป รายงานการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมถึงบทความ

  และขาวสารตาง ๆ 

•  ดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

  ดวยการสรางความสัมพันธ และกระบวนการการมีสวนรวมของ

  ชุมชนในการดําเนินงานของ กปน. ท่ีอาจสงผลกระทบตอชุมชน

  สังคมและส่ิงแวดลอม 

• รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอและ/หรือขอรองเรียน เพ่ือหาแนวทาง

  รวมกันในการประสานความรวมมือ และตอบสนองความตองการ 

  ของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ

จัดทำโดย...ฝายบริหารความรับผิดชอบตอสังคม 3


