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(ร่าง) รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนของกปน. ประจำปี 2566 

ขอบเขตเนื้อหา 

1. เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี         
2. สารผู้ว่าการ 
3. เก่ียวกับ กปน. 
4. นโยบายในการดำเนินงานเพ่ือความย่ังยืน 
5. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ กปน.  
6. การดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ        

- ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์       
- นวัตกรรมและดิจิทัล        
- การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง     
- การมีส่วนร่วมในการจัดทำนโยบาย       
- สมรรถนะทางเศรษฐกิจ        
- ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม       

7. การดำเนินงานด้านสังคม         
- คุณภาพน้ำประปา        
- การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า      
- การร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน     
- อาชีวอนามัยและความปลอดภัย        
- ชุมชนท้องถิ่น         
- การอบรมและการศึกษา        

8. การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม        
- ทรัพยากรน้ำและน้ำที่สูญเสีย       
- ของเสีย          
- พลังงาน          
- มลพิษทางอากาศ        

9. GRI Content Index 
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รู้จัก กปน. 

เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2510 กปน. ก่อต้ังขึ้นจากการควบรวมกิจการประปา 4 องค์กร จาก 3 จังหวัด 
คือ การประปากรุงเทพ กรมโยธาเทศบาล การประปาเทศบาลนครธนบุรี การประปานนทบุรี และการประปา
เทศบาลสมุทรปราการเข้าไว้ด้วยกัน โดยมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ดำเนินงาน      
ตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติกปน. คือ 

− สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบ เพ่ือใช้ในการประปา 
− ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตท้องที ่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ 

− ดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา 

กปน. มีการบริหารจัดการน้ำประปาในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ เพื่อให้ได้คุณภาพ   
ตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก (WHO) โดยใส่ใจดูแลคุณภาพน้ำตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้ประชาชน
ทุกคนเข้าถึงน้ำประปาที่สะอาด ปลอดภัยอย่างทั่วถึงและเพียงพอ และยังมุ ่งมั ่นที ่จะนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาพัฒนางานประปาอย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดทำแผนน้ำประปาปลอดภัย (Water Safety 
Plan: WSP) เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพน้ำประปาปลอดภัย และโครงการปรับเปลี่ยนท่อประปาใหม่    
ในพื้นที่ต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนทั้งลุ่มน้ำฝั่งตะวันตกและฝั่งตะวันออก ในการอนุรักษ์
ทรัพยากรน้ำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานระบบประปาให้เกิดความย่ังยืน 

 
สถานทีป่ฏิบัติงานของ กปน. 
1. อาคารสำนักงานใหญ ่

2. อาคารควบคุมระบบส่งและสูบจ่ายน้ำ 

3. สำนักงานประปาสาขา 18 แห่ง 

4. ศูนย์ฝึกอบรม 

5. สถานีสูบส่งน้ำ 

6. สถานีสูบจ่ายน้ำ 

7. โรงงานผลิตน้ำประปา 4 แห่ง (โรงงานผลิตน้ำประปาบางเขน โรงงานผลิตน้ำประปามหาสวัสด์ิ โรงงานผลิต
น้ำสามเสน โรงงานผลิตน้ำธนบุรี) 

8. ห้องปฏิบัติการฝ่ายคุณภาพน้ำ (Lab) 

9. ห้องควบคุมประจำโรงงานผลิตน้ำประปา (Control Room) 

10. คลองประปาฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตก 
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พื้นที่ให้บริการของ กปน. 
พื้นที่ในการจำหน่ายน้ำประปาของ กปน. ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

รวมทั้งหมด 3,195 ตารางกิโลเมตร โดยใช้น้ำดิบจาก 2 แหล่ง ได้แก่ แม่น้ำเจ้าพระยา และแม่น้ำแม่กลอง     
ในการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปา  

โดยในปัจจุบัน กปน. สามารถให้บริการน้ำประปาทั่วทุกพื้นที่ชุมชนเมือง ช่วยให้ประชาชนในพื้นที่
สามารถเข้าถึงน้ำประปาที่สะอาด ปลอดภัย ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ด้านที่ 6 ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) 
และนโยบาย “บำบัดทุกข์ บำรุงสุขแก่ประชาชน” ของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานกำกับดูแล กปน.  

 

18 สาขา 4 โรงงานผลิตนำ้ ใน 3 จังหวัด ครอบคลุมทกุพื้นที่ใหบ้ริการ 
ในส่วนของการให้บรกิาร กปน. มสีำนักงานประปาสาขาตั้งอยู่ในพ้ืนที่บริการท้ัง 3 จังหวัด จำนวนทั้งสิ้น 18 สาขา 
และมีโรงงานผลิตน้ำประปาทั้งสิ้น 4 แห่ง  

สำนักงานประปา
1. สำนักงานประปาสาขาสุขุมวิท 
2. สำนักงานประปาสาขาพระโขนง 
3. สำนักงานประปาสาขาสมุทรปราการ 
4. สำนักงานประปาสาขาแม้นศรี 
5. สำนักงานประปาสาขาพญาไท 
6. สำนักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ 
7. สำนักงานประปาสาขาลาดพร้าว 
8. สำนักงานประปาสาขาประชาช่ืน 
9. สำนักงานประปาสาขาบางเขน 
10. สำนักงานประปาสาขามีนบุรี 
11. สำนักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ 
12. สำนักงานประปาสาขาตากสิน 
13. สำนักงานประปาสาขาสุขสวัสด์ิ 
14. สำนักงานประปาสาขาบางกอกน้อย 
15. สำนักงานประปาสาขาภาษีเจริญ 
16. สำนักงานประปาสาขานนทบุรี 
17. สำนักงานประปาสาขาบางบัวทอง 
18. สำนักงานประปาสาขามหาสวัสด์ิ
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กลุ่มลูกค้า 

กปน. จัดกลุ่มลูกค้าตามผลิตภัณฑ์น้ำประปาที่ครอบคลุม Customer Life Cycle ทั้งลูกค้าในปัจจุบัน 
และลูกค้าในอนาคต ดังน้ี 

1.1 กลุ่มลูกคา้ในปัจจุบัน (Current Customer) 
สําหรับลูกค้าในปัจจุบันของกปน. คือ 

ลูกค้าที ่ใช้น้ำในพื้นที ่รับผิดชอบ (กรุงเทพฯ 
นนทบ ุร ี  สม ุทรปราการ )  โดยแบ ่ งตาม
พฤต ิกรรมการใช ้น ้ ำประปา  (Behavior) 
ประเภทหรือขนาดของธุรกิจ (Firmographics) 
และความต้องการความคาดหวัง (Needs)  

 
 
 
 
 
1.2 กลุ่มลูกคา้ในอนาคต (Potential 

Customer) 
 จากการว ิ เคราะห์โอกาสเช ิงกลยุทธ์ 

( Strategic Opportunity)  จ ึ ง ไ ด ้ กล ุ ่ ม ล ู กค้ า       
ในอนาคต (Potential Customer) คือ ลูกค้า
ที ่มาจากการวางท่อเพื ่อขยายเขตจําหน่ายน้ำ 
และการขายน ้ ำชายขอบให ้แก ่ประชาชน         
โดยสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที ่ต้องการให้
ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงน้ำที่ใสสะอาดได้อย่าง
เท่าเทียมกัน ซึ่งเป้าหมายในการขยายตลาดใน
อนาคต สามารถกำหนดได้ออกเป็น 2 กลุ่ม  

 

นอกจากน้ี มีการกำหนดกลุ่มลูกค้า Key Account ซึ่งเป็นลูกค้าที่มีปรมิาณการใช้น้ำสูงเฉล่ียต่อเดือน
ต้ังแต่ 10,000 ลบ.ม. ขึ้นไป เพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านการบริหารความสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management: CRM) 
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ห่วงโซ่คุณค่าของ กปน. 
ภารกิจหลักของ กปน. คือ การส่งมอบน้ำประปา และบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า โดยคำนึงถึงแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการกำกับดูแลกิจการที ่ดี               
ซึ่งแบ่งกระบวนการทำงานออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 

กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) เป็นกระบวนการที่ต้องการการมีส่วนร่วม  
ของผู้บริหารทุกระดับ ร่วมผลักดันกระบวนการให้บรรลุตามข้อกำหนดและค่าเป้าหมาย รวมถึงการกำหนด
ทิศทางในอนาคต มุ่งเน้นการสร้างความเติบโตและย่ังยืนขององค์กร (Growth)                                                         

กระบวนการหลัก (Core Process) เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญและส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบรรลุ  
ผลสำเร็จตามภาระหน้าที่ขององค์กร และเป็นกระบวนการที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยแบ่งเป็น 

- งานด้าน Operation ประกอบด้วย กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และการส่งมอบน้ำประปา 
โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality & Efficiency)  

- งานด้าน Customer ประกอบด้วย กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการบริการลูกค้า โดยมุ่งเน้นการให้บริการ
ได้ตามคำมั่นสัญญา (Commitment)             

กระบวนการสนับสนุน (Support Process) เป็นกระบวนการที่ดำเนินการเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม    
ให้กระบวนการหลักบรรลุผลสำเร็จและช่วยให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น โดยมุ่งเน้น       
ที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Efficiency & Effectiveness) 

ทุกกระบวนการล้วนมีเป้าหมายในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าไปยังลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเพียงพอและทั่วถึงทุกพื้นที่บริการ ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม      
ของประเทศชาติอย่างย่ังยืน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1  ภาพระบบงานกระบวนการของกปน. 
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การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
กระบวนการบริหารกิจกรรมทางธุรกิจ เริ่มตั้งแต่การนำเข้าของวัตถุดิบและทรัพยากร โครงสร้างการทำงาน 

และเทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้องค์กรสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการให้กับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามคุณภาพและตามเวลาที่ลูกค้ากำหนด รวมถึงแนวทางในการจัดหา จัดซื้อวัตถุดิบและบริการ
เพ่ือตอบสนองกิจกรรมทางธุรกิจอย่างเหมาะสม 

จรรยาบรรณการดำเนินงานของ กปน. หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานตามภารกิจหลัก
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการ ภายใต้กรอบคุณธรรมและจริยธรรมที่ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและรักษาผลประโยชน์ของ กปน. 

ทั้งนี้ ได้กำหนดจรรยาบรรณการดำเนินงานของ กปน. ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหน้ี
ดังต่อไปน้ี 

1. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดตามที่ได้ให้ข้อตกลงไว้ และไม่ละเมิดสิทธิของคู่ค้าและ/
หรือเจ้าหน้ี 

2. ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้ 
ต้องรีบแจ้งคู่ค้าและ/หรือเจ้าหน้ีให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขโดยทันที 

3. ส่งเสริมความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันกับคู ่ค้าและ/หรือเจ้าหนี ้ทุกราย ด้วยความโปร่งใส        
และสามารถตรวจสอบได้ 

4. ปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ กปน. โดย “ไม่ให้ ไม่รับ ไม่จ่าย
ผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหน้ี” 
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กระบวนการคดัเลือกและประเมินผลผู้รบัจ้างของ กปน. 

เพื ่อให้การดำเนินงานในทุกส่วนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย กปน. ได้จัดทำ
มาตรฐานการว่าจ้างขึ้น โดยมีกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างอย่างเป็นระบบ มีการนำหลักเกณฑ์
และระเบียบต่าง ๆ มาปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค์กรในทุกด้าน รวมถึงการดำเนินงานภายใต้หลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี  

เนื่องจากกระบวนการผลิตและสูบจ่ายน้ำประปาจะต้องมีการจัดจ้างผู้รับจ้างมาดำเนินงานก่อสร้าง
โครงการต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จ ทำให้ในปัจจุบันกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างถือเป็นหน่ึง          
ในภารกิจหลักภายใต้ระเบียบ ว่าด้วยการจดทะเบียนและประเมินผลผู้รับจ้างงานก่อสร้างของ กปน. เพื่อให้ได้
ผู้รับจ้างที่มีคุณภาพและมีศักยภาพในการก่อสร้างโครงการต่าง ๆ ให้สำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่กำหนด    
และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

อีกทั้ง ยังเป็นการควบคุมคุณภาพงานในโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้ใช้น้ำ เพื่อให้มีน้ำประปาที่มีคุณภาพ และเพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภค ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบ
ให้แก่สังคมและชุมชน โดยกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับจ้างของ กปน. มีขั้นตอนดังน้ี 
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นโยบายในการดำเนินกิจการเพ่ือความย่ังยืนของ กปน. 

 นอกจากพันธกิจหลักในการผลิต จัดส่ง และให้บริการน้ำประปาแก่ผู้ใช้น้ำในพื้นที่บริการอย่างทั่วถึง
แล้ว กปน. ยังมุ่งมั่นดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ซึ่งเป็นกรอบทิศทางการพัฒนา
ของโลกที่องค์การสหประชาชาติกำหนด รวมทั้งแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วย
โมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564-2570) และแผนวิสาหกิจ กปน. ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำที่สร้างมูลค่า ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ 
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล รวมทั้งการสร้างความเชื ่อมั ่นผ่านการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบและมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 
โดยเมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563 คณะกรรมการ กปน. ได้ประกาศนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน กปน. 
(MWA Sustainable Development Policy) เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานขององค์กร ดังน้ี 

 ข้อ 1 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และเคารพแนวปฏิบัติในระดับ
สากล 

 ข้อ 2 คำนึงถึงการรักษาความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งเสริม
พัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ - เศรษฐกิจหมุนเวียน - เศรษฐกิจสีเขียว (Bio - Circular - Green Economy: BCG 
Model แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ในการดำเนินงานเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร 

 ข้อ 3 สร้างความตระหนักรู้คุณค่าของทรัพยากรน้ำ ลดการใช้พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ให้แก่บุคลากรของ กปน. พร้อมทั้งสามารถสื่อสาร ถ่ายทอดแก่บุคคลภายนอกได้ 

 ข้อ 4 สร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับนโยบายการพัฒนาความย่ังยืน กปน. ให้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม ตลอดจนส่งเสริมการนำแนวปฏิบัติอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้เพื่อลดผลกระทบจากการดำเนินงานตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า 

 ข้อ 5 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งพัฒนา
บุคลากรขององค์กรให้มีทักษะที่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ที่ยั่งยืนต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 ข้อ 6 ยึดหลักการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และใช้ความเชี่ยวชาญของกปน.ในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนที่สำคัญ อันจะนำไปสู่ความย่ังยืนของส่วนรวม 

 ข้อ 7 เปิดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ ผลการดำเนินงาน และผลกระทบจากการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ที่สะท้อนทั้งในทางบวกและทางลบขององค์กรต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุม
ทั ้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม อย่างโปร่งใส เพื ่อสื ่อสารสร้างความเข้าใจต่อทิศทางและ
กระบวนการดำเนินงานด้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยมุ่งหมายสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

 ทั้งน้ี ผู ้บริหาร พนักงาน และผู ้ปฏิบัติงานของ กปน. มีหน้าที ่สนับสนุน ผลักดันและปฏิบัติให้
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความย่ังยืน กปน.  

 และเพ่ือวางรากฐานสำคัญในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่ย่ังยืน กปน. ยังกำหนดนโยบายการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีของ กปน. (MWA Good Governance Policy) และ นโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปน. (MWA CSR Policy) เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานให้บุคลากรนำมาปฏิบัติงานท่ี
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คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส อีกทั้งยังประกาศ 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management Policy) 
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กรอย่างเท่าเทียม 

 
การชี้บ่งผู้มีสว่นได้ส่วนเสียจากกระบวนการดำเนนิงานที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คณุค่าของ กปน. 

การระบผุู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
ในปี พ.ศ. 2566 กปน. ได้ทบทวนการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Identification) ขององค์กร

ตามแนวทางสากล AA1000:2015 โดยพิจารณาอย่างครอบคลุมตามกระบวนการทำงาน (work process) 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ของ กปน. ผลการทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ กปน. ยังคงเป็น 9 กลุ่ม รายละเอียด ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกำกับดูแล
รัฐวิสาหกิจครอบคลุมคณะกรรมการกปน. และคณะอนุกรรมการต่างๆ ที่ได้รับการแต่งตั้ง โดย
คณะกรรมการ กปน. 

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเชิงภารกิจ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจร่วมกัน 
3. ลูกค้า  กปน. จัดกลุ่มลูกค้าตามผลิตภัณฑ์น้ำประปาที่ครอบคลุม Customer Life Cycle ทั้งลูกค้า

ในปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคต ดังน้ี 
● ลูกค้าในปัจจุบัน คือ ลูกค้าที ่ใช้น้ำประปาในพื ้นที ่ร ับผิดชอบ (กรุงเทพฯ นนทบุรี 

สมุทรปราการ) แบ่งตาม Behavior  Firmographics และ Needs ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ 
- Residential (R) หมายถึง ลูกค้าที ่ใช้น้ำเพื ่ออุปโภคบริโภคโดยตรงในที ่พักอาศัย        

ส่วนใหญ่ใช้มากในช่วงเช้า และช่วงเย็นถึงค่ำ 
- Commercial (C) หมายถึง ลูกค้าทีใ่ช้น้ำในเชิงการค้าหรือในองค์กร มีรปูแบบการใช้น้ำ

ตามเวลาทำการของแต่ละประเภทธุรกิจหรือองค์กร 

   กปน. 

 
  ลูกค้า 

 
พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

 ส่ือมวลชน

 
ชุมชน และ
สังคม 

 พนัธมิตร  คู่ค้า 

 

นักเคล่ือนไหว/
องค์กรอิสระ/

ภาคปรชาสังคม/
นักวิชาการ

 
หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในเชิง
ภารกิจ 

 
หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ
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- Industrial (I) หมายถึง ลูกค้าที่ใช้น้ำในเชิงอุตสาหกรรม เช่น การผลิต มีรูปแบบการใช้
ที่ต่อเน่ือง และบางอุตสาหกรรมมีการใช้น้ำตลอด 24 ช่ัวโมง 

● ลูกค้าในอนาคต กำหนดตามนโยบายภาครัฐที่ต้องการให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงน้ำสะอาด
อย่างเท่าเทียมและกำหนดตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการขายน้ำชายขอบ จึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
ได้แก่ 
- Potential Customer หมายถึง ลูกค้าในพื ้นที ่ร ับผ ิดชอบ (กรุงเทพฯ นนทบุรี 

สมุทรปราการ) ที ่ย ังไม่ม ีน้ำประปาใช้ ได้แก่ ผู ้ใช้น้ำในเขตขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) รวมทั้งผู้ใช้น้ำบาดาลหรือแหล่งน้ำธรรมชาติอ่ืน 

- Potential Area หมายถึง ลูกค้าที ่อยู ่ในพื ้นที ่ท ี ่ควรได้รับการเข ้าถ ึงน้ำประปา          
ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบพ้ืนที่ให้บริการ 

4. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน  
- พนักงาน หมายถึง บุคลากรที ่ทำงานเป็นลูกจ้างประจำ ของ กปน. (Permanent 

Contract) โดยมี กปน. เป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามคำบรรยายลักษณะงาน   
(Job Description) 

- ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรที่ทำหน้าที่เป็นลูกจ้างชั่วคราว (Temporary Contract)
โดยมีการปฏิบัติตามหน้าที่ตามสัญญาจ้าง ซึ่ง กปน. เป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงาน     
ให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง ได้แก่ ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน และตัวแทน 

o ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากรที่ กปน. จ้างงานผ่านผู้รับจ้าง    
ซึ่งเป็นคู่ค้ากับ กปน. เป็นรายปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มธุรการ         
2) กลุ่มช่าง  3) กลุ่มยานยนต์ และ 4) กลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ คนงานและช่างเช่ือม 

o ตัวแทน หมายถึง บุคลากรที่ กปน. จ้าง ให้เป็นตัวแทนปฏิบัติงานในด้านบริการ
ผู้ใช้น้ำ ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ กปน. กำหนด โดยสัญญาจ้างกำหนด    
ให้มีการต่อสัญญาไม่เกิน 3 ปี มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มจัดเก็บและรับชำระเงิน           
2) กลุ่มผูกลวด และ 3) กลุ่มอ่านมาตร 

5. คู่ค้า หมายถึง หน่วยงาน หรือนิติบุคคล หรือบุคคล ที่ได้รับค่าตอบแทนจากการจัดเตรียมสินค้า 
บริการ สัญญาเช่า และจัดหาบุคลากร จาก กปน. 

6. พันธมิตร หมายถึง หน่วยงาน  องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ตกลงทำงานร่วมกับ กปน. เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ  
   -  พันธมิตรด้านธุรกิจ เช่น สญัญาแต่งต้ังตัวแทนรับชำระเงิน 
   -  พันธมิตรด้านวิชาการ เช่น หน่วยงาน/บุคคล ที่ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก กปน.  

7. ชุมชนและสังคม 
● ชุมชน หมายถงึ   

1) พ้ืนที่ชุมชนต้นน้ำ (ตะวันออก และตะวันตก) 
2) ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ (ตะวันตก) จาก จ.กาญจนบุรี ราชบุรี นครปฐม และ

นนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ำ (ตะวันออก) 
จ.ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 

3) ชุมชนรอบสถานีสูบจ่ายน้ำ (ทั้ง 10 แห่ง) 
4) ชุมชนในพ้ืนที่ให้บริการ  
5) ชุมชนปลายน้ำลุ่มน้ำแม่กลอง และเจ้าพระยา  
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● สังคม หมายถึง กลุ่มคน/หน่วยงาน ที่ไม่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ กปน. 
โดยตรงแต่เป็นกลุ่มที่ กปน. ให้การสนับสนุน ในการเข้าไปยกระดับ/ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

หมายเหตุ : ชุมชนสำคัญ ของ กปน. ได้แก่ ชุมชนในพื้นที ่รอบโรงงานผลิตน้ำ (ทั้ง 4 แห่ง) 
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนสำคัญ คือ เป็นชุมชนที่มีพื้นที่ติดกับพื้นที่ปฏิบัติงาน ซึ่งมีโอกาส  
ที่จะได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ กปน. มากที่สุด และเป็นพื้นที่ที่มีความเป็นไปได้     
ที่จะใช้ความสามารถพิเศษ (ความเชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนสำคัญ 

8. สื่อมวลชน  หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลหรือไม่ก็ตามที่ประกอบกิจการสื่อมวลชน ซึ่งทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการนำข่าวสาร 
สาร และเนื ้อหาสาระทุกประเภท ไปสู ่มวลชนเพื ่อสาธารณะ ไม่ว่าจะอยู ่ในรูปสื ่อสิ ่งพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ สื่อดิจิทัล หรือในรูปอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายให้ประชาชน
ทราบได้เป็นการทั่วไป 

9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ /ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ หมายถึง บุคคล กลุ่มคน หรือ
องค์กรที่ไม่แสวงหากำไร ที่ได้นำเสนอมุมมองต่อสังคม เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุมมองดังกล่าว อาจมีผลกระทบต่อทิศทางหรือการดำเนินงาน
ของ กปน.  
 

กระบวนการประเมินประเด็นสาระสำคัญด้านความย่ังยืนของ กปน. 
ในปีงบประมาณ 2566 กปน. ได้ทำการทบทวนประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร 

เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น  
อย่างเป็นพลวัต ซึ่งส่งผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน รวมถึงผลผลิตและบริการหลักขององค์กร อีกทั้ง
ยังส่งผลต่อความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ด้วย 

 
ขั้นที่ 1 การระบุประเด็นสาระสำคญั 
กปน. พิจารณาประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนของกิจการผ่านแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 

พิจารณาควบคู ่ไปกับกรอบการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ Standards ประเด็น     
ด้านการพัฒนาที ่ยั ่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs)  รวมถึงจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อรับฟัง       
ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ได้แก่ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Stakeholders) 2) พนักงาน กปน. และ 3) ผู้บริหารระดับสูง (Executive) เพื่อรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้ในการทบทวนประเด็นที่เก่ียวข้องกับ กปน. เพ่ิมเติมจากปีก่อนหน้า 
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ขั้นที่ 2 การจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญ 
กปน. จัดลำดับความสำคัญของประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืน ประจำปีงบประมาณ 2565      

ด้วยการทบทวนผลการประเมินประเด็นสาระสำคัญของปีก่อนหน้าผ่านปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่อาจเข้ามา
กระทบธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาใน 2 มิติ คือ  

1. ระดับความสำคัญของประเด็นต่อการดำเนินงานของ กปน. 
2. ระดับความสำคัญของประเด็นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ขั้นที่ 3 การรบัรองผลการประเมินประเด็นสาระสำคัญ 
คณะจัดทำรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ทวนสอบถึงความครบถ้วนของการระบุและ     

การจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญ และนำประเด็นสาระสำคัญที ่ผ ่านการทวนสอบแล้วนำเสนอต่อ
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เพื่อพิจารณาและนำผลพิจารณารายงาน
ต่อคณะกรรมการ กปน. เพ่ือรับทราบ 

แผนท่ีลำดับความสำคัญของประเด็นสาระสำคัญด้านความย่ังยืนของ กปน. ปี 2566 
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แผนสร้างความสัมพันธ์กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 
กปน. ได้มีการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกสายงาน/ฝ่าย 

เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองประเด็นความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยดำเนินการภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. (ปี 
2565-2570) โดยในปีงปบระมาณ 2566 ดำเนินแผนงานภายใต้ 5 Themes คือ 

1. การสื่อสารเชิงรุกเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่ย่ังยืน 
2. การยกระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
4. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการจัดการ นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือส่งเสริมการบริการ 
ซึ่งการดำเนินการตามแผนดังกล่าวจะนำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและยกระดับความพึงพอใจ

ของผู้ส่วนได้ส่วนเสียให้เพ่ิมมากขึ้น  
 



1 
 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการภายใต�แผนแม�บทด�านผู�มีส�วนได�ส�วนเสียป�งบประมาณ 2566 

เดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 

 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางานที่
เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียตลอดห�วงโซ�
อุปทาน (Supply Chain)  

หน�วยงานรับผิดชอบ :  

ฝ	ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร� (ฝนย.) 

ตัวชี้วัด: 

1.จํานวนสาย
งาน (ทุกฝ	ายใน
สายงาน) ที่มีการ
ทบทวน 

2.ร&อยละ
ความสําเร็จของ
แผนที่ได&
ดําเนินการให&
เป2นไปตาม
เป3าหมาย 

ค�าเป+าหมาย: 

1.1สายงาน 

2.ร&อยละ100 

พนักงานและ
ผู&ปฏิบัติงาน 

- ต&องการการมีส:วน
ร:วมในการกําหนด
ทิศทางของแผน
ยุทธศาสตร� โดย
สามารถให&ความเห็น
ความต&องการใน
กระบวนการทําแผน
ยุทธศาสตร� 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :   

- ให&คําปรึกษา 

- การติดตาม 

- ไม:มีการสื่อสารเชิงรุก 

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : 

- การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ 1 ครั้งต:อปB 

- การติดตามผลการ
ประเมินจาก
หน:วยงาน/ตลอดทั้งปB 

- การสื่อสารให&ความรู&
เรื่องกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญ/ 1 ครั้ง
ต:อปB 

 

1. รวบรวมข&อมูลปDจจัยนําเข&าได&แก:ผลการดําเนินงาน
ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจความต&องการ/ความ
คาดหวังของผู&มีส:วนได&ส:วนเสยีระบบงานเดิมและข&อมลู
ป3อนกลับจากการตรวจประเมินเพื่อนํามาประกอบการ
วิเคราะห� 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห�ออกแบบ/
ทบทวนระบบงานและกําหนดกระบวนการทํางานที่
สําคัญตลอดห:วงโซ:อุปทาน (Supply Chain) 

3. กําหนด/ทบทวนหลักเกณฑ�การคัดเลือก
กระบวนการที่ใช&แหล:งภายนอก (Outsource) 

4. ทบทวน/จัดทําข&อกําหนดกระบวนการตัวชี้วัด
กระบวนการและค:าเป3าหมายและทบทวนขั้นตอนการ
ทํางานและจุดควบคุมเพื่อกําหนดเป2นตัววัดใน
กระบวนการ 

5. สรุปผลจากข&อ4 นําเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค�กรเดือนก.ย. ของทุกปB 

6. สื่อสาร/ถ:ายทอดระบบงานและกระบวนการทํางาน
ที่สําคัญให&กับProcess Owner เพื่อไปสื่อสารถ:ายทอด
ในหน:วยงาน 

7. ติดตามผลการดําเนินงานเป2นรายเดือนและสรุป
วิเคราะห�ผลการดาํเนินงานนําเสนอคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค�กรเป2นราย6 เดือน 

1. รวบรวมข&อมูลปDจจัยนําเข&าได&แก:ผลการ
ดําเนินงานผลการทบทวนแผนวิสาหกิจความ
ต&องการ/ความคาดหวังของผู&มสี:วนได&ส:วนเสีย
ระบบงานเดมิและข&อมูลป3อนกลับจากการตรวจ
ประเมินเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห� 

2. จัดอบรมหลักสตูร "การพัฒนาระบบงานและ
กระบวนการ" ในรูปแบบการเรยีนรู&ผ:านระบ 
Learning Management System (LMS) 
เพื่อให&ความรู&ความเข&าใจกับหน:วยงาน
ผู&รับผิดชอบกระบวนการในการออกแบบ/
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

3. ฝนย. ได&จดัทําบันทึกให&หน:วยงานทบทวน/
จัดทําข&อกําหนดกระบวนการตัวชี้วัด
กระบวนการและค:าเป3าหมายและทบทวน
ขั้นตอนการทํางานและจุดควบคุมเพื่อกําหนด
เป2นตัววัดในกระบวนการซึ่งได&ดําเนินการ
ครบถ&วนทุกหน:วยงานและคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค�กร (Steering 
Committee) ได&ให&ความเห็นชอบผลการ
ทบทวนกระบวนการทํางานพร&อมตัวชี้วัด
กระบวนการสําหรับปBงบประมาณพ.ศ.2567 
เรียบร&อยแล&ว 

4. ฝนย. สื่อสาร/ถ:ายทอดระบบงานและ
กระบวนการทํางานที่สาํคัญให&กับProcess 
Owner เพื่อไปสื่อสารถ:ายทอดในหน:วยงาน
พร&อมติดตามการดําเนินงานเป2นรายเดือนและ
สรุปวิเคราะห�ผลการดําเนินงานนําเสนอ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค�กรเป2นราย 
6 เดือน 

 

 

ได&กระบวนการทํางานพร&อมตัวชี้วัด
กระบวนการสําหรับปBงบประมาณ
พ.ศ. 2567 

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

2 โครงการทบทวนข�อมูลผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียในระบบ
ฐานข�อมูลเพื่อมุ�งเน�นและ
บริหารจัดการผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย (Stakeholder 
Profile) 

หน�วยงานรับผิดชอบ : 

ฝ	ายบรหิารความ
รับผิดชอบต:อสังคม (ฝรส.) 

ตัวชี้วัด: 

1.  มีฐานข&อมูลผู&
มีส:วนได&ส:วนเสีย
(Stakeholder 
Profile)     

2. ร&อยละ
ความสําเร็จของ
โครงการ 

ค�าเป+าหมาย: 

1. ปรับปรุง
ระบบบรหิาร
จัดการข&อมลู
ด&านผู&มสี:วนได&
ส:วนเสยีของก
ปน. (MWA-
SIMS)จํานวน1
ผลงาน 

2.ดําเนินการแล&ว
เสร็จตาม
แผนงานร&อยละ
100 

พนักงานและ
ผู&ปฏิบัติงาน 

- ต&องการการมีส:วน
ร:วมในการกําหนด
ทิศทางของแผน
ยุทธศาสตร� โดย
สามารถให&ความเห็น
ความต&องการใน
กระบวนการทําแผน
ยุทธศาสตร� 

- ความร:วมมือในการ
จัดทําแผนต:างๆเช:น
แผนปฏิบัติการดจิิทัล
สถาปDตยกรรมองค�กร
ด&านเทคโนโลยดีิจิทัล
มาตรฐานข&อมลูสําหรับ
การเปmดเผยแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงการจัดทํา
หมวดหมู:ข&อมลูการ
วิเคราะห�ข&อมูลการ
สํารวจความพึงพอใจ/
ได&ข&อมลูครบถ&วนและ
ทันเวลา 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :   

- ไม:มีการสื่อสารเชิงรุก 

- การให&ข&อมูล 

- การติดตาม 

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : 

บันทึกเวียนเพื่อสื่อสาร
และตดิตามการ
ทบทวนและปรับปรุง
ข&อมูล stakeholders 
ของหน:วยงาน/ อย:าง
น&อย 2 ครั้งต:อปB 

 

1. ทบทวนรูปแบบข&อมูลบนระบบฐานข&อมูล 
(Stakeholder Profile) ร:วมกับสายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให&ตรงตามเกณฑ�การประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให&เหมาะสมต:อการ
ใช&งาน 

3. หน:วยงานต:างๆทบทวนและปรบัปรุงข&อมูลผู&มีส:วน
ได&ส:วนเสียของหน:วยงานให&เป2นปDจจุบัน 

4. รายงานผลการดําเนินงาน 

1. ฝรส. ประชุมหารือร:วมกับฝพท. เพื่อทบทวน
รูปแบบข&อมูลบนระบบฐานข&อมลู 
(Stakeholder Profile ) ให&ตรงตามเกณฑ�การ
ประเมินผลการดาํเนินงานรัฐวิสาหกิจพร&อมทั้ง
จัดทําบันทึกขอความอนุเคราะห�ให&ฝพท.
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการข&อมลูด&านผู&มีส:วน
ได&ส:วนเสียของกปน. (SIMS)    

2. ฝพท. ได&ปรับปรุงระบบบริหารจัดการข&อมลู
ด&านผู&มสี:วนได&ส:วนเสียของกปน. (MWA- SIMS) 
เพื่อให&เกิดประสิทธิภาพและเหมาะสมต:อการใช&
งานมากยิ่งขึ้นเรียบร&อยแล&วเมื่อพ.ค. 2566 

3. ฝรส. จัดทําบันทึกขอให&หน:วยงานต:างๆ
ทบทวนและปรับปรุงข&อมูลผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย
ของหน:วยงานให&เป2นปDจจุบัน 

4. หน:วยงานต:างๆได&ดําเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงข&อมูลผู&มสี:วนได&ส:วนเสียของหน:วยงาน
ให&เป2นปDจจุบันเรียบร&อยแล&ว 

 

 

 

 

ระบบฐานข&อมลูผู&มีส:วนได&ส:วนเสยี 
(SIMS) มีการปรับปรุงให&มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับการใช&
งานและมีฐานข&อมลูผู&มีส:วนได&ส:วน
เสียที่เป2นปDจจุบัน 

ร&อยละ 100 

3 โครงการทบทวนความ
ต�อเนื่องของโครงการสร�าง
ความสัมพันธ=ที่ดีกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย 

หน�วยงานรับผิดชอบ : 

ฝ	ายบรหิารความ
รับผิดชอบต:อสังคม (ฝรส.) 

ตัวชี้วัด: 

1.ร&อยละ
ความสําเร็จของ
โครงการ 

2. จํานวนผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสียที่
มีส:วนร:วม 

ค�าเป+าหมาย: 

1.ดําเนินการแล&ว
เสร็จตาม
แผนงานร&อยละ
100      

2.ผู&มีส:วนได&ส:วน

พนักงานและ
ผู&ปฏิบัติงาน 

- ต&องการการมีส:วน
ร:วมในการกําหนด
ทิศทางของแผน
ยุทธศาสตร� โดย
สามารถให&ความเห็น
ความต&องการใน
กระบวนการทําแผน
ยุทธศาสตร� 

- กปน. เปmดโอกาสให&ผู&
มีส:วนได&ส:วนเสียเข&ามา
มีบทบาทในการ
กําหนดนโยบายผ:าน
กิจกรรมต:าง ๆ เช:น 
การจัดประชุมวิพากษ� 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :   

- ให&คําปรึกษา 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : 

-การสํารวจความพึง
พอใจและความ
คาดหวัง/ความต&องการ
ของผู&มี่สวนได&ส:วนสีย/ 
1 ครั้งต:อปB 

-การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ 1 ครั้งต:อปB 

1. หน:วยงานผู&รับผดิชอบแผนการสร&างความสัมพันธ�
กับผู&มีส:วนได&ส:วนเสียนําแผนการสร&างความสัมพันธ�กับ
ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียที่ได&ไปดําเนินการ 

2. ทบทวนวัตถุประสงค�ขอบเขตการระบุผู&มสี:วนได&ส:วน
เสียประเด็นความต&องการของผู&มสี:วนได&ส:วนเสียใน
ระดับองค�กรให&สอดคล&องกับระดบัสายงาน/ฝ	าย 

3. วิเคราะห�SWOT SC SA จัดลําดับประเด็นความ
ต&องการ/ความคาดหวังกําหนดระดับและรูปแบบการ
สร&างความสัมพันธ�ระบุทรัพยากรและความสามารถ
ขององค�กรที่ต&องการบริหารจัดการกับผู&มสี:วนได&ส:วน
เสียพร&อมทั้งระบุ/ประเมินความเสี่ยงของการสร&าง
ความสัมพันธ� 

5. สื่อสารแผนและแจ&งให&หน:วยงานผู&รับผิดชอบ

1. หน:วยงานผู&รับผดิชอบตามแผนการสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&ส:วนเสยีนําแผนการ
สร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส:วนได&ส:วนเสียประจําปB 
2567 ไปดําเนินการ 

2. ฝรส. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&ส:วนเสยีเพื่อการ
พัฒนาอย:างยั่งยืนขององค�กรปB 2566” ให&กับ
ผู&บริหารระดับผู&อํานวยการฝ	ายจํานวน 4 วันคือ
วันที่ 20, 29 มิถุนายน 2566 และวันที่ 10, 18 
กรกฎาคม 2566 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณอา
คารอเนกประสงค�สํานักงานใหญ:กปน.                

3. ดําเนินการวิเคราะห�ปDจจัยนําเข&าเพื่อระบุผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสียทบทวนวัตถุประสงค�ขอบเขตใน
การสร&างความสมัพันธ�จัดลําดับประเด็นความ

การระบุผู&มสี:วนได&ส:วนเสียในระดบั
องค�กรและสายงาน/ฝ	ายกําหนด
วัตถุประสงค�ขอบเขตในการสร&าง
ความสัมพันธ�จดัลําดับประเด็น
ความต&องการ/ความคาดหวังและ
จัดทําแผนสร&างความสัมพันธ�กับผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสียประจําปB 2567 
ครบถ&วนทุกสายงาน/ฝ	ายและ
ครอบคลมุทุกกลุ:มผู&มสี:วนได&ส:วน
เสีย 

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

เสียมสี:วนร:วม
ครบทุกกลุ:ม (9 
กลุ:ม) 

(ร:าง) แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

แผนการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&ส:วนเสียนําไป
ดําเนินการ 

ต&องการ/ความคาดหวังจัดทําแผนสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&ส:วนเสยีกําหนดระดับ
และรูปแบบการสร&างความสัมพันธ�ระบุ
ทรัพยากรและความสามารถขององค�กรที่
ต&องการบริหารจัดการกับผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย
พร&อมทั้งระบุ/ประเมินความเสี่ยงของการสร&าง
ความสัมพันธ�โดยนําเสนอคณะกรรมการกปน. 
เพื่อรับทราบ / เห็นชอบผลการทบทวน/จัดทํา
แผนการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&ส:วนเสีย
เรียบร&อยแล&ว 

4. ฝรส. ได&ส:งบันทึกให&หน:วยงานที่รับผิดชอบ
ดําเนินงานทบทวนแผนการสร&างความสัมพันธ�
กับผู&มีส:วนได&ส:วนเสียคาดการณ�ผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดเพื่อพิจารณาทบทวน
ปรับเปลีย่นแผนงานประจําปB 2566 กรณีที่ไม:
สามารถดําเนินการได&เนื่องจากได&รับผลกระทบ
จากปDจจัยภายนอกหรืออยู:เหนือการควบคุมของ
กปน. ซึ่งไม:มีหน:วยงานได&ปรับเปลีย่นแผนงาน 

5. ฝรส. ได&สื่อสารแผนการสร&างความสัมพันธ�กับ
ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียประจําปB 2567 ให&หน:วยงาน
ผู&รับผิดชอบได&รับทราบและนําไปปฏิบัติผ:านการ
ประชุมออนไลน�ระบบgoogle meet เมื่อก.ย. 
2566 

4 โครงการขับเคลื่อนการ
ยกระดับความสัมพันธ=ที่ดี
และการมีส�วนร�วมของผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียอย�าง
ยั่งยืน 

หน�วยงานรับผิดชอบ : 

ทุกหน:วยงาน 

 

ตัวชี้วัด: 

1.ร&อยละ
ความสําเร็จของ
กิจกรรมที่จดัขึ้น
เพื่อสร&าง
ความสัมพันธ�ที่ดี
กับผู&มีส:วนได&
ส:วนเสยี 

2.จํานวนกลุ:มผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสียที่
องค�กรมีแผน
สร&าง
ความสัมพันธ� 

ผู&มีส:วนได&ส:วน
เสียทั้ง 9 กลุ:ม 

ระบุไว&ในรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนสร&างความสมัพันธ�
กับผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย 
ประจําปBงบประมาณ 
2566 

ระดับการเข�าร�วม 
(levels) :   

- ไม:มีการสื่อสารเชิงรุก 

- การติดตาม 

- การโฆษณา 

- การให&ข&อมูล 

- ให&คําปรึกษา 

- เจรจาต:อรอง 

- มีส:วนร:วม 

- ร:วมมือ 

- ให&อํานาจ 

จัดทําและดําเนินการตามแผนสร&างความสัมพันธ�กับผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสียปBงบประมาณ 2566 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพื่อ
สร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส:วนได&ส:วนเสียในระดับ
สายงาน/ฝ	ายตามกระบวนการสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&ส:วนเสยีตามแนวทาง
สากลAA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES)  โดยรวบรวม
วิเคราะห�ปDจจัยนําเข&าทั้ง 14 องค�ประกอบเพื่อ
ทบทวนกลุ:มผู&มสี:วนได&ส:วนเสียในระดับองค�กร
สายงาน/ฝ	ายทบทวนวัตถุประสงค�ขอบเขตใน
การสร&างความสมัพันธ�จัดลําดับประเด็นความ
ต&องการ/ความคาดหวังจัดทําแผนสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&ส:วนเสยีในวันที่ 
20,29 มิ.ย. 2566 และวันที่ 10,18 ก.ค. 2566 

2. ฝรส. ได&รายงานผลการดําเนินงานตามแผน

- มีแผนสร&างความสมัพันธ�กับผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสียครบถ&วนทุกสาย
งาน/ฝ	ายและครอบคลมุทุกกลุ:มผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสียโดยผลการ
ดําเนินงานเป2นไปตามเป3าหมายทุก
แผนงาน 

- ความพึงพอใจของผู&มีส:วนได&ส:วน
เสียต:อ กปน. เพิ่มมากขึ้น สํารวจ
ความพึงพอใจผู&มีส:วนได&ส:วนเสยีขอ
งกปน. ปBงบประมาณ 2566 ซึ่ง
ระดับความพึงพอใจอยู:ที่ 4.26 
เพิ่มขึ้นจากปBงบประมาณ 2565 ซึ่ง
มีระดบัความพึงพอใจอยู:ที่ 4.15 

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

ค�าเป+าหมาย: 

1.ดําเนินการแล&ว
เสร็จตาม
แผนงานร&อยละ
100  

2.มีแผนสร&าง
ความสัมพันธ�กับ
ผู&มีส:วนได&ส:วน
เสียครบทุกกลุ:ม 
(9 กลุ:ม) 

 

 

 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : 

วิธีการและความถี่ที่
ดําเนินการระบุไว&ใน
รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน
สร&างความสัมพันธ�กับผู&
มีส:วนได&ส:วนเสีย 

 

สร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย
ปBงบประมาณ 2565 ผ:านเว็บไซต�กปน. เมื่อ
เดือนต.ค. 2565 และตดิตามผลการดําเนินงาน
พร&อมทั้งติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการ
สร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย
ปBงบประมาณ 2566 จากหน:วยงานผู&รับผิดชอบ
เป2นรายไตรมาสโดยผลการดําเนินงานเป2นไป
ตามเป3าหมาย 

3. ฝรส. ได&ประเมินผลความพึงพอใจกับผู&มีส:วน
ได&ส:วนเสียโดยจ&างบริษัทที่ปรึกษาฯสํารวจความ
พึงพอใจผู&มีส:วนได&ส:วนเสียของกปน. 
ปBงบประมาณ 2566 ซึ่งระดับความพึงพอใจอยู:ที่ 
4.26 
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แผนสร�างความสัมพันธ=กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กปน. ประจําป� 2566 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

1 โครงการย�อยที่ 1 :การ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อสร�าง
ภาพลักษณ=ขององค=กร
ที่ยั่งยืน 

        

 1.1. แผนงานที่1 : การ
บริหารจัดการข�อมูลเพื่อ
การประชาสัมพันธ= 

(ผู�รับผิดชอบ : หน�วยงาน
ระดับฝYายทุกหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัด :  

ร&อยละ
ความสําเร็จของ
แผนงาน 

ค�าเป+าหมาย : 

100%   

ผู&มีส:วนได&ส:วน
เสียของ กปน. ทั้ง 
9 กลุ:ม 

สามารถวิเคราะห� /
รวบรวมข&อมลู เพื่อ
สื่อสารได&ถูกต&อง 
ครบถ&วน เป2นปDจจุบัน 

- ระดับการเข&าร:วม 
(levels) :  การให&
ข&อมูล (inform)  

- วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : ทําข:าวแจก
แผ:นพับใบปลิว / การ
ประชุม/สร&างช:องทาง
Line ในการสื่อสาร 

ความถี่ : รายวัน / ราย
ไตรมาส 

- พิจารณาและคัดเลือกประเด็นการสื่อสารกับผู&มสี:วน
ได&ส:วนเสียและผู&รับผิดชอบในการสื่อสาร 

- พิจารณาสื่อประชาสัมพันธ�และช:องทาง 

- กําหนดช:วงเวลาในการเผยแพร:/จัดกิจกรรม 

- จัดเตรยีมข&อมูล (Content/infographic) และสื่อ
ประชาสมัพันธ�ประกอบการสื่อสารเผยแพร: 

- จัดทําร:างแผนการสื่อสารภายในและภายนอก
องค�กรโดยนํานโยบายที่สําคัญของกปน. และ
ประเด็นการสื่อสารตามเกณฑ� Enablers มาใช&
เป2นแนวทางในการกําหนดประเดน็การสื่อสาร
พร&อมกําหนดหน:วยงานที่รับผดิชอบในการ
สื่อสารตามแต:ละประเด็นและกําหนดช:วงเวลา
ในการเผยแพร:/จัดกิจกรรม 

- จัดเตรยีมข&อมูล (Content/infographic)  /
สื่อประชาสัมพันธ�ประกอบการสื่อสารเผยแพร: 

 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การสื่อสารกับผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย
ดีชึ้น 

 

ร&อยละ 100 

 แผนงานที่ 2 :การ
เผยแพร�ข�อมูลเพื่อสร�าง
การรับรู� 

(ผู�รับผิดชอบ : หน�วยงาน
ระดับฝYายทุกหน�วยงาน) 

ตัวชี้วัด :  

ร&อยละ
ความสําเร็จของ
แผนงาน 

ค�าเป+าหมาย : 

100%   

ผู&มีส:วนได&ส:วน
เสียของ กปน. ทั้ง 
9 กลุ:ม 

สามารถวิเคราะห� /
รวบรวมข&อมลู เพื่อ
สื่อสารได&ถูกต&อง 
ครบถ&วน เป2นปDจจุบัน 

- ระดับการเข&าร:วม 
(levels) :  การให&
ข&อมูล (inform)  

- วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : ทําข:าวแจก
แผ:นพับใบปลิว / การ
ประชุม/การจัด
กิจกรรมRoadshow 
การออกบูธจัด
นิทรรศการ/ สร&าง
ช:องทางLine ในการ
สื่อสาร 

ความถี่ : รายวัน / ราย
ไตรมาส 

- สื่อสารเผยแพร:ข&อมูลด&วยการประชาสัมพันธ� 
Content/Infographic/Video ที่ได&จัดทําไว&ผ:าน
ช:องทางสื่อต:างๆของกปน. เช:น 
    1. Line official  
    2. Facebook page  
    3. Call Center  
    4. Website   
    5. Intranet/Extranet 
    6. แผ:นพับ 
    7. การประชุม/ สัมมนา 

- เผยแพร:ข&อมลูผ:านการกิจกรรมต:าง ๆ เช:นการจัด
กิจกรรมพบประชาชน Roadshow การออกบูธจัด
นิทรรศการเป2นต&น 

- เผยแพร:ข&อมลูผ:านการกิจกรรมต:าง ๆ เช:น การจัด
กิจกรรมพบประชาชน Roadshow การออกบูธจัด
นิทรรศการ เป2นต&น 

- เผยแพร:ข&อมลูข:าวสารของ กปน. และนโยบาย
ที่สําคัญของ กปน. ไปยังผู&มีส:วนได&ส:วนเสียกลุ:ม
ต:าง ๆ ตามตามแผนประชาสัมพันธ� และ
แผนการสื่อสารภายในและภายนอกองค�กร 

- จัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ�ข&อมูลข:าวสาร
ต:าง ๆ ของ กปน.ดังนี้ 

- จัดกิจกรรมวันงานวันคล&ายวันสถาปนาการ
ประปานครหลวง ครบรอบ 56 ปB 

- จัดกิจกรรมรณรงค�การใช&น้ําอย:างรู&คุณค:า" ใน
ชื่อกิจกรรม "ยอดน้ํา &เฟรนด� โดยลงพื้นที่จัด
กิจกรรมตามโรงเรยีนต:าง ๆ ในพื้นที่บริการของ 
กปน. เพื่อให&เยาวชนเกิดความรู& ความเข&าใจ 
และปลุกจิตสํานึกเรื่องการอนุรักษ�น้ํา จํานวน 5 
โรงเรียน 

- จัดแสดงนิทรรศการให&ความรู&เรือ่งการรณรงค�
การใช&น้ําอย:างรู&คุณค:า แผนน้ําประปาปลอดภัย 
และฉลากประหยัดน้ํา ในสถานที่ต:าง ๆ จํานวน 
3 แห:ง  

ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียได&รับข&อมลูที่
ถูกต&อง ครบถ&วน เป2นปDจจุบัน 
ส:งผลให&มีความพึงพอใจมากขึ้น 

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

- จัดกิจกรรมในโครงการ “ร&อยความห:วงใย ใส:
ใจคุณภาพ”  
ณ โรงพยาบาลส:งเสรมิสุขภาพตําบลบางพูด 
และโรงเรียนวัดโพธิ์บ&านอ&อย โดยนํานิทรรศการ
เคลื่อนที่ไปจัดแสดงในหัวข&อการใช&น้ําอย:างรู&
คุณค:าในชีวิตประจําวัน และแผนน้ําประปา
ปลอดภัย (Water Safety Plan) 

- จัดทําเกมตอบคําถามเนื่องในกิจกรรมวันน้ํา
โลก 2566 ในรูปแบบออนไลน� เผยแพร:ทาง 
Facebook Group : MWA Employee 
Relation Activity 

- จัดกิจกรรมวันเด็กแห:งชาติ ปB 2566 ใน
รูปแบบออนไลน� 

             ฯลฯ 

แผนงานที่ 3: การ
ประสานสมัพันธ=เพื่อสร�าง
เครือข�ายความร�วมมือกับ
สื่อมวลชน 

(ผู�รับผิดชอบ : ฝYาย
สื่อสารองค=กร) 

ตัวชี้วัด :  

ร&อยละ
ความสําเร็จของ
แผนงาน 

ค�าเป+าหมาย : 

100%   

สื่อมวลชน ได&รับข:าวสารที่ถูกต&อง
รวดเร็ว ทันเวลา 

 

ระดับการเข&าร:วม 
(levels) :  การให&
ข&อมูล (inform) 
วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : ทําข:าวแจก
แผ:นพับใบปลิว / สร&าง
ช:องทางLine ในการ
สื่อสาร / การสาน
สัมพันธ�กับสื่อมวลชน
ในโอกาสสําคัญ 

ความถี่ : รายวัน / ราย
ปB 

- ประสานงานเครือข:ายสื่อมวลชน เพื่อให&ข&อมูลสําหรับ
การนําเสนอข:าวและกิจกรรมขององค�กร ผ:านทางกลุ:ม 
Line สื่อมวลชนของ กปน. 

- สานสัมพันธ�กับสื่อมวลชนในโอกาสสําคัญต:าง ๆ เช:น 
วันปBใหม: วันครบรอบ งานเลีย้งขอบคุณสื่อมวลชน 

- เผยแพร:ข:าวประชาสัมพันธ�ของ กปน. ผ:าน 
Line Group ห&องนักข:าว กปน. เป2นประจําทุก
วัน 

- สานสัมพันธ�กับสื่อมวลชนในโอกาสสําคัญต:าง 
ๆ ตลอดปBงบประมาณ 2566 เช:น เข&าพบและ
มอบของที่ระลึกให&แก:สื่อมวลชนเนื่องในเทศกาล
วันขึ้นปBใหม:/เนื่องในโอกาสครบรอบวันเกิด 

- การมีความสัมพันธ�ที่ดีและยั่งยืน
กับสื่อมวลชน ทําให&การ
ประสานงานด&านการ
ประชาสมัพันธ�และเผยแพร:ข&อมูลมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิผล ส:งผลดีต:อการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤต 

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

2 โครงการย�อยที่ 2 : 
การยกระดับการมีส�วน
ร�วมของผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

        

แผนงานที่ 1 : การ
ยกระดับการมีส�วนร�วม
ของชุมชนและสังคม 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

- ฝ	ายบริหารความ
รับผิดชอบต:อสังคม (ฝรส.) 

- ฝ	ายทรัพยากรน้ําและ
สิ่งแวดล&อม (ฝนส.) 

- ฝ	ายระบบส:งน้ําดิบ 
(ฝรด.) 

- ฝ	ายโรงงานผลิตน้ํา
บางเขน (ฝผข.) 

- ฝ	ายโรงงานผลิตน้ําสาม
เสนและธนบุรี (ฝผส.) 

- ฝ	ายโรงงานผลิตน้ํามหา
สวัสดิ์ (ฝผม.) 

- ฝ	ายบํารุงรักษาระบบ
อัตโนมัติและเครื่องวัด 
(ฝบอ.) 

ตัวชี้วัด :   

1. ดําเนินงาน
ตามแผนแล&ว
เสร็จ 

2. ระดับความ
พึงพอใจโดย
เฉลี่ยของ
กิจกรรมตาม
แผนฯ 

 

ค�าเป+าหมาย:   

1. ไม:น&อยกว:า
ร&อยละ 100 

2. ไม:น&อยกว:า 
4.25 

ชุมชนและสังคม - ต&องการให&กปน. รับ
ฟDงความคิดเห็นและมี
ส:วนร:วมกับกิจกรรม
ต:างๆของชุมชนในเขต
พื้นที่ตามแนวคลอง
ประปารวมถึงการใช&
ทรัพยากรต:างๆร:วมกัน 

- ต&องการให&กปน. ให&
ความสําคัญกับการ
ดูแลชุมชนโดยรอบ
โรงงานฯให&มากยิ่งขึ้น 

- ต&องการให&กปน. 
ดําเนินการดูแลชุมชน
ให&มากขึ้น 

ระดับการเข&าร:วม
(Levels) : 

- ให&คําปรึกษา 
(Consult)  

- มีส:วนร:วม (Involve)  

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่:  

ลงพื้นที่สํารวจความ
ต&องการและจัดรับฟDง
ความคิดเห็น, จัด
กิจกรรมรับฟDงความ
คิดเห็นภายใน, จัด
กิจกรรมสนับสนุนการ
มีส:วนเร:วม / รายปB 

1.ทบทวนหลักเกณฑ�การคัดเลือกชุมชนที่สําคัญของก
ปน. 

2. ระบุรายชื่อชุมชนที่สําคัญทั้งหมดของกปน. เพื่อ
กําหนดขอบเขตการดําเนินงานและนํามาจัดทํา
ฐานข&อมูลชุมชน 

3. ลงพื้นที่ชุมชนที่สําคัญสร&างเครอืข:ายสัมพันธ�เพื่อเข&า
ไปมีส:วนร:วมในการพัฒนาชุมชนพร&อมสอบถามความ
ต&องการความคาดหวังของชุมชนที่สําคัญ 

4.ร:วมกับชุมชนที่สําคัญกําหนด/ทบทวนแผนการมสี:วน
ร:วมในการเสรมิสร&างความเข&มแข็งของชุมชนที่สําคัญที่
ใช&ประโยชน�จากสมรรถนะหลักขององค�กร (CORE 
COMPETENCIES) 

5. ดําเนินงานตามแผนการมีส:วนร:วมในการเสริมสร&าง
ความเข&มแข็งของชุมชน 

- โครงการช:างประปาเพื่อประชาชน (ชุมชนโดยรอบ
โรงงานผลติน้ํา) 

- โครงการรวมใจรักษ�น้ํา (ให&ความรู&คุณค:าของน้ํา-
ประหยดัน้ํา, บ:อดักไขมัน) (ชุมชนแหล:งต&นน้ํา-แนว
คลองประปาทั้งฝD�งตะวันตกและตะวันออกจนถึงต&นน้ํา) 

- โครงการระบบประปาโรงเรียน (พัฒนาระบบประปา
โรงเรียน) (ชุมชนแหล:งต&นน้ํา-แนวคลองประปาทั้งฝD�ง
ตะวันตกและตะวันออกจนถึงต&นน้ํา) 

6.  ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการ
มีส:วนร:วมฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของ
กิจกรรมต:างๆ) 

7. รายงานผลการดําเนินงานการสร&างความสมัพันธ�กับ
ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียให&ฝ	ายบริหารความรับผดิชอบต:อ
สังคมรายไตรมาส 

- พิจารณาจากชุมชนโดยรอบจุดรบัน้ําดิบท:าม:วง 
ซึ่งเป2นชุมชนที่มีพื้นที่ติดกับพื้นที่ปฏิบัติงานซึ่งมี
โอกาสที่จะได&รับผลกระทบจากการดําเนินงาน
ของ กปน. มากที่สุด ซึ่งได&คัดเลือกชุมชน 1 
ชุมชน คือ บ&านลําขุนไทย ซึ่งอยู: ในพื้นที่ ต.ราง
สาลี่ อ.ท:าม:วง จ.กาญจนบุรี เป2นชุมชนสําคัญ  
และได&ลงพื้นที่เพื่อสอบถามความต&องการความ
คาดหวังของชุมชน นําข&อมูลมาจัดทําแผน ให&
สอดคล&องกับความต&องการ พร&อมทั้งได&นําข&อมูล
ดังกล:าวมาจัดทําฐานข&อมูลชุมชนสําคัญไว&ใน
ระบบบรหิารจัดการข&อมลูด&านผู&มสี:วนได&ส:วน
เสียของ กปน. (MWA-SIMS) เรียบร&อยแล&ว  
- ดําเนินการปรบัปรุงระบบน้ําบาดาล ปรับปรุง
ระบบท:อภายในโรงเรยีน รวมถึงระบบกรองน้ํา 
และเปลี่ยนก�อกน้ําให&กับโรงเรียนวัดขุนไทยธารา
ราม ต.รางสาลี่ อ.ท:าม:วง โดยส:งมอบงานให&กับ
โรงเรียน ในเดือน พ.ค. 2566  
- จัดอบรมช:างประปาเพื่อเพื่อประชาชน โดย
แบ:งเป2น 2 หลักสูตร รวม 57 คน ได&แก: (1) ช:าง
ประปาขั้นพื้นฐาน จํานวน 28 คน เมื่อวันที่ 21-
24 ก.พ. 2566 (2) ช:างประปาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน 29 คน เมื่อวันที่ 9-12 ก.พ. 2566 โดย
ผลสํารวจระดบัความพึงพอใจของโครงการฯ 
เท:ากับ 4.72คะแนน 
- ดําเนินโครงการรวมใจรักษ�น้ํา เพื่อช:วยเหลือ
โรงเรียนในพื้นที่  
จ.ปทุมธานี ซึ่งเป2นพื้นที่แนวคลองประปาฝD�ง
ตะวันออก จํานวน 2 แห:ง ได&แก: (1) โรงเรียน
ชุมชนวัดบางกะดี ดําเนินการก:อสร&างอ:างล&าง
จาน และตดิตั้งถังดักไขมัน เมื่อวันที่ 11-12 
พ.ค. 66 และจัดพิธีส:งมอบ พร&อมจัดกิจกรรม
ฐานการเรยีนรู&การแยกขยะ และการอนุรักษ�
ทรัพยากรน้ํา เมื่อวันที่ 27 มิ.ย. 2566 

ดําเนินการได&สําเร็จครบถ&วนตาม
แผนงานและผลการดําเนินงาน
เป2นไปตามเป3าหมาย ซึ่งผลสํารวจ
ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของ
โครงการฯ เท:ากับ 4.73คะแนน 
ทั้งนี้ ผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย (ชุมชนและ
สังคม) เกิดการเข&าใจ พัฒนาความ
ร:วมมือระหว:าง กปน. และชุมชน
และสังคม รวมทั้งสร&างเครือข:าย
สัมพันธ�เพื่อเข&าไปมีส:วนร:วมในการ
พัฒนาชุมชน ส:งผลให&เกิด
ภาพลักษณ�ที่ดีต:อองค�กร 

 

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

(2) โรงเรียนวัดเปรมประชากร ต.บางพูน อ.
เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี โดยปรบัปรุงระบบ
ระบายน้ําและติดตั้ง 
ถังดักไขมันให&กับโรงเรียนแล&วเสรจ็ และจัดพิธี
ส:งมอบ พร&อมจัดกิจกรรมฐานการเรียนรู&การ
แยกขยะ และการอนุรักษ�ทรัพยากรน้ํา เมื่อวันที่ 
14 ก.ย. 2566 โดยผลสํารวจระดบัความพึง
พอใจของโครงการฯ เท:ากับ 4.51 คะแนน 
- ดําเนินโครงการฯ เพื่อช:วยเหลือโรงเรียนใน
พื้นที่แนวคลองประปาฝD�งตะวันออก บริเวณใกล&
โรงงานผลติน้ําบางเขน จํานวน  
1 แห:ง ได&แก:โรงเรยีนประชาอุปถัมภ� ต.ท:าทราย 
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี โดย ปรับปรุงระบบ
น้ําประปาภายในโรงเรียน รวมถึงระบบกรองน้ํา 
และตู&กดน้ําเย็น ให&กับโรงเรยีน และจัดทําพิธีส:ง
มอบ พร&อมจัดกิจกรรมฐานการเรยีนรู& “มีน้ํา มี
ชีวิต” เพื่อปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ�ทรัพยากร
น้ําให&กับเยาวชนเมื่อวันที่ 31 ส.ค. 2566โดยผล
สํารวจระดับความพึงพอใจของโครงการฯ 
เท:ากับ 5 คะแนน 
ทั้งนี้ ได&จัดทํารายงานผลการดาํเนินงาน
โครงการฯ นําเสนอให&ผู&บริหารได&รับทราบแล&ว 

แผนงานที่ 2 : การ
ยกระดับการมีส�วนร�วม
ของหน�วยงานเชิง
นโยบายและผู�ถือหุ�น
ภาครัฐและหน�วยงานที่
เกี่ยวข�องในเชิงภารกิจ 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

- ฝ	ายนโยบายและยุทธ� 
(ฝนย.) 

ตัวชี้วัด: 

ร&อยละ
ความสําเร็จของ
กิจกรรมตาม
แผน 

เป+าหมาย: 

ร&อยละ 100 

- หน:วยงานเชิง
นโยบายและผู&ถือ
หุ&นภาครัฐ 
- หน:วยงานที่
เกี่ยวข&องในเชิง
ภารกิจ 

 

- บูรณาการการ
ดําเนินงานระหว:าง
หน:วยงาน 
- มีโครงการ/แผนงาน
ที่ตอบสนองต:อ
ยุทธศาสตร�ชาติระยะ
20 ปBและแผนแม:บท
ภายใต&ยุทธศาสตร�ชาต ิ

ระดับการเข&าร:วม 
(Levels) : 

- ให&คําปรึกษา 
(Consult)  

- มีส:วนร:วม (Involve)  

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่:  

ลงพื้นที่สํารวจความ
ต&องการและจัดรับฟDง
ความคิดเห็น, จัด
กิจกรรมรับฟDงความ
คิดเห็นภายใน, จัด
กิจกรรมสนับสนุนการ
มีส:วนเร:วม / รายปB 

1.  ฝ	ายงานที่เกี่ยวข&องศึกษาประเด็นความเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร�ความมั่นคงแหล:งน้ําระยะยาวเพื่อการ
วางแผนความสมัพันธ�กับหน:วยงานภายนอกด&านความ
มั่นคงแหล:งน้ํา 

 - หารือร:วมกันเพื่อระบุความต&องการของผู&มีส:วนได&
ส:วนเสยีที่ต&องการให&กปน. ให&การสนับสนุนหรือความ
ร:วมมือเกี่ยวกับความมั่นคงทางแหล:งน้ําในระยะยาว 

2.  นําประเด็นความต&องการที่ได&จากการหารือกับผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสียมาหารือร:วมกับหน:วยงานที่เกี่ยวข&องใน
กปน. เพื่อดําเนินการตอบสนองต:อประเด็นความ
ต&องการ(โดยหากเป2นการดําเนินงานที่อยู:นอกเหนือ
ภารกิจของหน:วยงานให&หน:วยงานที่เกี่ยวข&องร:วมกัน
จัดทําแผนการดําเนินงานเสนอต:อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค�กรพิจารณาให&ความเห็นชอบ
และมอบหมายให&หน:วยงานที่เกี่ยวข&องดําเนินการ) 

                                                                                 

1. กผอ.ได&หารืองานหน:วยงานที่เกี่ยวข&องด&าน
แหล:งน้ํา (ได&แก:  ฝรด.ฝนส. หน:วยงานภายใต& 
ชวก.(ลน)) เพื่อระบุความต&องการของผู&มีส:วนได&
ส:วนเสยีที่ต&องการให& กปน. สนับสนุนหรือความ
ร:วมมือ เกี่ยวกับความมั่นคงทางแหล:งน้ํา และ
เพื่อดําเนินการตอบสนองต:อประเด็นความ
ต&องการดังกล:าว  
สรุปประเด็นหารือดังนี้ 
กปน. มีความสมัพันธ�ที่ดีกับกรมชลประทาน 
และสาํนักงานทรัพยากรน้ําแห:งชาติ โดยไม:มี
ความขัดแย&งในด&านการปฏิบัติงานและเพื่อให&
สามารถสร&างความสมัพันธ�ในการทํางานที่ดี
ร:วมกันของหน:วยงาน จึงมีการนําเสนอให&มี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
1. จัดกิจกรรมร:วมกันระหว:างหน:วยงานเพื่อ
เชื่อมความสมัพันธ� 
                                                                       

ดําเนินการได&สําเร็จครบถ&วนตาม
แผนงานและผลการดําเนินงาน
เป2นไปตามเป3าหมาย ได&เข&าใจ/รับรู&
ถึงความต&องการความคาดหวังของ
ผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย และนํามาวาง
แผนการดาํเนินงานเพื่อให&ตรงต:อ
ประเด็นความต&องการ  

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

3. รายงานผลการดําเนินงานการสร&างความสมัพันธ�กับ
ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียให&ฝ	ายบริหารความรับผดิชอบต:อ
สังคม (รายไตรมาส) 

 

 

2. ควรให&มีการแลกเปลีย่นการศึกษาดูงานของ
แต:ละหน:วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนองค�ความรู&และ
สร&างความสัมพันธ�ที่ดี  
3. สร&างทีมงานประสานงานกับหน:วยงานต:าง ๆ 
เช:น พนักงานที่จบจากสถานการศึกษาเดียวกัน 
หรือเป2นเพื่อนร:วมคณะเดยีวกัน เป2นต&น   
ข&อเสนอของหน:วยงานภายนอกเกี่ยวกับความ
มั่นคงทางแหล:งน้ําในระยะยาว กรมชลประทาน
เสนอให& กปน. จัดหาแหล:งน้ําดิบเป2นของตนเอง
ในอนาคต  
ทั้งนี้ ฝนย. จะติดตามความคืบหน&าการ
ดําเนินงานจัดหาแหล:งน้ําดบิสํารองของ กปน. 
ตามแผนปฏิบัติการ โครงการจัดหาพื้นที่เพื่อเป2น
แหล:งสํารองน้ําดิบ SO1-T1-P3 และโครงการ
บริหารจัดการระบบส:งน้ําดิบ ฝD�งตะวันออก และ
ฝD�งตะวันตก SO1-T1-P1 แผนงานขอรับจัดสรร
น้ําดิบจากลุ:มน้ําแม:กลองเพิ่มเตมิ 15 ลบ.ม./
วินาที 
2. รวบรวมประเด็นความต&องการที่ได&จากการ
หารือกับผู&มสี:วนได&ส:วนเสีย เพื่อเตรียมนําไป
หารือกับหน:วยงานที่เกี่ยวข&องเช:นสํานักงาน
ทรัพยากรน้ําแห:งชาติและกรมชลประทานเรื่อง
การจัดสรรน้ําดิบ/ติดตามการขอจัดสรรน้ําจาก
คณะทํางานศึกษาแนวทางการขอจัดสรรน้ําดบิ
ลุ:มน้ําแม:กลองเพิ่มเติมลบ.ม./วินาที 
3.ผลการรายงานการเข&าหารือสทนช. 
 - คาดหวังให&กปน. วางแผนและจัดหาแหล:งน้ํา
ดิบและแหล:ง 
กักเก็บน้ําเพิ่มเพื่อรองรับสถานการณ�Climate 
Change ที่มีต:อปรมิาณและคุณภาพของแหล:ง
น้ําดิบที่ลดลงซึ่งส:งผลกระทบต:อการผลิตและ
คุณภาพน้ําประปาที่จ:ายให&แก:ประชาชน 
 - คาดหวังให&กปน. ดําเนินการขับเคลื่อนเชิง
นโยบายมากกว:านี้ 
 - คาดหวังว:าในอนาคตกปน. และกรม
ทรัพยากรน้ําบาดาลจะมีการแลกเปลี่ยนข&อมูล
แบบRealtime 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

 แผนงานที่ 3 : การ
ยกระดับการมีส�วนร�วม
ของพนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ	ายบรหิารทรัพยากร
บุคคล (ฝบบ.) 

ตัวชี้วัด: 

ร&อยละ
ความสําเร็จของ
กิจกรรมตาม
แผน 

เป+าหมาย: 

ร&อยละ 100 

- พนักงานและ
ผู&ปฏิบัติงาน 

- ความต&องการความ
คาดหวังของบุคลากร 
(VOE) จากการสํารวจ
ความผูกพันองค�กร 
- การปรับปรุง
สวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลในส:วน
ของค:าห&องและ
ค:าอาหาร 
- การเพิ่มช:องทาง/
สถานพยาบาลที่
หลากหลายในการ
เลือกใช&สิทธิเข&ารับการ
รักษาพยาบาล 
- การจัดการให&มีการ
เพิ่มความรู&และทักษะ
เพื่อการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร�ตลอดจน
ภารกิจที่ได&รับ
มอบหมายอย:างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับการเข&าร:วม 
(Levels) : 

- ให&คําปรึกษา 
(Consult)  

- มีส:วนร:วม (Involve)  

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่:  

ลงพื้นที่สํารวจความ
ต&องการและจัดรับฟDง
ความคิดเห็น, จัด
กิจกรรมรับฟDงความ
คิดเห็นภายใน, จัด
กิจกรรมสนับสนุนการ
มีส:วนเร:วม / รายปB 

1. จัดกิจกรรมรับฟDงความคิดเห็นความต&องการความ
คาดหวังของพนักงานและผู&ปฏบิัตงิาน (VOE) 

2. จัดกิจกรรมเพื่อส:งเสริมการมสี:วนร:วมกับพนักงาน
และผู&ปฏิบัติงาน 

3. รายงานผลการดําเนินงานการสร&างความสมัพันธ�กับ
ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียให&ฝ	ายบริหารความรับผดิชอบต:อ
สังคม (รายไตรมาส) 

1. ฝสก. ใช&ช:องทางรับฟDงความคิดเห็นจากผล
สํารวจความผูกพันองค�กร โดยความต&องการ
ความคาดหวังของพนักงานสรุปได&ดังนี้หัวข&อที่
บุคลากรในภาพรวมมคีวามคิดเห็นว:าส:งเสริมได&
เป2นไปตามความต&องการมากที่สุด3อันดับแรก
ได&แก: 
1) การจัดให&มีการตรวจสุขภาพประจําปBโดยแบ:ง
รายการตรวจตามช:วงอายุตามเพศเป2นต&น 
2) การเพิ่มช:องทางในการเรียนรู&ที่หลากหลาย
นอกเหนือจากการฝ�กอบรมในห&องเรียนเช:นE-
learning, Live Class, Virtual Classroom, 
Knowledge Sharing และ 
3) การประเมินผลปฏิบัติงานอย:างเป2นธรรม 
หัวข&อที่บุคลากรในภาพรวมมีความคาดหวังให&
พัฒนาเรื่องดังกล:าวให&ดีขึ้นมากที่สุด3อันดับแรก
ได&แก: 
1) การเพิ่มช:องทาง/สถานพยาบาลที่หลากหลาย
ในการเลือกใช&สิทธิเข&ารบัการรักษาพยาบาล 
2) การปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลในส:วนของค:าห&องและค:าอาหาร 
3) จัดให&มีการทํางานแบบFlexible Time คือ
สามารถกําหนดเวลาเข&า – ออกงานแบบยืดหยุ:น
ตามความเหมาะสมของงานและบุคคลโดยมี
ชั่วโมงการทํางานเท:าเดมิมาดาํเนินการ 
2. นําประเด็นดังกล:าวมาวิเคราะห�และจัดทํา
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต&องการความ
คาดหวังเช:นมอบของอุปโภคบรโิภคให&แก:
พนักงานตามโครงการเยี่ยมบุพการีของพนักงาน
ทีมีปDญหาสุขภาพเพื่อเป2นสื่อกลางในการสื่อสาร
ทําความเข&าใจและการมีส:วนร:วมระหว:าง
ผู&บริหารกับพนักงานส:งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานและสร&างขวัญ
กําลังใจให&พนักงาน/ จัดกิจกรรม "โขน
ภาพยนตร�หนุมาน" ซึ่งเป2นส:วนหนึ่งของการ
เสรมิสร&างคุณภาพชีวิตในมิตHิappy Relax และ
Happy Soul / การเปmดใช&งานห&อง Fitness 
center ที่ชั้น 3 อาคารอุทกากร ตัง้แต:เดือน สิ
หาคม 2566และกิจกรรมมอบทุนการศึกษาแก:
บุตรพนักงาน เป2นต&น 

ดําเนินการได&สําเร็จครบถ&วนตาม
แผนงานและผลการดําเนินงาน
เป2นไปตามเป3าหมายได&รับรู&ถึงความ
ต&องการความคาดหวังของผู&มีส:วน
ได&ส:วนเสียโดยนํามากําหนดเป2น
โครงการ/แผนงาน ได&ตรงกับ
ประเด็นความต&องการความ
คาดหวัง 

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

3 โครงการย�อยที่ 3 : 
การถ�ายทอดองค=
ความรู�สู�การปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ          

        

 3.1. แผนงานที่ 1 : การ
ถ�ายทอดองค=ความรู�ด�าน
การประปาให�แก�ผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียของ กปน.           

                 
(ผู�รับผิดชอบ : ฝ	ายธรร
มาภิบาล ,ฝ	ายสื่อสารองค�
กรม ,ฝ	ายทรัพยากรน้ําและ
สิ่งแวดล&อม ,ฝ	ายคุณภาพ
น้ํา ,ฝ	ายบรหิารความเสี่ยง 
,ฝ	ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร� ,ฝ	ายพัฒนา
ธุรกิจ ,ฝ	ายนวัตกรรม
องค�กร ,ฝ	ายการตลาดและ
ลูกค&าสมัพันธ� ,ฝ	ายบริหาร
จัดการน้ําสูญเสีย ,ฝ	าย
ยุทธศาสตร�เทคโนโลยี
ดิจิทัล ,ฝ	ายบริการกลาง 
และฝ	ายบรหิารความ
รับผิดชอบต:อสังคม) 

ตัวชี้วัด 

1.ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงานตาม
แผน 

2.ระดับความพึง
พอใจโดยเฉลีย่
ของกิจกรรมตาม
แผนฯ 

ค�าเป+าหมาย : 

1. ไม:น&อยกว:า
ร&อยละ 100 

2. ไม:น&อยกว:า 
4.25 

ผู&มีส:วนได&ส:วน
เสียของ กปน. ทั้ง 
9 กลุ:ม 

ต&องการแลกเปลี่ยน/
รับรู& และให&ความ
คิดเห็น ข&อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดทําแผน
ต:าง ๆ เช:น แผน
วิสาหกิจ กปน. แผน
แม:บทด&านต:าง ๆ 

ระดับการเข&าร:วม 
(levels) :  การให&
ข&อมูล (inform) / 
ร:วมมือ (collaborate) 

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่ : การศึกษาดู
งาน /จัดกิจกรรม
สัมมนาและเสวนารับ
ฟDงความคิดเห็นภายใน 
/ภายนอก 

ความถี่ : อย:างน&อยปB
ละ 1 ครั้ง 

- กําหนดกิจกรรมการถ:ายทอดองค�ความรู&ด&านการ
ประปาเพื่อสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย 
เช:น การทัศนศึกษาดูงานโรงงานผลิตน้ํา เป2นต&น 

 - คัดเลือกผู&แทนของผู&มสี:วนได&ส:วนเสียแต:ละกลุ:มที่จะ
เข&าร:วมกิจกรรมที่กําหนด 

- ดําเนินกิจกรรมตามแผน 

- สรุปผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนสร&าง
ความสัมพันธ� 

- กําหนดจัดกิจกรรมให&ผู&มีส:วนได&ส:วนเสยีของ 
กปน. ทุกกลุ:มได&ร:วมกันระบุปDจจัยด&านความ
ยั่งยืน พร&อมทั้งร:วมกิจกรรมถ:ายทอดองค�ความรู&
ด&านการประปาให&แก:ผู&มีส:วนได&ส:วนเสีย โดยการ
จัดบอร�ดนิทรรศการ และเชิญผู&มสี:วนได&ส:วนเสีย
ดูงานโรงงานผลิตน้ํา 

- คัดเลือกผู&แทนของกลุ:มผู&มสี:วนได&ส:วนเสียทั้ง 9 
กลุ:มเข&าร:วมกิจกรรม   
- ดําเนินการจัดกิจกรรมถ:ายทอดองค�ความรู& ใน
วันพฤหัสบดีที่ 19 มกราคม 2566 เวลา 09.00 
– 14.00 น. ณ อาคารอเนกประสงค� สํานักงาน
ใหญ: กปน. 

- สรุปผลการดําเนินงาน มผีู&เข&าร:วมงาน 122 
คน และมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม
เท:ากับ 4.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

- หน:วยงานภายนอกหรือสถานศึกษา ดูงาน
โรงงานผลติน้ํา จํานวน 41 แห:ง 

ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียมีความเข&าใจทิศ
ทางการดําเนินงานและการ
ดําเนินงานต:างๆของกปน. ดียิ่งขึ้น 

ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียมสี:วนร:วมในการ
จัดทําแผนวิสาหกิจ กปน. แผน
แม:บทด&านต:าง ๆ ส:งผลให&สามารถ
ตอบสนองความต&องการได&มากขึ้น  

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการย�อยที่ 4 : 
การแลกเปลี่ยนองค=
ความรู�ด�านการจัดการ 
นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

        

แผนงานที่ 1 : การจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรู�กับพนักงานและ
ผู�ปฏิบัติงาน 

 

หน�วยงานรับผิดชอบ: 

ฝ	ายนวัตกรรมองค�กร 
(ฝนอ.) 

ตัวชี้วัด :   

- ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงานตาม
แผน 

ค�าเป+าหมาย :   

- ร&อยละ 100 

 

พนักงานและ
ผู&ปฏิบัติงาน 

คาดหวังให& กปน. คิด
และใช&นวัตกรรมมา
พัฒนาและสร&าง
มูลค:าเพิ่มให&กับองค�กร 

ระดับการเข&าร:วม 
(levels): การให&ข&อมูล 
(Inform) ร:วมมือ
(Collaborate)  

วิธีการ (methods)/ 
ความถี่: การจัดทํา
นิทรรศการนวัตกรรม
เพื่อการประปา
คุณภาพ, การเข&าร:วม
โครงการ / ปBละ 1 ครั้ง 

1. หารือกับฝ	ายที่เกี่ยวข&องเพื่อเชื่อมโยงกับความ
ต&องการและความคาดหวังของผู&มสี:วนได&ส:วนเสียกับ
องค�ความรู&  และนํามาใช&ประกอบพิจารณาในการ
กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู& 

2. จัดทําสื่อด&านการจัดการความรู& และประชาสัมพันธ�
ผ:านช:องทางต:างๆ เพื่อสร&างการรบัรู&ของผู&บริหารและ
บุคลากร กปน. และผู&มีส:วนได&ส:วนเสียภายนอก 

3. กิจกรรมโครงการประกวดเพื่อสร&างองค�กรแห:งการ
เรียนรู& 
   - ขออนุมัติแผนงานและโครงการประกวด 
งบประมาณ (เงินรางวัล) 
   - จัดการประกวด (ถ:ายทอดความรู&) / มอบรางวัล 
(รอบสายงาน และรอบองค�กร) 

4. ติดตามและประเมินผล พร&อมทํารายงานผลการ
ดําเนินงานและบทวิเคราะห�นําเสนอผู&บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข&อง และ ฝ	ายบริหารความ
รับผิดชอบต:อสังคม (รายไตรมาส) 

1. ทบทวนและกําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นความรู&และกําหนดKPI การถ:ายทอด
องค�ความรู&โดยผู&บริหารในแผนการจัดการ
ความรู&สายงานปBงบประมาณ 2566 ซึ่งมี
กิจกรรมดังนี้ 
1) ผู&บริหารระดับสูง (ระดบัผู&ช:วยผู&ว:าการขึ้นไป) 
จัดทําและถ:ายทอดองค�ความรู&ผ:านกิจกรรม
ต:างๆและบันทึกในระบบKM PORTAL 
2) ผู&บริหารทุกระดับ (ระดับหัวหน&าส:วนขึ้นไป) 
มีส:วนร:วมในการถ:ายทอดองค�ความรู&ภายในสาย
งาน 
2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ� km corner เพื่อ
สร&างการรับรู&เช:น 
ประสบการณ�แรงบัลดาลใจในการทํานวัตกรรม
และการแสวงหาองค�ความรู&ของนวัตกร /นิยาม
ศัพท�KMแบบฉบับMWA ที่คุณไม:ควรพลาด/
เครื่องมือการจัดการความรู&6แบบฟอร�มในระบบ
KM PORTAL / จัดทําสื่อในการสือ่สารด&านการ
จัดการความรู&ในงานทบทวนปDจจัยยั่งยืนของก
ปน. และการถ:ายทอดความรู&กปน. ให&แก:ผู&ส:วน
ได&ส:วนเสีย /กระบวนการจัดการความรู&7ขั้นตอน
ผ:านการอบรมหลักสูตรการใช&งานระบบจัดการ
ฐานความรู&สําหรับองค�กร/การสื่อสารผ:าน
กิจกรรมKM REWARD KM Wordsearchได&
เรียนรู&คําศัพท�KM และความหมายฯลฯ 
3. คณะกรรมการเพื่อสร&างองค�กรแห:งการเรียนรู&
เห็นชอบให&ดําเนินการจัดกิจกรรมโครงการ
ประกวดเพื่อสร&างองค�กรแห:งการเรียนรู&โดยทุก
สายงานดําเนินการประกวดการจัดการความรู& / 
ถ:ายทอดความรู&ภายในสายงานแล&วเสร็จภายใน
วันที่ 21 ก.ค. 2566   
                                                                           
                                                                  

ดําเนินกิจกรรมได&ครบถ&วนตาม
แผน และผลการดําเนินงานเป2นไป
ตามเป3าหมาย โดยทําให&พนักงาน
และผู&ปฏิบัติงานมีความรู&ความ
เข&าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู&
และนวัตกรรมมากขึ้น มีส:วนร:วมใน
การจัดทําองค�ความรู&นวัตกรรมและ
ยังสามารถสื่อสารแลกเปลีย่นให&กับ
หน:วยงานต:าง ๆ ด&วย 

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

 4. รวบรวมและสรุปผลการดําเนินงานเพื่อ
นําไปใช&ติดตามและประเมินผล และรายงานผล
การดําเนินงานผ:านคณะKM Commiteeในการ
ประชุมครั้งที่ 4/2566 ในวันที่ 31 สิงหาคม 
2566  
 

แผนงานที่ 2 : จัด
Exhibition นวัตกรรม
เพื่อการประปาคุณภาพ 

 

ผู�รับผิดชอบ : 

ฝYายนวัตกรรมองค=กร 
(ฝนอ.) 

ตัวชี้วัด :  
ร&อยละ
ความสําเร็จของ
แผนงาน 
ค�าเป+าหมาย : 

100%   

- หน:วยงานเชิง
นโยบายและผู&ถือ
หุ&นภาครัฐ           
- หน:วยงานที่
เกี่ยวข&องในเชิง
ภารกิจ            
- ลูกค&า             
- พนักงานและ
ผู&ปฏิบัติงาน         
- สื่อมวลชน                
- ชุมชนและ
สังคม                           
- คู:ค&า                            
- พันธมิตร                        
- นักเคลื่อนไหว/ 
องค�กรอิสระ /
ภาคประชา
สังคม/
นักวิชาการ 

 

- สคร. และ
คณะกรรมการ กปน. 
คาดหวังให& กปน.สร&าง
รายได&เสริมให&กับ
องค�กร  คิดและใช&
นวัตกรรมมาพัฒนา
และสร&างมลูค:าเพิ่ม
ให&กับองค�กร 
- มีความตระหนักรู&
และมีความเข&าใจการ
ใช&งานด&านเทคโนโลยี
สารสนเทศด&วยความ
มั่นคงปลอดภยั           
ตาม ระเบียบ กปน. ว:า
ด&วยการรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศ ปB 
2560 
- พัฒนาข&อมูล
สารสนเทศภมูิศาสตร� 
เพื่อนําไปประยุกต�ใช& 
ร:วมกับหน:วยงานต:างๆ 
ได&อย:างต:อเนื่อง 
- ลูกค&ามีความคาดหวัง
ในการให&บริการ
ทางด&านอิเล็คทรอนิกส� 
(MWA on Mobile) 
และการแก&ปDญหาด&าน 
IT Infrastructure 
- พนักงานและ
หน:วยงานคาดหวัง
ระบบงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อช:วยให&
ทํางานได&อย:างมี

ช�องทางการมีส�วน
ร�วมในการสร�าง
ความสัมพันธ=/การ
บริหารจัดการกับผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย 
    1. ระดับการเข�า
ร�วม (levels) :การให&
ข&อมูล (inform), 
ร:วมมือ (collaborate) 
    2. วิธีการ 
(methods) :จัดทํา 
Exhibition นวัตกรรม
เพื่อการประปา
คุณภาพ/ การเข&าร:วม
โครงการ 
ความถี่ : รายปB 

 

 

4.2.1.  จัดประชุมภายในร:วมกับฝ	ายงานที่เกี่ยวข&อง 
เพื่อพิจารณากําหนดวัตถุประสงค� เป3าหมาย และ
แนวทางการจัดงานนิทรรศการนวัตกรรม (Exhibition) 

 

- ฝนอ. ได&มีการหารือกับฝรส. ฝยท. เกี่ยวกับ
การจัดนิทรรศการนวัตกรรมและมีความเห็นว:า
จะจัดร:วมกันในงานStakehoder day ซึ่งฝรส. 
กําหนดจะจัดประมาณเดือนมีนาคม - เมษายน 
2566                                                                    

ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียของ กปน. ได&
รับรู& เรื่องนวัตกรรมของ กปน. ทํา
ให&เกิดความรู& ความเข&าใจในเรื่อง
นวัตกรรมของ กปน. มากยิ่งขึ้น 

 

 

ร&อยละ 100 

 

4.2.2.  ศึกษารูปแบบการจัดงานนิทรรศการนวัตกรรม 
(Exhibition) 

- ได&มีการหาข&อมูลรูปแบบงานและเดือนที่จัด
งานที่เหมาะสมที่จะเข&าร:วมจัดนิทรรศการ เช:น 
มหกรรมงานวิจัยแห:งชาาติ 2566 
- สอบถามข&อมูลเกี่ยวกับวิธีการจ&างจัด
นิทรรศการจาก ฝสอ. และพิจารณาหาเวทีการ
จัดนิทรรศการร:วมกับหน:วยงานภายนอกที่
เหมาะสม                                                  

4.2.3. กําหนดรปูแบบและวางแผนการดําเนินการ 
(Target Exhibitor/ Target Visitor) แนวคิดของงาน 
(Concept/Key Visual/Theme) และระยะเวลาใน
การจัดงาน (Duration/Timing) 

- ประสานงานกับฝรส. เกี่ยวกับรปูแบบการจัด
งาน Stakeholder Day กลุ:มผู&เข&าร:วมงานวันที่
จัดงาน 
- กําหนดหัวข&อในเบื้องต&นเป2น"นวัตกรรมเพื่อ
ความยั่งยืน" 

4.2.4.  จําแนกประเภทผู&เข&าร:วมงานและผู&เข&าชมงาน
จากกลุ:มผู&มสี:วนได&ส:วนเสีย เช:น  

ผู&เข&าร:วมงาน : พันธมิตร คู:ค&า หน:วยงานเชิงภารกิจ 

ผู&เข&าชมงาน : หน:วยงานเชิงนโยบายและผู&ถือหุ&น
ภาครัฐ ลูกค&า 

 

 

 

 

 

- มีฐานข&อมูลพันธมิตรและคู:ค&าด&านนวัตกรรมที่
จะเชิญมาร:วมงานเรียบร&อยแล&ว                                         
- กําหนดกลุ:มผู&มาร:วมงานตามแผนแม:บทผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสียที่เกี่ยวข&องและกลุ:มที่เกี่ยวข&อง
โดยตรงด&านนวัตกรรม 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

 

 

4.2.5. จําแนกประเภทของนวัตกรรม และรูปแบบการ
นําเสนอนวัตกรรม 

- คัดเลือกผลงานนวัตกรรมที่จะนําเสนอในงาน 
Stakehoder Day                                   
- จําแนกประเภทและรูปแบบเป2นการนําเสนอ
ผลงานนวัตกรรมจากผลงานจริง                   
- สํารวจผลงานนวัตกรรมที่พร&อมนํามาจัดแสดง                                                                                       

4.2.6.  พิจารณาและจัดหาสถานที่ (Venue) สําหรับ
การจัดงานนิทรรศการนวัตกรรม (Exhibition) 

- ฝนอ. ร:วมกับฝรส. และฝนย. กําหนดจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนปDจจัยความ
ยั่งยืนของกปน. หรืองานStakehoder Day และ
เห็นว:าสมควรจัดงาน ณ อาคารอเนกประสงค� 

4.2.7. กําหนดรายละเอียดการดาํเนินกิจกรรมในการ
จัดงานนิทรรศการนวัตกรรม (Exhibition) 

- ฝนอ. ร:วมกับฝรส. และฝนย. รวมทั้งหน:วยงาน
อื่นๆที่เกี่ยวข&องประชุมหารือร:วมกันเกี่ยวกับการ
Stakehoder Day ซึ่งจะเชิญผู&มสี:วนได&ส:วนเสีย
ทุกกลุ:มมาร:วมงาน และได&มีการแบ:งหน&าที่ความ
รับผิดชอบให&แต:ละหน:วยงานในการดําเนินการ 
ประกอบด&วย 
- การจัดทําเนื้อหาในการแสดงบูธ 
- การเชิญผู&เข&าร:วมงาน 
- การจัดทํารายชื่อผู&มีส:วนได&ส:�วนเสียที่เข&า
ร:วมงาน 
- พิธีกรดําเนินงาน 
- การจัดสถานที่ 
- การจัดลงทะเบียนและแจกของที่ระลึกให&กับ 
ผู&มาร:วมงาน 

4.2.8.  จัดงานนิทรรศการนวัตกรรม (Exhibition) 

 

- กนว.ฝนอ. เข&าร:วมแสดงผลงานนวัตกรรมใน
งาน "วันนักประดิษฐ�" ระหว:างวันที่ 2-6 
กุมภาพันธ� 2566 ณ ศูนย�นิทรรศการไบเทคบาง
นามีสถาบันการศึกษาหน:วยงานภาครัฐและ
เอกชนเข&าร:วมงาน 

- ฝนอ.  ร:วมกับฝรส. และฝนย. จัดงาน 
Stakeholder Day ในวันที่ 19 ม.ค.66 ณ 
อาคารอเนกประสงค�โดยนําเสนอเกี่ยวกับ
นโยบายและแผนแม:บทและแผนปฏิบัติงานด&าน
การวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมผลงานนวัตกรรมที่
นํามาใช&ในการให&บริการประชาตั้งแต:ต&นน้ําถึง
ปลายน้ํา  และจัดแสดงผลงานนวัตกรรมอาทิ
ผลงาน CIA  ผลงานวารีกุญชรและผลงาน AI หา
ท:อรั่ว 



15 
 

ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

4.2.9.  รายงานผลการดําเนินงานการสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&ส:วนเสยีให&ฝ	ายบริหารความ
รับผิดชอบต:อสังคม (รายไตรมาส) 

 

จัดนิทรรศการเมืองยั่งยืนวันที่ 21-22 มิถุนายน  
2566 ณ โรงแรมเดอะเบอเคลี่ย�ประตูน้ําสื่อสาร
แผนแม:บทนวัตกรรมผลงานนวัตกรรมตั้งแต:ต&น
น้ําการนําดิบไปผลิตจนถึงการบริการถึงบ&านผู&ใช&
น้ําและนําผลงานวัตกรรมไปแสดงได&แก: MWA 
on Mobile และมาตรวัดน้ําอัจฉรยิะ
กลุ:มเป3าหมายที่เข&าชมงาน(พ.ค.)                             
- เตรียมการสาํหรับการเข&าร:วมจัดนิทรรศการ
โครงการเมืองยั่งยืน โดยร:วมกับสายงาน รวกง
(ท) นํา MWA On Mobile ไปร:วมแสดงในงาน
หน:วยงานราชการ 
- นําผลงานนวัตกรรมเข&าร:วมแสดงในงาน " 
MWA Open House 2023 : เปmดบ&านการ
ประปานครหลวง" วันที่ 15 มี.ค.66 เวลา 
09.00-13.00 น. โดยมีกลุ:มผู&ใช&น้ํารายใหญ: 
(MWA Top - Tier) เข&าร:วมงาน  
- 1. มีการแสดงจัดนิทรรศการและแสดงผลงาน
นวัตกรรมในงาน Stakeholder Day ในวันที่ 19 
ม.ค.66 ณ อาคารอเนกประสงค� โดยมีกลุ:ม
พันธมิตรทางวิชาการ ของ ฝนอ. เข&าร:วมงาน 
ได&แก: นักวิจัย นักวิชาการ จากมหาวิทยาลัย 
รวมทั้ง กลุ:มผู&มีส:วนได&ส:วนเสยีอื่นๆ 
- รายงานผลการดําเนินงานในระบบ CPM ไตร
มาสที่ 1 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

5 โครงการย�อยที่ 5 : 
การสร�างความสัมพันธ=
ที่ดีเพื่อส�งเสริมการ
บริการ  

ผู�รับผิดชอบหลัก: 
ฝ	ายการตลาดและ
ลูกค&าสัมพันธ� / 
สํานักงานประปาสาขา 
18 สาขา                       

        

 แผนงานที่ 1 : โครงการ
ยกระดับความสัมพันธ=กับ
กลุ�มลูกค�าเป+าหมาย 

 

ตัวชี้วัด : ร&อยละ
ความสําเร็จใน
การสร&าง
ความสัมพันธ�กับ
ผู&มีส:วนได&ส:วน
เสีย 

ค:าเป3าหมาย : 
100% 

- หน:วยงานเชิง
นโยบายและผู&ถือ
หุ&นภาครัฐ               
- หน:วยงานที่
เกี่ยวข&องในเชิง
ภารกิจ                
- ลูกค&า                      
- พนักงานและ
ผู&ปฏิบัติงาน                  
- สื่อมวลช                     
- ชุมชนและ
สังคม                           
- คู:ค&า                           
- พันธมิตร                    
- นักเคลื่อนไหว/ 
องค�กรอิสระ /
ภาคประชา
สังคม/
นักวิชาการ 

 

- ปDญหาการใช&พื้นที่
ก:อสร&างวางท:อประปา
การซ:อมท:อวางท:อ
ประปา รวดเร็ว 
เรียบร&อยไม:สร&าง
ผลกระทบ 
- ต&องการความพึง
พอใจจากการ
ให&บริการรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพของ 
กปน. 
- ความต&องการ
ปริมาณและแรงดันน้ํา
ที่เพียงพอและ
สม่ําเสมอ 
- วางท:อให&เข&าถึงพื้นที่
ที่ยังไม:มีน้ําประปาใช& 
- มีกิจกรรมสร&าง
ความสัมพันธ�ใน
รูปแบบต:างๆ ที่
ตอบสนองความ
ต&องการเข&าถึงลูกค&า
อย:างต:อเนื่องและ
ทั่วถึง 
 

ช:องทางการมีส:วนร:วม
ในการสร&าง
ความสัมพันธ�/การ
บริหารจัดการกับผู&มี
ส:วนได&ส:วนเสีย 

1. ระดับการเข&าร:วม 
(levels) :  การให&
ข&อมูล (inform) ให&
คําปรึกษา (consult) 

2. วิธีการ (methods) 
: จัดประชุม /จัด
กิจกรรม เปmดตัวบริการ
ใหม: เพื่อการประปา
คุณภาพ /การอบรม
พัฒนา ยกระดับการ
ทํางานร:วมกับพันธมิตร  

ความถี่ : รายไตรมาส 

5.1.1. แผนงานย:อยที่ 1 : MWA Top Tier (กลุ:มลูกค&า
เป3าหมาย Key Account และกลุ:มลูกค&า RCI ที่เป2น 
Sensitive Account) (อ&างอิงจาก แผนแม:บทด&าน
ลูกค&าและการตลาด แผนปฏิบัติการ: CMO2-T5-P1 
โครงการยกระดับความสัมพันธ�กับกลุ:มลูกค&าเป3าหมาย)          

                                                          
5.1.1.1.  กําหนดกลุ:มเป3าหมาย วัตถุประสงค� และ
รูปแบบกิจกรรมในการสร&างความสัมพันธ�                

                                                            

                                                            

                                                              

                                                            

                                                               
กําหนดกลุ:มเป3าหมายวัตถุประสงค�และรปูแบบ
กิจกรรมในการสร&างความสมัพันธ�ตามคู:มือ
ปฏิบัติงานการสร&างความสัมพันธ�กับลูกค&า
โครงการ MWA Top-Tier                                        

1. จํานวนข&อร&องเรียนยอดสะสมณ
ส.ค. 66 อยู:ที่ 10,146 รายโดยมีข&อ
ร&องรียนลดลงจากยอดสะสมณส.ค.
65 (ปBก:อน) อยู:ที่ 11,056 ราย 

2. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค&า
ปB 2566 ได& 4.628 คะแนนเพิ่มขึ้น
จากป� 2565 ได& 4.615 คะแนน 

-ผลการดําเนินการตามแผน
โครงการเข&าพบลูกค&า
กลุ:มเป3าหมายของสํานักงานประปา
สาขาแล&วเสรจ็ตามแผนสร&าง
ความสัมพันธ�ฯ 

ร&อยละ 100 

5.1.1.2. จัดทําแผนการสร&างความสัมพันธ�กับลูกค&า
กลุ:มเป3าหมาย 
 

- กกต.ฝตส. จัดทําสรุปจํานวนและรายชื่อลูกค&า
ในโครงการMWA Top-Tier  ในภาพรวม18
สาขา 

- สํานักงานประปาสาขาจัดทําแผนสร&าง
ความสัมพันธ�กับลูกค&าโครงการTop-Tier ตาม
บันทึกกกตฝตส59/2565 ลว.7 ต.ค.65 
 

5.1.1.3. ดําเนินการตามแผนสร&างความสัมพันธ�กับ
ลูกค&ากลุ:มเป3าหมาย 
 

- สํานักงานประปาสาขาดูแลลูกค&าโครงการ
MWA Top-Tier ตามแผนงานของสาขา 
Output :จํานวนกลุ:มลูกค&าเป3าหมายที่ได&
ดําเนินการ100% 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

- ความพึงพอใจ 
ข&อคิดเห็น 
ข&อเสนอแนะของ
ผู&ใช&บริการด&าน IT 
(ผู&ใช&บริการภายนอก)/
ลูกค&ามีความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้นทุกปB 

 

5.1.1.4. ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการสร&างความสัมพันธ�กับลูกค&ากลุ:มเป3าหมาย 
 

- ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
สร&างความสัมพันธ�กับลูกค&ากลุ:มเป3าหมาย /  
กกต.ฝตส. จัดทํารายงานผลการดาํเนินตาม
แผนการสร&างความสัมพันธ�กับลูกค&าไตรมาส4
ปBงบประมาณ2566 
- กกต.ฝตส. จัดทําสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนสร&างความสัมพันธ�กับลูกค&า
กลุ:มเป3าหมายตามบันทึกที่กกตฝตส74/2566
ลว. 14ก.ค.66 
 - จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ
MWA Top-Tier ตามบันทึกที่กกตฝตส.
36/2566 
- รายงานผลการดําเนินงานตามบันทึกที่
กกตฝตส3/2566 ลว.16 ม.ค. 2566 
 

5.1.2. แผนงานย:อยที่ 2 : กิจกรรมประปาพบ
ประชาชน (กลุ:มลูกค&า R)  (อ&างอิงจาก แผนแม:บทด&าน
ลูกค&าและการตลาด แผนปฏิบัติการ: CMO2-T5-P1 
โครงการยกระดับความสัมพันธ�กับกลุ:มลูกค&าเป3าหมาย) 
 
5.1.2.1.  กําหนดกลุ:มเป3าหมาย วัตถุประสงค� และ
รูปแบบกิจกรรมในการสร&างความสัมพันธ� 
 

                                                                                    
                                                                                               
                                                            
                                                                       
                                                                                                              
- กําหนดกลุ:มเป3าหมายวัตถุประสงค�และรูปแบบ
กิจกรรมในการสร&างความสมัพันธ�ตามคู:มือ
ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมประปาพบประชาชน
ของสํานักงานประปาสาขา 

5.1.2.2. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพบประชาชน - สํานักงานประปาสาขาจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมพบประชาชนตามบันทึกกกตฝตส
59/2565 ลว.7 ต.ค.65  

5.1.2.3.  ดําเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมพบ
ประชาชน 

- สํานักงานประปาสาขาจัดกิจกรรมประปาพบ
ประชาชนครั้งที่ 4 /2566 แล&วเสรจ็ในไตรมาสที่ 
4 : จัดกิจกรรมพบประชาชนได&ตามแผนสาขาละ
4 ครั้ง/ปB 
 

 

 

 

 

 

5.1.2.4.  ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน
กิจกรรมพบประชาชน 
 
 
                                                                    
 
 

- กกต.ฝตส. จัดทําสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามการจัดกิจกรรมประกาพบ
ประชาชนตามบันทึกที่กกตฝตส74/2566     
ลว. 14ก.ค.66 
- กกต.ฝตส. จัดทํารายงานผลการดําเนินตาม
แผนการสร&างความสัมพันธ�กับลูกค&าไตรมาส 2
ปBงบประมาณ2566 (ที่กกตฝตส.36/2566 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

 

 

18/4/2566) 
พบประชาชน 
- รายงานผลการดําเนินงานตามบันทึกที่
กกตฝตส3/2566 ลว.16 ม.ค. 2566 
- ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม
พบประชาชน = กกต.ฝตส. จัดทํารายงานผล
การดําเนินตามแผนการสร&างความสัมพันธ�กับ
ลูกค&าไตรมาส4ปBงบประมาณ2566  
 

                             

                                              

                              

                          

                                  

แผนงานที่ 2 

โครงการยกระดับการ
ให�บริการของสํานักงาน
ประปาสาขา : พัฒนาการ
ให�บริการของสํานักงาน
ประปาสาขาในจุดสมัผัส
บริการที่สําคัญ (Key 
Touch-point) (อ�างอิง
จาก แผนแม�บทด�านลูกค�า
และการตลาด แผนปฏิบัติ
การ: CMO2-T2-P1 
โครงการยกระดับการ
ให�บริการของสํานักงาน
ประปาสาขา) 

 

    5.2.1. รวบรวมข&อมูล VOC และกําหนดประเด็นความ
ต&องการความคาดหวังที่สําคัญ 

- รวบรวมข&อมูลVOC และกําหนดประเด็นความ
ต&องการความคาดหวังที่สําคัญ 

ผู&มีส:วนได&ส:วนเสียเกิดความพึง
พอใจ ซึ่งได&ประเมินผลการ
ให&บริการ และข&อเสนอแนะเพื่อ
นํามาพัฒนาการให&บริการได&อย:าง
ตรงจุด 

ร&อยละ 100 

    5.2.2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร:วมกับหน:วยงานที่
เกี่ยวข&องเพื่อจัดทําแผนปรบัปรุงพัฒนาการให&บริการ
ของสํานักงานประปาสาขา 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่20ม.ค. 2566 

–รวบรวมประเด็นและข&อมูลต:างๆเพื่อเตรียมจัด
ประชุม 

    5.2.3.  นําเสนอแผนปรับปรุงฯ ต:อคณะกรรรมการ 
CMC พิจารณาความเห็นชอบและกรอบงบประมาณ 
(ถ&ามี) 

- อยู:ระหว:างนําเสนอเข&าที่ประชุมกลุ:มผจ.        
- นําเสนอความก&าวหน&าในที่ประ�มCMC ในวันที่
27 ม.ค.2566 

    5.2.4.  ถ:ายทอดสื่อสารแผนไปให&สํานักงานประปา
สาขา และ/หรือหน:วยงานที่เกี่ยวข&องนําไปปฏิบัต ิ

 

- คาดการณ�ถ:ายทอดสื่อสารแผนไปให&สํานักงาน
ประปาสาขานําไปปฏิบัต ิ

- คัดเลือกแผนปรับปรุงการให&บรกิารปBงบฯ2566 
ในที่ประชุมเชิงปฏิบัติการแผนปรบัปรุงการ
ให&บริการ (Improvement Plan) พร&อมทั้ง
ชี้แจงแผนฯให&ที่ประชุม 

    5.2.5.  สํานักงานประปาสาขา และ/หรือหน:วยงานที่
เกี่ยวข&องดําเนินการปฏิบัตติามแผน 

 

- พนักงาน/ผู&ปฏิบัติงานสํารวจความพึงพอใจ
และประเมินผลการให&บริการเพื่อนํามา
พัฒนาการให&บริการแก:ผู&ใช&บริการทุกเดือน 

- สํานักงานประปาสาขาดําเนินการพัฒนา
ยกระดับการให&บริการในระบบต:างๆทั้งระบบ
ก:อนเข&าสู:จุดบริการระบบจุดบริการและระบบ
สนับสนุนการให&บริการ 

 

 

    5.2.6.  ติดตาม ประเมินประสิทธิผลของการนําแผนไป
ปฏิบัต ิ

- กบช.ติดตามและประเมินประสทิธิผล 

- พนักงาน/ผู&ปฏิบัติงานสํารวจความพึงพอใจ
แและประเมินผลการให&บริการเพื่อนํามา
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

 

 

 

พัฒนาการให&บริการแก:ผู&ใช&บริการทุกเดือนและ
หน:วยงานThird Party สํารวจความความพึง
พอใจและประเมินผล 

- จัดการข&อร&องเรียนประจําปBงบประมาณ2566
เป2นที่เรียบร&อย 

แผนงานที่ 3: ยกระดับ
การทํางานร�วมกับ
พันธมิตร 

    5.3.1.  นําประเด็นความต&องการมาจัดประชุมกับ
พันธมิตร เพื่อวางแผนสื่อสารแผนการดําเนินงาน
ส:งเสริมการบริการ 

 

- ประชุมทีมงานด&าน IT กับตัวแทน KTB และ 
BBL เพื่อตรวจสอบความถูกต&องของยอดเงินรับ
ชําระ ผ:านระบบ Online 

- ประชุมหารือร:วมกับกลุ:มพันธมติรในการ
พัฒนาระบบรับชําระเงินด&านฐานข&อมูลลูกค&า 
และ Text File                                        
- ดําเนินการจัดประชุมร:วมกับกลุ:มพันธมิตร
โดยตรงผ:านระบบ ZOOMเพื่อพัฒนาช:อง
ทางการให&บริการด&านกฎหมาย ด&านการเงิน 
ด&านระบบเทคโนโลยี และด&านการ
ประชาสมัพันธ� ตอบสนองความต&องการของ
กลุ:มพันธมิตรได&อย:างตรงประเด็น                             
1.ดําเนินการเก็บรวบรวมข&อมูลจากการประชุม
ร:วมกับตัวแทนต:างๆ การตดิต:อประสานงาน
โดยตรง รวมถึงแบบสอบถามความประสงค�ของ
ตัวแทน ผ:านทางไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส�และ
ทางโทรศัพท�                                          
2. เชิญพันธมิตรเข&าร:วมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การทบทวนปDจจัยความยั่งยืนของ 
กปน. และถ:ายทอดองค�ความรู&ด&านการประปา
ให&แก:ผู&มีส:วนได&ส:วนเสยี ในวันพฤหัสบดีที่ 19 
มกราคม 2566 ณ สํานักงานใหญ: กปน.                     

 

มีแผนและเกณฑ�มาตรฐานในการ
ดําเนินงาน เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการให&บริการให&  ผู&
มีส:วนได&ส:วนเสียเกิดความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้น 
 

ร&อยละ 100 
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ที่ แผน / โครงการ 
ตัวชี้วัด /  

ค�าเป+าหมาย 
Stakeholders 

ความต�องการ/ความ
คาดหวังของ

stakeholders 

แนวทาง/รูปแบบ/
ความถี่ 

(ในการสร�าง
ความสัมพันธ=กับ 
stakeholders) 

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน (output) ผลลัพธ= (outcome) 
ผลสําเร็จของ

แผนงาน 

     5.3.2.  การอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการ
ทํางานร:วมกับพันธมิตร 

 

- พัฒนาระบบเชื่อมโยงข&อมูลระหว:าง กปน. 
และ กฟน. จากระบบ Offline เป2นระบบ 
Online โดยมีการประชุมเพื่อดําเนินการทดสอบ
ระบบ ก:อนลงนามในสัญญา MOU ในวันที่ 20 
ก.ย. 66                                                
- พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข&อมูลระหว:าง กปง. 
และตัวแทนผ:าน App. Line OA โดยมีการ
เชื่อมโยงข&อมูลจากหน:วยงานที่เกี่ยวข&อง 
นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บข&อมูลเข&าในระบบ 
Infoma WEBFORM                                              
- บริษัท Counter Service อยู:ระหว:าง
ดําเนินการขอขึ้นระบบ Online                                  
- ประชุมกับ กพร. เพื่อเตรียมความพร&อมในการ
สร&าง Line OA เพื่อพัฒนา Application                          
- ประชุมหารือกับฝ	าย IT ในการจัดทําแฟ3มเก็บ
ฐานข&อมูลลูกค&าผ:านระบบ  INFOMA 
WebFormของ กปน.                                  
- ดําเนินการจัดทํา KM  เพื่อพัฒนาระบบการ
ให&บริการร:วมกับกลุ:มพันธมิตรเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการให&บริการและติดต:ด
ประสานงานผ:านระบบ Chatbot                                        
- จัดเตรยีมแผนการพัฒนาระบบการให&บริการ
ร:วมกับกลุ:มพันธมิตรเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
ในการให&บริการและติดต:อประสานงานผ:าน
ระบบ Chat Bot 

     5.3.3.  รายงานผลการดําเนินงานการสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&ส:วนเสยีต:อฝ	ายบริหารความ
รับผิดชอบต:อสังคม 

 

- รายงานผลการดําเนินงานการสร&าง
ความสัมพันธ�กับผู&มสี:วนได&เสยีต:อฝรส. ทาง
ระบบe-Project ประจําเดือนทุกเดือน 
- ดําเนินการรวบรวมเพื่อรายงานผลการ
ดําเนินงานการสร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส:วนได&
เสียต:อฝ	ายบริหารความรบัผิดชอบต:อสังคม 
(ฝรส.) โดยฝรส. กําหนดให&รายงานทุกสิ้นไตร
มาสทั้งนี้มีการเข&าพบตัวแทนรับชําระเงินจํานวน 
12 รายเพื่อสวัสดีปBใหม:และมอบของขวัญปBใหม: 
- คาดว:าจัดทํารายงานผลการดาํเนินงานการ
สร&างความสัมพันธ�กับผู&มีส:วนได&เสยีต:อฝรส. แล&ว
เสร็จภายใน 31 ธ.ค. 65 (ตามที่ฝรส. 
กําหนดการรายงานสิ้นไตรมาสที่ 1 = 25%) 

 

 
 


