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รัฐวิสาหกิจ จํานวน 53 แหง่ 
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ตารางที่ 28 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ กปน. ประจาํปีงบประมาณ 2563 ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป 
เทียบกับระดับ “AA” 
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ตารางที่ 29 แสดงข้อคําถามที่เป็นประเด็นโอกาสในการปรับปรุง พจิารณาจากผลคะแนนต่ํากว่า  
85 คะแนน ร่วมกับผลคะแนนตํ่ากวา่ผลคะแนนเฉล่ียของหน่วยงานรฐัวิสาหกจิ 
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ตารางที่ 30 แสดงแนวทางการดําเนินงานเพือ่ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 79
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

บทที่ 1 
บทนํา 

ที่มาและความสําคัญ 

 สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
การประเมิน ITA ได้เริ่มดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน มีการขยายขอบเขต
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตามลําดับ ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 23 มกราคม 2561 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเคร่ืองมือ
การประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดต่อมาในปี พ.ศ. 2561 สํานักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และทําให้การดําเนินการประเมินสามารถทําได้ 
อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ โดยนํามาใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา 

 การประปานครหลวง (กปน.) ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) กับสํานักงาน ป.ป.ช.ต้ังแต่ปี 2557 
เป็นต้นมา โดยมีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ อยู่ในเกณฑ์มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานสูงมาก รายละเอียดดังน้ี 
 

ปีงบประมาณ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

2557 84.05
2558 87.49
2559 86.74
2560 92.99
2561 92.40
2562 93.21

 และเพ่ือส่งเสริมให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งถือเป็นรากฐานสําคัญในการพัฒนาองค์กรสู่
การเป็นองค์กรที่ย่ังยืนนอกจากน้ัน แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (ปี 2563 – 2565 ) จึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ 
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ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ให้ กปน. มุ่งก้าวสู่การ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานใน
ระดับสากล” โดยด้านที่ 3 : ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความย่ังยืน  
กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาลได้
กําหนดให้คะแนนจากการประเมิน ITA ถูกนํามาเป็นเป้าหมายตัวช้ีวัดหน่ึงขององค์กร โดยกําหนดให้ภายใน 
ปี 2565 กปน. ต้องมีผลคะแนนจากการประเมิน ITA มากกว่า 90 คะแนน หรืออยู่ใน 5 อันดับแรกของ
รัฐวิสาหกิจ และเพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใส 
จึงถูกกําหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานแบบทีมงานในปีงบประมาณ 2563  

 สําหรับการประเมิน ITA 2563 สํานักงาน ป.ป.ช. ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับ
การประเมิน ITA 2562 ที่ผ่านมา หากแต่ว่ามีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและ
ประเด็นการประเมินเล็กน้อย เพ่ือแก้ไข ปรับปรุงข้อจํากัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ และมีผล 
การประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชนอย่างรอบด้านทั้งด้านการรับรู้ และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
สาธารณะได้อย่างชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิด 

การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรอบแนวคิดการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to Transparency”  
ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” 
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได้ และ“เปิดโอกาส” 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นน้ันจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู่ 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ประเด็นการประเมิน 
 จําแนกออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง 
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งใน
กรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะ
ก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากน้ี 
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ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจ
ของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากน้ี 
ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซื้อขายตําแหน่ง 
หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม 
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากน้ี หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน 
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพและจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ที่จะต้องทําให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้
บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากน้ี หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริต 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการ / ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย ซึ่งจะสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับประสบการณ์ตรงใน
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากน้ี  
ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคํานึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ือง 
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชม
หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน / การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดียิ่ งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
ทั้งน้ี นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับ 
การปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มี วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
   9.1 ข้อมูลพ้ืนฐานได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
   9.2 การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
   9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
   9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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   9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการดําเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  เป็นตัวช้ีวัดที่มี วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
   10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
   10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต 
  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนําไปสู่
การจัดทํามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกํากับ ติดตาม การนําไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แหล่งข้อมูลในการประเมิน 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 แหล่ง ได้แก่ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อํานวยการ / หัวหน้า ข้าราชการ / พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง / พนักงานจ้าง ที่ทํางานให้กับหน่วยงานภาครัฐ
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
อ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับต้ังแต่ในปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 

 เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
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บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการประเมิน 

 การประเมิน ITA เป็นการประเมินเก่ียวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมิน เพ่ือจะได้รับทราบผลการประเมินเพ่ือให้เกิดความตระหนัก
และนําไปสู่การพัฒนาตนเอง โดยมีหลักเกณฑ์ในการประเมินผล ดังน้ี 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน กระบวนการและพฤติกรรมของบุคคล โดยตอบคําถามตามความรู้ 
ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสําหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละ
เครื่องมือในการประเมิน มีดังน้ี 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
   กําหนดให้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่า จํานวนร้อยละ 10 ของจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
แต่จะต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจํานวนน้อยกว่า 30 คน 
ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมดกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจํานวนมากกว่า 
4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน 

  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
   กําหนดให้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่า จํานวนร้อยละ 10 ของจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก แต่จะต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจํานวน 
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมดกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจํานวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน 

  3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะดําเนินการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และทําให้การดําเนินการประเมินสามารถทําได้อย่างรวดเร็วและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ดังน้ี 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT 
   ดําเนินการระบุจํานวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ทํางานให้กับหน่วยงานมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่นําเข้าข้อมูลในระบบ ITAS จากน้ันให้หน่วยงานนํา URL หรือ QR code 
ช่องทางการเข้าตอบแบบสํารวจ IIT ของหน่วยงานไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในสามารถเข้ามาตอบแบบสํารวจ IIT ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT  
   ดําเนินการระบุประมาณการจํานวนและกรอกรายช่ือตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ของหน่วยงานในระบบ ITAS ตามแบบฟอร์มและตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะนํา จากน้ันให้
หน่วยงานนํา URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบสํารวจ  EIT ของหน่วยงานไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถเข้าตอบแบบสํารวจ EIT ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก 
ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง ในขณะเดียวกันคณะที่ปรึกษาการประเมินจะดําเนินการวิเคราะห์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สําคัญของหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน จากน้ันจะกําหนดแนวทางและดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักวิชาการ โดยคณะที่ปรึกษา
การประเมินอาจเก็บข้อมูลจากรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามที่หน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS 
หรืออาจขอรับข้อมูลเพ่ิมเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามท่ีหน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผล 
ได้ตามหลักทางวิชาการมากที่สุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT  
   ดําเนินการตอบข้อคําถาม มี / ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
ข้อมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบลงในระบบ ITAS จากน้ันคณะที่ปรึกษาการประเมินจะ
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากคําตอบและ URL ของหน่วยงาน และพิจารณาให้
คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในแต่ละประเด็นการประเมิน 
ทั้งน้ี หน่วยงานต้องทําความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อคําถาม สอบทานข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล 
ในการตอบคําถามให้ชัดเจนมากท่ีสุด โดยหน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ได้แก่ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrityand Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่
มีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อคําถาม ได้แก่  
   1. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ จํานวน 6 ข้อคําถาม 
   2. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ จํานวน 6 ข้อคําถาม 
   3. ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ จํานวน 6 ข้อคําถาม 
   4. ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ จํานวน 6 ข้อคําถาม 
   5. ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต จํานวน 6 ข้อคําถาม 
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 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrityand Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 15 ข้อคําถาม ได้แก่  
   1. ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน จํานวน 5 ข้อคําถาม 
   2. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร จํานวน 5 ข้อคําถาม 
   3. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน จํานวน 5 ข้อคําถาม 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment 
: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด 43 ข้อคําถาม ได้แก่  
   1. ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล จํานวน 33 ข้อคําถาม 
   2. ตัวช้ีวัดการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม จํานวน 10 ข้อคําถาม 

ตารางที่ 1 แสดงการสรุปจํานวนข้อคําถามแต่ละตัวชี้วัด 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 
จํานวน

ข้อคําถาม 

IIT 

การปฏิบัติหน้าท่ี - 6
การใช้งบประมาณ - 6
การใช้อํานาจ - 6
การใช้ทรัพย์สินของราชการ - 6
การแก้ไขปัญหาการทุจริต - 6

EIT 
คุณภาพการดําเนินงาน - 5
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 5
การปรับปรุงระบบการทํางาน - 5

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9
การบริหารงาน 8
การบริหารเงินงบประมาณ 7
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4
การส่งเสริมความโปร่งใส 5

การป้องกันการทุจริต 
การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 8
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2

 
 



 
 

 

 
10

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

การประมวลผลคะแนน 
 สํานักงาน ป.ป.ช. ได้กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลคะแนนของการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยกําหนดขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังน้ี 

ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการประมวลผลคะแนน 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT

คะแนนข้อคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของข้อคําถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อคําถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคําถาม

คะแนนตัวชี้วัดย่อย 
- - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อคําถาม

ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อคําถาม
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อคําถาม
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อย
ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดใน
แบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดใน
แบบสํารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดใน
แบบสํารวจ 

น้ําหนักแบบสํารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถ่วงน้ําหนัก 

เกณฑ์ระดับผลการประเมิน 
 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมินเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนน โดยกําหนด
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ควบคู่กับการรายงานระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น  
7 ระดับ ได้แก่ 

ตารางที่ 3 แสดงคะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ
95.00 – 100.00 AA
85.00 – 94.99 A
75.00 – 84.99 B
65.00 – 74.99 C
55.00 – 64.99 D
50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F

หมายเหตุ : หน่วยงานต้องปฏิบัติตามวิธีการประเมินและระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ทุกหน่วยงาน โดยหากหน่วยงานไม่ได้ปฏิบัติในขั้นตอนหน่ึงหรือหลายขั้นตอน จะส่งผลให้ไม่ได้รับการประกาศ
ผลการประเมินอย่างเป็นทางการ ผลการประเมินจะแสดงสัญลักษณ์ “*” 
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กรอบระยะเวลาการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ดําเนินการประเมินในช่วงเดือนเมษายน – 
เดือนสิงหาคม 2563 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ตารางที่ 4 แสดงกรอบระยะเวลาการประเมิน 
กิจกรรม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ      
2. นําเข้าข้อมูลในการประเมิน      
3. เก็บข้อมูลแบบสํารวจ IIT      
4. เก็บข้อมูลแบบสํารวจ EIT      
5. ตอบแบบสํารวจ OIT      
6. ตรวจและให้คะแนนแบบ OIT      
7. ประมวลผลคะแนน      
8. วิเคราะห์ผลและให้ข้อเสนอแนะ      
9. กลั่นกรองและนําเสนอผลการประเมิน 
ต่อคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง 

     

10. ประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน      
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ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Trasparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงาน
ที่เช่ือมโยงและต่อเน่ืองจากการประเมินในปีที่ผ่านมา โดยได้คํานึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ
หลากหลายมิติ รวมไปถึงการกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ 
เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กปน. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดังน้ี 

4.1 ผลคะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน. 

ตารางที่ 5 แสดงผลคะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) ของ กปน. 

อันดับ 
หัวขอ้การประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับผล 

การประเมิน ตัวชี้วัด ประเภทการประเมิน
1. การปฏิบัติหน้าที ่ IIT 91.70 A 
2. การใช้งบประมาณ IIT 86.29 A 
3. การใช้อํานาจ IIT 89.73 A 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 85.40 A 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ IIT 88.83 A 
6. คุณภาพการดําเนินงาน EIT 87.26 A 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT 86.76 A 
8. การปรับปรงุการทํางาน EIT 82.88 B 
9. การเปิดเผยขอ้มูล OIT 100.00 AA 
10. การป้องกันการทุจรติ OIT 100.00 AA 

คะแนนเฉลี่ย 92.21 A 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) 
ของ กปน. มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 92.21 คะแนน ระดับผลการประเมิน A โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนสูงสุด 
คือ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน 100 คะแนน และตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนตํ่าสุด คือ  
การปรับปรุงการทํางาน มีค่าคะแนน 82.88 คะแนน เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวช้ีวัดมีรายละเอียด
สรุปผลได้ดังน้ี 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

1. ตัวชี้ วัดการปฏิบัติหน้าที่เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันมีค่าคะแนนเฉล่ีย 91.70 เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ 
การดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีต้ังแต่
การจัดทําแผนการใช้จ่ายและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
อย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 86.29 
เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

3. ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มีคา่คะแนนเฉล่ีย 89.73 เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

4. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  
ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานมีค่าคะแนนเฉลี่ย 85.40 
เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

5. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมมีค่าคะแนนเฉล่ีย 88.83 เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

6. ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการ / ให้บริการของหน่วยงานแก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าคะแนนเฉล่ีย 87.26 เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

7. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน / การให้บริการมีค่าคะแนนเฉล่ีย 86.76 เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 
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8. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางานเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุง พัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น รวมไปถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากย่ิงขึ้นมีค่าคะแนนเฉลี่ย 82.88 เทียบกับ
ระดับผลการประเมิน “B” 

9. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบมีค่าคะแนนเฉลี่ย 100.00 เทียบกับ
ระดับผลการประเมิน “AA” 

10. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตเป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบในประเด็น 
การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตมีค่าคะแนนเฉลี่ย 100.00 
เทียบกับระดับผลการประเมิน “AA” 

ตารางที่ 6 แสดงการจัดอันดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ 
หัวขอ้การประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับผล 

การประเมิน ตัวชี้วัด ประเภทการประเมิน
1. การเปิดเผยขอ้มูล OIT 100.00 AA 
2. การป้องกันการทุจรติ OIT 100.00 AA 
3. การปฏิบัติหน้าที ่ IIT 91.70 A 
4. การใช้อํานาจ IIT 89.73 A 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ IIT 88.83 A 
6. คุณภาพการดําเนินงาน EIT 87.26 A 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT 86.76 A 
8. การใช้งบประมาณ IIT 86.29 A 
9. การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 85.40 A 
10. การปรับปรงุการทํางาน EIT 82.88 B 

คะแนนเฉลี่ย 92.21 A 
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4.2 ผลการแจกแจงข้อมูลด้านประชากร 
 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบประเมินมีดังต่อไปน้ี 
 1. จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จําแนกตามเพศ 

อาย ุ
แบบวัดการรับรู้ IIT แบบวัดการรับรู้ EIT 
ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

ชาย 172 40.95 394 47.87 
หญิง 248 59.05 424 51.52 
อื่น ๆ 0 0 5 0.61 

รวม 420 100.00 823 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ กปน. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจํานวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จํานวน 420 คน 
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จํานวน 823 คน โดยจําแนกตามเพศได้ดังน้ี 

 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจํานวนมากถึง  
248 คน คิดเป็นร้อยละ 59.05 ในขณะที่เพศชายมีจํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 40.95 

 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจํานวนมากถึง  
424 คน คิดเป็นร้อยละ 51.52 รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 47.87 และอ่ืน ๆ 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 ตามลําดับ 

 2. จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ
แบบวัดการรับรู้ IIT แบบวัดการรับรู้ EIT 
ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

ต่ํากว่า 20 ปี 0 0 8 0.97 
20 – 30 ปี 45 10.71 107 13.00 
31 – 40 ปี 162 38.57 212 25.76 
41 – 50 ปี 125 29.76 239 29.04 
51 – 60 ปี 88 20.95 155 18.83 
มากกว่า 60 ป ี 0 0 102 12.39 

รวม 420 100.00 823 100.00 



 
 

 

 
16

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.57 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จํานวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 29.76 อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 20.95 และอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 ตามลําดับ 

 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 29.04 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.76 อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 18.83 อายุระหว่าง 20 – 30 ปี จํานวน  
107 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อายุมากกว่า 60 ปี จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 12.39 และอายุตํ่ากว่า  
20 ปี จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.97 ตามลําดับ 

 3. จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
แบบวัดการรับรู้ IIT แบบวัดการรับรู้ EIT 
ความถี่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 0 0 60 7.29 
มัธยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 8 1.90 126 15.31 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 40 9.52 114 13.85 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 194 46.19 385 46.78 
สูงกว่าปริญญาตร ี 175 41.67 127 15.43 
อื่น ๆ 3 0.71 11 1.34 

รวม 420 100.00 823 100.00 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 194 คิดเป็นร้อยละ 46.19 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.71 ตามลําดับ 

 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จํานวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 46.78 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 127 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.43 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 15.31 อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.29 และอ่ืน ๆ จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 ตามลําดับ 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 4. จําแนกตามสถานะการติดต่อกับหน่วยงาน 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
จําแนกตามสถานะการติดต่อกับหน่วยงาน 

สถานะการติดต่อหน่วยงาน 
แบบวัดการรับรู้ EIT
ความถี่ ร้อยละ

บุคคลท่ัวไป 677 82.26 
หน่วยงานของรัฐ 68 8.26 
องค์กรธุรกิจ 57 6.93 
อ่ืน ๆ 21 2.55 

รวม 823 100.00 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่ติดต่อ
กับการประปานครหลวงในสถานะบุคคลทั่วไป จํานวน 677 คน คิดเป็นร้อยละ 82.26 รองลงมา คือ สถานะ
หน่วยงานของรัฐ จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26 องค์กรธุรกิจ 57 คน คิดเป็นร้อยละ 6.93 และอ่ืน ๆ 
จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 2.55 ตามลําดับ 

4.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ 
กปน. จําแนกตามเคร่ืองมือในการประเมิน 

 4.3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคําถาม 

ตารางที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน. ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.70 A 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

85.30 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 5.37 0.47 28.44 65.72 84.93 B
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 1.81 1.32 35.26 61.61 85.67 A

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ี
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

84.80 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อท่ัว ๆ ไป กบัผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

1.95 1.95 36.20 59.90 84.80 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน. ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 85.09 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 มุ่งผลสาํเร็จของงาน 0.00 1.13 33.71 65.16 88.12 A
 ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระสว่นตัว 1.45 2.10 42.90 53.55 82.99 B
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.16 2.90 41.61 55.32 84.16 B

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.49 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เงิน 1.78 98.22 98.22 AA
 ทรัพย์สิน 0.97 99.03 99.03 AA
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงนิได้ เช่น การลดราคา 

การรบัความบันเทิง เป็นต้น 
1.78 98.22 98.22 AA

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน 
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

98.16 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เงิน 1.78 98.22 98.22 AA
 ทรัพย์สิน 1.13 98.87 98.87 AA
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงนิได้ เช่น การลดราคา 

การรบัความบันเทิง เป็นต้น 
2.59 97.41 97.41 AA

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

98.33 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เงิน 0.81 99.19 99.19 AA
 ทรัพย์สิน 0.81 99.19 99.19 AA
 ประโยชน์อืน่ ๆ  เช่น การยกเวน้ค่าบรกิาร การอาํนวยความสะดวก

เป็นกรณีพิเศษ เปน็ต้น 
3.40 96.60 96.60 AA
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน. ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 86.29 A 

I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 72.86 C

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป ีของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1.81 17.24 41.74 39.20 72.86 C

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 88.12 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 คุ้มค่า 0.54 2.15 31.13 66.19 87.75 A
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตัง้ไว้ 0.72 1.80 29.08 68.40 88.48 A

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 92.91 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั 
กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 

86.64 7.22 4.33 1.81 92.91 A

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.91 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเบกิจา่ย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดอุปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

83.66 12.75 2.15 1.44 92.91 A

I11หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

91.56 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.72 1.80 22.98 74.51 90.50 A
 เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 85.51 8.94 3.40 2.15 92.62 A

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

79.37 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 สอบทาน 1.60 9.79 33.99 54.63 80.63 B
 ทักท้วง 3.39 10.71 32.32 53.57 78.76 B
 ร้องเรียน 3.20 11.39 31.67 53.74 78.72 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน. ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 89.73 A

I13ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 85.56 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บงัคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.36 2.72 37.14 59.78 85.56 A

I14ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 83.31 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ตามระดบัคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.54 3.78 41.26 54.41 83.31 B

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.17 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ผู้บังคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝกึอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด 

1.62 4.14 37.66 56.58 83.17 B

I16ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.36 AA

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชาสัง่การให้ทําธุระสว่นตวัของผู้บงัคับบญัชา
มากน้อยเพียงใด 

87.59 10.97 1.26 0.18 95.36 AA

I17ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.44 AA

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิง่ท่ีไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.21 3.07 0.54 0.18 98.44 AA

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 92.54 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 77.70 16.91 4.32 1.08 90.45 A
 มีการซ้ือขายตาํแหน่ง 89.21 9.71 0.72 0.36 95.95 AA
 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 79.68 15.47 3.60 1.26 91.23 A
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน. ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.40 A

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.64 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

85.85 12.48 1.30 0.37 94.64 A

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

71.45 C

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

7.98 12.24 37.48 42.30 71.45 C

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบติังาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

84.83 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.78 2.23 33.02 61.97 84.83 B

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.73 AA

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

89.93 8.21 0.93 0.93 95.73 AA

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 79.85 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.93 7.09 43.84 48.13 79.85 B

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้ 
มีการนําไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

85.93 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานของท่าน มีการกาํกบัดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้มกีารนําไปใช้ประโยชน์สว่นตวั กลุม่ หรอื 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

2.25 1.87 32.02 63.86 85.93 A
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน. ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.83 A 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 91.88 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.55 0.55 21.81 77.08 91.88 A

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 96.69 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจรติในหน่วยงาน
ใหม้ีประสทิธิภาพ 

96.87 3.13 96.87 AA

 จัดทําแผนงานดา้นการปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติ
ของหน่วยงาน 

96.51 3.49 96.51 AA

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 84.90 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 2.03 3.69 32.10 62.18 84.90 B

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 87.96 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เฝ้าระวงัการทุจรติ 1.10 2.57 27.02 69.30 88.26 A
 ตรวจสอบการทุจริต 1.10 2.21 27.02 69.67 88.50 A
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 1.11 5.18 25.14 68.58 87.13 A

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

88.03 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.74 2.04 29.87 67.35 88.03 A

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

83.49 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.55 3.32 38.56 57.56 84.50 B
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.19 6.12 37.48 56.22 83.35 B
 มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.74 4.44 36.41 58.41 84.27 B
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.93 6.92 38.13 54.02 81.85 B
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 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) ของ กปน. ตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) จํานวน  
5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อคําถาม จากตารางที่ 11 พบว่า ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังน้ี 

  1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  91.70 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  2) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 89.73 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  3) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.83 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  4) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 86.29 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  5) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 85.40 คะแนน เทียบกับระดับ A 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน สรุปผล 
การประเมินได้ดังน้ี 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.70 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เมื่อพิจารณาตามหัวข้อ 
การประเมินทั้ง 6 ข้อคําถาม พบว่า ข้อคําถามที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังน้ี 

   1) I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์ 
อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ ได้ 98.49 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” 
โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีบุคลากรในหน่วยงานมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ีจากผู้มาติดต่อ 
จําแนกเป็นทรัพย์สินคิดเป็นร้อยละ 99.03 (99.03 คะแนน) เงิน คิดเป็นร้อยละ 98.22 (98.22 คะแนน) และ
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ คิดเป็นร้อยละ 98.22 (98.22 คะแนน) 

   2) I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์ 
อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ ได้ 98.33 คะแนน 
เทียบกับระดับ “AA” โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ระบุว่าไม่มีบุคลากรในหน่วยงานมีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี 
แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน จําแนกเป็น เงิน คิดเป็นร้อยละ 99.19 (99.19 คะแนน) ทรัพย์สิน คิดเป็น
ร้อยละ 99.19 (99.19 คะแนน) และประโยชน์อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 96.60 (96.60 คะแนน) 

   3) I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ ได้ 98.16 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” โดยผู้ตอบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรมบุคลากรในหน่วยงานไม่มีการรับ ทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 98.87  
(98.87 คะแนน) เงิน คิดเป็นร้อยละ 98.22 (98.22 คะแนน) และประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้  
คิดเป็นร้อยละ 97.41 (97.41 คะแนน) 
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   4) I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ (เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด) มากน้อยเพียงใด ได้ 85.30 คะแนน  
เทียบกับระดับ “A” โดยผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด คิดเป็นร้อยละ 65.72 (84.93 คะแนน) และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
คิดเป็นร้อยละ 61.61 (85.67 คะแนน) 

   5) I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้  
(มุ่งผลสําเร็จของงาน ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด 
เกิดจากตนเอง) อย่างไร ได้ 85.09 คะแนน เทียบกับระดับ “A” โดยผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับ 
มากที่สุดว่าบุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นมุ่งผลสําเร็จของงานคิดเป็นร้อยละ 
65.16 (88.12 คะแนน) พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง คิดเป็นร้อยละ 55.32 (84.16 คะแนน) 
และให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 53.55 (82.99 คะแนน) 

   6) I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับ 
ผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ได้ 84.80 คะแนน เทียบกับระดับ “B” 
โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน คิดเป็นร้อยละ 59.90 (84.40 คะแนน) 

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 86.29 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เมื่อพิจารณาตามหัวข้อ 
การประเมินทั้ง 6 ข้อคําถาม พบว่า ข้อคําถามที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังน้ี 

   1) I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด ได้ 92.91 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมี 
การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย คิดเป็นร้อยละ 86.64 
(92.91 คะแนน) 

   2) I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้ 92.91 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย  
คิดเป็นร้อยละ 83.66 (92.91 คะแนน) 

   3) I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ (โปร่งใสตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง) มากน้อยเพียงใด ได้ 91.56 
คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุ ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.51 (90.50 คะแนน) 
และเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึงในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย คิดเป็นร้อยละ 85.51  
(92.62 คะแนน) 
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   4) I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณโดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ (คุ้มค่า  
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้) มากน้อยเพียงใด ได้ 88.12 คะแนน เทียบกับระดับ “A” 
โดยผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่าหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า คิดเป็นร้อยละ 
66.19 (87.75 คะแนน) และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้ คิดเป็นร้อยละ 68.40 (88.48 คะแนน) 

   5) I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ (สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด ได้ 79.37 คะแนน 
เทียบกับระดับ “B” โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณโดยการสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 54.63 (80.63 คะแนน)  
การทักท้วง คิดเป็นร้อยละ 53.57 (78.76 คะแนน) และร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 53.74 (78.76 คะแนน) 

   6) I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด ได้ 72.86 คะแนน เทียบกับระดับ “C” โดยผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากว่ารู้เก่ียวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 41.74 (72.86 คะแนน) 

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 89.73 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เม่ือพิจารณาตามหัวข้อ 
การประเมินทั้ง 6 ข้อคําถาม พบว่า ข้อคําถามที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังนี้ 

   1) I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด ได้ 98.44 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีเห็นใน
ระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยในประเด็นการเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียง
ต่อการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 96.21(98.44 คะแนน) 

   2) I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด ได้ 95.36 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีเห็นในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มี
เลยในประเด็นการเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 87.59 

   3) I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ (ถูกแทรกแซง
จากผู้มีอํานาจ มีการซื้อขายตําแหน่ง เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง” มากน้อยเพียงใด ได้ 92.54 
คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยในประเด็น 
ที่เก่ียวกับมีการซื้อขายตําแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 89.21 (95.95 คะแนน) เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
คิดเป็นร้อยละ 79.68 (91.23 คะแนน) และถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ คิดเป็นร้อยละ 77.70 (90.45 คะแนน) 

   4) I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้  
85.56 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า ได้รับมอบหมายงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมคิดเป็นร้อยละ 59.78 (85.56 คะแนน) 
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   5) I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด ได้ 83.31 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 54.41 (83.31 คะแนน) 

   6) I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้ 83.17 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบ
ประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 56.58 (83.17 คะแนน) 

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.40 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เม่ือพิจารณา 
ตามหัวข้อการประเมินทั้ง 6 ข้อคําถาม พบว่า หัวข้อการประเมินที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังนี้ 

   1) I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ได้ 95.73 คะแนน เทียบกับระดับ “AA”  
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยในประเด็นบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 89.93  
(95.73 คะแนน) 

   2) I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 94.64 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมิน
ส่วนใหญ่ความเห็นในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยในประเด็นบุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง คิดเป็นร้อยละ 85.85 (94.64 คะแนน) 

   3) I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 85.93 คะแนน  
เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า หน่วยงานมีการกํากับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
คิดเป็นร้อยละ 63.86 (85.93 คะแนน) 

   4) I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน 
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 84.83 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดในประเด็นถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานบุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 61.97 (84.83 คะแนน) 

   5) I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 79.85 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นการรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 48.13 และในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.84 (79.85 คะแนน) 
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   6) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ได้ 71.45 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วน
ใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดในประเด็นขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 42.30 (71.45 คะแนน) 

  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต88.83 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เม่ือพิจารณา 
ตามหัวข้อการประเมินทั้ง 6 ข้อคําถาม พบว่า หัวข้อการประเมินที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังนี้ 
   1) I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน) หรือไม่ ได้ 96.69 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ เห็นว่า 
หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 
96.87 (96.87 คะแนน) และมีการจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  
คิดเป็นร้อยละ 96.51 (96.51 คะแนน) 
   2) I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด ได้ 91.88 คะแนน เทียบกับระดับ “A” โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับ 
มากที่สุดว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 77.08 
(91.88 คะแนน) 
   3) I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้ 88.03 
คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า หน่วยงานมีการนํา
ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 67.35 (88.03 คะแนน) 
   4)I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ (เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบ 
การทุจริต ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต) ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้ 87.96 คะแนน 
เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดเก่ียวกับการดําเนินการต่อ 
การทุจริตในหน่วยงานในประเด็น ตรวจสอบการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 69.67 (88.50 คะแนน) เฝ้าระวังการทุจริต  
คิดเป็นร้อยละ 69.30 (88.26 คะแนน) และลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 68.58 (87.13 คะแนน) 
   5) I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด ได้ 84.90 
คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า ปัญหาการทุจริต 
ในหน่วยงานได้รับการแก้ไข คิดเป็นร้อยละ 62.18 (84.90 คะแนน) 
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   6) I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียน 
ได้ ม่ันใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา ม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) อย่างไร 
ได้ 83.49 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดเก่ียวกับประเด็น
การพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ในประเด็น มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
คิดเป็นร้อยละ 58.41 (84.27 คะแนน) สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก คิดเป็นร้อยละ 57.56 
(84.50 คะแนน) สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ คิดเป็นร้อยละ 56.22 (83.35 คะแนน) และมั่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง คิดเป็นร้อยละ 54.02 (81.85 คะแนน) 

 4.3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อคําถาม 

ตารางท่ี 12 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน.  ตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดําเนินงาน 87.26 A 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

83.66 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 2.03 1.01 44.48 52.48 82.61 B
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0.91 1.14 41.26 56.69 84.71 B

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่ออื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

84.17 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารแก่ท่าน
กับผู้มาตดิต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

0.00 0.23 47.51 52.26 84.17 B

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

85.80 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกบั
การดาํเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรอื
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

0.00 1.02 40.95 58.03 85.80 A
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 12 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน.  ตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ต่อ) 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.62 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เงิน 0.45 99.55 99.55 AA
 ทรัพย์สิน 0.23 99.77 99.77 AA
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงนิได้ เช่น การลดราคา 

การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
0.45 99.55 99.55 AA

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเปน็หลัก 
มากน้อยเพียงใด 

83.03 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.11 51.19 48.70 83.03 B

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.76 A 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 80.54 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เข้าถึงงา่ย ไม่ซับซ้อน 1.49 2.98 49.43 46.10 80.20 B
 มีช่องทางหลากหลาย 0.12 4.29 48.90 46.70 80.87 B

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

81.36 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารเผยแพรผ่ลงานหรอืข้อมลูท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.23 2.31 51.10 46.37 81.36 B

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/ 
การให้บริการ หรือไม่ 

96.18 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีช่องทางรบัฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

96.18 3.82 96.18 AA

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.30 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารช้ีแจงและตอบคําถาม เมือ่มีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.12 3.58 46.01 50.29 82.30 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 12 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน.  ตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ต่อ) 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
หรือไม่ 

93.42 A

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีช่องทางใหผู้้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

93.42 6.58 93.42 A

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 82.88 B 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

80.53 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

0.00 2.67 53.60 43.74 80.53 B

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

80.99 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารปรับปรุงวิธกีารและข้ันตอน
การดาํเนินงาน/การให้บรกิารดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.00 2.09 53.36 44.55 80.99 B

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

95.93 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรอืไม่ 

95.93 4.07 95.93 AA

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.98 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ เปดิโอกาสใหผู้้รับบรกิาร ผูม้าตดิต่อ หรือ
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนา 
การดาํเนินงาน/การใหบ้ริการของหนว่ยงานไดด้ีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.46 9.99 51.10 38.44 75.98 B

E15หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

80.97 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.23 3.02 50.81 45.93 80.97 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) ของ กปน. ตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
จํานวน 3 ตัวช้ีวัด 15 ข้อคําถาม จากตารางที่ 12 พบว่า ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังน้ี 

  1) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 87.26 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  2) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.76 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  3) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 82.88 คะแนน เทียบกับระดับ B 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สรุปผล 
การประเมินได้ดังน้ี 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 87.26 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เมื่อพิจารณาตาม
หัวข้อการประเมินทั้ง 5 ข้อคําถาม พบว่า ข้อคําถามที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังน้ี 
   1) E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง

ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 

การให้ความบันเทิง เป็นต้น) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ ได้ 

99.62 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

เรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ีจากผู้มาติดต่อ จําแนกเป็น ทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 99.77 (99.77 คะแนน) เงิน คิดเป็น 

ร้อยละ 99.55 (99.55 คะแนน) และประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ คิดเป็นร้อยละ 99.55 (99.55 คะแนน) 

   2) E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่

ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด ได้ 85.80 คะแนน เทียบกับระดับ 

“A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดและมากใกล้เคียงกัน โดยเห็นว่า เจ้าหน้าที่ให้

ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 58.03 

และ40.95 ตามลําดับ (85.80 คะแนน) 

   3) E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อ 

อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด ได้ 84.17 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 

มีความเห็นในระดับมากที่สุดและมากใกล้เคียงกัน โดยเห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

คิดเป็นร้อยละ 52.26 และ 47.51 ตามลําดับ (84.17 คะแนน) 

   4) E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น

ดังต่อไปน้ี (เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด) มากน้อยเพียงใด ได้ 83.66

คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดและมากใกล้เคียงกันใน

ทั้งสองประเด็น โดยเห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด คิดเป็นร้อยละ 52.48 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

และ 44.48 ตามลําดับ (82.61 คะแนน) และเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด คิดเป็นร้อยละ 56.69 และ 41.26 

ตามลําดับ (84.71 คะแนน) 

  5) E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด ได้ 83.03 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มี

ความเห็นในระดับมากและมากที่สุดใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 51.19 และ 48.70 ตามลําดับ (83.03 คะแนน)  

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.76 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เมื่อพิจารณาตามหัวข้อ
การประเมินทั้ง 5 ข้อคําถาม พบว่า ข้อคําถามที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังน้ี 
  1) E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคํา ติชมหรือความคิดเห็นเ ก่ียวกับ 

การดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ ได้ 96.18 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 

เห็นว่า หน่วยงานมีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 

96.18 (96.18 คะแนน) 

  2) E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานหรือไม่ ได้ 93.42 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีช่องทาง 

ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 93.42 (93.42 คะแนน) 

  3) E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ 

การดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้ 82.30 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมิน 

ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดและมากใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 50.29 และ 46.01 ตามลําดับ 

(82.30 คะแนน) 

  4) E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้ 81.36 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 

มีความเห็นในระดับมากและมากที่สุดใกล้เคียงกันคิดเป็นร้อยละ 51.10 และ 46.37 ตามลําดับ (81.36 คะแนน) 

  5) E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

ได้ 80.54 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากและมากที่สุด

ใกล้เคียงกันในทั้งสองประเด็น โดยเห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 

49.43 และ 46.10 ตามลําดับ (80.20 คะแนน) และมีช่องทางหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 48.90 และ 46.70 

ตามลําดับ (80.87 คะแนน) 

 

 

 



 
 

 

 
33

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 82.88 คะแนน เทียบกับระดับ “B” เมื่อพิจารณาตามหัวข้อ
การประเมินทั้ง 5 ข้อคําถาม พบว่า ข้อคําถามที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังน้ี 
  1) E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ  

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ ได้ 95.93 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมิน 

ส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว

มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 95.93 (95.93 คะแนน) 

  2) E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/ 

การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้ 80.99 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 

มีความเห็นในระดับมากและมากที่สุดใกล้เคียงกันในทั้งสองประเด็น คิดเป็นร้อยละ 53.36 และ 44.55 

ตามลําดับ (80.99 คะแนน) 

  3) E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

มากขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้ 80.97 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับ

มากและมากที่สุดใกล้เคียงกันในทั้งสองประเด็น คิดเป็นร้อยละ 50.81 และ 45.93 ตามลําดับ (80.97 คะแนน) 

  4) E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ

ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด ได้ 80.53 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็น 

ในระดับมากและมากท่ีสุดใกล้เคียงกันในทั้งสองประเด็น คิดเป็นร้อยละ 53.60 และ 43.74 ตามลําดับ (80.53 

คะแนน) 

  5) E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ได้ 75.98 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 

51.10 (75.98 คะแนน) 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 4.3.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อคําถาม 

ตารางท่ี 13 แสดงผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ของ กปน. ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA 

ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 AA

ข้อมูลพ้ืนฐาน   

O1 โครงสร้าง 100.00 AA

O2  ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00 AA

O3  อํานาจหน้าท่ี 100.00 AA

O4 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 AA

O5 ข้อมูลการตดิต่อ 100.00 AA

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 100.00 AA

ข่าวประชาสัมพันธ์  

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 AA

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   

O8 Q&A 100.00 AA

O9 Social Network 100.00 AA

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.2 การบริหารงาน 100.00 AA

แผนการดําเนินงาน   

O10 แผนดาํเนินงานประจําป ี 100.00 AA

O11 รายงานการกํากับติดตามการดาํเนินงานประจําป ีรอบ 6 เดือน 100.00 AA

O12  รายงานผลการดําเนินงานประจําป ี 100.00 AA

การปฏิบัติงาน   

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 AA

การให้บริการ   

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 AA

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 AA

O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการให้บริการ 100.00 AA

O17 E-Service 100.00 AA
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 13 แสดงผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ) 

ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 AA

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป ี   

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํป ี 100.00 AA

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี รอบ 6 เดอืน 100.00 AA

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100.00 AA

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   

O21 แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุ 100.00 AA

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกีย่วกับการจดัซ้ือจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 AA

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 AA

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุประจาํปี 100.00 AA

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 AA

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA

O26 การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 AA

O27 หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 AA

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจําปี 100.00 AA

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 AA

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต   

O29 แนวปฏิบตัิการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 100.00 AA

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 100.00 AA

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจาํปี 100.00 AA

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 AA

O33 การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วนรว่ม 100.00 AA

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 AA

ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 AA

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร   

O34 เจตจาํนงสุจรติของผู้บรหิาร 100.00 AA

O35 การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 AA 



 
 

 

 
36

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 13 แสดงผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
ของ กปน. ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ) 

ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต   

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติประจําป ี 100.00 AA

O37 การดาํเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 AA

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 AA

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   

O39 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจรติประจําป ี 100.00 AA

O40 รายงานการกํากับติดตามการดาํเนินการปอ้งกันการทุจริตประจําป ีรอบ 6 เดือน 100.00 AA

O41 รายงานผลการดําเนินการปอ้งกันการทุจริตประจําปี 100.00 AA

ตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 AA

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 AA

O43 การดาํเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 AA 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ 
กปน. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment : OIT) จํานวน  
2 ตัวช้ีวัด 43 ข้อคําถาม จากตารางที่ 13 พบว่า ทั้งตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย  
33 ข้อคําถาม และตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย 10 ข้อคําถาม  
มีผลคะแนนการประเมิน 100 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” 

 4.3.4 ข้อเสนอแนะ 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ กปน. ทั้งในส่วนของการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังน้ี 

 ข้อเสนอแนะจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. ไม่มีครับ 
2. ไม่มีค่ะ 
3. หน่วยงานถ่วงเวลาการจ่ายเบ้ียประชุมในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยเวลาผ่านมากว่าสามปีแล้ว

ยังไม่สามารถออกระเบียบการจ่ายเบ้ียประชุม เงินเจ้าหน้าที่พัสดุและค่าควบคุมงาน ตาม พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้าง 
ปี 2560 
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4. แบบสอบถามน้ีมีการจัดตัวเลือกให้เลือกแบบแปลกๆ หลายข้อไม่มีปานกลางบังคับให้
เลือกแค่มากกับน้อย บางข้อมีตัวเลือกอ่ืนๆหรือไม่ทราบให้เลือก เลยดูแปลกๆ ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกข้อ 

5. เพ่ิมช่องทางการร้องเรียน ให้ครอบคลุม และส่งเสริมบทบาทของสภาธรรมาภิบาลให้มีมากขึ้น 
6. ต้องตรงเวลา ทํางานเต็มเวลา ไม่ทําแบบอย่างช่ัวๆ 
7. รณรงค์ให้เกิดจิตสํานึก ให้มีคุณธรรม 
8. อยากให้การพิจารณาขั้น เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง โปร่งใส เอาผลงานที่แท้จริง  

มาประเมิน ไม่ใช่อ้างว่าเป็นขั้นเวียน แบบน้ีทําให้คนที่รู้ว่าปีที่ตนเองจะไม่ได้ขั้น ก็จะไม่ทํางานอะไรเลย ทําให้
คนที่ต้ังใจทํางานหมดกําลังใจ 

9. การติดตามและประเมินผลงานอย่างต่อเน่ือง 
10. ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
11. ไม่มีครับ 
12. ไม่มีครับ 
13. การจัดจ้างหน่วยงานเอกชนมาพัฒนาระบบซอฟแวร์ต่างๆ ควรมีการพิจารณาด้านคุณภาพงาน

ในอดีตให้รอบคอบมากกว่าน้ี เพ่ือมิให้มีผลกระทบต่อการทํางานขององค์กร 
14. กระตุ้นเตือน สร้างจิตสํานึกอย่างต่อเน่ือง 
15. เป็นหน่วยงานที่มีธรรมาภิบาลในการทํางาน 
16. อยากให้ดูเก่ียวกับการเบิกโอที เบิกในส่วนที่ทําจริง ตรงนี้สําคัญมาก งบรั่วไหลเพราะ โอที 
17. อยากให้ตรวจสอบแบบละเอียดถี่ถ้วน 
18. ตรวจสอบการทําโอทีเบิกโอทีที่ไม่มีความโปร่งใส.. (ไม่ทําแต่เบิก)สูญเสียงบประมาณมากๆ 
19. ดําเนินงานมีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
20. อยากให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบต่างๆ มีความเข้มงวดในการตรวจสอบ 

ที่เข้มข้นมากกว่าน้ี เน้นเน้ือหาในการจัดงาน ใช้เงินเช่นอย่างไร ไม่ใช่เน้นแต่หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง แต่อยากให้
ตรวจสอบไปถึง กิจกรรมต่างๆ ภายในและภายนอก การเบิกจ่าย หรือการจัดงาน แต่ละงานใช้เงินด้วยความโปร่งใส่
ตรวจสอบได้จริงหรือไม่ และทุกครั้งที่มีการสอบบรรจุ อยากให้เน้นความโปร่งใส และอยากให้มีการโชว์คะแนนสอบ 
และเรียกสอบบรรจุจากคะแนนสูงสุดและรองลงมา ไม่ใช่แล้วแต่นโยบายของหัวหน้าหน่วยงาน เพราะถ้าไม่เอา
คะแนนเป็นหลักจะเอ้ือการทุจริตได้สูงมาก คนที่ได้บรรจุส่วนใหญ่จะมีนอกมีในและการที่รับคนที่เริ่มต้นมาจาก
การทุจริตเช่นน้ี องค์กรก็จะมีแต่คนทุจริตหาคนทํางานจริงๆ ด้วยความต้ังใจและมุ่งมั่นจะพัฒนาได้ยากมาก 

21. มีหลักเกณฑ์การป้องกัน และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนค่ะ 
22. ให้มีการควบคุมดูแล เพื่อไม่ให้ เกิดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอบรมพนักงานภายในองค์กร 
23. เรื่องประจบ ทํางานเอาหน้า เลียจนได้ดี แต่คนทํางานจริง คนทุ่มเทกับงาน กับไม่ค่อยได้ดี 
24. อยากให้ปฏิบัติกับลูกค้าแต่ละคนเท่าเทียมกัน เพราะเท่าที่สังเกตปัจจุบันน้ีจะเอาใจและ

กลัวลูกค้าที่มีเงิน กลัวลูกค้าคนรวยร้องเรียน แต่กลับไม่สนใจตาสีตาสา น่าเบ่ือ 
25. อยากให้ผู้บังคับบัญชาเห็นความสําคัญของคนในส่วนมากขึ้น 
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26. การปรับตําแหน่งหรือเรื่องการเพ่ิมเงินเดือนประจําปี ควรเป็นไปตามระบบไม่ใช่เอ้ือประโยชน์
ต่อพวกพ้องหรือคนสนิท 

27. ควรลดงานเอกสารลงให้มาก 
28. ดีแล้ว 
29. ผู้บริหารระดับสูงมีการทุจริต แต่ไม่สามารถเอาผิดได้เน่ืองจากไม่มีหลักฐานและกลัวว่า

จะไม่ได้รับความปลอดภัยหากร้องเรียน เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูงมีเส้นสาย จึงทําให้ไม่กล้าร้องเรียน 
30. ต้องทําความเข้าใจระบบการทํางานให้มากขึ้นครับ 
31. ไม่มีครับ 
32. ควรมีการลงโทษทางวินัยกับผู้ที่กระทําให้เห็นชัดเจนมากขึ้น 
33. ไม่มี 
34. ปัจจุบันคิดว่าหน่วยงานของตัวเองจัดการดีอยู่แล้วค่ะ 
35. ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันในการแก้ไขการทุจริต 
36. ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
37. เราควรทํางานด้วยความโปร่งใส ให้ผู้ใช้นํ้าไม่เดือดร้อน 

 ข้อเสนอแนะจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1. ไม่มีประเด็นเรื่องทุจริต แต่ระบบไม่ค่อยยืดหยุ่น 
2. ยังไม่มี ณ ขณะนี้ 
3. มีการประกาศ ประชาสัมพันธ์ที่ดีกว่าทุกวันน้ี 
4. ตรวจสอบเพ่ิมขึ้น 
5. การเข้าถึงข้อกําหนด และความชัดเจนของขั้นตอนดําเนินการในรายละเอียดให้มากที่สุด 
6. ที่ดําเนินการอยู่ก็ดีอยู่แล้ว ต้องการให้ดีแบบน้ีต่อไปในเร่ืองบริการ ส่วนเร่ืองการซ่อม

ประปาแตกก็เข้าใจว่าถ้ามีการแจ้งเข้ามามากก็อาจดําเนินการได้ช้าไม่ทันใจประชาชนค่ะ 
7. การเข้าถึงข้อกําหนด และความชัดเจนของขั้นตอนดําเนินการในรายละเอียดให้มากที่สุด 
8. ไม่เห็นข่าวการทุจริตของ กปน. เน่ืองจากมีสภาธรรมาภิบาล และมีหน่วยงานธรรมาภิบาล

ที่คอยช่วยให้ข้อมูลและความรู้ในเรื่องการทํางานที่มีคุณธรรม จริยธรรม และตัวอย่างการทําความผิดพร้อม
บทลงโทษให้ พนักงานทุกระดับใน กปน.ได้ทราบทุกคน 

9. ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับช้ัน ฝึกสมาธิ 
10. ค่าปรับในการชําระล่าช้า น่าจะมากเกินไปและถ้ามีเหตุ ผลที่น่าเช่ือถือควรจะผ่อนปรน

ยกเลิกค่าปรับน่าจะเป็นการดีและช่วยเหลือประชาชนได้ผลที่น่าเช่ือ 
11. มีการประชาสัมพันธ์เรื่องอุปกรณ์ประหยัดนํ้าเบอร์ 5 รณรงค์การใช้นํ้าอย่างรู้คุณค่า  

มีการเรียนการสอนในโครงการช่างประปาออนไลน์ให้ประชาชนทั่วไป มีการรณรงค์เรื่องคุณธรรมจริยธรรม  
ไม่ทุจริตในการทํางานโดยติดสต๊ิกเกอร์ตามหน้าลิฟต์และเสาข่าวในสํานักงานใหญ่ 

12. มีการติดตามงานให้รวดเร็วมากขึ้น 
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13. การติดต่อควรใช้ email ที่มี domain เป็น mwa มากกว่าที่จะใช้ freemail เช่น 
@google.com เพราะ free email ไม่มีความปลอดภัย เอกสารความลับควรมีระบบป้องกันดีกว่าน้ี 

14. ในปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐ จะว่าจ้าง outsource มาช่วยทํางาน บางครั้งพบว่า
คุณภาพในการทํางานไม่มี ขาดการติดตามตรวจสอบที่ชัดเจน 

15. ดีอยู่แล้ว 
16. ปัจจุบันเจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติหน้าที่มีจริยธรรม คุณธรรม และความโปร่งใส ดีขึ้นมาก 

เพราะมีการตรวจสอบเป็นตัวกํากับ แต่สิ่งที่จะเป็นความย่ังยืน คือผู้นําขององค์กรน้ันๆ ต้องเป็นแบบอย่างที่ดี 
เป็นตัวอย่างให้พนักงานในองค์กร ฯลฯ 

17. ลักษณะการดําเนินงานสอดคล้องกับภารกิจที่หน่วยงานได้รับมอบหมายในการให้บริการ
แก่ประชาชน มีการประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมที่ต้องดําเนินการอย่างเปิดเผย ชัดเจน แต่วัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานเอกชนควรมีการเปิดเผย และแจ้งยอดจํานวนแบะมูลค่าภายหลังจากเสร็จภารกิจ
ในแต่ละคราวน่าจะเป็นสิ่งที่ดีครับผม 

18. ได้รับบริการนํ้าประปาใสสะอาด ด้วยความแรงอย่างสมํ่าเสมอ ราคาค่านํ้าก็ปกติ 
ทุกเดือน ไม่เคยมีปัญหาค่านํ้าแพง และยังได้รับการลดค่านํ้าในช่วงโควิด-19 ระบาด ได้รับการคืนเงินประกัน 
ค่านํ้า นับว่าเป็นหน่วยงานที่โปร่งใส ดําเนินนโยบายเพ่ือประชาชนโดยแท้คะ่ 

19. ไม่มีข้อคิด...ไปพิจารณาเอาเอง 
20. ประกาศการดําเนินงานด้านงบการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 

และประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงระดับประชาชนรับทราบด้วย 

4.4 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเภทรัฐวิสาหกิจ จําแนกตามเคร่ืองมือในการประเมิน  

 4.4.1 ผลคะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ 

ตารางที่ 14 แสดงผลคะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ 

อันดับ 
หัวขอ้การประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับผล 

การประเมิน ตัวชี้วัด ประเภทการประเมิน
1. การปฏิบัติหน้าที ่ IIT 91.25 A 
2. การใช้งบประมาณ IIT 84.87 B 
3. การใช้อํานาจ IIT 87.78 A 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 84.41 B 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ IIT 86.28 A 
6. คุณภาพการดําเนินงาน EIT 88.08 A 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 14 แสดงผลคะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ (ต่อ) 

อันดับ 
หัวขอ้การประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับผล 

การประเมิน ตัวชี้วัด ประเภทการประเมิน
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร EIT 84.28 B 
8. การปรับปรงุการทํางาน EIT 82.51 B 
9. การเปิดเผยขอ้มูล OIT 88.93 A 
10. การป้องกันการทุจรติ OIT 81.25 B 

คะแนนเฉลี่ย 85.60 A 

 จากตารางที่ 14 พบว่า ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 85.60 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 
โดยตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนสูงสุด คือ การปฏิบัติหน้าที่ มีค่าคะแนน 91.25 คะแนน และตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนน
ตํ่าสุด คือ การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน 81.25 คะแนน  

 4.4.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคําถาม 

ตารางที่ 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.25 A 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

83.80 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 6.70 1.79 29.70 61.81 83.89 B
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.27 2.84 35.30 58.59 83.72 B

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ี
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

84.56 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรูจ้ักเป็นการสว่นตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

1.97 4.18 34.58 59.27 84.56 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 85.51 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 มุ่งผลสาํเร็จของงาน 0.49 2.23 31.09 66.19 88.27 A
 ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระสว่นตัว 1.17 4.53 36.18 58.11 84.35 A
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.89 5.62 34.78 58.70 83.90 A

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.00 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เงิน 1.71 98.29 98.12 AA
 ทรัพย์สิน 1.53 98.47 98.51 AA
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงนิได้ เช่น การลดราคา 

การรบัความบันเทิง เป็นต้น 
2.69 97.31 97.37 AA

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน 
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

97.95 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เงิน 1.89 98.11 98.26 AA
 ทรัพย์สิน 1.96 98.04 98.46 AA
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงนิได้ เช่น การลดราคา 

การรบัความบันเทิง เป็นต้น 
3.37 96.63 97.12 AA

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

97.67 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เงิน 1.59 98.41 98.61 AA
 ทรัพย์สิน 1.83 98.17 98.71 AA
 ประโยชน์อืน่ ๆ  เช่น การยกเวน้ค่าบรกิาร การอาํนวยความสะดวก

เป็นกรณีพิเศษ เปน็ต้น 
4.96 95.04 95.68 AA
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 84.87 B 

I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 71.45 C

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป ีของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

4.80 21.16 36.99 37.05 71.45 C

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 86.08 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 คุ้มค่า 0.88 5.32 30.64 63.16 86.00 A
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตัง้ไว้ 1.01 4.72 30.48 63.80 86.17 A

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 92.66 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั 
กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 

82.39 13.02 3.56 1.03 92.66 A

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.44 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเบกิจา่ย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดอุปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

84.29 12.05 2.83 0.83 93.44 A

I11หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

89.02 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 2.41 3.86 22.61 71.12 88.17 A
 เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 80.40 10.94 4.93 3.74 89.86 A

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

76.60 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 สอบทาน 6.62 11.16 30.65 51.57 78.20 B
 ทักท้วง 7.49 12.94 29.86 49.72 76.25 B
 ร้องเรียน 8.56 13.02 28.35 50.07 75.37 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 87.78 A 

I13ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 83.04 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บงัคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.67 4.81 40.20 54.32 83.04 B

I14ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 80.81 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ตามระดบัคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1.09 7.74 41.16 50.02 80.81 B

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

80.31 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ผู้บังคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝกึอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด 

1.92 8.69 38.85 50.55 80.31 B

I16ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.21 AA

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชาสัง่การให้ทําธุระสว่นตวัของผู้บงัคับบญัชา
มากน้อยเพียงใด 

86.93 11.28 1.33 0.46 95.21 AA

I17ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.02 AA

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิง่ท่ีไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

92.50 6.18 0.92 0.39 97.02 AA

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 90.26 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 72.18 18.14 6.87 2.81 87.78 A
 มีการซ้ือขายตาํแหน่ง 84.70 11.84 2.53 0.93 94.49 A
 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 74.59 16.03 6.05 3.33 88.50 A
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.41 B 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.46 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

84.96 12.60 1.92 0.52 94.46 A

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

69.89 C

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

10.41 16.13 35.67 37.79 69.89 C

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบติังาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

84.40 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3.02 4.06 31.88 61.03 84.40 B

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.51 AA

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้
 โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.62 8.65 1.89 0.84 95.51 AA

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 78.47 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.42 11.66 38.70 47.22 78.47 B

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้ 
มีการนําไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

83.70 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานของท่าน มีการกาํกบัดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้มกีารนําไปใช้ประโยชน์สว่นตวั กลุม่ หรอื 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

2.18 6.18 32.05 59.59 83.70 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.28 A 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 88.74 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

1.10 4.19 24.53 70.18 88.74 A

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 94.56 A

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจรติในหน่วยงาน
ใหม้ีประสทิธิภาพ 

94.32 5.68 95.42 AA

 จัดทําแผนงานดา้นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 92.49 7.51 93.70 A

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 82.83 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 3.17 7.96 29.69 59.19 82.83 B

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 85.76 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เฝ้าระวงัการทุจรติ 1.67 6.48 29.13 62.72 85.35 A
 ตรวจสอบการทุจริต 1.71 6.14 28.47 63.68 85.71 A
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 2.02 6.41 25.92 65.65 86.22 A

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

85.03 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

1.47 6.80 30.06 61.67 85.03 A

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

80.77 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 1.91 9.13 33.53 55.43 81.89 B
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 2.05 10.73 33.89 53.33 80.78 B
 มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 2.40 9.65 32.80 55.15 81.31 B
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 3.85 11.37 31.96 52.81 79.08 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเภทรัฐวิสาหกิจตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) จํานวน 5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อคําถาม จากตารางที่ 15 พบว่า ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียง
ตามลําดับได้ดังน้ี 

  1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  91.25 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  2) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 87.78 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  3) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.28 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  4) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 84.87 คะแนน เทียบกับระดับ B 
  5) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 84.41 คะแนน เทียบกับระดับ B 

 4.4.3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคําถาม 

ตารางที่ 16 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดําเนินงาน 88.08 A 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

84.01 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 2.64 1.75 32.68 62.93 83.73 B
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 1.66 2.46 32.41 63.47 84.30 B

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่ออื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

86.24 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารแก่ท่าน
กับผู้มาตดิต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

0.22 1.68 33.24 64.86 86.24 A

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

85.94 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกบั
การดาํเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรอื
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

0.40 2.17 32.44 64.99 85.94 A
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 16 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.09 AA

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เงิน 0.78 99.22 99.14 AA
 ทรัพย์สิน 0.64 99.36 99.30 AA
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงนิได้ เช่น การลดราคา 

การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
0.96 99.04 98.81 AA

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเปน็หลัก 
มากน้อยเพียงใด 

85.11 A

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากน้อยเพียงใด 

0.51 1.94 35.07 62.48 85.11 A

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.28 B 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 81.21 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

 เข้าถึงงา่ย ไม่ซับซ้อน 1.46 4.80 36.50 57.23 81.60 B
 มีช่องทางหลากหลาย 1.09 5.69 35.94 57.28 80.82 B

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

81.30

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารเผยแพรผ่ลงานหรอืข้อมลูท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.47 5.74 37.09 56.69 81.30 B

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/ 
การให้บริการ หรือไม่ 

89.23 A

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีช่องทางรบัฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

92.75 7.25 89.23 A
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 16 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ต่อ) 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.32 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารช้ีแจงและตอบคําถาม เมือ่มีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.56 5.39 35.13 58.92 82.32 B

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
หรือไม่ 

87.34 A

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีช่องทางใหผู้้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

90.38 9.62 87.34 A

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 82.51 B 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

81.81 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

0.46 4.24 38.47 56.83 81.81 B

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

81.78 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารปรับปรุงวิธกีารและข้ันตอน
การดาํเนินงาน/การให้บรกิารดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.43 4.51 38.31 56.75 81.78 B

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

92.31 A

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มกีารนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรอืไม่ 

94.59 5.41 92.31 A
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางท่ี 16 แสดงร้อยละ ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ต่อ) 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

74.74 C

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ เปดิโอกาสใหผู้้รับบรกิาร ผูม้าตดิต่อ หรือ
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนา 
การดาํเนินงาน/การใหบ้ริการของหนว่ยงานไดด้ีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

1.88 13.24 36.39 48.49 74.74 C

E15หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

81.93 B

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.59 4.14 37.55 57.72 81.93 B

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเภทรัฐวิสาหกิจตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) จํานวน 3 ตัวช้ีวัด 15 ข้อคําถาม จากตารางที่ 16 พบว่า ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับ
ได้ดังน้ี 

  1) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  88.08 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  2) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.28 คะแนน เทียบกับระดับ B 
  3) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 82.51 คะแนน เทียบกับระดับ B 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 4.4.4 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment 
: OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อคําถาม 

ตารางที่ 17 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 88.93 A 

ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  

ข้อมูลพ้ืนฐาน   

O1 โครงสร้าง 98.11 AA

O2  ข้อมูลผู้บรหิาร 58.49 D

O3  อํานาจหน้าท่ี 96.23 AA

O4 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหน่วยงาน 96.23 AA

O5 ข้อมูลการตดิต่อ 88.68 A

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 98.11 AA

ข่าวประชาสัมพันธ์  

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 98.11 AA

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   

O8 Q&A 79.25 B

O9 Social Network 88.68 A

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.2 การบริหารงาน  

แผนการดําเนินงาน   

O10 แผนดาํเนินงานประจําป ี 96.23 AA

O11 รายงานการกํากับติดตามการดาํเนินงานประจําป ีรอบ 6 เดือน 90.57 A

O12  รายงานผลการดําเนินงานประจําป ี 98.11 AA

การปฏิบัติงาน   

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  94.34 A

การให้บริการ   

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 86.79 A

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 86.79 A

O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการให้บริการ 75.47 B

O17 E-Service 77.36 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 17 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ) 

ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป ี   

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํป ี 92.45 A

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี รอบ 6 เดอืน 90.57 A

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 90.57 A

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   

O21 แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุ 92.45 A

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกีย่วกับการจดัซ้ือจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 96.23 AA

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 96.23 AA

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุประจาํปี 88.68 A

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 96.23 AA

O26 การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 86.79 A

O27 หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 79.25 B

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจําปี 81.13 B

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต   

O29 แนวปฏิบตัิการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 94.34 A

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 84.91 B

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจาํปี 88.68 A

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 92.45 A

O33 การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วนรว่ม 79.25 B

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 81.25 B 

ตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร   

O34 เจตจาํนงสุจรติของผู้บรหิาร 94.34 A

O35 การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 84.91 B 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 17 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ) 

ประเด็นการตรวจ คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต   

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติประจําป ี 92.45 A

O37 การดาํเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 83.02 B

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 81.13 B

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   

O39 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจรติประจําป ี 94.34 A

O40 รายงานการกํากับติดตามการดาํเนินการปอ้งกันการทุจริตประจําป ีรอบ 6 เดือน 90.57 A

O41 รายงานผลการดําเนินการปอ้งกันการทุจริตประจําปี 83.02 B

ตัวชี้วัดย่อยที ่10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 77.36 B

O43 การดาํเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 71.70 C 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเภทรัฐวิสาหกิจตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment 
: OIT) จํานวน 2 ตัวช้ีวัด 43 ข้อคําถาม จากตารางที่ 17 พบว่า ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามลําดับได้ดังน้ี 

  1) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 88.93 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  2) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 81.25 คะแนน เทียบกับระดับ B 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการประเมิน 

 การประปานครหลวง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) กับสํานักงาน ป.ป.ช.ต้ังแต่ปี 2557  
เป็นต้นมา เพ่ือส่งเสริมให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งถือเป็นรากฐานสําคัญในการพัฒนาองค์กรสู่
การเป็นองค์กรที่ย่ังยืน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) คํานึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เป็นไปตามหลักการทางสถิติ 
และทางวิชาการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลผลการประเมินที่สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยสามารถสรุปผลการประเมิน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

  ส่วนที่ 1 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) ของ 
กปน. เปรียบเทียบกับกลุ่มรัฐวิสาหกิจ 

  ส่วนที่ 2 สรุปประเด็นจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง 

  ส่วนที่ 3 อภิปรายผล 

  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
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สรุปผลการประเมิน 

ส่วนที่ 1 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(ITA) ของ กปน. เปรียบเทียบกับกลุ่มรัฐวิสาหกิจ 

5.1 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน. กับหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 

 5.1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) รายตัวชี้วัดของ กปน. เปรียบเทียบกับหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 

ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) รายตัวชี้วัดของ กปน. กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 53 แหง่ 

ตัวชี้วัด 
การประปานครหลวง รัฐวิสาหกจิ ผลต่าง

คะแนน 
สูง/(ตํ่า) 

คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน 
คะแนน 

ระดับผล 
การประเมิน 

ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหน้าท่ี 91.70 A 91.25 A 0.45
ตัวชี้วัดท่ี 2  การใช้งบประมาณ 86.29 A 84.87 B 1.42
ตัวชี้วัดท่ี 3  การใช้อํานาจ 89.73 A 87.78 A 1.95
ตัวชี้วัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.40 A 84.41 B 0.99
ตัวชี้วัดท่ี 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.83 A 86.28 A 2.55
ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดําเนินงาน 87.26 A 88.08 A (0.82)
ตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.76 A 84.28 B 2.48
ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทํางาน 82.88 B 82.51 B 0.37
ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA 88.93 A 11.07
ตัวชี้วัดท่ี 10  การป้องกันการทุจริต 100.00 AA 81.25 B 18.75

คะแนนเฉลี่ย 92.21 A 85.60 A 6.61

 จากตารางที่ 18 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐของ กปน. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 53 แห่ง พบว่า  
ผลคะแนนการประเมินรายตัวช้ีวัด ของ กปน. สูงกว่าของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 9 ตัวช้ีวัด มีเพียง 1 ตัวช้ีวัด 
ที่มีผลคะแนนการประเมินตํ่ากว่า รายละเอียดดังน้ี 

  1) ตัวชี้ วัดการปฏิบั ติหน้าที่ เ ป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่า 
คะแนนเฉล่ียของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.45 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

  2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่า 
คะแนนเฉล่ียของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 1.42 คะแนน 

  3) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่า คะแนนเฉลี่ยของ
หน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 1.95 คะแนน 

  4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่า คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
ประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.99 คะแนน 

  5) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่า คะแนนเฉลี่ยของ
หน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 2.55 คะแนน 

  6) ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงาน พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า 
คะแนนเฉล่ียของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.82 คะแนน 

  7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่า 
คะแนนเฉล่ียของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 2.48 คะแนน 

  8) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางานเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน.  
สูงกว่า คะแนนเฉล่ียของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.37 คะแนน 

  9) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลเป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ พบว่า ผลคะแนนการประเมิน
ของ กปน. สูงกว่า คะแนนเฉล่ียของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 11.07 คะแนน 

  10) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตเป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบในประเด็น 
การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต พบว่า ผลคะแนนการประเมิน
ของ กปน. สูงกว่า คะแนนเฉล่ียของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 18.75 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 5.1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) ของ กปน. เปรียบเทียบกับหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจทั้ง 53 แห่ง 

ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ของ กปน. กับผลคะแนนภาพรวมของหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 53 แห่ง 

หัวขอ้การประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสาหกจิ สูง/(ตํ่า)
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 91.70 91.25 0.45
I1 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแกผู่ม้าติดต่อ ตามประเด็น
ดังตอ่ไปน้ี (เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกาํหนด เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด)มากน้อยเพียงใด  

85.30 83.80 1.5

I2 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแกผู่ม้าติดต่อท่ัว ๆ ไป 
กับผูม้าตดิตอ่ท่ีรู้จกัเปน็การสว่นตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

84.80 84.56 0.24

I3 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี 
(มุ่งผลสาํเร็จของงาน / ให้ความสําคัญกับงานมากกวา่ธรุะส่วนตวั / พรอ้มรบัผดิชอบ  
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง) อย่างไร 

85.09 85.51 (0.42)

I4 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเรียกรบัสิง่ดงัต่อไปน้ี (เงนิ / ทรพัย์สิน / 

ประโยชน์อืน่ ๆ ท่ีอาจคํานวณเปน็เงนิได ้เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เปน็ต้น) 

จากผูม้าติดต่อ เพือ่แลกกบัการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรอืไม ่

98.49 98.00 0.49

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบคุคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ  

ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ 

98.16 97.95 0.21

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ 

เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอก

หรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

98.33 97.67 0.66

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 86.29 84.87 1.42

I7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

72.86 71.45 1.41

I8  หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ (คุ้มค่า / 

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตัง้ไว้) มากน้อยเพียงใด 

88.12 86.08 2.04

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 

92.91 92.66 0.25

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.91 93.44 (1.03)
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ของ กปน. กับผลคะแนนภาพรวมของหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 53 แห่ง 

หัวขอ้การประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสาหกจิ สูง/(ตํ่า)
I11หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจดัจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดใุน

ลักษณะดงัต่อไปน้ี (โปร่งใส ตรวจสอบได้ / เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 

รายหน่ึง) มากน้อยเพียงใด 

91.56 89.02 2.54

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (สอบทาน / ทักท้วง / ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

79.37 76.60 2.77

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อํานาจ 89.73 87.78 1.95
I13 ท่านไดร้ับมอบหมายงานจากผูบ้ังคับบญัชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 85.56 83.04 2.52

I14 ท่านไดร้ับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดบัคุณภาพของผลงาน

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

83.31 80.81 2.50

I15 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.17 80.31 2.86

I16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบญัชาสัง่การให้ทําธุระสว่นตวัของผู้บงัคับบญัชา 

มากน้อยเพียงใด 

95.36 95.21 0.15

I17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบญัชาสัง่การให้ทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ

ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.44 97.02 1.42

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี (ถูกแทรกแซงจากผู้มี

อํานาจ / มีการซ้ือขายตําแหน่ง / เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรอืพวกพ้อง) มากน้อยเพียงใด 

92.54 90.26 2.28

ตัวชี้วัดท่ี 4การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.40 84.41 0.99
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเปน็ของส่วนตัว 

หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.64 94.46 0.18

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

71.45 69.89 1.56

I21 ถ้าตอ้งมกีารขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

84.83 84.40 0.43

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ

อนุญาตอย่างถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.73 95.51 0.22

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.85 78.47 1.38

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เพื่อป้องกันไม่ให้มกีารนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

85.93 83.70 2.23
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ของ กปน. กับผลคะแนนภาพรวมของหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 53 แห่ง 

หัวขอ้การประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสาหกจิ สูง/(ตํ่า)
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.83 86.28 2.55
I25 ผู้บรหิารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสาํคัญ กับการต่อตา้นการทุจรติ 

มากน้อยเพียงใด 

91.88 88.74 3.14

I26 หน่วยงานของท่าน มกีารดําเนินการ ดังต่อไปน้ี (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ / จัดทําแผนงานดา้นการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม ่

96.69 94.56 2.13

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ไดร้ับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 84.90 82.83 2.07

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดาํเนินการดังต่อไปน้ี (เฝ้าระวังการทุจริต / ตรวจสอบ

การทุจริต / ลงโทษทางวินัย เมือ่มีการทุจริต)ต่อการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

87.96 85.76 2.20

I29 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย

เพียงใด 

88.03 85.03 3.00

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกดิข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมี

ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี (สามารถรอ้งเรียนและส่งหลกัฐานไดอ้ย่างสะดวก / 

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ / มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา / 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) อย่างไร 

83.49 80.77 2.72

 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน  

ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ดังตารางที่ 19 ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อคําถาม ของ กปน. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง พบว่า กปน. มีผลคะแนนสูงกว่าในเกือบทุกข้อคําถาม มีเพียง 2 ข้อคําถามที่มีคะแนน 

ตํ่ากว่า คือ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อคําถาม I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (มุ่งผลสําเร็จของงาน / ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว / พร้อม

รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง) อย่างไรพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉลี่ย

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.42 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อคําถาม I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย  

ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนน 

การประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 1.03 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 5.1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ของ กปน. เปรียบเทียบกับหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจทั้ง 53 แห่ง 

ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ของ กปน. กับผลคะแนนเฉลีย่ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 53 แห่ง 

หัวขอ้การประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสาหกจิ สูง/(ตํ่า)
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 87.26 88.08 (0.82)
E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน ตามประเด็น

ดังต่อไปน้ี (เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด / เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด) มากน้อยเพียงใด 

83.66 84.01 (0.35)

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่านกบัผู้มาติดตอ่อื่น 

ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

84.17 86.24 (2.07)

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ให้บรกิาร

แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมลู มากน้อยเพียงใด 

85.80 85.94 (0.14)

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้อง

ขอใหจ้่ายหรือใหส้ิง่ดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็น

เงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น)  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน  

การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม ่

99.62 99.09 0.53

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

83.03 85.11 (2.08)

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.76 84.28 2.48
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลกัษณะดังตอ่ไปน้ี (เข้าถึงงา่ย ไม่
ซับซ้อน / มีช่องทางหลากหลาย) มากน้อยเพียงใด 

80.54 81.21 (0.67)

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.36 81.30 0.06

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

96.18 89.23 6.95

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกบั
การดาํเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.30 82.32 (0.02)

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผูม้าตดิต่อรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หน้าท่ี
ในหน่วยงานหรือไม่ 

93.42 87.34 6.08

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 82.88 82.51 0.37
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

80.53 81.81 (1.28)

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรงุวิธกีารและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

80.99 81.78 (0.79)
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ของ กปน. กับผลคะแนนเฉลีย่ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 53 แห่ง (ต่อ) 

หัวขอ้การประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสาหกจิ สูง/(ตํ่า)
E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บรกิาร 
ให้เกดิความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม ่

95.93 92.31 3.62

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่ หรอืผูม้ีส่วนได้สว่น
เสีย เข้าไปมีสว่นรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

75.98 74.74 1.24

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรงุการดาํเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปรง่ใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.97 81.93 (0.96)

 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ตามแบบวัด 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ดังตารางที่ 20 

ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 15 ข้อคําถาม ของ กปน. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ทั้ง 53 แห่ง พบว่า กปน. มีผลคะแนนสูงกว่า 6 ข้อคําถาม และมีคะแนนตํ่ากว่า 9 ข้อคําถาม ซึ่งส่วนใหญ่ 

เป็นข้อคําถามในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยข้อคําถามที่มีคะแนนตํ่ากว่ามีรายละเอียด ดังน้ี 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

ข้อคําถาม E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ (เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด / เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด) มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนน

การประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.35 คะแนน 

ข้อคําถาม E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อ

อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉล่ียของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 2.07 คะแนน 

ข้อคําถาม E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/

ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนน 

การประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.14 คะแนน 

ข้อคําถาม E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน

และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉลี่ยของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 2.08 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ข้อคําถาม E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ (เข้าถึงง่าย 

ไม่ซับซ้อน / มีช่องทางหลากหลาย) มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉล่ีย

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.67 คะแนน 

ข้อคําถาม E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ

การดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉล่ีย

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.02 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 

ข้อคําถาม E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉลี่ย 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 1.28 คะแนน 

ข้อคําถาม E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/ 

การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉลี่ย 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.79 คะแนน 

ข้อคําถาม E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มี 

ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ตํ่ากว่า คะแนนเฉล่ีย 

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.96 คะแนน 

 5.1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment: OIT)  
ของ กปน. เปรียบเทียบกับหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจทั้ง 53 แห่ง 

ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 
ของ กปน. กับผลคะแนนเฉลีย่ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 53 แห่ง 

ประเด็นการตรวจ 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสาหกจิ สูง/(ตํ่า)
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 88.93 11.07

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน    

ข้อมูลพ้ืนฐาน   

O1 โครงสร้าง 100.00 98.11 1.89

O2  ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00 58.49 41.51 

O3  อํานาจหน้าท่ี 100.00 96.23 3.77 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 

ของ กปน. กับผลคะแนนเฉลีย่ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 53 แห่ง (ต่อ) 

ประเด็นการตรวจ 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสาหกจิ สูง/(ตํ่า)
O4 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 96.23 3.77 

O5 ข้อมูลการตดิต่อ 100.00 88.68 11.32 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 100.00 98.11 1.89 

ข่าวประชาสัมพันธ์   

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 98.11 1.89 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล    

O8 Q&A 100.00 79.25 20.75 

O9 Social Network 100.00 88.68 11.32 

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.2 การบริหารงาน    

แผนการดําเนินงาน   

O10 แผนดาํเนินงานประจําป ี 100.00 96.23 3.77 

O11 รายงานการกํากับติดตามการดาํเนินงานประจําป ีรอบ 6 เดือน 100.00 90.57 9.43 

O12  รายงานผลการดําเนินงานประจําป ี 100.00 98.11 1.89 

การปฏิบัติงาน   

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 94.34 5.66 

การให้บริการ   

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 86.79 13.21 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 86.79 13.21 

O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการให้บริการ 100.00 75.47 24.53 

O17 E-Service 100.00 77.36 22.64 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ   

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี   

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํป ี 100.00 92.45 7.55 

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี รอบ 6 เดอืน 100.00 90.57 9.43 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100.00 90.57 9.43 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   

O21 แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุ 100.00 92.45 7.55 

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกีย่วกับการจดัซ้ือจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 96.23 3.77 

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 96.23 3.77 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุประจาํปี 100.00 88.68 11.32 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 

ของ กปน. กับผลคะแนนเฉลีย่ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 53 แห่ง (ต่อ) 

ประเด็นการตรวจ 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสาหกจิ สูง/(ตํ่า)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 96.23 3.77 

O26 การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 86.79 13.21 

O27 หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 79.25 20.75 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจําปี 100.00 81.13 18.87 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส    

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต    

O29 แนวปฏิบตัิการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 100.00 94.34 5.66 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 100.00 84.91 15.09 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจาํปี 100.00 88.68 11.32 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม    

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 92.45 7.55 

O33 การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วนรว่ม 100.00 79.25 20.75 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 81.25 18.75
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต   

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร   

O34 เจตจาํนงสุจรติของผู้บรหิาร 100.00 94.34 5.66 

O35 การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 84.91 15.09 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติประจําปี 100.00 92.45 7.55 

O37 การดาํเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 83.02 16.98 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร    

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 81.13 18.87 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   

O39 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจรติประจําปี 100.00 94.34 5.66 

O40 รายงานการกํากับตดิตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําป ีรอบ 6 เดอืน 100.00 90.57 9.43 

O41 รายงานผลการดําเนินการปอ้งกันการทุจริตประจําปี 100.00 83.02 16.98 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 

ของ กปน. กับผลคะแนนเฉลีย่ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 53 แห่ง (ต่อ) 

ประเด็นการตรวจ 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสาหกจิ สูง/(ตํ่า)
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต   

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน    

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 77.36 22.64 

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 71.70 28.30 

 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ตามแบบตรวจ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment : OIT) ดังตารางที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 

2 ตัวช้ีวัด 43 ข้อคําถาม ของ กปน. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง พบว่า กปน.  

มีผลคะแนนสูงกว่าค่าคะแนนเฉล่ียของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53  แห่ง ทุกข้อคําถาม 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ส่วนที่ 2 สรุปประเด็นจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง 

5.2 ประเด็นจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงาน (ITA) ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 

 5.2.1 ประเด็นจุดเด่น 
  ประเด็นจุดเด่นพิจารณาจากเกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ต้ังแต่ระดับค่าคะแนนเฉลี่ย 95 คะแนนข้ึนไป เทียบกับระดับ “AA” โดย กปน. มีประเด็น
จุดเด่นที่สําคัญ แยกตามเครื่องมือในการประเมินได้ดังน้ี 

  5.2.1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

ตารางที่ 22 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกบัระดับ “AA” 

หัวขอ้การประเมิน คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
I4 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเรียกรบัสิง่ดงัต่อไปน้ี (เงนิ / ทรพัย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณ

เป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง เป็นตน้) จากผูม้าติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัต ิ

อนุญาต หรอืใหบ้รกิาร หรือไม ่

98.49 AA

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบคุคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ

วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว้ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี 

(เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ 

98.16 AA

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้น

ค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

98.33 AA

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อํานาจ  
I16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบญัชาสัง่การให้ทําธุระสว่นตวัของผู้บงัคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 95.36 AA

I17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบญัชาสัง่การให้ทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.44 AA

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.73 AA

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I26 หน่วยงานของท่าน มกีารดําเนินการ ดังต่อไปน้ี (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกนัการทุจริตใน

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ / จดัทําแผนงานดา้นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน) 

หรือไม ่

96.69 AA
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 จากตารางที่ 22 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) 

ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อคําถาม 

ที่มีผลคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดับ “AA” จํานวนทั้งสิ้น 7 ข้อคําถามเรียงตามลําดับ 

ได้ดังน้ี 

  1) I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อ่ืน ๆ 

ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 98.49 คะแนน 

  2) I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  

มากน้อยเพียงใด98.44คะแนน 

  3) I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น  

การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 98.33 คะแนน 

  4) I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่ง

ดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) 

หรือไม่ 98.16 คะแนน 

  5) I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปน้ี (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน

การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ / จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ

หน่วยงาน) หรือไม่ 96.69 คะแนน 

  6) I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต

อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 95.73 คะแนน 

  7) I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  

95.36 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

  5.2.1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ตารางที่ 23 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายนอก (EIT) 

ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกบัระดับ “AA” 

หัวขอ้การประเมิน คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอใหจ้่ายหรือให้สิ่ง

ดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การให้ความ

บันเทิง เป็นต้น)  เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมตั ิอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

99.62 AA

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  
E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บรกิาร ให้เกิดความสะดวก
รวดเรว็มากข้ึนหรอืไม ่

95.93 AA

 จากตารางที่ 23 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) 

ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อคําถามที่

มีผลคะแนนต้ังแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดับ “AA” จํานวนทั้งสิ้น 2 ข้อคําถามเรียงตามลําดับได้ดังน้ี 

  1) E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย 

หรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง 

เป็นต้น) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 99.62 คะแนน 

  2) E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 95.93 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 5.2.1.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment 
: OIT) 

ตารางที่ 24 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 

ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกบัระดับ “AA” 

หัวขอ้การประเมิน คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน   
O1 โครงสร้าง 100.00 AA

O2  ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00 AA

O3  อํานาจหน้าท่ี 100.00 AA

O4 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 AA
O5 ข้อมูลการตดิต่อ 100.00 AA 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 100.00 AA 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 AA 

O8 Q&A 100.00 AA 

O9 Social Network 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.2 การบริหารงาน   
O10 แผนดาํเนินงานประจําป ี 100.00 AA
O11 รายงานการกํากับติดตามการดาํเนินงานประจําป ีรอบ 6 เดือน 100.00 AA

O12  รายงานผลการดําเนินงานประจําป ี 100.00 AA

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 AA
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 AA 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 AA 

O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการให้บริการ 100.00 AA 

O17 E-Service 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํป ี 100.00 AA 

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี รอบ 6 เดอืน 100.00 AA

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100.00 AA

O21 แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุ 100.00 AA 

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกีย่วกับการจดัซ้ือจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 AA 

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 AA 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุประจาํปี 100.00 AA 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 24 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 

ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกบัระดับ “AA” 

หัวขอ้การประเมิน คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 

O26 การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 AA

O27 หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 AA

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจําปี 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
O29 แนวปฏิบตัิการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 100.00 AA 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 100.00 AA

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจาํปี 100.00 AA

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 AA 

O33 การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วนรว่ม 100.00 AA 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
O34 เจตจาํนงสุจรติของผู้บรหิาร 100.00 AA 

O35 การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 AA

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติประจําปี 100.00 AA

O37 การดาํเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 AA 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 AA 

O39 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจรติประจําปี 100.00 AA 

O40 รายงานการกํากับตดิตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําป ีรอบ 6 เดอืน 100.00 AA 

O41 รายงานผลการดําเนินการปอ้งกันการทุจริตประจําปี 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 AA 

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 AA

 จากตารางที่ 24 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) 

ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand 

Transparency Assessment : OIT) มีผลคะแนนต้ังแต่ 95 คะแนนข้ึนไป เทียบกับระดับ “AA” ทุกข้อคําถาม  

โดยทุกข้อคําถามมีค่าคะแนนที่ได้รับ 100 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 5.2.2 ประเด็นโอกาสในการปรับปรุง 
  ประเด็นโอกาสในการปรับปรุงพิจารณาจากเกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้ังแต่ระดับค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่า 85 คะแนน เทียบกับระดับ “B” 
โดย กปน. มีประเด็นโอกาสในการปรับปรุงที่สําคัญ แยกตามเครื่องมือในการประเมินได้ดังน้ี 

  5.2.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

ตารางที่ 25 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ที่มีผลคะแนนต่ํากว่า 85 คะแนนเทียบกับระดับ “B” 

หัวขอ้การประเมิน คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
I2 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแกผู่ม้าติดต่อท่ัว ๆ ไป กบัผูม้าติดตอ่ท่ีรู้จกัเปน็ 
การส่วนตวัอย่างเท่าเทียมกนัมากน้อยเพียงใด 

84.80 B

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
I7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 72.86 C
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น

ดังต่อไปน้ี (สอบทาน / ทักท้วง / ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

79.37 B

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อํานาจ  
I14 ท่านไดร้ับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดบัคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 83.31 B

I15 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.17 B

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ

สะดวกมากน้อยเพียงใด 

71.45 C

I21 ถ้าตอ้งมกีารขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ

อนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 

84.83 B

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 79.85 B

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ไดร้ับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 84.90 B

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกดิข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น

ดังต่อไปน้ี (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก / สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได้ / มั่นใจ

ว่าจะมกีารดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา / มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไมม่ีผลกระทบต่อตนเอง) อย่างไร 

83.49 B
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 จากตารางที่ 25 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) 

ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อคําถามที่มี

ผลคะแนนตํ่ากว่า 85 คะแนน เทียบกับระดับ “B”จํานวนทั้งสิ้น 10 ข้อคําถามเรียงตามลําดับข้อคําถามที่มี

คะแนนตํ่าสุดได้ดังน้ี 

  1) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 71.45 คะแนน 

  2) I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย

เพียงใด 72.86 คะแนน 

  3) I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (สอบทาน / ทักท้วง / ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 79.37 คะแนน 

  4) I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 79.85 คะแนน 

  5) I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 83.17 คะแนน 

  6) I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 83.31คะแนน 

  7) I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น

ต่อประเด็นดังต่อไปน้ี (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก / สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ / 

มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา / มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) อย่างไร

83.49 คะแนน 

  8) I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ 

ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน (มุ่งผลสําเร็จของงาน /ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว / พร้อม

รับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง) มากน้อยเพียงใด 84.80 คะแนน 

  9) I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  

มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 84.83 คะแนน 

  10) I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 84.90 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

  5.2.2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ตารางที่ 26 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายนอก (EIT) 

ที่มีผลคะแนนต่ํากว่า 85 คะแนนเทียบกับระดับ “B” 

หัวขอ้การประเมิน คะแนน 
ระดับผล

การประเมิน

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (เป็นไปตามข้ันตอน

ท่ีกําหนด / เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด) มากน้อยเพียงใด 

83.66 B

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่านกบัผู้มาติดตอ่อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน

มากน้อยเพียงใด 

84.17 B

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก

น้อยเพียงใด 

83.03 B

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลกัษณะดังตอ่ไปน้ี (เข้าถึงงา่ย ไม่ซับซ้อน / มีช่องทาง
หลากหลาย) มากน้อยเพียงใด 

80.54 B

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 

81.36 B

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกบัการดาํเนินงานได้อย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.30 B

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน  
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการใหด้ีข้ึนมาก
น้อยเพียงใด 

80.53 B

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรงุวิธกีารและข้ันตอนการดําเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

80.99 B

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่ หรอืผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมใน
การปรับปรงุพัฒนาการดาํเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

75.98 B

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรงุการดาํเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

80.97 B

 จากตารางที่ 26 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) 

ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อคําถาม 

ที่มีผลคะแนนตํ่ากว่า 85 คะแนน เทียบกับระดับ “B”จํานวนทั้งสิ้น 10 ข้อคําถามเรียงตามลําดับข้อคําถามที่มี

คะแนนตํ่าสุดได้ดังน้ี 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

  1) E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

75.98 คะแนน 

  2) E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ

ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 80.53 คะแนน 

  3) E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี (เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน / 

มีช่องทางหลากหลาย) มากน้อยเพียงใด 80.54 คะแนน 

  4) E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 80.97 คะแนน 
  5) E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การให้บริการ 
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 80.99 คะแนน 
  6) E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด81.36 คะแนน 
  7) E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ 
การดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.30 คะแนน 
  8) E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 83.03 คะแนน 
  9) E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี 
(เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด / เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด) มากน้อยเพียงใด 83.66 คะแนน 
  10) E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทยีมกันมากน้อยเพียงใด 84.17 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ส่วนที่ 3 อภิปรายผล 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (ITA) ของ กปน. ประจําปี
งบประมาณ 2563 จาก 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 

  ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ 
  ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหารการทุจริต 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 จะเห็นได้ว่า กปน. มีผลคะแนน 92.21 เทียบกับระดับ “A” ซึ่งสูงกว่าผลคะแนนเฉล่ียของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 6.61 คะแนน (คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทั้ง 53 แห่ง 85.60 คะแนน) 
และเมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัด พบว่า กปน. มีผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงกว่าคะแนนเฉล่ียของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ มีเพียง 1 ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนตํ่ากว่า คือ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ซึ่งเป็นตัวช้ีวัด 
ที่ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และเป็นไปอย่างเท่าเทียม 

 เมื่อพิจารณาผลคะแนนทั้งในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ รายข้อคําถาม เปรียบเทียบกับ 
ผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง จะเห็นได้ว่า ในภาพรวม กปน. ยังคงมีคะแนนที่สูงกว่า 
ในข้อคําถามส่วนใหญ่ มีเพียงบางส่วนที่มีคะแนนตํ่ากว่า รายละเอียดดังตารางที่ 27 

ตารางที่ 27 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ที่ตํ่ากว่าผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 53 แหง่ 

ประเภท 
แบบวัด 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน 

IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 1  
การปฏิบัติหน้าท่ี 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี 
(มุ่งผลสําเร็จของงาน / ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว / พร้อมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง) อย่างไร 

IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 
การใช้งบประมาณ 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 27 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ที่ตํ่ากว่าผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 53 แหง่ (ต่อ) 

ประเภท 
แบบวัด 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน 

EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการดาํเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี 
(เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด / เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด) มากน้อยเพียงใด 
E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่านกบัผู้มาติดตอ่อื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ให้บรกิาร
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมลู มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด

EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลกัษณะดังตอ่ไปน้ี (เข้าถึงงา่ย ไม่
ซับซ้อน / มีช่องทางหลากหลาย) มากน้อยเพียงใด 
E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกบั
การดาํเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรงุการทํางาน 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดข้ึีนมากน้อยเพียงใด 
E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรงุวิธกีารและข้ันตอนการดําเนินงาน/
การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรงุการดาํเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปรง่ใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 เมื่อพิจารณาผลคะแนนรายข้อคําถามของ กปน. ที่มีผลคะแนนต้ังแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับ
ระดับ “AA” ซึ่งถือเป็นประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่ช้ีให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
มีความเช่ือมั่นในการดําเนินงานที่โปร่งใส ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน/ทรัพย์สิน/ประโยชน์อ่ืน ๆ ผู้บริหาร
ขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้อํานาจอย่างเป็นธรรม ซึ่งถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้หน่วยงาน 
ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริต รวมถึงสร้างกลไกการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ และยังคง
เช่ือมั่นในการดําเนินงานตามมาตรฐานการมุ่งมั่นปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น ตลอดจน 
มีการพัฒนาเทคโนโลยีในการดําเนินงาน นอกจากน้ัน ยังมีการวางระบบท่ีมีความเป็นเลิศในการเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน รายละเอียดดังตารางที่ 28 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 28 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ที่มีผลคะแนนต้ังแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดับ “AA” 

ประเภท 
แบบวัด 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน 

IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 1  
การปฏิบัติหน้าท่ี 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเรียกรบัสิง่ดงัต่อไปน้ี (เงนิ / ทรพัย์สิน / ประโยชน์
อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเปน็เงนิได ้เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เปน็ต้น) จากผู้มาตดิต่อ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรอืให้บริการ หรือไม ่
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบคุคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บคุลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน /ทรัพย์สิน/ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ 
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ เช่น 
การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดแีละคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3  
การใช้อํานาจ 

I16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบญัชาสัง่การให้ทําธุระสว่นตวัของผู้บงัคับบญัชา มากน้อยเพียงใด
I17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบญัชาสัง่การให้ทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 
การแก้ไขปญัหาการทุจรติ 

I26 หน่วยงานของท่าน มกีารดําเนินการ ดังต่อไปน้ี (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ / จัดทําแผนงานดา้นการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม ่

EIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการดาํเนินงาน 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังตอ่ไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได ้เช่น 
การลดราคา การให้ความบันเทิง เปน็ต้น)  เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บรกิาร หรอืไม ่

ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรงุการทํางาน 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บรกิาร ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรอืไม่ 

OIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 9  
การเปดิเผยข้อมูล 

O1 โครงสร้าง
O2 ข้อมูลผู้บรหิาร
O3 อํานาจหน้าท่ี
O4 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหน่วยงาน
O5 ข้อมูลการตดิต่อ

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์

O8 Q&A

O9 Social Network

O10 แผนดาํเนินงานประจําปี
O11 รายงานการกํากับติดตามการดาํเนินงานประจําป ีรอบ 6 เดือน 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 28 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจําปีงบประมาณ 2563 ที่มีผลคะแนนต้ังแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดับ “AA” 

ประเภท 
แบบวัด 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน 

OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9  
การเปดิเผยข้อมูล 

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ

O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการให้บริการ 

O17 E-Service

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาํปี

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี รอบ 6 เดอืน

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี

O21 แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุ

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกีย่วกับการจดัซ้ือจดัจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุประจาํปี 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

O26 การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 

O27 หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจําป ี

O29 แนวปฏิบตัิการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจาํปี

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น

O33 การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วนรว่ม

ตัวช้ีวัดท่ี 10  
การปอ้งกันการทุจริต 

O34 เจตจาํนงสุจรติของผู้บรหิาร

O35 การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติประจําปี

O37 การดาํเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

O39 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจรติประจําปี

O40 รายงานการกํากับตดิตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําป ีรอบ 6 เดอืน

O41 รายงานผลการดําเนินการปอ้งกันการทุจริตประจําป ี

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปีงบประมาณ 2563 

เมื่อพิจารณาผลคะแนนรายข้อคําถามของ กปน. ที่มีผลคะแนนต่ํากว่า85 คะแนน เทียบกับระดับ 
“B” ซึ่งถือเป็นประเด็นที่ช้ีให้เห็นถึงโอกาสในการศึกษา วิเคราะห์ ตลอดจนวางแผนปรับปรุงเพ่ือยกระดับ 
การพัฒนากระบวนการดําเนินงานอันจะส่งผลต่อการเพิ่มความเช่ือมั่นให้เกิดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรทั้งน้ี สามารถสรุปประเด็นโอกาสในการปรับปรุง โดยพิจารณาร่วมกับผลคะแนน 
การประเมินที่ตํ่ากว่าผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 53 แห่งได้ ดังน้ี 

ตารางที่ 29 แสดงข้อคําถามที่เป็นประเด็นโอกาสในการปรับปรุง พิจารณาจากผลคะแนนตํ่ากว่า 85 คะแนน 
ร่วมกับผลคะแนนตํ่ากว่าผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ 

ตัวชี้วัด / ข้อคําถาม 
คะแนนตํ่ากว่า 

ตัวชี้วัด / ข้อคําถาม 
คะแนนตํ่ากว่า 

รัฐวิสาหกิจ 85 คะแนน รัฐวิสาหกิจ 85 คะแนน 

1. การปฏิบัตหิน้าท่ี

I1 

6. คุณภาพการดาํเนินงาน

E1  
I2  E2  
I3  E3  


I4 E4 
I5 E5  
I6 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร

E6  

2. การใช้งบประมาณ

I7  E7 
I8 E8 
I9 E9  
I10  E10 
I11

8. การปรับปรุงการทํางาน

E11  
I12  E12  

3. การใช้อํานาจ

I13 E13 
I14  E14 
I15  E15  
I16
I17
I18

4. การใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ 

I19
I20 
I21 
I22
I23 
I24

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

I25
I26
I27 
I28
I29
I30 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

 จากตารางที่ 29 นํามากําหนดเป็นแนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้ดังน้ี 

ตารางที่ 30 แสดงแนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการดาํเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแกผู่้มา
ติดต่อท่ัว ๆ ไป กบัผู้มาติดตอ่ท่ีรู้จกัเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มีช่องทาง ตลอดจนกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 ส่งเสรมิให้บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มพีฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (มุง่ผลสาํเรจ็ของงาน / ให้ความสําคัญกบังาน
มากกวา่ธุระส่วนตวั / พรอ้มรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกดิจาก
ตนเอง) อย่างไร 

 ปลูกฝังจติสาํนึกและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
โดยมุ่งเน้นผลสําเรจ็ของงานอย่างเตม็กําลังความสามารถ
และมีการยกย่องชมเชยแก่บุคลากรผู้ท่ีปฏิบัตงิานดว้ยความ
วิริยะ อุตสาหะ เปน็ระยะ  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจําปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

 เผยแพร่เกี่ยวกับแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจําปีของ
หน่วยงาน โดยใหแ้ต่ละหน่วยงานพจิารณานําข้อมลูท่ี
เกี่ยวข้องกับงบประมาณเผยแพร่ในระบบ Intranet ของ
หน่วยงานระดับฝา่ยท้ังข้อมูลงบประมาณท่ีได้รบัจัดสรร 
และงบประมาณท่ีเบิกจา่ยจริง พร้อมสื่อสารให้บุคลากรของ
หน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

 ส่งเสรมิให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้เกดิความโปรง่ใส คุ้มค่า 
รวมถึงมีกระบวนการลงโทษท่ีชัดเจน หากพบการใช้จา่ย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง และ 
การเบกิจา่ยท่ีเป็นเท็จ 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ (สอบทาน / 
ทักท้วง / ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อํานาจ
I14 ท่านไดร้ับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดบัคุณภาพ
ของผลงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

 พิจารณาความดีความชอบจากเกณฑ์ผลงาน โดยกาํหนด
เกณฑ์การประเมนิบุคลากรตามผลการปฏิบัติงานและความ
รับผิดชอบให้สอดคล้องกับคุณภาพผลงาน  และเผยแพร่
หลักเกณฑ์/ผลการประเมิน ให้บุคลากรได้รับทราบ 

I15 ผูบ้ังคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝกึอบรม 
การศึกษาดงูาน หรอืการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรม/
การศึกษาดงูานใหบุ้คลากรได้รบัทราบอย่างท่ัวถึง 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของการประปานครหลวง ประจําปงีบประมาณ 2563 

ตารางที่ 30 แสดงแนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการดาํเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มีช่องทาง ตลอดจนกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 ส่งเสรมิให้บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

 จัดทําและเผยแพร่คู่มือ/ข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรได้รับทราบ 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 
I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ไดร้ับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

 มีกระบวนการจัดการปญัหาการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการรายงานสรุปผลการดาํเนินการ ปัญหาอุปสรรค
และแนวทางแก้ไข เผยแพรใ่ห้บุคลากรได้รบัทราบ I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกดิข้ึนในหน่วยงาน

ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี (สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานไดอ้ย่างสะดวก / สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ / มั่นใจว่าจะมีการดาํเนินการอย่างตรงไปตรงมา / 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) อย่างไร 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ (เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด / เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด) มากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มีช่องทาง ตลอดจนกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 จัดให้มกีารประเมนิความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดใหบ้ริการในรูปแบบท่ีงา่ยและสะดวก และ
รายงานผลการประเมินใหผู้้บรหิารรบัทราบ รวมท้ัง 
เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ 

 จัดทําแผนผงัแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ 
เผยแพรใ่ห้ประชาชนได้รับทราบ 
 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่
ท่านกับผูม้าติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ให้บรกิารแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไมป่ิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลกัษณะ
ดังต่อไปน้ี (เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน / มีช่องทางหลากหลาย) มาก
น้อยเพียงใด 

 เผยแพร่ผลงานและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับสาธารณชน
ผ่านช่องทางตา่ง ๆ ให้เป็นปจัจบุัน 
 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกบัการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
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ตารางที่ 30 แสดงแนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน แนวทางการดาํเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การใหบ้ริการให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มกีารอาํนวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือ
ผู้มาติตด่อในดา้นต่าง ๆ  

 จัดให้มกีารประเมนิความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดใหบ้ริการในรูปแบบท่ีงา่ยและสะดวก และ
รายงานผลการประเมินใหผู้้บรหิารรบัทราบ รวมท้ัง 
เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ 

 มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพื่อพัฒนา 
การดาํเนินงาน /การให้บรกิาร 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรงุวิธกีารและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การให้บริการดข้ึีน มากน้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่ 
หรือผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหนว่ยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรงุการดาํเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 จากตารางที่ 30 สามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสได้ ดังน้ี 

 ทุกหน่วยงานให้ความสําคัญในการสื่อสารองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยกําหนดเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์วัด
การดําเนินงานของหน่วยงานระดับฝ่าย โดยเฉพาะประเด็น การส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดตระหนักถึง
ความสําคัญของการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม การมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานมุ่งเน้นผลสําเร็จ
ของงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ คู่มือ/ขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ตลอดจนข้อมูลข่าวสารด้านการฝึกอบรม/การศึกษาดูงานให้บุคลากร
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

 ผู้บริหารของทุกหน่วยงานยึดมั่นในหลักการพิจารณาความดีความชอบท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินผลบุคคลากรตามผลการปฏิบัติงาน  

 ให้ความสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความพร้อมต่อ 
การให้บริการอยู่เสมอ โดยเฉพาะการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
รวดเร็วให้แก่ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ มีการเปิดเผยขั้นตอน/ระยเวลาการให้บริการให้ประชาชนได้รับทราบ 
พร้อมด้วยการจัดให้มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ในขณะเดียวกันก็จะต้องจัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาติดต่อ/รับบริการ ณ จุดให้บริการ 
ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและสะดวก 

 ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเน่ือง 
มีกระบวนการจัดการปัญหาทุจริตที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีกระบวนการลงโทษที่ชัดเจน 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) สํานักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  กําหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับ 
การประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ. 2565 และสําหรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของการประปานครหลวง ประจําปีงบประมาณ 2563 คณะที่ปรึกษา 
จากสํานักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความเห็นไว้ว่า “สําหรับการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  
คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รวมจํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวช้ีวัด พบว่า มีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์
เป้าหมาย (ร้อยละ 85) 9 ตัวช้ีวัด มีเพียง 1 ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนตํ่ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนน 82.88 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักรู้ของบุคลากรใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธ์ิสูงสุดและคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน 
อีกทั้ง ยังคํานึงถึงคุณภาพในการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเห็น
ความสําคัญของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service อย่างดีย่ิง” 

 นอกจากน้ัน ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) บางส่วนยังได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็นของการคาดหวังให้การประปานครหลวงมุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม
และจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ เพ่ิมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้ครอบคลุม 
ยึดมั่นหลักการพิจารณาความดีความชอบที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลบุคคลากรตามผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนยกระดับกระบวนการตรวจสอบท่ีเข้มข้น ในขณะที่ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ให้เพียงความเห็นในประเด็นความยืดหยุ่นของกระบวนการทํางานเท่าน้ัน 
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