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ค าน า 

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง พ.ศ. 2570 – 2574 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นทิศทางและกรอบ 
การด าเนินงานระยะยาวที่ส าคัญของการประปานครหลวง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 การประปานครหลวง 
ได้พิจารณาสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เพ่ือทบทวนการด าเนินงานให้เหมาะสม  
ต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงได้พิจารณาความสอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการ และแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่มีความมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งมั่นพัฒนาระบบประได้มาตรฐานรองรับตามต้องการได้อย่างเพียงพอและมีเสถียรภาพ ตลอดจน 
การพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยค านึงถึงธรรมาภิบาลที่ดี สังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตที่ดี” 
 

กองนโยบายและแผนยุทธศาสตร์องค์กร  
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
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1. บริบทองค์กร 
การประปานครหลวง (กปน.) เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจ

และหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 ได้แก่ 1) ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ 
และจัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบเพ่ือใช้ในการประปา 2) ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และ 3) ด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา 

2. ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์และนโยบายที่ส าคัญ 
2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนวิสาหกิจ กปน. มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และนโยบายที่ส าคัญ ดังนี้ 

 

 
2.2 นโยบายรัฐบาล 

1. ด้านเศรษฐกิจ 
2. ด้านต่างประเทศ 
3. ด้านสังคม 
4. ด้านภัยพิบัติและสิ่งแวดล้อม 
5. ด้านการบริหารภาครัฐ การปฏิรูปกฎหมาย 
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โดย กปน. ได้พิจารณานโยบายรัฐบาลและน าประเด็นนโยบายที่ส าคัญเป็นปัจจัยในการจัดท าแผนวิสาหกิจ 
กปน.  ดังนี้ 

1.  สร้างโอกาสการเริ่มต้นและเติบโตอย่างทั่วถึงให้กับทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม เพ่ือสร้ างงาน               
สร้างอาชีพให้กับคนไทย 

1.1 เร่งจัดการภาระท่ีบั่นทอนศักยภาพการเติบโตของคนไทย เพื่อให้ทุกคนสามารถตั้งต้นและ
ไปต่อได้ 
 16. บริหารจัดการน้ าและป้องกันภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ โดยเร่งรัดการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) และใช้ AI ในการวิเคราะห์ พยากรณ์ ข้อมูลการบริหารจัดการน้ าและการพยากรณ์อากาศทั้งระบบ
ให้มีความแม่นย า 
 20.  ราชการทันใจ 
 21.  การปฏิรูประบบราชการ เสริมสร้างวินัยทางการเงินและการคลังของรัฐอย่างเป็นระบบ 
 22.  การพัฒนากฎหมายเพื่อให้ประชาชนมีชีวิตที่ดีข้ึน 

 22.1 ทบทวนกฎหมายที่ใช้บังคับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  22.1 เร่งยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นหรือซ้ าซ้อนกับกฎหมายอื่น 
  22.4 แก้ไขกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ 
  22.5 การเสนอกฎหมายใหม่ที่จะจัดท าขึ้น 
  22.6 ก าหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง และเสนอร่างกฎหมาย 

23.  แก้ปัญหาคอร์รัปชันเชิงโครงสร้างอย่างจริงจัง 
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2.3 นโยบายนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

 แนวทางขับเคลื่อนการท างานของกระทรวงมหาดไทยที่มุ่งบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนในทุกมิติ โดยบูรณาการทุกหน่วยงานในสังกัดเพ่ือขับเคลื่อนมาตรการส าคัญ 5 ด้าน  

 

 โดย กปน. ได้พิจารณานโยบายนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและน าประเด็น
นโยบายที่ส าคัญเป็นปัจจัยในการจัดท าแผนวิสาหกิจ กปน.  ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ “สนับสนุนนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
และเศรษฐกิจชุมชน” (Action to Lower Living Cost and Increase Income) 

ด้านที่ 4 ป้องกันและจัดการภัยพิบัติและพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน “พร้อมรับมือทุกสถานการณ์ และ
พัฒนา เ มื อ ง อ ย่ า ง ส มดุ ล ”  (Action for Disaster Prevention, Mitigation, and Sustainable Urban 
Development) 
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2.4 นโยบายรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย (นายเจเศรษฐ์ ไทยเศรษฐ์) มอบให้ กปน. ดังนี้ 

 
2.5 นโยบายคณะกรรมการ กปน.  

คณะกรรมการ กปน. ได้มอบนโยบายเพ่ือใช้เป็นทิศทางการด าเนินงานของ กปน. ประกอบด้วย 
7 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นการยึดมั่นในหลักความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ และ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการด าเนินงานตามกฎหมายใหม่ (Compliance) 

2. ด้านการพัฒนาระบบประปา มุ่งเน้นความมั่นคงด้านแหล่งน้ าดิบ การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 
และการควบคุมคุณภาพน้ าประปา 

3. ด้านการบริการลูกค้า มุ่งเน้นการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การให้บริการด้วยคุณภาพน้ าและ
แรงดันน้ าที่ได้มาตรฐาน รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากร มุ่งเน้นการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร พัฒนาทักษะ 
(Upskill-Reskill) และการปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม (Resizing) 

5. ด้านความยั่งยืน มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดต้นทุน การเพ่ิมรายได้/
คุณค่าของน้ าประปา รวมถึงการบริหารจัดการสินทรัพย์ 

6. ด้านนวัตกรรม มุ่งเน้นการยกระดับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ตลอดจนบูรณาการการ
ท างานร่วมกันในทุกระดับ 

7. ด้านอ่ืน ๆ มุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง การบริหารจัดการค่าใช้จ่าย รวมทั้ง
ทบทวนข้อกฎหมายที่เป็นข้อจ ากัดในการด าเนินงาน 
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3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม  
(แผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2570-2574 ฉบบัทบทวนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
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4. ผลการทบทวนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
แผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2570-2574 ก าหนดเป้าหมาย 3 ระยะ คือ  
1. ปี 2570 Smart Enterprise for Smart Value 
2. ปี 2571-2572 Smart Enterprise for Smart Integration 
3. ปี 2573-2574 Smart Enterprise for Smart Governance 

 

 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2570-2574 

เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ในปี พ.ศ. 2574 กปน. แบ่งต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic  Positioning) 
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ปี 2570 ระยะสั้น Smart Enterprise for Smart Value 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรบริการงานประปาที่ทันสมัย โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนากระบวนการ

ด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก ตั้งแต่ระบบน้ าดิบ กระบวนการผลิต การสูบส่ง-สูบจ่าย การคาดการณ์
ความต้องการใช้น้ าเชิงพ้ืนที่ การบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพ  
การให้บริการที่เป็นเลิศ เพ่ือลูกค้ามีความพึงพอใจในการบริการที่ได้มาตรฐานและทันสมัย ด้วยคุณภาพ
น้ าประปาที่สะอาดปลอดภัย ปริมาณเพียงพอและต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง และยกระดับประสบการณ์ด้วยบริการ
ดิจิทัล ครอบคลุมทุกการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

ปี 2571-2572 ระยะกลาง Smart Enterprise for Smart Integration 
มุ่งเน้นองค์กรแห่งการบูรณาการและบริหารจัดการทรัพยากรและข้อมูลจากระบบงานภายใน (Internal 

Integration) ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม Productivity การท างานและยกระดับ
ประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้า (Customer Experience) เพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการบูรณาการข้อมูลกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (External Integration) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ลดขั้นตอนการให้บริการ 
แก่ประชาชน สนับสนุนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

ปี 2573-2574 ระยะยาว Smart Enterprise for Smart Governance 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยการบริหารภาครัฐแบบอัจฉริยะ (Smart Governance) โดย

การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ข้อมูล (Data-Driven) และหลักธรรมาภิบาล (Good 



7 
 แผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2570-2574 

ฉบับทบทวน เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2569 

 

Governance) เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว
และตรงจุด บริหารจัดการแรงดันน้ าและการบริหารจัดการน้ าสูญเสียเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบ Smart Water Grid 
เน้นการตัดสินใจบนฐานข้อมูลจริง (Data Driven Decision Making) และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ภาคธุรกิจในการลงทุน สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ตลอดจนการสนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2570-2574 
การทบทวนค่าเป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะยาว ได้ พิจารณาผลการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ร่วมกับผลการด าเนินงานคู่เทียบ น ามาก าหนด  
ค่าเป้าหมายของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละระยะ เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยก าหนดค่าเป้าหมายตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2570-2574 ดังนี้  

ประเด็นวิสัยทัศน ์ ตัวชี้วัดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ค่าเป้าหมายแต่ละระยะ 
ปี 2570 

Smart Enterprise 
for Smart Value 

ปี 2571-2572 
Smart Enterprise 

for Smart Integration 

ปี 2573-2574 
Smart Enterprise for 
Smart Governance 

ระบบประปาท่ีมี
คุณภาพ 

ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองฝั่งตะวันออก 
(ล้าน ลบ.ม.) 

0.40 0.57 0.85 

ร้อยละคุณภาพน้ าประปา1 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม./วนั) 6.92   7.72  7.72  
แรงดันน้ า1 (เมตร) 8.5 9 9.5 
อัตราน้ าสูญเสีย1 (ร้อยละ) 23 23 23 

การให้บริการ 
ครบวงจรท่ีเป็นเลิศ 

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ MWA 
onMobile (คะแนน) 

>4.50 >4.60 >4.60 

ร้อยละของลูกค้าที่ใช้ E-bill ต่อจ านวน
ลูกค้าที่ใช้บริการช่องทางช าระเงิน
ออนไลน์ทั้งหมด (ร้อยละ) 

>55 
 

>100 >100 

ร้อยละของความส าเร็จของการจัดท า Data 
Governance ในแต่ละปี 

100 100 100 

ความพึงพอใจด้านการใช้ข้อมูล 
(คะแนน) 

>4.40 >4.45 >4.50 

การจัดการ 
อย่างย่ังยืน 

คะแนนประเมิน ITA3 ≥85 ≥90 ≥90 
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทีป่ล่อยลดลง
สะสมจากปีฐาน (ร้อยละ) 

4.5 4.5 4.5 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(คะแนน) 

≥4.50 ≥4.54 ≥4.58 

อัตราก าไรสุทธิ2 (ร้อยละ) > 17 > 15 > 15 
หมายเหตุ 1. ปรับค่าเป้าหมายตามค่าเกณฑ์ประเมินองค์กร  2. อาจปรับค่าเป้าหมายตามแผนบริการระยะยาวและประมาณการ 
ทางการเงิน 3. อาจปรับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหม่ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด   
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5. ผลการทบทวนวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ยทุธศาสตร์ และกลยุทธ์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. 
พ.ศ. 2570-2574 
 

 
 

5.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (SO1) Water Stability 

สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา มุ่งเน้น ในเรื่องการผลิตและส่งน้ าที่มีคุณภาพและใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้น้ าด้วยวิธีการสร้างกลยุทธ์ในการผลิตน้ า ใช้เทคโนโลยีควบคุม
คุณภาพน้ า ลดการสูญเสียน้ า และการสร้างที่ส ารองน้ าเพ่ือการบริหารจัดการน้ าดิบให้มีความเหมาะสมทั้งปริมาณ 
และคุณภาพ 

เป้าประสงค์ 1. ให้บริการน้ าประปาที่สะอาดปลอดภัยได้มาตรฐาน เพียงพอและต่อเนื่อง 
 2.  รักษาระดับอัตราน้ าสูญเสียที่เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 (S1) ยุทธศาสตร์การสร้างเสถียรภาพและความม่ันคงระบบประปา 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 1 (S1) 

S1-1 ปริมาณน้ ากักเก็บส ารองฝั่งตะวันออก (ล้าน ลบ.ม.) 

S1-2 ก าลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม./วัน) 

โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 

1. โครงการบริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบฝั่งตะวันออก 
วัตถุประสงค์: บริหารจัดการระบบส่งน้ าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นคงในระบบประปา และ

สร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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2. โครงการพัฒนาอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก 
วัตถุประสงค์: การก่อสร้างอาคารบังคับน้ าในคลองประปาฝั่งตะวันออก บริหารจัดการน้ าดิบให้มี

ความเหมาะสมทั้งปริมาณ และคุณภาพ 

3. โครงการก่อสร้างสระส ารองน้ าดิบฝั่งตะวันออก 
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือให้มีน้ าดิบคุณภาพและปริมาณเพียงพอให้โรงงานผลิตน้ าได้อย่างสม่ าเสมอ 
2. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานโครงการแผนน้ าประปาปลอดภัยด้านแหล่งน้ าดิบ 
3. เพ่ือสร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4. โครงการก่อสร้างโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ 
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของโรงงานผลิตน้ าให้มีความสามารถในการผลิตสอดรับกับปริมาณความต้องการ 

ใช้น้ าของผู้ใช้น้ า  
2. เพ่ือสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบส่งและสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 (S2) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการคุณภาพน้ าประปาและแรงดันน้ า 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 2 (S2) 

S2-1 ร้อยละคุณภาพน้ าประปา1 

S2-2 แรงดันน้ า1 (เมตร) 

โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2  

1. แผนน้ าประปาปลอดภัย (Water Safety Plan) 
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนน้ าประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก (WHO) 
2. เพ่ือน าหลักบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการจัดการคุณภาพน้ า 

2. โครงการก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า (สัญญา G-TN-9C) 
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบส่งและสูบจ่ายน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. เพ่ือปรับปรุงระบบจ่ายน้ าให้เสริมประสิทธิภาพรองรับการผลิตน้ าเพ่ิมขึ้น และลดน้ าสูญเสียในระบบ 

ท่อประปา  
3. เพ่ือส่งน้ าไปพื้นที่ส านักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 (S3) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 3 (S3) 

S3-1 อัตราน้ าสูญเสีย1 (เฉลี่ย) (ร้อยละ) 
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โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3  

1. โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝ้าระวัง  
วัตถุประสงค์: 
1. เพ่ือให้ กปน. สามารถลดน้ าสูญเสียใน DMA ได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งมีฐานข้อมูลสารสนเทศ 

ในรูปแบบ GIS  
2. เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ  
3. ปรับปรุงท่อที่ช ารุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถท างานได้อย่างยั่งยืน  
4. รองรับการจ่ายน้ าที่แรงดันสูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โครงการระบบโครงข่ายท่อประธานอัจฉริยะ (Smart Water Grid) 
วัตถุประสงค์: 
1. เพ่ือติดตั้งเครื่องวัดอัตราการไหลชนิดฝังกลบ เครื่องมือวัดแรงดันน้ า เครื่องมือควบคุมประตูน้ า

ระยะไกล เครื่องมือส ารวจหาท่อรั่ว  
2. เพ่ือจัดตั้งพ้ืนที่เฝ้าระวังน้ าสูญเสียในพ้ืนที่ย่อย สามารถแยกปริมาณน้ าสูญเสียในระบบท่อ

ประธานและระบบท่อจ่ายออกจากกันได้อย่างชัดเจน  
3. เพ่ือท ากิจกรรมส ารวจหาท่อรั่ว เฝ้าระวังน้ าสูญเสีย และบริหารจัดการแรงดันน้ าในพ้ืนที่  
4. เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจบริเวณท่ีมีน้ าสูญเสียสูง และด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวเนื่อง  

3. โครงการศึกษาร้อยละอัตราน้ าสูญเสียท่ีเหมาะสม 
วัตถุประสงค์ : เ พ่ือรวบรวมอัตราน้ าสูญเสียและกิจกรรมด้านบริหารจัดการน้ าสูญเสีย  

ของหน่วยงานด้านน้ าประปาทั้งในประเทศและต่างประเทศ มาประกอบการวิเคราะห์ก าหนดอัตราน้ าสูญเสีย  
ที่เหมาะสมกับการด าเนินงานของการประปานครหลวง 

 

5.2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 (SO2) Adaptive Organization  

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นการยกระดับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย  
สู่การปรับปรุงการท างานและบูรณาการระบบข้อมูลเพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ยกระดับงาน
ด้านนวัตกรรม และทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนองค์กร 

 เป้าประสงค ์     1. ยกระดับงานนวัตกรรมและน าไปสู่นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
2. ยกระดับการให้บริการดิจิทัล ทันสมัย 
3. ยกระดับการใช้ดิจิทัลสู่การปรับปรุงการท างานและบูรณาการระบบข้อมูล 
4. ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร รองรับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 (S4) ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 4 (S4) 

S4-1 จ านวนนวัตกรรมที่น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ (ผลงานสะสม) 

S4-2 จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ (สะสม) 
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โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 4  

1. โครงการพัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VOC to Innovation) 
วัตถุประสงค์: เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล Big Data ผ่านระบบดิจิทัล VOC Data Analytic 

2. โครงการเชื่อมโยงการจัดการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต (KM for Productivity) 
วัตถุประสงค์: เพ่ือให้มีการน าความรู้และเครื่องมือจัดการความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ไข 

ปรับปรุง เพื่อให้ผลการด าเนินงานในกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 

3. โครงการน านวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย์ 
วัตถุประสงค์: เพ่ือน านวัตกรรมที่มีศักยภาพไปใช้จริงในองค์กรหรือน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์เพ่ือสร้างรายได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 (S5) ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 5 (S5) 

S5-1 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ MWA onMobile (คะแนน) 

S5-2 ร้อยละความส าเร็จของ Digital Transform (ร้อยละ) 

S5-3 จ านวนการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก (สะสม) 
 

โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 5 

1. โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นการใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service   
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้บริการผ่านช่องทาง Digital Service 
2. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการช่องทาง Digital Service 

2. โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค์:  
1. เ พ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap)  และระยะสั้ น 

(แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกระดับ อาทิ ด้านการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย ด้านแผนน้ าประปาปลอดภัย (WSP) ด้านลูกค้าและ
การตลาด ด้านดิจิทัล ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ด้านทักษะที่จ าเป็นในอนาคต (Future Skill) 
ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาทั้ง Training และ Non-Training เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 
กปน. และแผนแม่บทที่ส าคัญด้านต่าง ๆ รวมทั้งตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต  

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน และมีสมรรถนะ 
ที่เพียงพอในการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ เพ่ือตอบสนองการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ
องค์กรและตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

3. โครงการทดแทนระบบความปลอดภัยด้านเครือข่าย (Security Operation Center) 
วัตถุประสงค์: จัดหาระบบ Security Operation Center (SOC) เพ่ิมเติมจากระยะที่ 1 เพ่ือควบคุม 

ตรวจตรา บริหารงานของเครือข่ายให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ 
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4. โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 
วัตถุประสงค์: เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ AquaDAT ให้สามารถเชื่อมกับระบบ SCADA และ

อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 (S6) ยุทธศาสตร์การสร้างบุคลากรสมรรถนะสูง 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 6 (S6) 

S6-1 ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (HCROI)2 (เท่า) 

โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 6 

1. โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และโครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 
วัตถุประสงค์: เพ่ือทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และออกแบบแผนก าลังคนและโครงสร้างองค์กร

ที่ตอบโจทย์ธุรกิจหลัก และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยอาศัยการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานส าคัญที่
เกี่ยวข้องตามแผนแม่บทของ กปน. 

2. โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค์:  
1. เ พ่ือจั ดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว ( Development Roadmap) และระยะสั้ น 

(แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกระดับ อาทิ ด้านการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย ด้านแผนน้ าประปาปลอดภัย (WSP) ด้านลูกค้าและ
การตลาด ด้านดิจิทัล ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ด้านทักษะที่จ าเป็นในอนาคต (Future Skill) 
ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาทั้ง Training และ Non-Training เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ กปน. 
และแผนแม่บทที่ส าคัญด้านต่าง ๆ รวมทั้งตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต  

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน และมีสมรรถนะ 
ที่เพียงพอในการเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ เพ่ือตอบสนองการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ
องค์กรและตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

 

5.3 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 (SO3) Sustainable Partnership  

สร้างมูลค่าเพ่ิมและธรรมาภิบาลด้วยความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นในการยกระดับ 
การดูแลบริหารจัดการองค์กร สร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เป้าประสงค ์     1. ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2. ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน 
3. สร้างความเชื่อม่ันด้วยการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 (S7) ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 7 (S7) 

S7-1 คะแนนความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนน) 

S7-2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าโดยรวม (คะแนน) 
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โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 7 

1. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 
วัตถุประสงค์: เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนส าคัญ 

2. โครงการยกระดับความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (MWA Top-Tier) 
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
2. เพ่ือรวบรวมความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
3. เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ กปน. 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 (S8) ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 8 (S8) 

S8-1 ร้อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) 

โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 8 

1. โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือให้มีแนวทางและขั้นตอนที่ชัดเจนในการเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
2. เพ่ือสนับสนุน/ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ มีความเข้าใจต่อค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตาม

ค่านิยม และน าไปสู่การปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 

2. โครงการเสริมสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือยกระดับการส่งเสริมความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองค์กร 
2. เพ่ือจัดเตรียมระบบส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม่ๆ 

เช่น การพัฒนาระบบ Full Survey และการท า Pulse Survey เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละ
กลุ่มในมิติต่าง ๆ ในประเด็นส าคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 9 (S9) ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการที่ดีและสร้างคุณค่าเพื่อความยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 9 (S9) 

S9-1 ค่าแฟคเตอร์ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ1 (Eco-Efficiency) 

S9-2 ITA Score3 (คะแนน) 

โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 9 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco – Efficiency) 
วัตถุประสงค์: เพ่ือให้องค์กรสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) อย่างต่อเนื่อง 
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2. โครงการศึกษาการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) เพิ่มเติม 
วัตถุประสงค์:  
1. เพ่ือส ารวจ ปรับปรุงข้อมูล และศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ในการติดตั้ง Solar Cell 

ในพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ิมเติม 
2. เพ่ือทบทวนและตรวจสอบความพร้อมของพ้ืนที่ (หลังคา พ้ืนดิน หรือผิวน้ า) รวมถึงแผนการใช้

ประโยชน์ที่ดินเพ่ือติดตั้ง Solar Cell ในอนาคต 
3. เพ่ือจัดท าแนวทางการด าเนินงาน Solar Cell ในระยะถัดไป 

3. โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร กปน. 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์: เพ่ือพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการของ กปน. ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 

5.4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 (SO4) High Financial Performance  

สร้างความมั่นคงขององค์กร มุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่าธุรกิจหลักด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
พร้อมทั้งเพ่ิมรายได้ขององค์กรจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

 เป้าประสงค ์      1. บริหารเงินลงทุนและสินทรัพย์ 
 2. บริหารจัดการรายได้และค่าใช้จ่ายอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 10 (S10) ยุทธศาสตร์การบริหารการเงินและการลงทุน 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ 10 (S10) 

S10-1 ROIC2 

โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 10 

1. แผนงานการควบคุมงบลงทุน 
วัตถุประสงค์: ติดตาม ก ากับ ดูแล การเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

ยุทธศาสตร์ที่ 11 (S11) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการรายได้และค่าใช้จ่าย 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 11 (S11) 
S11-1 EBITDA MARGIN1,2 
S11-2 รายได้จากธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง (MWA One Stop Water Service) (ล้านบาท) 

โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 11 

1. โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างอัตราค่าน้ าประปา 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือศึกษาโครงสร้างอัตราค่าน้ าประปาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับต้นทุน 

ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และช่วยให้องค์กรมีรายได้เพียงพอแก่การด าเนินโครงการลงทุนที่ส าคัญในอนาคต 

2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายงบท าการ 
วัตถุประสงค์: บริหารงบประมาณ-งบท าการ ให้อยู่ในกรอบที่ได้รับอนุมัติสนับสนุน 
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3. โครงการยกระดับบริการงานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
วัตถุประสงค์: เพ่ือยกระดับการให้บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง สร้างรายได้ให้องค์กร 
 

หมายเหตุ 1. ปรับค่าเป้าหมายตามค่าเกณฑ์ประเมินองค์กร 2. อาจปรับค่าเป้าหมายตามแผนบริการระยะยาวและประมาณการทางการเงิน  
3. อาจปรับตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (Target) ตามวิธีการประเมินใหม่ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด   
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(ร่าง) แผนวิสาหกิจ กปน. พ.ศ. 2570-2574 
ฉบับทบทวน เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2569 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


