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1. วัตถุประสงคของคูมอื 
คูมือการบริหารจัดการโครงการ สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง  จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปน

แนวทางในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการโครงการ บริหาร
จัดการบคุลากร ทรัพยากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. นิยามและคําจํากัดความ 
 ปปฏิทิน หมายถงึ ปพุทธศักราช โดยเร่ิมต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกป 
 ปงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาเร่ิมต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคมของปหนึ่งถึงวันที่ 30 กันยายน ของป

ถัดไป โดยใหปพุทธศักราชถัดไปเปนชื่อสําหรับปงบประมาณนั้น 

 โครงการ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตามแผนที่ไดกาํหนดไว โดยแตละกิจกรรมมีวันเร่ิมตนและวันที่
ส้ินสุด เพื่อบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว ภายในระยะเวลา ทรัพยากร และงบประมาณ
ที่กาํหนด   

 การบริหารโครงการ หมายถึง การจัดการ การใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางเหมาะสมและสมบูรณ
ที่สุด เพื่อใหการดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในเวลา
ที่จํากัด 

 กปน. หมายถึง การประปานครหลวง 

 ผูจัดการโครงการ (Project Manager :PM) หมายถึง บุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบและบริหารจัดการ
ขอจํากัด (constraints) ในโครงการหนึ่งๆ ซึ่งขอจํากัดในที่นี้รวมถึง ขอบเขต คาใชจาย ระยะเวลา 
ความเส่ียง และคุณภาพ เปนตน 

 Project Management Office (PMO) หมายถึงกลุมบุคคล หรือ หนวยงาน (Office) ที่สนับสนุน
การทํางานของผูจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 

3. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

ลําดับที่ ตําแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1 ผูบริหารระดับสูง สายงานเทคโนโลยดิีจิทลั  
(สายงาน DT)  

 เห็นชอบ/อนุมัติ คูมือการบริหารจัดการโครงการ 

2 ทีมดําเนินงานของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล  
(สายงาน DT)  

 กําหนด/ทบทวน คูมือการบริหารจัดการโครงการ  

3 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  ปฏิบัติตามคูมือการบริหารจัดการโครงการในสวนที่

รับผิดชอบ 
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4. บริบทภายใน (Internal Context) 
หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงประเด็นของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน และปจจัยภายในตาง ๆ ท่ีสามารถมีอิทธิพลตอวิถีทางที่องคกรดําเนินการบํารุงรักษา 
ฮารดแวร เชิงปองกันในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรม การดําเนินงาน โครงสรางและกลยุทธขององคกร 

2.1  ลักษณะองคกร 
การประปานครหลวง (กปน.)  เปนหนวยงานรัฐวิสาห กิจในกลุมสาธารณูปการ สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ใหบริการนาประปาในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
2.2 วิสัยทัศนของ กปน. 

“เปนองคกรสมรรถนะสูงที่ใหบริการงานประปา มีธรรมาภิบาลและไดมาตรฐานในระดับสากล” 
2.3 วิสัยทัศนของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มั่นคงปลอดภัย ดวยบุคลากรคุณภาพ 
ตอบสนองความตองการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน” 

2.4 พันธกิจ ของ กปน. 
      1) สรางการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร 
      2) ดําเนินการตามแผนนาประปาปลอดภัยขององคการอนามัยโลก ดวยการพัฒนาระบบนาดิบ - 

ผลิต - จาย ใหมีเสถียรภาพ 
      3) พัฒนางานประปาอยางมอือาชีพใหตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
      4) สงเสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีใหประชาชนไดมีนาประปาใชถวนหนา 
2.5 ภารกิจของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กาํหนดมาตรฐาน ขอบเขต การจัดการดานคุณภาพ รวมถึงเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพที่ 
กปน. นํามาใช เพื่อเปนการบริหารจัดการคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ นาเช่ือถือ และเปนมาตรฐาน 

2.6 ประเด็นภายในองคกร 
หมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรซึ่งองคกรสามารถควบคุมไดและมีผลทําใหการดําเนนิงาน

ภายในองคกรประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวได ซ่ึงหมายรวมถึงทุกฝาย แผนก กระบวนการ กิจกรรม เคร่ืองจักร 
ผลิตภัณฑ เคร่ืองมือวดั พนักงาน เงินทุน ความรู สถานที่ตั้ง ทุกสวนในองคกร เปนตน 

จากการพิจารณาพบประเด็นภายในองคกร ดังน้ี    

 ตัวชี้วัดโครงการกําหนดไมเหมาะสม ไมสะทอนผลลัพธของการดําเนินงาน 

 แผนงาน/โครงการ ไมสามารถดําเนินการไดตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่กําหนด 

 กระบวนการจัดซื้อจัดจาง มีขั้นตอนเพ่ิมขึ้น มีการเปล่ียนแปลงทุกป ซ่ึงทําใหเสียเวลาโดย
ไมไดสะทอนเปาหมายของโครงการ 
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5. บริบทภายนอก (External Context) 

หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกร  โดย
พิจารณาประเด็น และปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร ปจจัยแวดลอมที่ควรพิจารณาไดแก
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโนมทางการแขงขัน 
เพื่อใหมั่นใจวาวัตถุประสงค และประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดรับการพิจารณาสําหรับการพิจารณา
ความเส่ียง และบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารโครงการ 

จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองคกร ดังน้ี 

 ผูรับจางไมสามารถสงมอบงานไดภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน ภัยพิบัติและโรคระบาด และอ่ืน ๆ  

 การพิจารณาของหนวยงานเชงินโยบาย   

 

6. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Analysis) 

6.1 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Identify Relevant Stakeholder) 
พิจารณาจากผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ในคูมือความรับผิดชอบตอสังคม กปน. ไดมีการ

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคาขององคกร และมีการแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปน 9 กลุม ไดแก 
1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 
2.  หนวยงานที่เกี่ยวของในเชิงภารกิจ 
3. คูคา (* เปล่ียนจาก “คูคา/ผูสงมอบ”)  
4. พนัธมิตร (* รวม “คูความรวมมือ”)  
5. ลูกคา 
6. พนักงานและผูปฏิบัติงาน  
7. ชุมชนสําคัญ ชุมชน และสังคม (* เปล่ียนจาก “ชุมชน และสังคม”) 
8. ส่ือมวลชน  
9. นักเคล่ือนไหว/ องคกรอิสระ /ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ (* กลุมใหม) 
โดยผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ 

และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 4 กลุมดังตอไปนี้ 
1. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
2. คูคา 
3. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 
4. พันธมิตร 
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6.2 ตารางแสดงผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับกระบวนการ 

   ตารางที่ 1 แสดงผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 
1 
 
 
 
 

พนักงานและผูปฏิบัติงาน  ไดแก  

- คณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองคกร (Steering Committee) 
- คณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ผูบริหารระดับสูง (รวก.(ท) ชวก(ท) รวก(บ) รวก(ง)) 
- ฝายยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ฝายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี 
- ฝายเทคโนโลยีและส่ือสาร 
- ฝายงบประมาณ 
- ฝายจัดหาและพัสดุ 

 
ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

1 หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ ไดแก 

- กระทรวงมหาดไทย 
- คณะกรรมการ กปน. 
- คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล (อนุฯ IT) 
- คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 
- คณะอนุกรรมการพัฒนาองคกร 

 
2 คูคา ไดแก 

- คูคา คูสัญญา 
 

3 พันธมิตร  

- NT (TOT + CAT) 
- การไฟฟานครหลวง 
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6.3 วิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Determine Stakeholder 
Needs and Expectations) 

จากการระดมสมอง สามารถสรุปความตองการและความคาดหวังไดดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  แสดงการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั/ประเดน็ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

1 - คณะกรรมการ
ขับเคล่ือน
นโยบายองคกร 
(Steering 
Committee) 

- คณ ะก รรม การ
บริหารและจัดหา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารระดับสูง 
(รวก.(ท) ชวก(ท) 
รวก(บ) รวก(ง)) 

 

ความตองการ 

- สามารถดําเนินโครงการไดตาม ระยะเวลาที่กําหนด ตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
และภายใตงบประมาณที่วางไว และเปนไปตามวัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจดัซื้อจัดจางไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนินการ/สงมอบงานไดตามท่ีกําหนดใน TOR 

2 - ฝายยุทธศาสตร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ฝายพัฒนาและ
สนับสนุนเทคโนโลยี 

- ฝายเทคโนโลยีและ
ส่ือสาร 

ความตองการ 

- สามารถดําเนินโครงการไดตาม ระยะเวลาที่กําหนด ตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
และภายใตงบประมาณที่วางไว และเปนไปตามวัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มีความโปรงใส  

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจดัซื้อจัดจางไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนินการ/สงมอบงานไดตามท่ีกําหนดใน TOR 

- มีผูซื้อซองจาํนวนมาก แตเขาเสนอราคานอยราย  
- มีการเกาะกลุมเสนอราคาที่ใกลเคียงกันหรือเทากนั  

- มีผูที่ชนะการประมลูเพียงรายเดียวท่ีเสนอราคาตาสุด  

- บริษัทท่ีไดงานเสนอราคาเทาราคากลางหรือตากวาเพียง 0-1% 
ในขณะที่รายอ่ืน ๆ เกาะกลุมเสนอสูงกวาราคากลาง 

 

3 ฝายงบประมาณ - งบประมาณในการดําเนินโครงการ ไมเกินวงเงินท่ีกําหนด 
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ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั/ประเดน็ 

- ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ การบริหารงบประมาณ มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง กปน. 

4 ฝายจัดหาและพัสดุ การปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจาง กปน. 

การปฏิบัติถูกตองตามข้ันตอนการจัดซื้อจัดจาง 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

1 คูคาคูสัญญา ความตองการ 

- ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ตามเง่ือนไขระยะเวลา 

- การปฏิบัตติามขอตกลงและเง่ือนไขการจายเงินอยางเปนธรรม 

- การแขงขันราคาอยางเปนธรรม 

ประเดน็ 

- ผูรับจางไมสามารถสงมอบงานไดภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน ภัย
พิบัติและโรคระบาด และอื่น ๆ 

- การปรับราคาของสินคาและบริการ สงผลใหไมสามารถจัดหาไดตาม
งบประมาณที่กําหนด 
 

2 หนวยงานเชิง
นโยบายและผูถอืหุน
ภาครัฐ 

- มีการปฏิบตัิตามกฎหมายระเบียบที่เก่ียวของ 

 

3 พนัธมิตร การไดรับประโยชนในการดําเนินงานท้ังสองฝาย 
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6.4 จัดอันดับความสําคัญผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชแผนผังเมทริกซบทบาทอํานาจ - ความสนใจ (Rank 
Stakeholders in terms of Power and Interest) 
ภาพท่ี 1 แสดงการจดัอันดับความสําคัญผูมสีวนไดสวนเสียโดยใชแผนผังเมทริกซบทบาทอํานาจ - ความสนใจ 

 

 
 

7. ขอบเขตการการบริหารจัดการโครงการ   
การบริหารจัดการโครงการ สามารถนําไปประยุกตใชกับทุกประเภทโครงการ โดยพิจารณาจากขนาด

โครงการ ลักษณะอุตสาหกรรมหรือภาคสวน ตัวอยางเชนในงานอุตสาหกรรมการกอสรางอาคาร ถนน สะพาน ที่
มีการจัดการโครงการเฉพาะของตนเอง จะจัดเปนการบริหารจัดการโครงการกอสราง สวนในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ไดพัฒนารูปแบบการจัดการโครงการเฉพาะของตนเอง ซึ่งเรียกวา การบริหารจัดการ
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

ทั้งนี้ คูมือการบริหารจัดการโครงการนี้ จะมุงเนนไปที่การบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ทั้งหมดใหบรรลุเปาหมายที่สําคัญสามประการ ไดแก เวลา คุณภาพ และงบประมาณ นั่นคือโครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลประสบความสําเร็จ และเสร็จส้ินตามกําหนดเวลาภายในงบประมาณและตามมาตรฐานคุณภาพ
ที่ตกลงไวกอนหนานี้        
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8. วัตถุประสงคในการบริหารจัดการโครงการ 

เนื่องจากในภาวะการแขงขันของธุรกิจปจจุบัน เปนไปอยางรุนแรง รวดเร็วและแขงขันกับเวลา องคกร
มีการขับเคล่ือนเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา เพื่อแยงชิงกันสรางความไดเปรียบในเชิงธุรกิจเชน 
การออกผลิตภัณฑและแผนการตลาดใหม การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งในปจจุบันวงจรชีวิตของผลิตภัณฑตาง ๆ ส้ันลงมากเมื่อเทียบกับในอดีต ผลิตภัณฑมีความ
ซับซอนยุงยากในการผลิตมากขึ้น และตองปรับเปล่ียนเพ่ือรองรับการตลาดแบบลูกคาเปนศูนยกลาง จากเหตุผล
ทั้งหมดที่กลาวมานี้ ทําใหการทํางานในองคกรตาง ๆ มีลักษณะการทํางานแบบเปนโครงการมากข้ึน มีโครงการ
เล็กและใหญเกิดข้ึนมากมายในองคกร มีการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ กรอบเวลาการดําเนินการและ
งบประมาณ มีการวัดผลการดําเนินงานของบุคคลจากผลสําเร็จของงาน ทําใหการทํางานในลักษณะของโครงการ
มีความแพรหลายมากขึ้น   

ลักษณะที่สําคัญของโครงการ คือ มีระยะเวลาที่แนนอน และมีลักษณะเฉพาะตัว เนื่องจากโครงการแต
ละโครงการมีปจจัยที่แตกตางกันเสมอ ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ ลูกคา ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ ไมมี
โครงการใด ๆ ที่จะมลัีกษณะเหมือนกนัทุกประการได ดวยความมีลักษณะเฉพาะตวัของการทําโครงการ จึงไมใช
เร่ืองงายที่จะสามารถคาดเดาหรือกะเกณฑการทําโครงการไดทุกอยาง ย่ิงหากเปนโครงการในอุตสาหกรรมบาง
ประเภทที่มีความไมแนนอนสูง ก็ยิ่งเปนการยากที่จะจัดการโครงการใหประสบความสําเร็จได 

โดยสวนใหญ โครงการในปจจุบัน เปนโครงการที่มีลักษณะของความไมแนนอนสูง ความตองการของ
ระบบอาจไมชัดเจน ทําใหมีความเส่ียงตอการลมเหลวไดมาก ความลมเหลวที่เกิดข้ึนหมายถึงเงิน เวลาและ
ทรัพยากรที่ตองสูญเสียไป ความจําเปนในการมีโครงการมากมายในองคกร จึงเปนการเพิ่มความเส่ียงใหกับ
องคกรมากขึ้นหากองคกรไมมีกระบวนการและระบบการจัดการโครงการที่มีประสิทธิภาพ จากสถิติการลมเหลว
ของโครงการทางดาน IT ในอเมริกาซ่ึงสํารวจโดย Standish Group พบวา ในป 2012 โครงการ ที่ประสบ
ความสําเร็จมีเพียง 29% หรือ 1 ใน 3 เทานั้น อีก 71% หรือ 2 ใน 3 คือโครงการที่ลมเหลว หรือตองใชเวลาและ
ทรัพยากรมากกวาที่ไดวางแผนไว 

 การบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพจึงเขามาเปนสวนสําคัญที่ชวยใหโครงการประสบ
ความสําเร็จภายใตขอจํากัดที่มีอยู และบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการที่ต้ังไว เพ่ือทําใหโครงการเปนสวนที่
เสริมแผนกลยุทธขององคกรและพาองคกรไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

กปน. มีการวิเคราะหความตองการและความคาดหวัง อันดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย     
และนํามากําหนดวัตถุประสงคในการบริหารจัดการโครงการ  โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงวัตถุประสงคในการบริหารจัดการโครงการ  ในแตละความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั ความสําคัญ วัตถุประสงค 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

1 - คณะกรรมการ
ขับเคล่ือน
นโยบายองคกร 
(Steering 
Committee) 

- คณะกรรมการ
บริหารและจัดหา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารระดับสูง 
(รวก.(ท) ชวก(ท) 
รวก(บ) รวก(ง)) 

 

ความตองการ 

-  สามารถดําเนินโครงการไดตาม 
ระยะเวลาที่กําหนด ตัวชี้วัดที่กําหนด 
และภายใตงบประมาณท่ีวางไว และ
เปนไปตามวัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มี
ความโปรงใส ตรวจสอบได 

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจดัซื้อจัดจางไมเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนินการ/สงมอบ
งานไดตามท่ีกําหนดใน TOR 

High  กระบวนการสอดคลองกับ
กฎระเบยีบการจัดซ้ือจัดจาง  

2 - ฝายยุทธศาสตร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ฝายพัฒนาและ
สนับสนุน
เทคโนโลย ี

- ฝายเทคโนโลยีและ
ส่ือสาร 

ความตองการ 

-  สามารถดําเนินโครงการไดตาม 
ระยะเวลาที่กําหนด ตัวชี้วัดที่กําหนด 
และภายใตงบประมาณท่ีวางไว และ
เปนไปตามวัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มี
ความโปรงใส  

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจดัซื้อจัดจางไมเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนินการ/สงมอบ
งานไดตามท่ีกําหนดใน TOR 

- มีผูซ้ือซองจํานวนมาก แตเขาเสนอ
ราคานอยราย  

- มี ก า ร เ ก า ะ ก ลุ ม เ ส น อ ร าค า ที่
ใกลเคียงกันหรือเทากนั  

High โ ค ร งก า ร ดํ า เ นิ นก าร ไ ด ต าม 
ระยะเวลาที่ กําหนด ตัวชี้ วัดที่
กําหนด และภายใตงบประมาณท่ี
วางไว 
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ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั ความสําคัญ วัตถุประสงค 

- มผูีที่ชนะการประมลูเพียงรายเดียวที่
เสนอราคาตาสุด  

- บริษัทที่ไดงานเสนอราคาเทาราคา
กล างห รือต ากว า เพี ย ง  0 - 1% 
ในขณะที่รายอื่น ๆ เกาะกลุมเสนอ
สูงกวาราคากลาง 

 

3 ฝายงบประมาณ - งบประมาณในการดําเนินโครงการ 
ไมเกินวงเงินท่ีกําหนด 

- ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ การบริหาร
งบประมาณ มีการปฏิบัติตามระเบียบ
การจัดซ้ือจัดจาง กปน. 

High -  กระบวนการสอดคลอ ง กับ
กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA และ
นโยบายความปลอดภัย
สารสนเทศ กปน. 

4 ฝายจัดหาและพัสดุ การปฏิบัติตามระเบียบการจัดซ้ือจัด
จาง กปน. 

การปฏิบัติถูกตองตามขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจาง 

 

High -  กระบวนการสอดคลองกับ
กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA และ
นโยบายความปลอดภัย
สารสนเทศ กปน. 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

1 คูคาคูสัญญา ความตองการ 

- ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ตาม
เง่ือนไขระยะเวลา 

- การปฏิบัติตามขอตกลงและเงื่อนไข
การจายเงินอยางเปนธรรม 

- การแขงขันราคาอยางเปนธรรม 

ประเดน็ 

- ผูรับจางไมสามารถสงมอบงานได
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน ภัย
พิบัติและโรคระบาด และอื่น ๆ 

- การปรับราคาของสินคาและบริการ 
สงผลใหไมสามารถจัดหาไดตาม
งบประมาณที่กําหนด 
 

Low ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ ด ค ล อ ง กั บ
กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 
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ลําดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวงั ความสําคัญ วัตถุประสงค 

2 หนวยงานเชิง
นโยบายและผูถือหุน
ภาครัฐ 

- มีการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบที่
เก่ียวของ 

 

High  กระบวนการสอดคลองกับ
กฎระเบยีบการจัดซ้ือจัดจาง  

3 พันธมิตร การไดรับประโยชนในการดําเนินงาน
ทั้งสองฝาย 

Low - กระบวนการสอดคลองกบั
กฎระเบยีบการจัดซ้ือจัดจาง 

- มีการระบเุพื่อเลือกใชอปุกรณ 
กระบวนการท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม และปฏบิัติตาม
กฎหมาย PDPA และนโยบาย
ความปลอดภัยสารสนเทศ กปน. 

สรุปไดวา การจัดการโครงการมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการดําเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. โดยไดผลผลิตที่มีคุณภาพ เปนที่พอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ  

2. สามารถบริหารจัดการหรือการควบคุมทรัพยากรขององคกรในการดําเนินโครงการไดตาม ระยะเวลาที่กําหนด 
ตัวชี้วัดที่กําหนด และภายใตงบประมาณที่วางไว 

3. ปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล 

4. มีกระบวนการสอดคลองกับกฎระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 

 

9. แนวทางการบรหิารจัดการโครงการ 
การบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใน กปน. นั้น มีจุดประสงคหลัก ในการเพิ่ม

ความสามารถของ กปน. ในการบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธที่วางไว และลดตนทุนขององคกร อันเนื่องมาจากความเสียหายที่เกิดจากการลมเหลวของโครงการ  

เพ่ือใหการบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กปน. ประสบความสําเร็จ เปนไปตาม
เปาหมายที่วางไว สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงดําเนินการพัฒนา 2 องคประกอบหลักที่เปนปจจัยสําคัญ คือ 

1) ดานองคความรูและทักษะ ของผูจัดการโครงการ และสมาชิกในโครงการ (Personal Competency) 
2) ดานกระบวนการและเค ร่ืองมือมาตรฐาน ในการบ ริหารโครงการ ที่องคกรจัด เต รียมไว  

(Organization Maturity) 

โดยดําเนินการควบคูกันไปและใหมีความสอดคลองกัน เพื่อสงเสริมให บุคลากรของสายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมี Competency สามารถทํางานรวมกันในองคกร ดวยกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยสามารถวิเคราะหองคประกอบในการพัฒนาทั้ง 2 ดานไดดังนี้ 
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9.1.  ดาน Personal Competency ดําเนินการพัฒนา Competency ของ Project Manager และ 
Project Team  

ที่มีความจําเปนตอง พัฒนาทักษะและองคความรู 3 ดานดังนี ้

       1) จัดใหมีการฝกอบรม (Training Need) องคความรูที่จําเปนในการบริหารโครงการ ทั้ง 9 องคความรู 
ตามมาตรฐาน Project Management Body Of Knowledge (PMBOK)  

       2) จัดใหมีการฝกอบรม (Training Need) การสอนงาน (Coaching) และการเผยแผองคความรูเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการนําเคร่ืองมือดานการบริหารโครงการไปใชงาน (Tools & Techniques) เชน 

- การจัดทาํ Business Case 
- การวิเคราะห Requirement ของโครงการ 
- การจัดทาํ Project Management Plan 
- การจัดทาํ Work Breakdown Structure 
- การ Conduct Progress Meeting 
- การวิเคราะห Stakeholder 
- การประเมินและติดตามความเส่ียงโครงการ 
- การจัดทาํ Project Human Resource Plan 
- การจัดทาํ Project Schedule 
- จัดทํา Project Cost Planning 
- การวัดผลโครงการ 
- การบริหารการเปล่ียนแปลงในโครงการ 
- การบริหารสัญญา 
- การบริหาร Vendor และ Sub Contractor 
- การมอบหมายงาน 
- การจัดทาํ Project Communication Plan 

3 )  ส ง เ ส ริ ม ใ ห มี ก า ร พั ฒ น า  Soft Skills ข อ ง  Project Manager  เ ช น  Team Building , Conflict 
Management , Team Motivation ,Stakeholder Management แ ล ะ  Communication and 
Presentation ผานรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย  
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9.2. ดานการพัฒนา Maturity ดานการบริหารโครงการขององคกร (Organization Maturity) 

 โดยการจัดทํากระบวนการและเคร่ืองมือมาตรฐาน ในการบริหารโครงการในองคกร และวัด
ประสิทธิผลการทํางานของโครงการ เพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลให
องคกร มีความสามารถในการบริหารโครงการที่ดีอยางตอเนื่อง ซ่ึงนําไปสูความสําเร็จในการบริหารโครงการ
และองคกร ภายใตภาวการณเปล่ียนแปลงและการแขงขันของธุรกิจ มีลําดับขั้นการพัฒนาดังนี้ 

1) Setup Project Steering  
เปนขั้นตอนการจัดต้ัง คณะทํางาน และคณะกรรมการบริหาร การบริหารจัดการโครงการ ภายในสายงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เ พ่ือใชเปนทีมงานในการผลักดันและติดตามผลในการบริหารจัดการโครงการตาง ๆ 
คณะทํางานนี้เรียกวา คณะกรรมการกํากับดูแลโครงการ (Project Management Office :PMO) รับผิดชอบใน
การกํากับดูแลการบริหารโครงการในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย รองผูวาการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) 
ผูชวยผูวาการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) ผูอํานวยการฝายยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัล ผูอํานวยการฝายพัฒนาและ
สนับสนุนเทคโนโลยี และผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีและส่ือสาร 

2) Maturity Assessment & Gap Analysis    

เปนขั้นตอนในการวิเคราะหและสํารวจสถานะปจจุบันขององคกร ในการนําเคร่ืองมือทางดานการบริหาร
โครงการมาใช รวมถึงสํารวจปญหาดานการบริหารโครงการขององคกร และสรุปหาความสัมพันธระหวาง
เคร่ืองมือที่ใชกับปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปกําหนดแผนในการพัฒนา กระบวนการและเคร่ืองมือมาตรฐาน ในการ
บริหารโครงการขององคกรทีละขั้นจากงายไปยาก จากสําคัญมากไปสําคัญนอย 

3) Prioritize & Workshop 

เปนขั้นตอนในการจัดลําดับความสําคัญของการนํากระบวนการและเคร่ืองมือ ในการบริหารโครงการ มา
ใช ตามลําดับความสําคัญ หรือตามลําดับความพรอมขององคกรผานกระบวนการทํา Workshop เพ่ือ
เตรียมพรอมสําหรับการนําไปใชจริงในองคกร 

4)  Implementing & Standardization 

เปนขั้นตอนในการนํากระบวนการและเคร่ืองมือในการบริหารโครงการสูการปฏิบัติจริงในองคกร และ
ประกาศเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ รวมถึงการสรางวัฒนธรรมในองคกรในการบริหารโครงการอยางมืออาชีพ 

5)  Effectiveness Measurement & Lesson Learned   

เปนขั้นตอนในการวัดผลการทํางานของโครงการหลังจากมีการปฏิบัติตาม Best Practice เพื่อนํามา
วิเคราะห ส่ิงที่เรียนรูและปรับปรุง เพ่ือนําไปพัฒนากระบวนการและเคร่ืองมือมาตรฐานขององคกร ใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ  
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10. บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการกํากับดูแลโครงการ  
     (Project Management Office : PMO) 

คณะกรรมการกํากับดูแลโครงการ ของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล มีหนาที่ความรับผิดชอบดังตอไปนี้ 

1) กําหนดมาตรฐาน กระบวนการ เคร่ืองมือ และเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการบริหารโครงการ เพื่อใช
ในการบริหารโครงการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  และสามารถติดตามโครงการไดงาย รวมถึงถายโอนงานกัน
ระหวางโครงการไดงาย เนื่องจากทุกโครงการมีกระบวนการ เคร่ืองมือ และเอกสารแบบฟอรมเดียวกัน   

2) ส่ือสาร สรางความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารโครงการ และจัดฝกอบรมเพื่อใหผูบริหาร
โครงการทราบถึงแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการบริหารโครงการ รวมถึงวิธีการใชเคร่ืองมือและ
แบบฟอรมตาง ๆ ในการบริหารโครงการ เพ่ือพัฒนาทักษะของ Project Manager ในองคกร เพ่ือใหเขาใจ
วิธีการใชเคร่ืองมือและมีทักษะในการบริหารโครงการ 

3) ตรวจสอบ กํากับ ดูแล การบริหารโครงการใหประสบความสําเร็จ สงมอบประโยชนที่องคกรคาดหวัง 
และ เปนไปตามมาตรฐานกระบวนการบริหารโครงการ เพ่ือใหมั่นใจวาทุกโครงการ ปฏิบัติตามกระบวนการที่ดี 

4) ติดตามความคืบหนาโครงการและสรุปผลสถานะโครงการตาง ๆ ในภาพรวม เพื่อใหผูบริหารทราบถงึ
สถานะของโครงการท้ังหมดภายใตการกํากับดูแลของ PMO 

5) ให คําแนะนํา และคําปรึกษา กับผูบ ริหารโครงการ ในการใชเค ร่ืองมือการบริหารโครงการ 
กระบวนการบริหารโครงการและการแกไขปญหาในโครงการ เพ่ือใหโครงการประสบความสําเร็จ สงมอบ
ประโยชนท่ีองคกรคาดหวัง 

6) ปรับปรุง พัฒนา มาตรฐาน กระบวนการ เคร่ืองมือ และเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการบริหาร
โครงการ ใหเปนปจจุบัน มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทขององคกร และนําผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง
กระบวนการใหดีขึ้น 

7) จัดเก็บ ขอมูล เอกสาร ตาง ๆ ในการบริหารโครงการ และควบคุมการเขาถึง ควบคุมเวอรชั่น เพ่ือ
ไมใหเกิดความสับสนในการส่ือสารในโครงการ รวมทั้งออกแบบตารางจัดเก็บช่ือโครงการ และชื่อเอกสารตาง ๆ
ของโครงการใหเขาใจตรงกัน และงายในการส่ือสาร (Naming Convention) 

8) ประสานงาน เพ่ือผูบริหารโครงการ ในหลายๆ โครงการที่มีความเก่ียวของกัน ใหสามารถแลกเปล่ียน
ขอมูล และทํางานประสานกัน เพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ  เชน ตองสงมอบงานใหกันและกัน  ตองใช
ทรัพยากรรวมกัน เปนตน   
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11. กระบวนการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) 

กระบวนการบริหารจัดการโครงการของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล  จะใชสําหรับบริหารจัดการโครงการ
ทั้ง 2 ลักษณะ คือ การบริหารโครงการแบบพอรต (Project Portfolio Management) เพื่อให คณะกรรมการ
กํากับดูแลโครงการ (PMO) สามารถติดตามและประเมินความกาวหนาของโครงการอยางตอเนื่องกับทุกโครงการ
พรอม ๆ กัน และการบริหารจัดการโครงการแบบโครงการเดี่ยว (Single Project Management) 

การบริหารจัดการโครงการแบบพอรต (Project Portfolio Management) 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลใชแนวทางการบริหารโครงการแบบพอรต เพ่ือบริหารโครงการ จํานวน
หลายๆ โครงการมากมาย ที่ตองมาทํางานเกี่ยวของกัน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารโครงการรวมกัน 
และมั่นใจวา โครงการตาง ๆ จะสงมอบประโยชนไปในทิศทางเดียวกัน และสงเสริมให กปน. บรรลุตาม 
เปาหมายเชิงกลยุทธที่กําหนดไว โดยมีจุดประสงคของการบริหารโครงการแบบพอรต ดังนี้ 

1) ปรับการตัดสินใจดานการดานการบริหารเปนพอรตที่มีความสําคัญในดานสินทรัพยของกิจการ 
2) ใชวิธีการจัดเก็บขอมูลรายโครงการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
3) สามารถปรับตารางเวลาใหเหมาะสม โดยพิจารณาโครงการที่เก่ียวของทั้งหมด และสามารถ

ติดตามกิจกรรมของโครงการไดดีขึ้น 
4) มองเห็นความสัมพันธระหวางโครงการตาง ๆ แทนที่จะมองเห็นเฉพาะโครงการ 
5) การประมาณการและจัดทํารายงานทางการเงินของโครงการไดถูกตองมากขึ้น 
6) สามารถกํากับใหโครงการเกิดประโยชนสูงสุดกับทั้งกิจการไดดีขึ้น แทนที่จะพิจารณาเฉพาะระบบ

ปดโครงการใครโครงการมัน 

ขั้นตอนการบริหารโครงการแบบพอรต ประกอบดวย Flow การทํางานตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ใสรายละเอียดของโครงการทั้งหมดทุกโครงการไวในฐานขอมูล
เดียวกัน 

(2) การจัดลําดับความสําคัญของโครงการแตละโครงการ 

(3) แบงแยกโครงการตามประเภทโครงการ 

(4) การกํากับติดตามและแสดงผลงานของโครงการ 
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คําอธิบาย flow การทํางาน ขั้นตอนการบริหารโครงการแบบพอรต  

(1) การใสรายละเอียดของโครงการ 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทําเทมเพลตแผนปฏิบัติงานสําหรับทุกโครงการที่ตองดําเนินการ ให
ผูจัดการแตละโครงการสามารถดาวนโหลดไปใชงานไดจากหนา intranet  กปน. โดยขอมูลทั่วไปที่ตองจัดเก็บใน
แตละแผนโครงการจะประกอบดวย 

–   ประโยชนที่ไดรับ 
–   งบประมาณที่ใช (งบลงทุน/งบทําการ) 
–   ความสามารถในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ เชน ศักยภาพ ทักษะ ของบุคลากรที่เปนทีมงาน 
–   ความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นทําใหโครงการไมประสบความสําเร็จ 
–   กิจกรรมตาง ๆ และระยะเวลา 

 ทั้งนี้โครงการที่มีความสําคัญหรือเปนแผนปฏิบัติงานดิจิทัล จะถูกรวบรวมไวในระบบ e-Project ซ่ึง
ขอมูลขางตนที่รวบรวมไวในฐานขอมูลของระบบ e-Project เพ่ือเปนแนวทางของการวิเคราะหวา ดําเนิน
โครงการไดถูกตองและในเวลาที่เหมาะสมหรือไม มีทรัพยากรที่เพียงพอกับสมรรถนะที่เหมาะสมแลวหรือไม    มี
กรอบเวลาการดําเนินโครงการเพียงพอหรือไม ตลอดจน มีประโยชนจากโครงการเชื่อมโยงถึงผลลัพธที่ตองการ
หรือไม 

(2) การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ 

การจัดลําดับโครงการเปนขั้นตอนที่ PMO ตองดําเนินการตัดสินใจเลือกโครงการที่มีความสําคัญกับการ
บรรลุเปาหมาย และแผนกลยุทธของ กปน. ไดเหมาะสมที่สุด (optimize) โดยขั้นตอนของการจัดลําดับเทากับ
เปนการตอบรับหรือยอมรับโครงการมาไวในพอรตของแตละปงบประมาณ และคัดเลือกบางโครงการออกไปจาก
พอรต ปรับเปล่ียนขอบเขตหรือยกเลิกการดําเนินโครงการบางโครงการ 

(3) การแบงแยกโครงการ 

PMO ดําเนินการแบงแยกโครงการออกตามประเภทโครงการ เชนเปนโครงการตามงบลงทุน งบทําการ 
การแบงประเภทของโครงการออกไดชัดเจน ทําใหสามารถกําหนดความคาดหวังตอแตละโครงการที่แตกตางกัน 

(4) การกํากับติดตามและแสดงผลงานของโครงการ 

ติดตามและกํากับโครงการจะนําไปสูการปรับปรุง แกไข และเพ่ิมเติมกิจกรรมและกระบวนการของ
โครงการตามที่มีการใหความเห็น ซ่ึงจะมีสวนทําใหขอบเขตและกรอบการดําเนินงานของโครงการปรับเปล่ียนไป
ในพอรตตามความเหมาะสม  

ปจจุบัน PMO ของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล จะดําเนินการติดตามและกํากับโครงการผานระบบ  
e-Project และการประชุมสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ดําเนินการเปนประจําทุกเดือน 
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การบริหารจัดการโครงการแบบโครงการเด่ียว (Single Project Management)    

ในการบริหารจัดการโครงการแบบโครงการเดี่ยวนั้น สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดผสานองคความรูดาน
การบริหารจัดการโครงการ ที่ครอบคลุมตลอดระยะเวลาโครงการ เร่ิมต้ังแตกระบวนการเร่ิมตนโครงการ 
(Initiating Phase) จนถึงการบํารุงรักษาระบบภายหลังสงมอบงาน (Post Implementation)  ดังแสดงในรูปที่ 
1 รวมกับองคความรูดานการกํากับดูแลและการบริหารจัดการไอทีระดับองคกร (COBIT 5) และแนวปฏิบัติของ 
The Project Management Body of Knowledge (PMBOK) ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการและ
เปนที่ยอมรับในระดับสากล ตลอดจนมุมมองของผูตรวจสอบระบบสารสนเทศ นํามากําหนดเปน กระบวนการ
บริหารจัดการโครงการ ของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติในการบริหารโครงการ
และการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ทั้งโครงการที่ดําเนินการพัฒนาเองและโครงการที่จางพัฒนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหสามารถจัดการบุคลากร ทรัพยากร และนําเทคนิคตาง ๆ มาดําเนินการและสงมอบงานไดตรง
กับความตองการภายในเวลาที่กําหนด และมีตนทุนเปนไปตามงบประมาณที่ต้ังไว อีกทั้งยังรักษาความสมดุล
ระหวางประโยชนที่ไดรับ กับระดับความเส่ียงและการใชทรัพยากรที่ทําใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

รูปที่ 1 วงจรการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Life Cycle) 
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โดยในแตละองคประกอบขางตน สามารถแบงเปนขั้นตอนยอยไดดังตอไปนี้ 
1. ริเร่ิมโครงการ

(Initiating) 
2 . วางแผน

โครงการ(Planning) 
3. ดําเนินงาน

โครงการ
(Executing) 

4. ตดิตามและ
ควบคุม 

(Monitoring & 
Controlling) 

5. ทบทวนและ 
ปดโครงการ 

(Project Review & 
Closing) 

 การจัดทํา
รายละเอียด
ขอเสนอโครงการ
เพ่ือขอคําอนุมัติ 

 การจัดทํา
ขอบเขตความ
ตองการของ
โครงการ 

 การบริหาร
จัดการแผนงาน
และโครงการ 

 การบริหาร
จัดการ
ขอกําหนดและ
ความตองการ 

 การกําหนดแนว
ทางการประเมิน
ความสําเร็จของ
โครงการดาน
ดิจิทัลที่บรรลุ
เปาหมาย/
ผลลัพธตามที่

 การกําหนด
เกณฑการวัด
ประสิทธิภาพ
ของโครงการ 

 

 การบริหาร
จัดการระบุ
และการ
จัดสราง
กระบวนการ
แกปญหา
แบบ
เบ็ดเสร็จ 

 การพัฒนา
โครงการ 

 การ
ดําเนินงาน 

 การสงมอบ
ผลการ
ดําเนินงาน
โครงการ 
 
 

 
 

 ติดตามและ
ควบคุมการ
ดําเนินโครงการ 

 การบริหาร
จัดการเพ่ือให
การเปล่ียนแปลง
องคกรสัมฤทธ์ิ
ผล 

 การบริหาร
จัดการการ
ยอมรับการ
เปล่ียนแปลง
และการ
ปรับเปล่ียน 

 การบริหาร
จัดการการ
เปล่ียนแปลง 

 การบริหาร
สัญญา 

 การปดโครงการ 
 การยกเลิก

โครงการ 
 การบํารุงรักษา

และการ
สนับสนุนการใช
งานระบบ 

 การวัด วิเคราะห 
และประเมินผล
การดําเนิน
โครงการ 

 การกําหนด
แนวทางในการ
ทบทวนหลังจาก
การดําเนินงาน
โครงการ 
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กระบวนการบริหารจัดการโครงการของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ปดโครงการ 

บํารุงรักษา 

และสนับสนุนการใชงานระบบ 

ทบทวนและปรบัปรุงระบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ 

วัด วิเคราะห 

และประเมินผลการดําเนินงาน 

สิ้นสุด 

Closing 
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ขั้นตอนที่ 1 การริเร่ิมโครงการหรือการเร่ิมตนโครงการ (Initiation State)  
เปนข้ันตอนการคิด ริเร่ิมหลักการเหตุผลตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นของโครงการ เพื่อพิจารณาประโยชนใน

มิติตาง ๆ เพ่ือใหไดโครงการที่ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณภาพสูงสุดสําหรับองคกร โดยมีขั้นตอนยอยดังนี ้
1.1. การประเมินความเหมาะสมและเปนไปไดของโครงการ (Project Feasibility & 

Consistency Check) 

เปนข้ันตอนที่หนวยงานที่ขอโครงการ ดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในสายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของโครงการ รวมทั้งประเมินความเปนไปไดของการดําเนินการตามโครงการนั้นๆ 
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตัดสินใจเลือกดําเนินโครงการ ตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการ
วางแผนดําเนินโครงการ ความเปนไปไดของการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ คุณภาพของโครงการ รวมทั้ง
ตรวจสอบโอกาสที่โครงการจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยตองพิจารณาในเร่ืองดังตอไปนี้ 

1)  ความเปนไปไดในการดําเนินโครงการทางเทคนิค 
2)  ความพรอมทางการบริหารจัดการโครงการใหสําเร็จตามเปาหมาย 
3)  ความพรอมในการสนับสนุนดานทรัพยากรของหนวยงาน 
4)  ความสอดคลองกับนโยบายของ กปน. 
5) การวิเคราะหประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินโครงการ 

1.2. การจัดทํารายละเอียดขอเสนอโครงการเพ่ือขอคําอนุมัติ (Project Information) 

เปนขั้นตอนการจัดทําแบบฟอรมขอเสนอโครงการ เพื่อขอพัฒนาระบบ โดยพิจารณาวาเปน
โครงการที่อยูในแผนวิสาหกิจ /แผนดิจิทัล/แผนปฏิบัติงานหรือไม รวมถึงพิจารณาความเปนไปไดของโครงการ
กอน (แบบฟอรมขอเสนอโครงการ สามารถดาวนโหลดไดที่ Intranet กปน.) 

1.3. การจัดทําขอบเขตความตองการของโครงการ (State Of Work) 

เปนขั้นตอนการสรุปรวมรวบขอมูลที่จําเปนสําหรับการบริหารโครงการ ประกอบดวยขอมูลหลาย
ดาน เชน ขอกําหนดของลูกคาและองคกรที่เกี่ยวของ ขอมูลในอดีตที่เก่ียวของ ขอมูลดานการเงิน ขอมูลความ
เปนไปไดทางเทคนิคและขอมูลทางดานกฎหมาย รวมถึงการตั้งสมมติฐานของผลสําเร็จของโครงการ แลวนํามา
จัดทําเปนเอกสารขอบเขตความตองการเบื้องตน (State of Work) เพื่อกอใหเกิดผลการศึกษาดานความเปนไป
ไดของโครงการ (Feasibility Study) และการตัดสินใจดําเนินการทางธุรกิจอยางมีเหตุผล ผลจากการจัดทํา
เอกสารขอบเขตความตองการของโครงการ และ ผลการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ จะกอใหเกิด
ประโยชนไดแก 

 การพิจารณาสถานการณทางธุรกิจที่เก่ียวของ ปญหาและโอกาสในการปรับปรุง 

 การศึกษาวิจัยและเปรียบเทียบขอมูล (Benchmark) เทคโนโลยีและวิธีการ 

 การหาแนวทางในการแกไขปญหา 

 การอธิบายทางเลือกในการดําเนินงาน ประโยชน และความเส่ียงที่ไดรับ 

 Output Outcome ที่จะไดจากการจัดทําโครงการ 
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นอกจากนี้ส่ิงสําคัญที่สุดคือ การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : 
ROI) เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจดําเนินโครงการวามีความคุมคาทางเศรษฐกิจหรือไม 

แบบฟอรมเอกสารขอบเขตความตองการของโครงการ สามารถดาวนโหลดไดที่ Intranet กปน. โดย
ในการบันทึกขอมูลตองประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1. ระบุรายละเอียดโครงการ 
- ชื่อโครงการ 
- วัตถุประสงค 
- ตัวชี้วัด/เปาหมาย 
- ทีมงานรับผิดชอบ  
- ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ (หนวยงานรับผิดชอบหลักและหนวยงานสนับสนุน ผูเกี่ยวของ 

และบทบาทหนาที่)  
- ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ (วันที่เร่ิมตนโครงการ วันที่ส้ินสุดโครงการ) 
- งบประมาณ 

2. ระบุขอบเขต รายละเอียดโครงการ ประโยชนที่ไดรับ 
3. การบริหารความเส่ียงและขอจํากัดของโครงการ 
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ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนจัดทําโครงการ (Planning Process)  
การวางแผนเปนกิจกรรมสําคัญที่ชวยใหเกิดความเขาใจการดําเนินโครงการไดดีย่ิงขึ้น ชวยให

สามารถปฏิบัติไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการตระเตรียมความพรอมในดานตางๆ โดยการนําทรัพยากร

บุคคล สถานที่ เวลา วัสดุ อุปกรณ ขาวของเคร่ืองใช งบประมาณ และอ่ืนๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

โดยสะดวกและไดผลดี ทําใหเกิดความสูญเสียนอยที่สุด ประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1  การบริหารจัดการแผนงานและโครงการ (Programs and Projects) 

เปนขั้นตอนการวางแผน กําหนดองคประกอบทั้งหมดของงาน ของทรัพยากรที่ตองบริหารจัดการ
ในลักษณะและรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหผูวางแผนโครงการสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในโครงการดวยความรู
ความเขาใจอยางแทจริง อาทิ เชน (ประเภทตาง ๆ) คน / ขอมูล / เคร่ืองมือ หรือ (ลักษณะตาง ๆ) ปริมาณ / 
ตนทุน / คุณภาพ / เวลา เปนตน หลังจากน้ันจะรวบรวมผลลัพธของขั้นตอนการวางแผนตาง ๆ ที่ผานมา นํามา
กําหนดและบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยางมีเหตุผลและนาเชื่อถือ หรือที่เรียกวา แผนโครงการ (Project 
plan) 

แผนโครงการที่ดี จะชวยใหมีทีมงาน ผลิตผลลัพธ (สินคาหรือบริการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล) ที่

ดีมีคุณภาพ แผนโครงการจะเปนตัวกําหนดและแสดงใหเห็นวา การดําเนินการตามแผนโครงการที่วางไวจะสงผล

ใหเกิดสินคาหรือบริการที่ดีอยางไรบาง ในทางกลับกัน การปรับปรุงแกไขแผนโครงการระหวางการดําเนิน

โครงการจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถาผูดําเนินโครงการคํานึงถึงและนําประสบการณความรูและ

บทเรียนที่ไดรับจากโครงการที่ไดดําเนินมาแลวในอดีต และกิจกรรมที่ไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลวในโครงการ

เดียวกันมาใชใหเปนประโยชน ซ่ึงในทางปฏิบัติแลว มีผูใหคําแนะนําเปนหลักการงายๆ เพียงใหคํานึงวา “บุคคล

ที่จะตองรับผิดชอบและปฏิบัติงานใดก็ควรจะเปนบุคคลที่วางแผนงานนั้น” ดังนั้น จะเห็นไดวา สมาชิกของ

ทีมงานโครงการทุกคน (ไมวาจะมีหนาที่รับผิดชอบและดําเนินงานใดก็ตาม) ควรจะตองมีความสามารถและความ

ชํานาญทั้งในดานการวางแผนและการดําเนินงานตามแผนโครงการที่ไดวางไว องคประกอบที่สําคัญของแผน

โครงการที่ดี ประกอบดวย  

 กําหนดกิจกรรม 

การบริหารจัดการ 
แผนงานและโครงการ 

การบริหารจัดการขอกําหนด
และความตองการ 

การกําหนด 
เกณฑการวัดประสิทธิภาพ 

ของโครงการ 

การกําหนดแนวทาง 
การประเมินความสําเร็จ 

ของโครงการ 
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 ลําดับกิจกรรม 

 ประมาณทรัพยากรสําหรับกิจกรรม 

 ประมาณระยะเวลาของกิจกรรม 

 จัดทํากําหนดการ 

 ประมาณการคาใชจายโครงการ (Costing) 

 จัดทํางบประมาณ (Budgeting) 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดกําหนดเทมเพลตสําหรับแผนบริหารโครงการ ไวใหผูจัดการโครงการ

แตละโครงการไดนําไปใชตามความเหมาะสมของแตละโครงการ สามารถดาวนโหลดไดที่ Intranet กปน. 

2.2 การบริหารจัดการขอกําหนดและความตองการ (Requirements Definition 

Management) 

เปนขั้นตอนที่จะทําใหเขาใจและเขาถึงความตองการของผูใชงานอยางแทจริง ดวยการสกัดความ

ตองการ ตรวจสอบ และนิยามความตองการ เพื่อนําไปสรางเปนขอกําหนดความตองการดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือซอฟตแวร ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนในการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป 

เปาหมายของการบริหารจัดการขอกําหนดและความตองการก็คือ การสรางและบํารุงรักษา

เอกสารขอกําหนดและความตองการ ทั้งทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานซอฟตแวรใหเปนเอกสารที่

มีคุณภาพที่สุด ประกอบไปดวยข้ันตอนยอยดังนี้ 

2.2.1 สกัดความตองการ (Requirement Elicitation) 

เปนข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอเท็จจริง เพื่อทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น เขาใจบทบาท

ของซอฟตแวรในการทําหนาที่แกปญหาดังกลาวนั้น และสามารถเขาถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของผูใชงาน

เปนอยางดี เทคนิคการเก็บรวบรวมความตองการมีหลายวิธี ดังนี้ 

1) การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีที่นิยมใชมากที่สุดวิธีหนึ่ง  

2) การแสดงลําดับเหตุการณ (Scenario) เปนการเตรียมคําถามตามลําดับงานของผูใชงานในแต

ละงานจะมีการต้ังคําถาม  

3) การจัดทําตนแบบ (Prototype) เปนเทคนิคที่ทําใหผูใชงานเขาใจสถานการณและคําถามได

งายเชนกัน  

4) การประชุม (Facilitated Meeting) เปนการเรียกกลุมบุคคลที่เกี่ยวของเขารวมประชุมเพื่อขอ

ความคิด และความตองการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความตองการอยางถองแทมากกวาการ

ทํางานเพียงลําพัง 

5) การสังเกต (Observation) ใชตรวจสอบสภาพแวดลอมการทํางานของผูใชงานซอฟตแวรใน

ระบบเดิม เพื่อพบกับปญหาและวิธีการแกไขของผูใชงานที่เก่ียวของอยางแทจริง 
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2.2.2 วิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

เปนการนําขอมูลความตองการที่รวบรวมไดมาวิเคราะห ประเมินเพ่ือจําแนกกลุมความตองการ 

จากนั้นนํามาจัดลําดับความสําคัญ ตรวจสอบความสอดคลอง แกไขความขัดแยง นําไปสรางเปนแบบจําลอง และ

ออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรเบื้องตน และนําไปเสนอกับผูใชงาน เมื่อผูใชงานยอมรับจะไดเอกสารความ

ตองการทั้งหมด (ฉบับราง) การวิเคราะหความตองการมีกิจกรรมยอยดังนี้  

1) การแบงกลุมความตองการ (Requirement Classification)  

 ความตองการที่เปนหนาที่หลัก (Functional Requirement) และไมใชหนาที่หลัก (Non-

Functional Requirement) 

 แบงความตองการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ และกระบวนการ  

 แบงกลุมตามลําดับความสําคัญของความตองการ เชน จําเปน (Mandatory) ปรารถนาสูง 

(Highly Desirable) ปานกลาง (Desirable) และละเวนได (Optional) 

 แบงกลุมตามขอบเขตความตองการ โดยใหความสําคัญตอความตองการที่มีขอบเขตกวาง 

ซึ่งสงผลกระทบตอการพัฒนาซอฟตแวร 

 แบงกลุมตามความตองการเปล่ียนแปลงของความตองการ ไดแก ความตองการที่

เปล่ียนแปลงได (Volatility) และความตองการที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงได (Stability) 

2) การสรางแบบจําลองของความตองการ (Requirement Modeling)  

แบบจะลองความตองการ (Requirement Model) หรือ แบบจําลองแนวคิด (Conceptual 

Model) ใชเพื่อจําลองความตองการที่รวบรวมมาได ทําใหผูใชงานและบุคคลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของเห็นภาพรวมของ

ความตองการ เขาใจความตองการไดตรงกับทีมงาน  

ชนิดและแบบจําลองจะแตกตางกันออกไปตามแนวทางของการวิเคราะห เชน แนวทางเชิง

โครงสราง (SSAD ) จะใช DFD และ ERD ซึ่งเปนแบบจําลองกระบวนการ สวนแนวทางเชิงวัตถ ุ (OOSAD) จะใช

แบบจําลอง Use Case เพื่อใหเห็นหนาที่การทํางานของซอฟตแวร  

เพื่อประโยชนในการออกแบบการทํางานของซอฟตแวร ส่ิงสําคัญตอการสรางแบบจําลองคือ 

ระเบียบวิธีปฏิบัติที่ใชสรางแบบจําลอง ซ่ึงปจจุบันนิยมใชระเบียบวิธีตามภาษาการสรางตนแบบจําลองที่เรียกวา 

UML (Unified Modeling Language) และ Formal Modeling ที่ใชสมาการทางคณิตศาสตรเขามาอธิบาย   

3) การออกแบบสถาปตยกรรมและการจัดสรรความตองการ (Architectural Design and 

Requirement Allocation)  

เพ่ือแสดงใหผูใชงานเห็นไดชัดเจนวาคอมโพเนนทหรือสวนประกอบใดของซอฟตแวร ที่เขามา

สนับสนุนและรองรับความตองการสวนใหญของผูใชงานนับวาเปน การจัดสรรความตองการ (Requirement 

Allocation)  เขากับองคประกอบแตละสวนของซอฟตแวร 
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4) การเจรจาตอรองความตองการ (Requirement Negotiation) 

เปนขั้นตอนการแกไขความขัดแยงระหวางความตองการ (Conflict Resolution) ซึ่งอาจเกิดขึ้น

ในขั้นตอนการนําเสนอแบบจําลองความตองการตอผูใชงานเพื่อรับทราบและยอมรับ หากผูใชงานพบขอผิดพลาด

ในขอกําหนดความตองการ หรือไมพอใจในขอกําหนดความตองการ หรืออาจตองการเปล่ียนแปลง จะเกิดการ

เจรจาตอรองความตองการขึ้น  

เมื่อผานขั้นตอนการวิเคราะหความตองการแลว รายการความตองการตาง ๆ ที่รางไวจะมี

ความถูกตอง (Validity) สอดคลอง (Consistence) และความเปนไปได (Feasibility) มากขึ้น พรอมที่จะนําไป

จัดทําขอกําหนดความตองการในเอกสารตอไป 

2.2.3 กําหนดความตองการ (Requirement Specification)  

เมื่อไดแบบจําลองที่ไดรับการยอมรับแลว จะจัดทําเปนเอกสารขอกําหนดความตองการ โดย

ขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวรสวนใหญจะบงบอกถึงคุณลักษณะของซอฟตแวรหมายถึง การสราง

เอกสารความตองการแสดงรายละเอียดดานซอฟตแวร ที่สามารถตรวจสอบ ประเมินคา และยอมรับได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบที่มีความซับซอนสูง โดยจะตองประกอบดวยรายละเอียดอื่นที่ไมใชคอมโพเนนท

ซอฟตแวรเพียงอยางเดียวไดแก การนิยามระบบ (System          Definition) ความตองการดานระบบ 

(System Requirement) และความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirement) 

1) เอกสารนิยามระบบ (System Definition Document)  เปนบันทึกความตองการดานระบบของ

ผูใชงาน เปนการกําหนดมุมมองในระดับสูงจากมุมมองของผูใชงาน  

2) เอกสารขอกําหนดความตองการดานระบบ (System Requirement Specification) เปนเอกสารที่

กําหนดข้ึนมากอนเพื่อนําไปกําหนดความตองการดานซอฟตแวรภายหลัง  

3) เอกสารขอกําหนดความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirement Specification SRS) 

4)  เปรียบเสมือนขอตกลงพ้ืนฐานระหวางผูใชงานกับผูพัฒนา เพื่อใหเขาใจตรงกันวาส่ิงใดที่ซอฟตแวร

ตองทํา และ ส่ิงใดที่เปนเงื่อนไขหรือขอหาม 

 

เทมเพลตเอกสารที่ใชในการกําหนดความตองการ สามารถดาวนโหลดไดที่ Intranet กปน. 
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2.2.4 ตรวจสอบความตองการ (Requirement Validation) 

หลังจากจัดทําเอกสารขอกําหนดความตองการ ข้ันตอนสุดทายกอนนําไปสูการออกแบบคือการ

ตรวจสอบความตองการอีกคร้ัง เปนการวิเคราะหและตรวจสอบขอผิดพลาดหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากความ

ทับซอนของความตองการ  ซึ่งควรจรวจสอบตามลักษณะดังนี้ 

1) ความเที่ยงตรง (Validity) จะตองตรวจสอบความตองการของผูใชทุก ๆ กลุมอยางเทาเทียมกัน 

2) ความสอดคลอง (Consistency) ความตองการในเอกสารจะตองไมทับซอนกัน ไมขัดแยงกัน 

3) ความครบถวนสมบูรณ (Completeness) ตองระบุรายละเอียดฟงกชันและบริการครบถวน 

ครอบคลุมความตองการของผูใชงาน 

4) ความเปนไปได (Feasibility) ตรวจสอบความตองการดวยองคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีที่

องคกรมีอยูเพ่ือใหมั่นใจวาสามารถนําความตองการที่ระบุในเอกสารไปพัฒนาระบบไดจริง 

5) สามารถพิสูจนได (Verifiability) ความตองการนั้นจําตองสามารถพิสูจนเพื่อหาความจริงได คือ

ตองทดสอบและทดลองใหผูใชงานเห็นถึงการทํางานของของระบบที่ตอบสนองตอความ

ตองการที่ระบุในเอกสารได 

เทคนิคในการตรวจสอบความตองการ ไดแก 

1) การทบทวนความตองการ (Requirement Review) เปนการตรวจสอบเอกสารความตองการ

อยางละเอียด เพื่อตรวจหาความตองการ หรือขอสมมติฐานที่ผิดพลาด หรือถูกละเลย ไมชัดเจน ไมตรงตาม

มาตรฐานที่กําหนด โดยตรวจสอบตามลักษณะดังนี้ 

- สามารถพสูิจนได (Verification) 

- สามารถเขาใจได (Comprehensibility) 

- สามารถยอนกลับไปตรวจสิบได (Traceability) 

- สามารถดัดแปลงได (Adaptability) 

2) การจัดทําตนแบบ (Prototyping) เปนการสรางตนแบบของระบบ ขึ้นมาเพื่อสาธิตใหผูใชงาน

ระบบดู หรือทดลองใชดวยตนเอง ก็จะทราบวาตรงตามความตองการหรือไม  

3) การสรางแบบทดสอบ (Test-Case Generation) ความตองการที่ดีจะตองสามารถทดสอบได ถา

จัดทําแบบทดสอบยากก็แสดงวาระบบที่จะนําไปพัฒนานั้นยากดวย 
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2.2.5 การจัดการความตองการ ( Requirement Management)  

คือกระบวนการทําความเขาใจและควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการที่อาจจะเกิดขึ้นได

ตลอดเวลา ทั้งในชวงการพัฒนาและระหวางการใชงาน การเปล่ียนแปลงความตองการอาจเกิดไดจากหลาย

สาเหตุ ดังนี้ 

 สาเหตุจากมีผูใชหลายกลุม  

 สาเหตุจากเงินทุน ขอจํากัดดานคาใชจาย 

 สาเหตุจากสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลง 

1) ความตองการที่เปล่ียนแปลงและไมเปล่ียนแปลง  

 ความตองการที่ไมเปล่ียนแปลง (Enduring Requirement) เปนความตองการแบบคงที่ไม

เปล่ียนแปลง ไดงาย เปนความตองการจากการทํางานหลักของธุรกิจในแตละวัน  

 ความตองการที่เปล่ียนแปลง (Volatile Requirement) เปนความตองการที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ในระหวางการพัฒนาหรือติดต้ังระบบเพื่อใชงานไปแลว  

2) การวางแผนการจัดการความตองการ  

เนื่องจากการจัดการความตองการเปนกระบวนการที่ตองใชงบประมาณคอนขางสูง ดังนั้น จึง

ตองมีการวางแผนกอนเร่ิมดําเนินงาน ตามกิจกรรมดังนี้ 

 จําแนกความตองการ (Requirement Identification) ทีมงานตองทําการระบุความเปน

เอกลักษณใหกับทุกความตองการเพื่อไมใหความตองการซาซอนกัน และการอางอิงถึง  

 กระบวนการจัดการความเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ทีมงานจะตอง

กําหนดกิจกรรมในการประเมินผลกระทบและตนทุนที่เกิดจากการเปล่ียนแปลง 

 นโยบายการสืบหา (Traceability Policy) เปนการกําหนดความสัมพันธระหวางความ

ตองการแตละรายการ และระหวางความตองการกับการออกแบบระบบ แลวเก็บบันทึกไว

เพ่ือประโยชนในการบํารุงรักษาตอไป  

 ทีมงานตองสรรหาเคร่ืองมือเขามาสนับสนุนกระบวนการจัดการความตองการแตละรายการ 

เนื่องจากเปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก เคร่ืองมือเหลานี้จะชวย

จัดการขอมูลไดงายข้ึน  

การสืบหาสวนที่ไดรับผลกระทบหรือแหลงที่มาของความตองการจึงมีความจําเปน โดยสามารถ

สืบหาไดจากรายละเอียดในเอกสารขอกําหนดความตองการ สามารถแบงได 3 ชนิด 

 การสืบหาแหลงที่มา (Source Traceability) เปนการสืบหาแหลงที่มาของการเปล่ียนแปลง 

เพ่ือสอบถามถึงเหตุผลและชวงเวลาในการเสนอใหเปล่ียนเพื่อนําเขาที่ประชุม 
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 การสืบหาความตองการ (Requirement Traceability) เปนการสืบหาจํานวนความ

ตองการที่ไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง เพ่ือขยายผลไปยังการสืบหาความตองการ

เมื่อเปล่ียนแปลงไป 

 การสืบหาในสวนการออกแบบ (Design Traceability) เปนการสืบหาสวนการออกแบบจาก

ความตองการที่อาจมีการเปล่ียนแปลงไป เพ่ือแกไขใหถูกตอง 

3) การจัดการกับการเปล่ียนแปลงความตองการ  

เมื่อมีการยื่นขอเสนอใหมีการเปล่ียนแปลงความตองการเกิดขึ้น  ตองวิเคราะหถึงความคุมคา

เมื่อตองเปล่ียนแปลงตามขอเสนอหากมีความคุมคาจะอนุมัติใหดําเนินการเปล่ียนแปลงได แตหากพบวาไมไดรับ

ผลตอบแทนที่คุมคาก็จะยกเลิกขอเสนอนั้นไป 

 

2.3 การกําหนดแนวทางการประเมินความสําเร็จของโครงการดานดิจิทัลที่บรรลุเปาหมาย/ผลลัพธ

ตามที่กําหนดไว 

การประเมินความสําเร็จของโครงการดานดิจิทัลจะชวยทําใหผูบริหาร ผูจัดการโครงการ หรือ 

PMO มีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาโครงการ ขยาย หรือยกเลิก

โครงการ ดังนั้นในการดําเนินงานในโครงการแตละโครงการจึงจําเปนตองอาศัยการเก็บขอมูลจากตัวชี้วัดที่

กําหนดขึ้น ตลอดระยะเวลาในการดําเนินงาน แลวนําขอมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐาน เพ่ือ

แสดงถึงความสําเร็จของโครงการ 

ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่สังเกตไดซึ่งใชบงบอกถึงสถานภาพ

หรือสะทอนลักษณะหรือผลของการดําเนินงาน 

เกณฑ (Criteria) หมายถึง ระดับที่แสดงถึงความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลที่ไดรับ 

มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความสําเร็จอันเปนที่ยอมรับ

โดยทั่วไป 

แนวทางในการวัดความสําเร็จของโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหพิจารณาจากบรรทัด

ฐานตอไปนี้ 

 บรรทัดฐานดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งหมายถึง การยอมรับและการใช
ประโยชนจากโครงการ 

 บรรทัดฐานดานเวลา 
 บรรทัดฐานดานการเงิน 
 บรรทัดฐานดานประสิทธิผล 
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ประเด็นการประเมิน บรรทัดฐาน/ตัวชี้วัด เกณฑ 

ความสําเร็จของโครงการบรรลุ
เปาหมาย/ผลลัพธตามที่กําหนดไว 

1. ความพึงพอใจของผูบริการ ผู ได รับบ ริการมีความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 

2. เวลาที่ดําเนินการเสร็จ งานเสร็จกอนเวลาหรือทันเวลาที่
กาํหนด 

3. งบประมาณที่ใช งบประมาณที่ใชจริงนอยกวาหรือ
เทากับงบประมาณที่ไดรับ 

4. สัดสวนของงานที่ทําเสร็จ งานเสร็จ 100% ตามเปาหมาย 

 เนื่องจากการประเมินฯ มีอยูดวยกันหลายลักษณะ สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงกําหนดใหผูจัดการ
โครงการตองดําเนินการประเมินโครงการของแตละโครงการ เปนอยางนอย ดังนี้ 

1) การประเมินความกาวหนาของโครงการ (Formative Evaluation) ดําเนินการประเมินระหวาง
การดําเนินโครงการ เพ่ือพิจารณาความกาวหนาของโครงการ วาจําเปนตองมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงสวนใด เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธภิาพของการดําเนินงานมากขึ้น (ให
มีการรายงานความกาวหนาของโครงการอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง) 

2) การประเมินผลสรุปของโครงการ  (Summative Evaluation) เปนการประเมินเมื่อ ส้ินสุด
โครงการ เพ่ือตัดสินความสําเร็จของโครงการวาบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  

 

2.4 การกําหนดเกณฑการวัดประสิทธิภาพของโครงการ 

การกําหนดเกณฑการวัดประสิทธิภาพของโครงการ (Performance Measurement and Key 
Performance Indicators : KPI ) จะชวยใหผูจัดการโครงการสามารถติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ ซ่ึง
สามารถชวยประมาณการวาโครงการจะเสร็จส้ินภายในเวลาที่กําหนดไดหรือไม คาใชจายของโครงการจะเปนไป
ตามที่วางแผนไวหรือไม และโครงการที่ดูแลอยูนั้นจะสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวไดหรือไม โดยอาจกําหนด
หรือใชตัวช้ีวดัของการประเมินตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ดานปริมาณ ดานคุณภาพ ดานเวลา/สถานที่ และดานตนทัน 
(คาใชจาย) 

การกําหนด KPI ควรทําใหครอบคลุมและยังสามารถใชติดตามผลงานดําเนินการโครงการนั้นได 
Project Manager  มีหนาที่ตองทําการคนหา KPI ที่เหมาะสมกับโครงการ และกําหนด KPI ที่สะทอนใหเห็น
ภาพรวมทั้งหมดของโครงการ อีกทั้งยังจําเปนตองรูวากําลังมีอะไรเกิดขึ้นในโครงการ เชน ตารางงาน, 
งบประมาณ, คาใชจายโดยประมาณ, ตนทุนจริง, ความเส่ียง, การจัดสรรทรัพยากร, การใชประโยชน, ความ
คืบหนาโดยรวม และองคประกอบอื่น ๆ เปนตน โดยการต้ัง KPI ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1) ควรมคีวามเฉพาะเจาะจง (Specific)  
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การตั้ง KPI ควรมีความชัดเจนวาตองการอะไร และจะทําอะไร ตองไมกวางมากเกินไปแตมีความ
เฉพาะเจาะจง เพ่ือ KPI นั้นจะชวยใหเรามองเห็นทิศทางวาผูที่ทําการจัดเก็บขอมูลจะตองทําการจัดเก็บขอมูล
อยางไรในการปฏิบัติงานและขอมูลนั้นสะทอนผลการดําเนินงานโครงการไดเปนอยางดี 

2) วัดผลได (Measurable) 

KPI สามารถวัดผลได ขอมูลที่ทําการจัดเก็บนั้นตองเปนตัวเลขที่เขาใจได เชน คาเฉล่ีย, ผลรวม
ทั้งหมด หรือคารอยละเปนตน 

3) บรรลุผลไดจริง (Achievable) 

ควรเปน KPI ที่สามารถบรรลุผลการดําเนินงานที่กําลังทําอยูไดจริง เพื่อเปนส่ิงที่สรางแรงจูงใจไป
ยังเปาหมายหลักหรือวัตถุประสงคของโครงการ ใหทําเปนเปาหมายที่เล็กลงที่สามารถบรรลุผลไดในเวลาที่
กาํหนด 

4) นําไปใชงานไดจริง (Realistic) 

เนื่องจากแตละหนวยงานมีสถานการณจริงไมเหมือนกันดังนั้นควรต้ัง KPI ที่ใชในการติดตามโครงการ
นั้นควรสอดคลองกับสถานการณจริงที่กําลังเผชิญอยู 

5) มีเวลาจํากัด (Timely) 

ควรจํากัดระยะเวลาในการวัดผลของ KPI นั้นและควรเก็บขอมูลที่ใชในการวัดผลนั้นมีชวงระยะเวลา
เปรียบเทียบเพ่ือจะไดเห็นภาพการดําเนินงานที่ชัดเจนมากขึ้น 

ตัวอยางการตั้ง KPI สําหรับโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กปน. 

KPI ดานตางๆ เกณฑการวัดประสิทธิภาพ 

ดานการประมาณงบประมาณของโครงการ 

 

โค ร ง การ ดํ า เนิ นกา รอยู ภ า ย ใต งบที่ กํ า หนดห รือ ได ใ ช
งบประมาณไปมากกวาที่กําหนดการไวแลวหรือไม 

ความลาชากวากําหนดการของโครงการไมเกิน 30% 

ดานการจัดสรรทรัพยากร โครงการไดรับการจัดสรรทรัพยากร (เวลา เงินทุน จํานวน
พนักงาน และ วัตถุดิบตางๆที่สําคัญ ) ไมตากวา 70% ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

ดานสถานะโครงการ อัตราสวนความสําเร็จของโครงการวาเปนไปตามแผนที่กําหนด
ไว รอยละ 80 

 

  



 

Handbook document: เอกสารคูมือ 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เร่ือง คูมือการบริหารจัดการโครงการ  
มีผลบังคับใชวันที่ : 1 กนัยายน 2565 

หนาที่ : 35 ปรับปรุงคร้ังที่ : 01 
 

ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินโครงการ (Executing Process) 

เปนการดําเนินการตามแผนโครงการ ผานการดําเนินกิจกรรมที่ไดกําหนดไวตามแผน หลักสําคัญคือ              

การสรางสรรคแนวทางการดําเนินโครงการ และการแกไขปญหาในระหวางดําเนินโครงการ ผลท่ีไดในข้ันตอนนี้

คือ เอกสาร การออกแบบ ตนแบบของงาน ตัวอยาง หรือผลิตภัณฑ ซ่ึงควรตองมีการทวนสอบผลเพ่ือยืนยันวา

โครงการที่สงมอบเปนไปตามวัตถุประสงคโครงการที่กําหนด  กระบวนการดําเนินโครงการมีขั้นตอนยอยดังนี้ 

3.1 การบริหารจัดการระบุและการจัดสรางกระบวนการแกปญหาแบบเบ็ดเสร็จ 

การบริหารจัดการการระบุและการจัดสรางกระบวนแกปญหาแบบเบ็ดเสร็จเปนหนึ่งในกระบวนการ

ของ COBIT 5 BAI 03 บริหารจัดการการระบแุละจัดสรางกระบวนการแหปญหาแบบเบ็ดเสร็จ (BAI03 Manage 

Solutions Identification and Build) เปนแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดความตองการ

ขององคกร โดยครอบคลุมต้ังแตเร่ืองการออกแบบ การพัฒนา การจัดซ้ือ/จัดหา การเปนพันธมิตรกับผูขาย หรือ

ผูใหบริการ การบริหารองคประกอบของระบบ การเตรียมการเพ่ือทดสอบ การทดสอบ การบริหารจัดการความ

ตองการ ตลอดจนการดูแลกระบวนการทางธุรกิจ ระบบงาน สารสนเทศ/ขอมูล โครงสรางพ้ืนฐานและบริการ 

เพ่ือใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินการไดอยางถูกตองและครบถวน ดังนี้ 
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3.1.1 ขั้นตอนการขอความเหน็ชอบการของงบประมาณ แผนงาน/โครงการ  

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

หนวยงานขอต้ังแผนงาน/โครงการดาน ICT 
บันทึกขอมูลลงแบบฟอรม ITP-1, ITP-2 

พิจารณา 
วงเงินงบประมาณ 

รวบรวมเอกสาร ITP-1, ITP-2, ราง TOR 
และ Workflow 

กรณีที่ 1 
วงเงินไมเกนิ 5 ลานบาท 

กรณีที่ 2 
วงเงินเกนิ 5 ลานบาท 

หนวยงานวิเคราะหความคุมคาการลงทุน 
และบันทึกขอมูลลงแบบฟอรม ITP-3  

ตามขั้นตอนการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน 

รวบรวมเอกสาร ITP-1, ITP-2, ITP-3 
ราง TOR และ Workflow 

คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
สงผลการพิจารณาให ฝายงบประมาณ 

ดําเนนิการตามระเบียบพัสด ุ
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เริ่มตน 

กรณีงบประมาณเพิ่มเติม/งบสํารองกรณี
จําเปนเรงดวน/การเปลี่ยนแปลงรายการ 
หนวยงานขอตั้งแผนงาน/โครงการดาน ICT 

พรอมแนบเอกสาร 

กรณีงบประมาณตามปกติ 
หนวยงานตองกรอกขอมูล 

ในระบบ CBS พรอมแนบเอกสาร 
ตามระยะเวลาที่ ฝงป.แจง 

เสนอตอ รองผูวาการ 
ของหนวยงาน  

เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

เสนอตอ รองผูวาการ 
(เทคโนโลยีดิจิทัล) 

(ประธานคณะกรรมการฯ) 
เพื่อนําเขาพิจารณาในคณะฯ 

คณะกรรมการฯ 
พิจารณา 

หนวยงานทบทวน
ตามขอเสนอแนะ 

แกไขตามขอเสนอแนะ 
และดําเนินโครงการตอ ยกเลิก 

คณะกรรมการฯ สงผลการ 
พิจารณา ให ฝงป. 
ดําเนินการตอไป 

และแจงหนวยงานทราบ 

ไมเห็นชอบ เห็นชอบ 
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3.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนขั้นตอนการวิเคราะหระบบงานปจจุบันหรือระบบงาน
เดิม ซึ่งอาจเปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรอยูหรือไมก็ได เพ่ือใหทราบถึงรายละเอียดของระบบงานที่ใชอยู ขอดี 
ขอเสีย ทรัพยากร และความเหมาะสมของระบบงานในแตละสวน เพ่ือเตรียมการปรับเปล่ียนใหเปนระบบ
สารสนเทศใหม ส่ิงที่จะตองวิเคราะหระบบมีดังนี้  

1) วิเคราะหถึงปญหาหลักและปญหารองที่เกิดขึ้นในระบบ (Redefine the Problem) 
2)  ทําความเขาใจถึงระบบงานเดิม (Understand Existing System) 
3) กําหนดความตองการของผูใชระบบ และขอจํากัดในการใชระบบงานใหม (User Requirements and 

Constrains) 
4) เสนอทางเลือกในการออกแบบระบบ โดยการสรางแบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model)  

เชน Database Model Diagram, ER Source Model และ ORM Diagram 
ในการวิเคราะหขอมูลโดยสวนใหญมักวิเคราะหออกมาในรูปของแผนภาพการไหลของขอมูล (DFD : 

Data Flow Diagram) ซ่ึงเปนแผนภาพที่แสดงการไหลของขอมูลทั้งระบบ และชวยในการส่ือสารระหวาง
นักวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ 

 
3.1.3 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบ (System Design) เปนการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหระบบมาพัฒนาเปน
รูปแบบทางกายภาพ (Physical Model) โดยเร่ิมจากการออกแบบงานทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร ทั้งใน
สวนนาํขอมลูเขา (Input) สวนประมวลผล (Process) สวนแสดงผลลัพธ (Output) สวนจัดเก็บขอมูล (Storage) 
การออกแบบจําลองขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบหนาจอในการติดตอกับผูใชระบบ ซึ่งจะตอง
มุงเนนการวิเคราะหวาชวยแกปญหาอะไร (What)และการออกแบบชวยแกปญหาอยางไร (How) 

 
3.1.4 การพัฒนาโครงการ 

            การพัฒนาระบบ (System Development) ประกอบไปดวยการเขียนโปรแกรมเพ่ือสรางระบบงาน 

การทดสอบโปรแกรมหนวยยอย (Unit Test) การทดสอบระบบรวม (System Integration Test) การแกไข

ขอผิดพลาดที่พบ (Bug) ตลอดจนการจัดทําเอกสาร (Document) ตางๆ ทั้งในสวนของเอกสารโปรแกรม 

เอกสารระบบ และคูมือการฝกอบรมสําหรับผูปฏิบัติงานขอควรคํานึงในการพัฒนาระบบ คือ การเลือก

ภาษาคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมและพัฒนาตอไดงาย 
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3.1.5 การติดตั้งระบบ (System Implementation) 

            การติดต้ังระบบ (System Implementation) เปนขั้นตอนการสงมอบระบบงานเพ่ือนําไปใชจริง โดย

จะรวมถึงการจัดเตรียมแฟมขอมูลหรือฐานขอมูลของระบบ การอบรมผูท่ีเกี่ยวของ การปรับเปล่ียนระบบงาน

เดิมมาใชระบบงานใหม ซึ่งจะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมของพ้ืนที่ที่จะติดต้ัง อุปกรณที่ใช และผูเชี่ยวชาญหรือ

ทีมงานดานเทคนิค (Technical Support) ที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงติดต้ังโปรแกรมใหครบถวน 

3.1.6 การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) 

การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) เปนขั้นตอนสุดทายในวงจรพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนข้ันตอนการดูแล

แกไขปญหาระบบงานใหม ในขั้นตอนนี้ถาเกิดปญหาจากโปรแกรม โปรแกรมเมอรจะตองเขามาแกไข หรือผูใช

อาจมีความตองการวิธีการทํางานใหมๆ เพ่ิมเติม ทั้งนี้การดูแลรักษาระบบจะเปนขั้นตอนในสวนที่เกิดตามมา

ภายหลังที่ไดมีการติดต้ังและใชงานระบบแลว 

3.2 การดําเนินงาน 

3.3 การแกไขปญหาในระหวางดําเนินโครงการ 
3.4 การบริหารความเสี่ยง  

เพ่ือหาวาอะไรคือความเส่ียงสําคัญที่จะทําใหโครงการไมประสบผลสําเร็จ และอะไรคือ
แนวทางในการหลีกเล่ียง ควบคุม ถายโอน หรือยอมรับความเส่ียง 

3.5 การสงมอบผลการดําเนินงานโครงการ 

3.6 การทวนสอบผลเพ่ือยืนยันวาโครงการที่สงมอบเปนไปตามวัตถุประสงคโครงการท่ีกําหนด 
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ขั้นตอนที่ 4 การเฝาติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring & Controlling Process) 
1. การควบคุมหรือปรับปรุงแกไขการทํางานใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง  
2. มีการเฝาติดตามวัดผลตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอการควบคุมกระบวนการ เชน เวลา ทรัพยากร 

คุณภาพ งบประมาณ  
 

ขั้นตอนที่ 5 การปดโครงการ (Closing Process) 

การปดโครงการ หมายถึง การส้ินสุด หรือยุติโครงการ ซ่ึงการยุติโครงการอาจเกิดจาก
สาเหตุตาง ๆ เชน โครงการแลวเสร็จกอนกําหนด ความลมเหลวโครงการ การผิดสัญญา เปนตน 

1. การทบทวนโครงการ เชน การสรุปปญหาที่พบ ระบุการเปล่ียนแปลง เพ่ือนําไป
ปรับปรุง ควบคมุ โครงการอ่ืน ๆ ในอนาคต  

2. การรสรุปรายงานและจัดทําเอกสารที่เก่ียวของใหเรียบรอย เชน รายงานสรุปโครงการ 
ซึ่งควรประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

- ชื่อโครงการ วันที่ดําเนินโครงการ เจาของโครงการ 
- รายละเอียดโครงการ แผนงาน เปาหมาย และประโยชนที่ไดรับ 
- ประสิทธิผลการดําเนินโครงการ โดยอาจเปรียบเทียบกับฐานขอมูลในอดีต 
- การสงมอบโครงการดําเนินงาน 
- เอกสารประกอบโครงการที่เกี่ยวของตามขอกําหนดสัญญา 
- รายละเอียดบันทึกผลการเฝาติดตามโครงการ 
- หลักฐานการอนุมัติปดโครงการ 

3. การสรุปผลการใชทรัพยากรทั้งหมดในการดําเนินโครงการ เชน บุคลากร เคร่ืองมือ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

4. การประเมินผลงานของโครงการเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย 
5. กาหนดแนวทางในการทบทวนหลังจากการดาเนินงานโครงการ  
6. การบํารุงรักษาโครงการ 
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การบริหารจัดการเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงองคกรสัมฤทธ์ิผล 

เพ่ือใหมั่นใจไดวา การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเปนการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ด ี  โดยควรคํานึงถึง 

 ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม  

 แตละขั้นตอนจะตองทํางานตามกฎเกณฑที่มีอยูเดิม หรือจะตองมีการแกไขกฎเกณฑเดิม หรือตอง

เสนอกฎเกณฑใหม หรือตองปรับโครงสรางองคกร 

 แหลงความรู ความชํานาญ หรือเทคโนโลยีที่จะนํามาสนับสนุนการสนับสนุน ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 การประชาสัมพันธการนํามาใช 

 การสนับสนุนและใหคําปรึกษาในการใชงาน 

 การแกไขขอบกพรอง เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

เปนขั้นตอนการระบุการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น และประเมินผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ
บริหารจัดการการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น และการจัดการการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดชวงวงจรชีวิตของโครงการ 
ซึ่งเปนภาระหนาที่ของท้ังผูจัดการโครงการและสมาชิกในทีมงานที่จะรวมกันลดปริมาณการเปล่ียนแปลงใหลด
นอยลงมากที่สุด โดยควรคํานึงถึง 

 ขั้นตอนในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของโครงการ  

 การใชความรู เทคนิค รวมทั้งเทคโนโลยีที่จําเปน ในการดําเนินงานแตละขั้นตอน 

 ประเมินความพรอมและความเหมาะสมของเทคโนโลยี เคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ 

 ประเมินความเพียงพอและการสนับสนุนตาง ๆ ในกรณีที่ตองการปรับเทคโนโลยี หรือตองการการ

สนับสนุนอุปกรณหรืออะไหล  

 กรณีที่มีความจําเปนตองใชทรัพยากร จะประเมินถึงแหลงที่มาและความเพียงพอของทรัพยากร 

 ประเมินเปรียบเทียบกับเทคนิคและเทคโนโลยีขององคกรอื่น 

 ประเมินความพรอมของระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ 

 เปรียบเทียบขั้นตอนและความแตกตางระหวางกระบวนงานเดิมและกระบวนงานใหม 

 ประเมินความตองการหรือแผนกําลังคน (Manpower planning) แผนการฝกอบรมและพัฒนา

พนักงาน 

 แนวทางและความเปนไปไดในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือประสิทธิภาพ คุณภาพ และโอกาสในการ

แขงขัน 

 วิเคราะหถึงความคุมคาเมื่อตองเปล่ียนแปลง 

 สรุปและจัดกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อใหผูใชงานและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความรู

ความเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นและประโยชนที่องคกรจะไดรับ  
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การบริหารจัดการการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน 

เพ่ือยอมรับวามีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นแลว โดยการวิเคราะหจากสถานะภาพของกิจกรรมหลักๆ 
ในโครงการ นอกจากนั้น ยังถือเปนหนาที่ของผูจัดการโครงการที่จะนําขอมูลที่เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ
ไปแจงใหผูบริหารระดับสูง และบุคคลสําคัญๆ ที่เกี่ยวของทราบ 

การกําหนดแนวทางการประเมินความสําเร็จของโครงการดานดิจิทัลที่บรรลุเปาหมาย/ผลลัพธตามที่กําหนด
ไว 

1) มีการติดตามผลการดําเนินงานโครงการเปนระยะ ๆ เพื่อใหไดผลลัพธตามที่กําหนดไว  
2) พิจารณาปญหา/อุปสรรค เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไขใหทันทวงที 

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ 

กระบวนการจัดการความเส่ียง ประกอบดวย 
1) การวางแผนการบริหารความเส่ียง 

กระบวนการตัดสินใจเลือกวิธีการ กําหนดแนวทางและวางแผนดําเนินกิจกรรมการจัดการ
ความเส่ียง เพื่อใหแนใจวาระดับ และชนิดของความเส่ียงที่ถูกระบุ ครอบคลุมความเส่ียงที่มีอยู มกีาร
จัดสรรทรัพยากรและเวลาใหเพียงพอสําหรับกิจกรรมการจัดการความเส่ียง มีการกําหนดขอตกลง
เบื้องตนเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเส่ียง 

แผนการจัดการความเส่ียง 

- กําหนดแนวทาง เคร่ืองมือ แหลงขอมูลที่ใชในการจัดการความเส่ียง 
- รับผิดชอบตอกิจกรรมการบริหารความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น 
- การจัดทํางบประมาณ 
- การกําหนดเวลาของกระบวนการจัดการความเส่ียง 
- การจัดทําหมวดหมูความเส่ียง 
- การประเมินผลกระทบและโอกาสเกิดของความเส่ียง 
- การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง 
- กําหนดรูปแบบและเนื้อหาของเอกสารแผนการจัดการความเส่ียง 
- การวิเคราะห และการส่ือสาร 
- การติดตามผล 

2) การระบุความเส่ียง 
กระบวนการที่ดําเนินการซาตอเนื่องตลอดชวงวงจรชีวิตโครงการ เนื่องจากมีความเส่ียงใหม

เกิดขึ้นไดตลอดเวลา การระบุความเส่ียงเหลานี้จะถูกบันทึกไวสําหรับการวิเคราะหเพ่ิมเติมและ 
นําไปใชในกระบวนการตอบสนองความเส่ียงตอไป 
 เคร่ืองมือและเทคนิคที่มาชวยในการระบุความเส่ียง เชน 

- การระดมสมอง (Brainstorming) 
- เทคนิคเดลฟ (Delphi technique) 
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- การสัมภาษณ (Interviewing) 
- การระบุสาเหตุหลัก (Root cause identification) 
- การวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  (SWOT analysis) 

3) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ 
นําความเส่ียงที่ถูกระบุพบ มาประเมินความนาจะเปนหรือโอกาสท่ีเกิด และระดับผลกระทบ

ของความเส่ียงตอวัตถุประสงค 
 เคร่ืองมือและเทคนิคที่จะนํามาใชวิเคราะห  

- การประเมินความนาจะเปนและผลกระทบของความเส่ียง 
- ตารางเมทริกซความนาจะเปนและผลกระทบ 

4) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 

 -  ประเมินหาปริมาณของผลลัพธที่นาจะเปนไปได 
 -  ประเมินความนาจะเปนที่จะบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
 -  ระบุความเส่ียงท่ีตองใหความสนใจมากที่สุดเชิงปริมาณ 
 -  ระบุตนทุนคาใชจาย ระยะเวลาและขอบเขตของโครงการที่จะเกิดขึ้น เมื่อมีผลกระทบจาก

ความเส่ียง 
 -  การตัดสินใจที่ดีที่สุดเมื่อมีเงื่อนไขและผลกระทบจากความไมแนนอน 

เคร่ืองมือและเทคนิคที่จะนํามาใชวิเคราะห 
-  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) 
-  การวิเคราะหมูลคาที่คาดหวงัทางการเงิน (EMV) 
-  การวิเคราะหแขนงการตัดสินใจ (Decision Tree Analysis) 
-  การจําลองสถานการณและสรางแบบจําลอง (Modeling and Simulation) 

5) การวางแผนตอนสนองความเส่ียง 
กลยุทธในการตอบสนองความเส่ียงมี 4 กลยุทธ 

- การหลีกเล่ียงความเส่ียง เชน การลดหรือปรับรูปแบบวิธีการทํางาน  การปรับเปล่ียน
ขอบเขตงาน 

- การยอมรับความเส่ียง เปนการยอมรับความเส่ียงบาง เพราะตนทุน การจัดการความเส่ียง
อาจไมคุมกับผลประโยชนที่อาจจะเกิดขึ้น 

- การถายโอนความเส่ียง เปนการถายโอนผลกระทบไปยังผูอื่น ที่มีความสามารถตอบสนอง
ตอความเส่ียงไดดีกวา 

- การบรรเทาความเส่ียง มิใชการขจัดความเส่ียงใหหมดไป แตควบคุมทั้งโอกาสและ
ผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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6) การติดตามและควบคุมความเส่ียง 

กระบวนการระบ ุ การวิเคราะห การวางแผน สําหรับความเส่ียงที่เกดิขึ้นใหม ทบทวนและ
ติดตามผลการดําเนินการตอบสนองตอความเส่ียง  ผูบริหารโครงการตองตรวจสอบขอมูลจริงกับ
เปาหมายและพิจารณาวามีความเบี่ยงเบนเกิดขึ้นหรือไม ถามีจะตองเตรียมแผนการแกไขอยางไร 
การเก็บขอมูลที่เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา และถูกตองเปนงานที่สําคัญในการจัดการความเส่ียง 

การกําหนดเกณฑการวัดประสิทธิภาพของโครงการ 

การกําหนดเกณฑการวัดประสิทธิภาพของโครงการ เพ่ือใหสามารถนําไปใชในการประเมินผลและ
ไดรับผลลัพธที่สะทอนผลการดําเนินงานโครงการ จะตองพิจารณา ดังนี้ 

1) คาเปาหมาย 

แตละคาเปาหมายจะตองสะทอนถึงเปาหมายหรือผลลัพธที่มุงหวังใหบรรลุถึงเปาประสงคที่
ไดกําหนดไว 

2) ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

ตัวชี้วัด เปนส่ิงที่ถูกกําหนดข้ึนเพื่อใชวัดวาผลการดําเนินงานของแตละโครงการบรรลุ
เปาหมายหรือไม 

ตัวช้ีวัดแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  ดังนี้  

1. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสามารถแยกเปน 2 ประเภท คือ  

1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเปนรูปธรรม  
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเปนรูปธรรม คือ ตัวชี้วัดที่ถูกกําหนดขึ้นเพ่ือใชวัดส่ิงที่นับได 
หรือส่ิงท่ีมีลักษณะเชิงกายภาพ โดยมีหนวยการวดั เชน จํานวน รอยละ 
ระยะเวลา เปนตน  
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะสําหรับการวัดในส่ิงที่จับตองไดเปนรูปธรรม และมี
ความชัดเจน  

2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใชวัดส่ิงที่เปนนามธรรม 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใชวัดส่ิงที่เปนนามธรรม การวัดในหลายกรณีจะเก่ียวของกับ
ส่ิงที่เปนนามธรรม เชน ความพึงพอใจ ระดับความเขาใจของผูเขารับการอบรม 
เปนตน ส่ิงเหลานี้ แมจะไมมีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเปนจํานวนได
อยางชัดเจน แตสามารถวัดเปนเชิงปริมาณได โดยการสรางเคร่ืองมือ 
วัดส่ิงที่เปนนามธรรมเหลานี้ขึ้น เชน การวัดความพึงพอใจ เคร่ืองมือวัด ไดแก 
แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือใหผูรับบริการเปนผูประเมิน ทั้งนี้ คะแนนที่
ไดรับมาจากผูรับบริการแตละราย เมื่อนํามาประมวลผลรวมกันจะไดคะแนนเฉล่ีย
ที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม 
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2. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใชวัดส่ิงที่ไมเปนคาเชิงปริมาณ หรือเปนหนวยวัดใดๆ 

แตจะเปนการวัดท่ีอิงกับคาเปาหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเปนคําอธิบายถึงผลสําเร็จ
จากคาเปาหมาย ซึ่งการกําหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงคาเปาหมายควบคูไป
พรอมกัน 

การกําหนดแนวทางในการทบทวนหลังจากการดําเนินงานโครงการ 
1) การทบทวนประจําป (annual review) : 

- ทบทวนตัวชี้วัด (input, process and output) และเปาหมายที่กําหนดไวในแผนการ
ดําเนินงานประจําป 

- ใชเปนขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานที่ทําเปนประจํา , บอก lessons learned ทั้งดี
และไมดีและขอแนะนํา 

2) การทบทวนคร่ึงระยะเวลาของโครงการ (mid-term review) : 
- ทบทวนเปาหมายของทุกตัวช้ีวัดที่ระบุไวในแผนการดําเนินโครงการ (รวมไปถึงตัวชี้วัดดาน 

outcome และ impact) 
- พิจารณาบริบทและปจจัยตาง ๆ รอบดานที่เปล่ียนแปลงในในระยะเวลาที่ผานมา 

(contextual changes) 
- ผลการทบทวนถูกนํามาใชในการปรับปรุงกระบวนการและวัตถุประสงคของการดําเนิน

โครงการ 
3) การทบทวนเมื่อส้ินสุดโครงการ (final review) : 

- การวิเคราะหความกาวหนาและผลการดําเนินโครงการอยางละเอียดตลอดชวงเวลาการ
ดําเนินโครงการ 

- รายงานผลการดําเนินโครงการตั้งแตเร่ิมตนและแนวทางการติดตาม/ประเมินผลในอนาคต  
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12. การบริหารความขัดแยงในโครงการ (Conflict Management in Project) 
Conflict หรือ ความขัดแยงในโครงการนั้น สามารถเกิดขึ้นไดเสมอ ในการดําเนินโครงการ เหตุเนื่องมาจาก การ
ทํางานในโครงการนั้น จําเปนตองไดรับความรวมมือจากบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญหลากหลายแตกตางกันไป 
สงผลใหมีมุมมองที่แตกตาง และ ผูที่เกี่ยวของในโครงการนั้น ยอมมีสวนไดสวนเสียในโครงการ ในเงื่อนไขและ
ขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป สงผลใหเกิดการตัดสินใจที่แตกตางกัน  Conflict นั้น มีทั้งขอดีและขอเสียตอ
โครงการ หากผูจัดการโครงการ ไมสามารถจัดการความขัดแยงในโครงการได ก็จะสงผลดานลบตอโครงการ เชน 
สมาชิกในทีมเสียกําลังใจในการทํางาน  ประสิทธิภาพของงานลดลง  สงมอบงานท่ีขาดคุณภาพ  หรือโครงการ
ลมเหลวไปในที่สุด  ในทางกลับกัน หากผูจัดการโครงการ สามารถบริหาร Conflict ในโครงการไดด ี ก็จะสงผล
ดานบวกตอโครงการ เชน เกิดการรวมพลังเพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําใหเห็นมุมมองที่แตกตาง
หลากหลายและนํามาปรับใชใหเปนประโยชนตอโครงการ และสงผลใหโครงการมีโอกาสสําเร็จมากขึ้น เทคนิค
วิธีการ บริหารความขัดแยงในโครงการ หรือ Conflict Management Techniques นั้น หากอางองิตาม Project 
Management Body Of Knowledge (PMBOK)  นั้น จะสามารถ แบงออกไดเปน 5 วิธีการ ซึ่ง Project 
Manager ตองเลือกใชใหเหมาะสมตามสถานการณตาง ๆ ดังนี้ 

1. Withdrawing หรือ Avoiding 
คือการ นิ่งเฉยยังไมดําเนินการใดกับขอขัดแยง หรือรอใหขอขัดแยงไดรับการแกไขดวยตัวของมันเองเมื่อเวลา
ผานไป  เรียกไดวาเปนวิธีแกไขขอขัดแยงแบบ “สงบสยบเคลื่อนไหว” วิธีดังกลาวนั้น Project Manager ควรใช

เมื่ออยูในสถานการณเหลานี้ 

 ใชเมื่อเร่ืองขัดแยงนั้นเปนเร่ืองเล็กนอย และไมมีผลกระทบกับโครงการมากนัก 

 ใชเมื่อคูขัดแยงเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียตอโครงการในระดับตาหรือไมสําคัญ 

 ใชเมื่อ Project Manager ยังมีขอมูลไมเพียงพอในการจัดการขอขัดแยง 

 ใชในกรณีที่ทีมงาน ผานการขัดแยงมายาวนาน และตองการเวลาในการพัก เพ่ือลดความขัดแยงลงบาง 

 ใชเมื่อ Project Manager พิจารณาแลววา ขอขัดแยงดังกลาว สามารถถูกแกไขหรือหมดไปดวยตัวมัน
เอง เมื่อเวลาผานไป 

ขอดี ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Withdraw หรือ Avoid คือ Project Manager ไมตองเสียเวลาในการ
จัดการขอขัดแยง และใชเวลาในการทําส่ิงอ่ืนที่สําคัญกวา  แตเลือกที่จะปลอยใหการขัดแยงดําเนินไป และหมด
ไปเมื่อเวลาผานไป 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Withdraw หรือ Avoid คือ หาก Project Manager ใชวิธีการจัดการ
ดวยวิธีนี้บอยคร้ัง จะสงผลลบตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือของตัว Project Manager เอง ในสายตาของ
ทีมงานและผูบริหาร อีกทั้งยังอาจจะทําให ขอขัดแยงที่ไมหมดไปตามเวลา เติบโตขึ้นเปนความขัดแยงรุนแรงและ
ยากที่จะจัดการได สงผลใหโครงการลมเหลว 
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2. Smoothing หรือ Accommodating 
คือการพยายาม หาแนวทาง หรือทางออกของขอขัดแยงที่ทุกคนรูสึกสบายใจ และเนนใหลดความรุนแรงของขอ
ขัดแยงลง สรางบรรยากาศของความราบร่ืนในการทํางานรวมกัน หลีกเล่ียงการเผชิญหนาเพ่ือโตเถียง วิธีการ
ดังกลาวนั้น Project Manager จะพยายาม หาแนวทางแกไขขอขัดแยง ที่เนนประโยชนของผูอ่ืนหรือคูขัดแยง
เปนที่ตั้ง มากกวาประโยชนของตนเองหรือประโยชนของโครงการ เพ่ือใหเกิดความราบร่ืนในการทํางานมาก
ที่สุด  เรียกไดวาเปนวธิีแกไขขอขัดแยงแบบ  “ออนสยบแข็งกราว”  วิธีดังกลาวนั้น Project Manager ควรใช

เมื่ออยูในสถานการณเหลานี้ 

 ใชเมื่อ Project Manager ตองการใหเกิดการรวมมือเพ่ือทํางานรวมกัน และพักขอขัดแยงไวกอน จนกวา
จะสามารถหาแนวทางที่แกไขในระยะยาวได 

 ใชเมื่อคูขัดแยงเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียตอโครงการในระดับสูงหรือสําคัญมาก 

 ใชเมื่อคูขัดแยงมีอํานาจหรือตําแหนงสูงกวา Project Manager มากและมีอิทธิพลตอโครงการใน
ระดับสูง 

 ใชในกรณีที่ทีมงาน ผานการขัดแยงมายาวนาน และตองการเวลาในการพัก เพ่ือลดความขัดแยงลงบาง 
ขอดี ของการจดัการขอขัดแยงดวยวธิี Smooth หรือ Accommodate คือการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
รวมกัน สงเสริมใหเกิดการรวมมือ และลดความรุนแรงของขอขัดแยงลง รวมถึงเปนโอกาสให Project Manager 
ไดมีเวลาในการคิดวิเคราะห หาทางออกในระยะยาวของการแกไขขอขัดแยง อีกทั้งชวยใหขอขัดแยงอาจจะถูก
แกไขไดงายขึ้น หลังจากคูขัดแยงอยูในบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Smooth หรือ Accommodate คือ หาก Project Manager ใชวิธีการ
จัดการดวยวิธีนี้บอยคร้ัง จะสงผลใหโครงการไมสามารถดําเนินไปไดตามแนวทางที่ถูกตอง เนื่องจากเปนการ
จัดการขอขัดแยง โดยใชประโยชนของคูขัดแยงเปนท่ีต้ัง มิไดใชประโยชนของสวนรวมหรือของโครงการเปนที่ตั้ง 
อีกทั้งยังเปนการทําให อํานาจของ Project Manager ลดลง อันเนื่องมาจากการที่ไมสามารถจัดการขอขัดแยง
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอโครงการได 
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3. Compromising หรือ Reconcile 
คือการ นําคูขัดแยงทั้งสองฝาย มาหาทางออกที่ประนีประนอมซึ่งกันและกัน โดยสรางใหเกิดการยอมในรับ
เง่ือนไข ที่ทั้งสองฝายจะไดประโยชนในบางสวน และเสียประโยชนในบางสวน  เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกัน
ตอไปได แตไมมีใครชนะหรือแพทั้งหมด  เรียกไดวาเปนวธิีแกไขขอขัดแยงแบบ  “ถอยคนละกาว”  วิธีดงักลาว

นั้น Project Manager ควรใชเมื่ออยูในสถานการณเหลานี้ 

 ใชเมื่อคูขัดแยง ไมสามารถหาทางออกของขอขัดแยงรวมกันได และตางฝายตางก็มีเหตุผลของตนเอง 

 ใชเมื่อ Project Manager มอีาํนาจเพียงพอที่จะกําหนดเง่ือนไข ในการถอยคนละกาวของคูขัดแยงทั้ง 2 
ฝาย 

 ใชเมื่อคูขัดแยงทั้ง 2 ฝายมีความสําคัญในโครงการ ในระดับใกลเคียงกัน 

 ใชเมื่อ Project Manager ยังไมสามารถหาแนวทางแกไขขอขัดแยงในระยะยาวได จึงใชวิธีการดังกลาว 
เปนการแกไขปญหาชั่วคราว เพื่อใชเวลาในการวิเคราะหปญหา  

ขอดี ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Compromise หรือ Reconcile คือการสรางบรรยากาศของการยอมรับ
ในขอจํากัดของอีกฝาย และเรียนรูที่จะถอยหรือลดความตองการของตนเองลง เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได 
เปนการแกไขปญหาที่งาย รวดเร็ว ไมซับซอน และไมตองวิเคราะหผลไดผลเสียของแตละทางเลือก เนื่องจากเปน
การลดความตองการของแตละฝายลงมาเทานั้น 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Compromise หรือ Reconcile คือไมสามารถสรางใหเกิดการทํางานที่
เปนทางเลือกที่เกิดประโยชนสูงสุดของสวนรวมหรือของโครงการ เปนเพียงแนวทางชั่วคราวในการบรรเทา
ปญหาความขัดแยง และรอวันใหความขัดแยงเกิดขึ้นอีกในอนาคต เนื่องจากมิไดมีการแกปญหาที่สาเหตุ 

4. Forcing หรือ Directing 
วิธีการดังกลาวนั้น Project Manager จะตัดสินใจที่จะเห็นดวยและทําตามแนวทางของฝายหนึ่ง และไมทําตาม
แนวทางของอีกฝายหนึ่ง วิธีนี้ คูขดัแยงจะมีฝายหนึ่งเปนผูชนะ และฝายหนึ่งเปนผูแพเสมอ  เรียกไดวาเปน
วิธีแกไขขอขัดแยงแบบ  “เบ็ดเสร็จเด็ดขาด”  วธิีดังกลาวนั้น Project Manager ควรใชเมื่ออยูในสถานการณ

เหลานี้ 

 ใชเมื่อ Project Manager ตองการแกไขปญหาอยางเรงดวน 

 ใชเมื่อ Project Manager มีอํานาจเพียงพอที่จะกําหนดเง่ือนไข ในการดําเนินการของคูขัดแยงทั้ง 2 ฝาย 

 ใชเมื่อ Project Manager ทราบอยางแนชัดวา ทางเลือกใดที่ถูกตองและเปนประโยชนตอสวนรวมและ
โครงการ 

 ใชเมื่อเร่ืองท่ีขัดแยง เปนเร่ืองสําคัญมาก และสงผลกระทบรุนแรงตอโครงการหากเลือกทางแกไขปญหา
ผิดพลาด 
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 ใชเมื่อ Project Manager ไมไดใหความสําคัญในเร่ืองความสัมพันธระยะยาว ตอคูขัดแยงที่ไมไดการ
สนับสนุนทางเลือกจาก Project Manager 

ขอดี ของการจดัการขอขัดแยงดวยวิธี Force หรือ Direct คือความรวดเร็ว และเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการแกไข
ปญหา สงผลใหโครงการดําเนินไปในแนวทางที่ตองการอยางรวดเร็ว และทีมงานมีความชัดเจนในแนวทางการ
ทํางานของ Project Manager 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Force หรือ Direct คือ หาก Project Manager ใชวิธีการจัดการดวย
วิธีนี้บอยคร้ัง จะสงผลใหการมีสวนรวมของทีมงานอยูในระดับตา เนื่องจากทีมงานจะเปนฝายรอการตัดสินใจ
จาก Project Manager แตเพียงผูเดียว  และโครงการจะเสียโอกาสในการไดรับความคิดเห็นหรือมุมมองที่
แตกตาง จากทีมงาน หรือผูเชี่ยวชาญอ่ืน ๆ  หากมีการตัดสินใจที่ผิดพลาด โครงการจะมีความเสียหายสูง 
เนื่องจากขาดการมองปญหาที่รอบดาน 

5. Collaborating หรือ Problem Solving 
คือ การนําคูขัดแยงและผูที่เก่ียวของ เขามามีสวนรวมในการ ออกความเห็น วิเคราะห และ ตัดสินใจหาทางออก
ของปญหาความขัดแยงรวมกัน  มีการหาขอมูลสนับสนุน เพ่ือวิเคราะหขอดีและขอเสียในแตละทางเลือก โดยนํา
ผลประโยชนของสวนรวมและของโครงการมาเปนที่ตั้ง และยอมเสียประโยชนสวนตนบาง  รวมถึงหาขอสรุป
รวมกันใหเปนหนึ่งเดียวกัน เพื่อชวยกันทํางานใหโครงการประสบความสําเร็จ  เรียกไดวาเปนวิธีแกไขขอขัดแยง
แบบ  “เห็นพองตองกัน”  วิธีดังกลาวนั้น Project Manager ควรใชเมื่ออยูในสถานการณเหลานี ้

 ใชเมื่อ Project Manager ตองการแนวทางแกไขปญหาที่ดีที่สุด และเกิดจากการมีสวนรวมของคูขัดแยง
และผูที่เกี่ยวของ มาชวยกันคิดและตัดสินใจ 

 ใชเมื่อ Project Manager และคูขัดแยง และทมีงาน มีความเปนมืออาชีพมากพอ ในการส่ือสารและ
ทํางานรวมกัน รวมถึงคิดถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก  

 ใชเมื่อ Project Manager มีเวลามากพอในการจัดการขอขัดแยง 

 ใชเมื่อเร่ืองที่ขัดแยง เปนเร่ืองสําคัญมาก และตองการการมีสวนรวม และความเห็นที่ตรงกันของทุกฝาย 
กอนจะนําไปปฏิบัติ 

ขอดี ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธ ี Collaborate หรือ Problem Solve คือแนวทางการแกไขปญหา จะเปน
แนวทางที่ดีตอโครงการเนื่องจาก ไดรับการกล่ันกรองจากผูที่เก่ียวของหลายฝาย ชวยกันวิเคราะหขอดี ขอเสีย
ของแตละทางเลือก และแนวทางดังกลาวเปนแนวทางที่ทุกคน เห็นพองตองกัน และมีสวนรวมในการตัดสินใจ
รวมกัน ทําใหเกิดพลังในการทํางานรวมกัน เพราะทุกคนเปนเจาของความคิดและทางเลือกดังกลาว รวมกัน 
ขอเสีย ของการจัดการขอขัดแยงดวยวิธี Collaborate หรือ Problem Solve คือ ใชเวลานานในการแกไข
ปญหา และตองการทักษะในการส่ือสารที่เปนมืออาชีพ รวมถึงทัศนคติที่เปนบวก ของคูขัดแยงและทีมงานที่
เก่ียวของ ในการประชุมและคิดวิเคราะหขอดีขอเสียของแนวทางการแกไขขอขัดแยงรวมกัน ไมเหมาะสําหรับ
ปญหาเรงดวน 
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         แนวทางการแกไขปญหาทั้ง 5 วิธ ีนั้นมีขอดีขอเสียแตกตางกนัไป  Project Manager มีความจาํเปนตอง
ใชใหเปนทั้ง 5 วิธี ใหเหมาะสมกับสถานการณ  ในบางเหตุการณ ตอง สงบสยบเคล่ือนไหว  หรือ ออนสยบแข็ง
กราว   หากยังคิดไมออกให ถอยคนละกาว  หรือ หากเรงรีบเรงดวน ควรตอง เบ็ดเสร็จเด็ดขาด  แตการเตรียม
ตัวที่ดี ควรตองสรางบรรยากาศในการ เห็นพองตองกัน  อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ตองปฏิบัติอยูเสมอในการจัดการขอ
ขัดแยง ไมวาจะดวยวิธีใดก็ตาม  Project Manager ควรปฏิบัติตอคูขัดแยง ดวยพฤติกรรมดงันี้ 

 ส่ือสารและปฏิบัติตอคูขัดแยงและคนที่เกี่ยวของ ดวยการใหเกยีรติ อยูเสมอ 

 หลีกเล่ียงการส่ือสารดวยคําพูดที่ทําลายมิตรภาพ หรือขยายความขัดแยงมากข้ึน 

 ใจเย็น และใชเหตุผลมากกวาอารมณ หรือ EGO ของตนเอง 

 เนนยาการทํางานเพื่อสวนรวมหรือเพื่อโครงการเปนหลัก 

 แยกปญหาออกจากตัวบุคคล โดยเนนการแกไขปญหา และหลีกเล่ียงการโจมตีบุคคล 

 รับฟงความคิดเห็นของทุกคน อยางตั้งใจ และใหความสําคัญ 

 วิเคราะหหาทางออกที่เปนไปไดและเหมาะสมกับสถานการณ 

 หลีกเล่ียงการบังคับหรือกดดันผูอ่ืนเพ่ือใหเปนไปตามที่ตนเองตองการ 

 ถาเปนไปได อยาปลอยใหขอขัดแยงเติบโตจนรุนแรงและแกไขยาก 

 ให Feedback และ รับ Feedback อยางสรางสรรคและเปนมืออาชีพ 
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13. การจัดการคุณภาพของโครงการ (Quality of Project Management) 

13.1. ความหมายของคุณภาพโครงการ 

 คุณภาพของโครงการ (Project Quality) หมายถึง การที่ผลลัพธของโครงการ หรือผลการดําเนินงาน
เปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว และบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายของโครงการ ตัวอยางโครงการที่มีคุณภาพ 
ไดแก โครงการที่มีผลลัพธเปนไปตามความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวอง และผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ 
โครงการที่สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิผล โดยใชทรัพยากรไดอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ โครงการที่มี
ผลการดําเนินงานถูกตองตามมาตรฐานคุณภาพ หรือสอดคลองกับหลักประกันคุณภาพของโครงการ เปนที่พึง
พอใจตอผูบริหารระดับสูงและผูปฏิบัติงาน เปนตน 

 ในบริบทของการจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการในเชิงคุณภาพมีคยวามหมาย
เฉพาะเจาะจงถึงองคประกอบหลัก ดังนี้ 

1) คุณภาพกําหนดโดยความพึงพอใจของลูกคา ตัวชี้วัดดานคุณภาพจะตองเปนไปตามความ
ประสงคในการใชประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ 

2) พยายามปองกันหรือหลีกเล่ียงความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น ดวยการวางแผนปองกันลวงหนา 
3) มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เนื่องจากลูกคามีแนวโนมที่จะปรับเกณฑความพึงพอใจใหสูงขึ้น

กวาเดิมตลอดเวลา ดังนั้นตองใชกระบวนการ PDCA เพื่อปรับปรุงผลงานโครงการใหมีคุณภาพ
อยางสมาเสมอ 

4) การคํานึงถึงความสําคัญของทีมงาน   

13.2. การบรหิารคุณภาพโครงการ (Project Quality Management) 

การบริหารคุณภาพโครงการ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของโครงการไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงคและหนาที่ความรับผิดชอบดานคุณภาพของโครงการ โดยมีการจัดทําเปนระบบขั้นตอนทางดาน
คุณภาพ ซ่ึงระบบดังกลาวจะเปนกิจกรรมที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การบริหารคุณภาพโครงการ แบงออกเปน ๓ กระบวนการหลัก ไดแก การวางแผนคุณภาพ (Quality 
Planning) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยทั้ง 3 
กระบวนการลวนมีความเช่ือมโยงกันและจะเกี่ยวของกับบุคคลที่เก่ียวของมากกวา 1 คนข้ึนไป โดยแตละ
กระบวนการจะเกิดข้ึนอยางนอย 1 คร้ังในแตละโครงการ แตหากโครงการแบงออกเปนหลายเฟส กระบวนการ
ดังกลาวก็อาจจะเกิดขึ้นในแตละเฟสไดอีกดวย โดยพ้ืนฐานของการจัดการดานคุณภาพที่จะกลาวถึงในระบบ ISO 
แตการจัดการทางดานคุณภาพยังมี อีกหลายสวนดวยกันไมวาจะเปน TQM, Six Sigma, FMEA, Design 
Review, Voice of Customer, COQ และกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เปาหมายของการบริหารคุณภาพของโครงการจึงมุงเนนไปที่ความตองการและความคาดหมายของ
ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการเปนสําคัญ การจัดการทางดานคุณภาพแบบสมัยใหมจะมีการพิจารณา
และตระหนักเกี่ยวกับปจจัยสําคัญ ดังตอไปนี้  
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 ความพึงพอใจของลูกคา การจะทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาจะตองทําความเขาใจ ประเมิน จํากัด
ความและมีการจัดการเกี่ยวกับส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวัง 

 ปองกันใหมากกวาการตรวจสอบ โดยปกติคาใชจายในการควบคุมมักจะตากวาคาใชจายในการ
ตรวจสอบของเสีย หนาที่การจัดการ ความสําเร็จจะเกิดขึ้นไดเมื่อไดรับความรวมมือจากทุกฝายในทีม  

 กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง กระบวนการปรับปรุงทางดานคุณภาพที่เปนพื้นฐานไดแก PDCA 
Cycle โดยการปรับปรุงทางดานคณุภาพอาจใชวิธีการ TQM และ Six Sigma รวมดวย โดยตนทุน
ทางดานคุณภาพหมายถึงตนทุนรวมทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับดานคุณภาพ โดยการตัดสินใจในโครงการใด 
ๆ จะมีผลกระทบโดยตรงกับตนทุนทางดานคุณภาพซึ่งจะออกมาในรูปผลลัพธของการตีกลับผลิตภัณฑ
และขอรองเรียน แตอยางไรก็ตามการลงทุนทางดานการปรับปรุงคุณภาพของโครงการจะมุงเนนไปที่
การปองกันขอบกพรองมากกวาการแกไขเมื่อเกิดขอบกพรองข้ึนแลว  

13.2.1. การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning)  
การวางแผนทางดานคุณภาพจะเก่ียวของกับการระบุมาตรฐานทางดานคุณภาพและการสรางความ 

พึงพอใจ โดยจะตองดําเนินการควบคูไปกับการวางแผนดานอ่ืน ๆ  โดยพ้ืนฐานของการจัดการดานคุณภาพแบบ
สมัยใหมจะมุงเนนไปที่การวางแผน การออกแบบและการสรางปจจัยตางๆ ที่จะสงตอคุณภาพ  

13.2.2. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  

การประกันคุณภาพเปนการประยุกตใชแผนและกิจกรรมในระบบคุณภาพเพ่ือใหมั่นใจวาตรงกับความ
ตองการ โดยกระบวนการนี้จะเปนกิจกรรมที่สําคัญในกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสามารถชวยลด
กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา กระบวนการนี้เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับการดาเนินงาน โดย
การปรับปรุงกระบวนการจะถูกนํามาใชในการจําแนกความแตกตาง ระบุและทบทวนกระบวนการทางธุรกิจของ
องคกร  

13.2.3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  

การควบคุมคุณภาพจะเก่ียวของกับการตรวจติดตามผลลัพธของโครงการวาเปนไปตามมาตรฐานที่
ไดกําาหนดไวหรือไม และกําจัดสาเหตุบางประการซ่ึงจะกอใหเกิดผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจ  

การบริหารคุณภาพโครงการ (Project Quality Management) สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได
จากคูมือการจัดการดานคุณภาพ 
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14. การสื่อสารและการตอบสนองไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 

เมื่อช้ีบงผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสนใจ รวมถึง ความตองการ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแลว จึงนํามาพิจารณากําหนดวธิีการในการส่ือสารใหครอบคลุมทุกกลุม ดังนี้ 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ประเด็น /ความตองการ
และความคาดหวัง 

การสื่อสารและการตอบสนอง 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทางการ
สื่อสาร 

หมายเหตุ 

(ผูสื่อสาร/
ความถี่) 

1 - คณะกรรมการ
ขับเคล่ือน
นโยบายองคกร 
(Steering 
Committee) 

- คณะกรรมการ
บริหารและ
จัดหา
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- ผูบริหาร
ระดับสูง (รวก.
(ท) ชวก(ท) 
รวก(บ) รวก(ง)) 

 

ความตองการ 

- สามารถดําเนินโครงการ
ไ ด ต า ม  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กําหนด ตัวช้ีวัดท่ีกําหนด 
และภายใตงบประมาณที่
วางไว  และเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย มีความโปรงใส 
ตรวจสอบได 

ความคาดหวัง 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจัดซื้อจัด
จางไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนิน
การ/สงมอบงานไดตามที่
กําหนดใน TOR 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

ระบบสาร
บรรณอิเลก
ทรอนิกส, 

Intranet 
หนวยงาน 

ปละคร้ัง 

2 - ฝายยุทธศาสตร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ฝายพัฒนาและ
สนับสนุน
เทคโนโลย ี

- ฝายเทคโนโลยี
และส่ือสาร 

ความตองการ 

- สามารถดําเนินโครงการ
ไ ด ต า ม  ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กําหนด ตัวช้ีวัดท่ีกําหนด 
และภายใตงบประมาณที่
วางไว  และเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย มีความโปรงใส  

ความคาดหวัง 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

ระบบสาร
บรรณอิเลก
ทรอนิกส, 

Intranet 
หนวยงาน 

ปละคร้ัง 



 

Handbook document: เอกสารคูมือ 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร : ภายใน 

เร่ือง คูมือการบริหารจัดการโครงการ  
มีผลบังคับใชวันที่ : 1 กนัยายน 2565 

หนาที่ : 54 ปรับปรุงคร้ังที่ : 01 
 

ลําดับ ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ประเด็น /ความตองการ
และความคาดหวัง 

การสื่อสารและการตอบสนอง 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทางการ
สื่อสาร 

หมายเหตุ 

(ผูสื่อสาร/
ความถี่) 

- เปนไปตามความตองการ  

ประเดน็  

- กระบวนการจัดซื้อจัด
จางไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ผูรับจางไมสามารถดาเนิน
การ/สงมอบงานไดตามที่
กําหนดใน TOR 

- มีผูซื้อซองจํานวนมาก 
แตเขาเสนอราคานอย
ราย  

- มีการ เกาะกลุมเสนอ
ราคาที่ใกลเคียงกันหรือ
เทากนั  

-  มี ผูที่ ชนะการประมูล
เพียงรายเดียวที่เสนอราคา
ตาสุด  

- บ ริ ษัทที่ ไ ด งาน เสนอ
ราคาเทาราคากลางหรือ
ต าก ว า เ พี ย ง  0 - 1% 
ใ น ข ณ ะ ท่ี ร า ย อื่ น  ๆ 
เกาะกลุมเสนอสูงกวา
ราคากลาง 

 

3 ฝายงบประมาณ -  ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร
ดําเนินโครงการ ไมเ กิน
วงเงินที่กําหนด 

- ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
การบริหารงบประมาณ มี
การปฏิบัติตามระเบียบ
การจัดซ้ือจัดจาง กปน. 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

ระบบสาร
บรรณอิเลก
ทรอนิกส, 

Intranet 
หนวยงาน 

ปละคร้ัง 

4 ฝายจดัหาและ
พัสดุ 

การปฏิบัติตามระเบียบ
การจัดซ้ือจัดจาง กปน. 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

ระบบสาร
บรรณอิเลก
ทรอนิกส, 

ปละคร้ัง 



 

Handbook document: เอกสารคูมือ 
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ลําดับ ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ประเด็น /ความตองการ
และความคาดหวัง 

การสื่อสารและการตอบสนอง 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทางการ
สื่อสาร 

หมายเหตุ 

(ผูสื่อสาร/
ความถี่) 

การปฏิบั ติถู กตอ งตาม
ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

 

 Intranet 
หนวยงาน 

1 คูคาคูสัญญา ความตองการ 

-  ได รับขอมูลที่ ถู กตอ ง 
ร วด เ ร็ ว  ต า ม เ งื่ อ น ไ ข
ระยะเวลา 

- การปฏิบัติตามขอตกลง
และเงื่อนไขการจายเ งิน
อยางเปนธรรม 

- การแขงขันราคาอยาง
เปนธรรม 

ประเดน็ 

- ผู รับจางไมสามารถสง
ม อ บ ง า น ไ ด ภ า ย ใ น
ระยะเ วลาที่ กํ าหนด 
เชน ภัยพิบั ติและโรค
ระบาด และอ่ืน ๆ 

- การปรับราคาของสินคา
และบริการ สงผลใหไม
สามารถจัดหาไดตาม
งบประมาณที่กําหนด 
 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

Website 
กปน. 

กปน. 

2 หนวยงานเชิง
นโยบายและผูถือ
หุนภาครัฐ 

-  มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ก ฎ ห ม า ย ร ะ เ บี ย บ ที่
เก่ียวของ 

 

-  ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ 
ขอบังคับที่กฎหมายกําหนดดาน
จัดซื้อจัดจาง 

 - พัฒนากระบวนการเพื่อหา
โ อกาส ในการป รับป รุ ง  ล ด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

Website  ปละคร้ัง 

3 พันธมิตร การไดรับประโยชนในการ
ดําเนินงานท้ังสองฝาย 

- ส่ือสาร คูมือการบริหาร
โครงการ  

 

Website 
กปน. 

กปน. 
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15. แนวทาง/วิธีการประเมนิการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญที่เก่ียวของ 

15.1 สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินการรับรูไปยังผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
ตามผูมีสวนไดเสียของกระบวนการที่ไดมีการวิเคราะหและกําหนดไวในคูมือ  

15.2 สรุปผลการประเมินการรับรู เ พ่ือนํามาปรับปรุงการส่ือสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง
กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

15.3 ดําเนินการปละ 1 คร้ัง 

16. การวัด ติดตาม วิเคราะห ประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของ
กระบวนการ 

      การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการโครงการ ประกอบไปดวยตัววัด ดังตอไปนี้ 

16.1 โครงการดําเนินการแลวเสร็จตามแผน 
ตัววัดผลลัพธ โครงการดานเทคโนโลยดิีจทัล ดําเนินกิจกรรมไดตามแผน หรือมีการเบิกจายไดตาม

แผน 

ผูติดตาม วัดผล  ทีมงานดําเนินการตามคําส่ัง รวก.(ท) 4/2565 (ทีมงานดําเนินการขอ 2.2) 
ผูวิเคราะหรายงาน ผอ.ฝยท. 
ขอมูลประกอบตัววัด แผน-ผล สถานะการดาํเนินงานโครงการดานเทคโนโลยีดจิิทัล 

แผน-ผล การเบิกจายงบลงทุนโครงการดานเทคโนโลยีดจิิทัล 
ความถี่ในการติดตาม ปละ 1 คร้ัง 
เปาหมาย 80% ของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายเหตุ  

 

17. การนําผลลัพธที่สําคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกํากับ
ดูแลดานการบริหารจดัการดิจิทัล / จัดทําแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลขององคกร (ระยะ
ยาว) การนําผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการความรูเพ่ือนําไปปรับปรุง
และทํานวัตกรรม 
17.1 นําตัววัดตามขอ 16 รายงานตอคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลฃองการประปานครหลวง 

ทุกไตรมาส 
17.2  ผูรับผิดชอบ “ทีมงานดําเนินการตามคําส่ัง รวก.(ท) 4/2565 (ทีมงานดําเนินการขอ 2.2)” นําผลที่

ไดจากการประเมินไปเรียนรูและจัดการความรู โดยการจัดประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู นําไป
ปรับปรุงกระบวนการและจัดทํานวัตกรรมของกระบวนการ ปละคร้ัง 
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18. กฎหมายและกฎระเบยีบที่เก่ียวของ 
 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 คําส่ัง กปน. ที่ 425/2564 เร่ือง มอบอาํนาจเกี่ยวกับการพัสดุ 

 กฎกระทรวงกําหนดวงเงินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินการจัดซ้ือจัดจางที่ไมทํา

ขอตกลงเปนหนังสือ และวงเงินการจัดซื้อจัดจางในการแตงตั้งผูตรวจรับพัสดุ พ.ศ. 2560 

19. เอกสารที่เก่ียวของ 
 กรอบการกํากับดูแลดาน Digital Governance  

 

20. แบบฟอรมที่เก่ียวของ 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดพัฒนาเทมเพลตของเอกสารและแบบฟอรมที่เก่ียวของในการบริหารจัดการ
โครงการดานเทคโนโลยดีิจทิัล ของ กปน. เพ่ือใหผูจัดการโครงการมีเทมเพลตของเอกสารและแบบฟอรมที่ทําซ้ําได
สําหรับโครงการที่กําลังดําเนินการอยู ชวยใหการบริหารจัดการโครงการมีความละเอียดรอบคอบ ทําซา และ
สามารถติดตามได สงผลใหเพ่ิมคุณภาพ ลดตนทุนการจัดสง และลดเวลาในการสงมอบผลลัพธของโครงการ โดย
เทมเพลตของเอกสารและแบบฟอรมที่เก่ียวของในการบริหารจัดการโครงการ (รายละเอียดตาม ภาคผนวก ) 
จัดเก็บไวที่ Intranet กปน ประกอบดวย  

 001 แบบฟอรมการเขียนโครงการ 

 002_ITP-1_Form_Under5M 

 003_ITP-2_Form_Over5M 

 004_Workflow_Form 

 แมแบบ Project Plan 

 แมแบบ Progress Report 

 แมแบบเอกสารสรุปยืนยันความตองการ 

 แมแบบเอกสารวเิคราะหและออกแบบระบบ 

 แมแบบการนําเสนอ Prototype 

 แมแบบเอกสารยืนยันผลการทดสอบระบบ 

 แมแบบเอกสารคูมอืการใชงานระบบ 

 แมแบบเอกสารรายงานการติดตั้งระบบ 

 แมแบบเอกสารใบสงมอบระบบ 

 แบบฟอรมการประเมิน Vendor 
 


