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หมายเลขเอกสาร  
วันที่มีผลบังคับใช้ กันยายน 2565 วันที่ทบทวน       สิงหาคม 2565 
ปรับปรุงครั้งที่ 01 
ประเภทเอกสาร  
เจ้าของเอกสาร สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทบทวนโดย ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลบังคับใช้กับ ผู้บริหารทุกระดับ  

พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
การพิจารณา คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะอนุกรรมการครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2565 
การรายงาน คณะกรรมการการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่  31 สิงหาคม 2565  



ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

ครั้งที ่ รายละเอียดการแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
1 ทบทวนปรับปรุงกรอบการก ากับดูแลให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นตามแนวทาง

COBIT 5 และข้อเสนอแนะของ IRDP 
กันยายน 2564 

2 ชื่อหน่วยงานในสังกัดสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล กันยายน 2565 
3 ทบทวนนโยบายก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล กันยายน 2565 
4 ทบทวนกรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Governance) เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินผล ฉบับ
ปรับปรุงปี 2565 และ COBIT@ 2019 และ ISO/ISO 38500 

กันยายน 2565 

5 โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Responsibility) 

กันยายน 2565 

6 การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การที่สอดคล้องกับความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 

กันยายน 2565 

7 โครงสร้างการลงทุนและเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทุนด้านดิจิทัล กันยายน 2565 
8 หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร 

และหลักเกณฑ์ในการจัดท าและก ากับดูลสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Guiding principles for allocation of resource and 
capabilities and Enterprise Architecture) 

กันยายน 2565 

9 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการก ากับดูแลด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance Stakeholder 
Analysis) และ แผนการถ่ายทอดสื่อสาร 

กันยายน 2565 

10 นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล กันยายน 2565 
   
   
   
   
   
   
   
   

 



 

Handbook document: เอกสารคู่มือ 
หมายเลขเอกสาร :  
ประเภทเอกสาร : 

เรื่อง กรอบการก ากับดูแลดา้นการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Governance Handbook) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 

หน้าท่ี : 1 ปรับปรุงครั้งท่ี : 02 
 

 

1.1-L2 Digital Governance Handbook 65 V2 

สารบัญ 
 
บทน า 

หน้า 
3 

ส่วนที่ 1 บริบทองค์กร 4 
 วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยม (Values) 4 
 การก ากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง (MWA Good Governance) 6 

ส่วนที่ 2 กรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  8 
1. วัตถุประสงค์ 8 
2. กรอบแนวทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 9 
3. โครงสร้างองค์กร การก ากับดูแลและการบริหารจัดการ  15 

3.1 การก ากับดูแล (Governance Process)  
3.2 การบริหารจัดการ (Management Process) 

3.2.1 การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Benefits Delivery and Recource Optimization Framework Setting) 

17 
 

3.2.2 การก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส 
(Performance Measurement and Stakeholder Transparency 
Framework Setting) 

18 

3.2.3 การก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Risk 
Optimization Framework Setting) 

19 

4. กระบวนการถ่ายทอดสื่อสารการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Governance Stakeholder Communications) 

22 

5. แนวทางการจัดท ากระบวนการต่าง ๆ 24 
6. การก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของ

กระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
6.1 ระดับของการประเมิน 
6.2 การทบทวนกระบวนการ 

25 

  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

Handbook document: เอกสารคู่มือ 
หมายเลขเอกสาร :  
ประเภทเอกสาร : 

เรื่อง กรอบการก ากับดูแลดา้นการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Governance Handbook) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 

หน้าท่ี : 2 ปรับปรุงครั้งท่ี : 02 
 

 

1.1-L2 Digital Governance Handbook 65 V2 

  
ผนวก 

▪ นโยบายการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Data Governance Policy) 
▪ โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Responsibility) 
▪ กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2565 
▪ การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่สอดคล้องกับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 
▪ โครงสร้างการลงทุนและเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทุนด้านดิจิทัล 
▪ หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร และหลักเกณฑ์ในการ

จัดท าและก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (Guiding principles for allocation of 
resource and capabilities and Enterprise Architecture) 

▪ นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 
▪ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Governance Stakeholder Analysis) 
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บทน า 

การประปานครหลวง (กปน.) จัดท ากรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. อย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
รวมถึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ (Work Process)  
ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ให้ครอบคลุมการวางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้กับองค์กร การ
ปรับกระบวนการท างานให้เข้ากับยุคดิจิทัล การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรให้พร้อมทั้งด้านทัศนคติสู่ยุคดิจิทัล 
รวมไปถึงวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล ที่บูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ 
กปน. คณะอนุกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง จึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเป้าหมายในระยะยาว ตาม
ภารกิจ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานระดับองค์กร แผนงานระดับหน่วยงาน ให้ไปสู่เป้าหมายของการ
ด าเนินงานของแต่ละสายงานที่วางไว้โดยใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม คุ้มค่าท่ีสุด ก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) ตลอดจนตอบสนองนโยบายดิจิทัลไทยแลนด์ ไทย
แลนด์ 4.0 โดยสอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) แผนระดับท่ี 2  แผนระดับที่ 3 ที่เก่ียวข้อง 
และแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับปัจจุบัน 

กรอบการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล น าแนวปฏิบัติที่ดี อาทิเช่น หลักธรรมาภิบาลตามกรอบ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง (Corporate Governance) หลักการการก ากับดูแลด้าน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) การก ากับดูแลการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร , COBIT2019 , ISO/IEC 38500 , ISO/IEC 27001 , ISO/IEC 29110 , ISO/IEC 22301 , 
ITIL เป็นต้น เพ่ือเป็นกรอบในการออกแบบการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. เพ่ือสร้างความมั่นใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตอบสนองต่อความต้องการของภาคประชาชน สังคม และธุรกิจ 
บนพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ น าไปสู่การปฏิบัติ ติดตาม วัดผลและประเมินประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า กรอบแนวทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลฉบับนี้ จะสร้างความเข้าใจแก่หน่วยงานก ากับดูแล ผู้บริหารทุกระดับ พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานของ กปน. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับรู้ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ของ กปน. เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนทุกภาคส่วนให้สอดรับเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มุ่งสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล อย่างยั่งยืน และสุดท้ายตอบสนองต่อนโยบายและเป้าหมายของรัฐบาลดิจิทัลต่อไป 
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ส่วนที่ 1 บริบทองค์กร 

 กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการจัดหา
แหล่งน้ าดิบเพ่ือใช้ในกิจการประปา ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี  และ
สมุทรปราการ 

 พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 ก าหนดภารกิจหลักของการประปานครหลวง
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง ดังนี้ 

1. ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบเพ่ือใช้ในการประปา 
2. ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท้องที่ดังกล่าว 
3. ด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับ หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา 

 
วิสัยทัศน์ (VISION) 

 “เป็นองค์สมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” 
 
พันธกิจ (MISSION) 

1. การสร้างการเติดโตและความยั่งยืนขององค์กร 
2. ด าเนินการตามแผนน้ าประปาปลอดภัยขององค์การอนามัยโลกด้วยการพัฒนาระบบน้ าดิบ -

ผลิต-จ่ายให้มีเสถียรภาพ 
3. พัฒนางานประปาอย่างมืออาชีพให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน้ าประปาใช้ถ้วนหน้า 

 
ค่านิยม (Values) 

 “มุ่งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ (QWATER)” 
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 “มุ่งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ (QWATER)”  

Q ใส่ใจคุณภาพ : Quality คือ ด าเนินงานด้วยความตั้งใจและรับผิดชอบ บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพ่ือส่งมอบผลงานี่มี
คุณภาพให้ผู้รับบริการ และส่งมอบน้ าประปาและบริการที่มีคุณภาพใน
ระดับสากลให้กับผู้ใช้น้ า ตามแผนน้ าประปาปลอดภัย (Water Safety 
Plan) 

W มุ่งม่ัน : Willingness คือ การท าความดี เต็มที่ เต็มใจ เสียสละเพ่ือองค์กร มีจุดหมายที่
แน่นอน แจ่มชัด ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ปกป้อง ชื่อเสียงขององค์กร
เพ่ือนร่วมงาน 

A พัฒนาตน : Achievement คือ เสริมสร้างทักษะความรู้ให้รอบด้าน คิดเชิงบูรณาการและสร้างสรรค์ 
ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ความละเอียดรอบคอม และรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบัติงาน 

T พัฒนางาน : Team คือ วางแผนการท างานอย่างบูรณาการ ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ท างานอย่างเป็นระบบ ผนึกก าลัง สร้างสรรค์สิ่งใหม่ รวมทั้งปรับปรุงกล
ยุทธ์และรูปแบบท างานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกบริบท 
พร้อมน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ มุ่งเน้นจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ
ต่อยอดไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานการท างานให้มีคุณภาพเทียบเท่าสากล 

E บริการสังคม : 

Excellent Service 

คือ มุ่งมั่นและเต็มใจให้บริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบชัดเจน รวดเร็ว 
ทั่วถึงและเท่าเทียมกันในทุกระดับ ทุกพ้ืนที่ มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

R ด้วยความโปร่งใส : Respect to 
transparency 

คือ มีคุณธรรมในการท างานในต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง ซื่อสัตย์สุจริต
และจริงใจ พร้อมเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่มีปกปิด 

 

 

 

หมายเหตุ กปน. อยู่ระหว่างการจัดท าแผนวิสาหกิจฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 หากแผนได้รับอนุมัติการน าไปใช้ กรอบก ากับดูแลฯ จะ
ด าเนินการทบทวนให้สอดคล้องเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กร ต่อไป 
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การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กปน. (MWA Good Governance) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 

ตามกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง 
(MWA Good Governance) ประกอบด้วย หลักธรรมาภิบาล นโยบายการ
บริหารจัดการองค์กรที่ส าคัญ อาทิ นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ 
กปน. นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน จรรยาบรรณ 
และจริยธรรมในการด าเนินงานของ กปน. เป็นต้น เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของหน่วยก ากับดูแล ผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม จริยธรม ความโปร่งใส อันน าไปสู่
องค์กรโปร่ง ใส  (Zero Corruption) และองค์กรสมรรถนะสู ง (High 
Performance Organization) อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป  

โดยมุ่งเน้นการบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดี และปรับปรุงให้ทันต่อ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปร าบปร ามกา รทุ จ ริ ต ร ะยะที่  3 ( พ . ศ .  2560 –  2564)  แ ผนวิ ส าหกิ จ ก า รป ร ะปานครหลว ง  
ฉบับปัจจุบัน  

 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของการประปานครหลวง หมายถึง การบริหารจัดการองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพและมุ่งเน้นประสิทธิผลโดยการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานด้วยความเป็นธรรม สร้างความ
เสมอภาคและให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล เคารพในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
องค์กร มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทุกกระบวนการ มีความรับผิดชอบต่อสังคมประเทศชาติ อันส่งผลให้ 
กปน. เจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ซึ่งจะสอดคล้องกับหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ดังนี้ 
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หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ประกอบด้วย 

หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 

การมีกฎ ระเบียบ ที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีการบังคับ
ใช้อย่างเสมอภาค แบะมีมีการเลือกปฏิบัติแบบสอง
มาตรฐาน (Double Standard)  มีการดูแลการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎ ระเบียบ และ
กรอบเวลาการปฏิบัติ ไม่ให้มีการใช้ไปแสวงหาผระ
โยชน์โดยมิชอบ กรอบการปฏิบัติที่เคารพสิทธิและ
เสรีภาพ และมีการปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันสมัย
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

หลักคุณธรรม (Virtue) 

การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุน
ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือร่วม
สร้างสรรค์ให้เป็นสังคมไทย เป็นสังคมซื่อสัตย์ จริงใจ 
อดทน มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพด้วยความ
สุจริต โดยไม่กระท าหรือไม่สนับสนุนการคอรัปชัน 
พร้อมทั้งร่วมมือนกันควบคุมไม่ให้เกิดการคอรัปชัน
ในองค์กร 

หลักความโปร่งใส (Transparency) 

การมีความโปร่งใสเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่
สามารถตรวจสอบได้ในทุก ๆ ด้าน อาทิ การมี
ระบบงานที่ชัดเจน เปิดเผยได้ มีกระบวนการให้
สามารถตรวจสองความถูกต้องชัดเจนได้ และมีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
อย่างตรงไปตรงมา ถูกต้อง โปร่งใส สองคล้องกับ
เวลาและสถานการณ์ 

หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

การกระจายโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมทางการ
จัดการและการบริหารที่เกี่ยวกับการให้ข้อเสนอแนะ
และการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการจัดสรร
ทรัพยากรขององค์กร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน พนักงาน และเจ้าของ โดยการให้ข้อมูล 
การรับฟังและแสดงความคิดเห็น ให้ค าแนะน า 
ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ตลอดจนการ
ควบคุมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่  
(Accountability) 

การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความ
รับผิดชอบ การใส่ใ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
การ เปิด โอกาส และพร้อมที่ จะให้ตรวจสอบ 
ประเมินผลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีตลอดจนการยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าที่และจากผลการด าเนินงาน 

หลักความมีประสิทธิ ภาพและประสิ ทธิ ผล 
(Efficiency & Effectiveness) 

การบริ หารจั ดการอย่ า งมีประสิ ทธิภ าพและ
ประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม สร้างสินค้าและ
บริการที่มีคุณธรรม สามารถแข่งขันได้และดูแลรักษา
สังคม สิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์ยั่งยืน โดยมีการก าหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และมีองค์กรหรือบุคคลที่
เป็นอิสระและเป็นที่ยอมรับของสังคม ท าหน้าที่เป็น
ผู้ประเมิน 
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ส่วนที่ 2 กรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

1. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
ค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) การสร้างคุณค่า (Value Creation) จากการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยรักษาสมดุลระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับกับระดับ
ความเสี่ยงและการใช้ทรัพยากรที่ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความเชื่อม่ันต่อมาตรฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งผลสะท้อนเป้าหมายพันธกิจของ กปน. โดยรวม 

2) เพ่ือให้มีแนวทางการด าเนินการที่สอดคล้อง เชื่อมโยง เป็นไปในทิศทางกับแนวทางการก ากับ
ดูแลขององค์กร การตัดสินใจที่เกี่ยวโยงกันระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์องค์กร วัตถุประสงค์ และ คุณ
ค่าที่ต้องการแท้จริง เพ่ือให้แน่ใจว่า กระบวนการเชื่อมโยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จะได้รับการควบคุมอย่าง
มีประสิทธิภาพและโปร่งใส ปฏิบัติตาม กม. กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 

3) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเหมาะสม  

4) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลด้านการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความ
โปร่งใส การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และการตรวจ
ติดตามการน าไปปฏิบัติ 

5) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
6) เ พ่ือแสดงบทบาทหน้าที่ของการก ากับดูแล (Governance) และการบริหารจัดการ 

(Management) ให้การด าเนินการและการก าหนดเป้าหมายที่สอดรับกัน มีแนวปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สามารถ
ท าซ้ าได ้(Repeatable Practice) และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice มีการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

7) เพ่ือให้เห็นแนวทางปฏิบัติของกระบวนการถ่ายทอดสื่อสารให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้องของแต่ละกระบวนการอย่างครบถ้วน และประเมินการรับรู้ 

8) เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์  ของ
กระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
  



 

Handbook document: เอกสารคู่มือ 
หมายเลขเอกสาร :  
ประเภทเอกสาร : 

เรื่อง กรอบการก ากับดูแลดา้นการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Governance Handbook) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 

หน้าท่ี : 9 ปรับปรุงครั้งท่ี : 02 
 

 

1.1-L2 Digital Governance Handbook 65 V2 

2. กรอบแนวทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  

 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและขับเคลื่อนองค์กรในทุกกระบวนการทางธุรกิจ (Value 
Chain) ได้น ากรอบแนวคิดและแนวทางตามมาตรฐานสากล มาเป็นแนวทางในการก ากับดูแลและบริหาร
จัดการ ดังนี้ 

1) กรอบการก ากับดูแลและบริหารจัดการไอทีระดับองค์กร หรือมาตรฐาน ISO/IEC 38500 
ประกอบด้วย 6 หลักการ ได้แก่ 

หลักการที่ 1 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
หลักการที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy)  
หลักการที่ 3 การจัดซื้อจัดหา (Acquisition)  
หลักการที่ 4 ผลการด าเนินงาน (Performance)  
หลักการที่ 5 ความสอดคล้องกัน (Conformance)  
หลักการที่ 6 พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior)  
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2) กรอบมาตรฐาน COBIT@ 2019 เป็นแนวทางการก ากับดูแลและบริหารจัดการ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้น 40 Objectives แบ่งเป็น Governance Objective และ Management Objective 
ประกอบด้วย 5 โดเมน ดังภาพด้านล่างนี้  

ส่วนที่  1 Governance Objective ประกอบด้วย  EDM01 – EDM05 โดยมีรูปแบบการ
ด าเนินการพื้นฐาน ได้แก่  ประเมิน (Evaluate) , สั่งการ (Direct) , ติดตาม (Monitor) 

ส่วนที่ 2 Management Objective ประกอบด้วย  

– APO  : Align , Plan and Organize 
– BAI   : Build , Acquire and Implement  
– DSS  : Deliver , Service and Support 
– MEA : Monitor , Evaluate and Assess 

โดยมีกระบวนการที่สอดรับกันทั้งส่วนที่ 1 และ ส่วนที่ 2 เพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายขององค์กร และ
น ามาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นภารกิจหลักที่ส าคัญ ที่จะสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลของ กปน.   
ที่ตอบสนองต่อความต้องการบริการของ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ ภาคสังคม และภาครัฐ เป็นไปตาม
เป้าประสงค์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่วางไว้ ซึ่งการก ากับดูแลที่ดีจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ด้วย 

Governance 

Management 

EDM 

APO 

BAI 

DSS 

MEA 
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3) กรอบแนวคิด TOGAF (The Open Group Architecture Framework) เป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร และแนวปฏิบัติที่เป็นระบบที่ครอบคลุม  

– Business Architecture  
– Data/Information Architecture 
– Application Architecture 
– Technology/Infrastructure Architecture 
– Security Architecture 

โดยมีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 

 
4) มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 การจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

(Information Security Management System (ISMS) Standard)  โดยให้มีข้อก าหนดที่ครอบคลุมถึงการ
จัดท า น าไปปฏิบัติ ทบทวนและเฝ้าระวัง รักษาความต่อเนื่อง เพ่ือความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วน โดยมีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ืออุดช่องโหว่จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือความมั่นคง
ปลอดภัยของศูนย์คอมพิวเตอร์ให้มีความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

 
โดยใช้แนวทาง/กระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาวาง

แนวทางบริหารให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 
  

Preliminary 
เตรียมโครงสร้างการก ากับดูแล/โครงสร้างการพัฒนา/หน้าท่ี/นโยบาย/
กระบวนการ 

ระยะ A: Architecture Vision : ก าหนดขอบเขต Business Process ,  
           วิเคราะห์ As-Is ทุกมิติ , จัดท า To-Be 
ระยะ B: Business Architecture ทั้ง Baseline+Target Architecture  
           เพื่อให้เห็นขั้นตอนและผูเ้กี่ยวข้อง รวมถึงระบบสารสนเทศด้วย 
ระยะ C: Information System Architecture :- Data+App Architecture  
           ตามระยะ B 
ระยะ D: Technology Architecture: ตามระยะ B 
ระยะ E: Opportunities and Solution : น าผล B,C,D มาท า Target  
            Architecture เพื่อคัดเลือกเทคโนโลยี และงบประมาณ 
ระยะ F: Migration Planning 
ระยะ G: Implementation Governance ดูแลการพัฒนาใหส้อดคล้อง E 
ระยะ H: Architecture Change Management เมื่อมีผลกระทบกับ  
           Target Architecture 
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5) กรอบแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) ให้ด าเนินการจัดท ากระบวนการไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Flow Diagram) และบันทึกการ
ป ร ะมวลผล  (Data Inventory/Record of Processing 
Activities) และให้มีช่องทางการขอใช้ตามสิทธิและการ
บริหารความยินยอม ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีการ
สร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับข้อมูลส่วนบุคคล มิให้
ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลหรือถูกละเมิด 

 

 

  

 
6) แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (COSO ERM 2017) กปน. มี

การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กรตามแนวทาง COSO ERM 2017 เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือใน
มิติต่าง ๆ ซี่งเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ERM (Enterprise Risk 
Management) เป็นส่วนหนึ่งของ Governance และ Compliance ซึ่งหน่วยก ากับดูแลและหน่วยบริหาร
จัดการ รวมถึงพนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน ควรได้ตระหนักและเข้าใจถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เข้าใจ
องค์ประกอบและกระบวนการที่ชัดเจนและเป็นระบบ และมีการก ากับแบบบูรณาการระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศกับเป้าประสงค์ขององค์กร หากมีเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน อันอาจจะเกิดผลกระทบในเชิงลบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร หรืออาจจะเป็นโอกาสที่จะมีผลในเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์
และเป้าหมายและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรก็เป็นได้ 
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7) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System) 
กปน. ด าเนินการบริหารจัดการแบบองค์กรวม ในการชี้บ่งภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น และผลกระทบจากภัย
คุกคามใด ๆ ที่มีต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร หากสิ่งนั้นเกิดขึ้น องค์กรจะต้องมีการจัดเตรียมกรอบการ
ท างานในการด าเนินการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบของเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ลดการหยุดการท างานในระหว่าง
การเกิดอุบัติการณ์ และแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่น 
ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

8) กรอบแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางของ  OECD (Digital Government Policy 
Framework (DGPF) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9) (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ ประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

      วิสัยทัศน์ คือ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน”  
                         ขับเคลื่อนด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
 

 

 

 

 

 

 
  

User Driven  
ให้ประชาชนเป็นผู้น า และให้ภาครฐั
ประยุกตก์ารท างานให้สอดคล้องความ
ต้องการของประชาชนรัฐดว้ยงานง่าย 

Data-Driven  
เปลี่ยนไปสู่ภาครัฐทีข่ับเคลือ่นดว้ย
ข้อมูลงานง่าย 

Government as a platform  
ปรับแนวคิดให้รัฐบาลเปน็แพลตฟอรม์ให้ภาคเอกชน 
มีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่ารว่มกับการให้บริการของ
รัฐด้วยงานง่าย 

Digital by Design  
เปลี่ยนแปลงการให้บริการรูปแบบเดิมสูร่ัฐบาลดิจิทัล 
โดยมุ่งเนน้การออกแบบบริการภาครฐัที่เป็นมิตรใช้
งานง่าย 

Proactiveness  
ภาครัฐมกีารด าเนินการเชิงนโยบาย และ
ให้บริการเชิงรกุมากขึน้ แทนการรอรับขอ้
ร้องเรียนจากประชาชนรัฐด้วยงานง่าย 

Open by Default  
เปิดเผยข้อมูลในการด าเนนิงานอย่าง
โปร่งใสเป็นสรณะรัฐดว้ยงานง่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภาครัฐ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 บูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
                   เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย  
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10) แนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อ้างอิงตาม 
นโยบายการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 
ISO/IEC 14001  (มาตรฐานสากลส าหรับระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และเพ่ือความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม) 

11) แนวปฏิบัติด้านการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม อ้างอิง
ตาม นโยบายการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ,  นโยบายลดการใช้
กระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  ,  นโยบายด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และ COBIT (APO07 : Human Resource Management) 

12) ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 
กปน. น ากรอบแนวทาง ITIL มีวัตถุประสงค์ในการสร้าง Best Practice ส าหรับ
กระบวนการบริหารงานบริการด้านสารสนเทศ IT Service Management เพ่ือ
สามารถระบุวิธีการและขั้นตอนที่เหมาะสมที่สุดส าหรับองค์กร  
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3. โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance Structure) 

 กระบวนการก ากับดูแลของกปน. แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของการก ากับดูแล (Governance 
Process) และ ส่วนของการบริหารจัดการ (Management Process) มีรายละเอียดและแนวทางปฏิบัติที่ดี 
และตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (เอกสารประกอบ **โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance & Management Structure)) 

3.1 การก ากับดูแล (Governance Process) 

กปน. มีกระบวนการในการก ากับดูแลด้านดิจิทัล โดยน ากรอบแนวทางตามมาตรฐานสากล ได้แก่   
ISO/IEC 38500 (6 หลักการ) และ COBIT@ 2019 โดยมีรูปแบบการด าเนินการพื้นฐาน ได้แก่ การประเมิน 
(Evaluate) , การสั่งการ (Direct) และการติดตาม (Monitor) ในโดเมน EDM01 – EDM05 ดังทีก่ล่าวไว้
ในหัวข้อที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการด้วยแนวทางที่สอดคล้องเชื่อมโยง และเป็นไปในทิศทางกับแนว
ทางการก ากับดูแลขององค์กร การตัดสินใจที่เกี่ยวโยงกับไอทีจะต้องเป็นไปตามกลยุทธ์องค์กร วัตถุประสงค์ 
และคุณค่าที่ต้องการจริง โดยให้แน่ใจว่ามีกระบวนการที่สัมพันธ์เชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส การ
ปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงนโยบายของคณะกรรมการการประปานครหลวง 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) บ่งชี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการมีส่วนร่วม ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  
2) พิจารณา รวบรวมความต้องการและท าความเข้าใจและบันทึก 
3) วิเคราะห์และบ่งชี้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในภายนอกทั้งหมดขององค์กรที่เกี่ยวกับด้านไอที 

และแนวโน้มของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจเป็นแรงจูงใจในการออกแบบการก ากับดูแล โดยรวมถึงนโยบาย
ของคณะกรรมการการประปานครหลวงด้วย 

4) พิจารณา กฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และสิ่งที่น ามาประยุกต์ใช้ในการก ากับดูแล 
รวมถึงก าหนดนโยบายการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) ก าหนดทิศทางและถ่ายทอด ข้อก าหนด เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึง
ก าหนดหลักการแนวทางท่ีชัดเจนในการก ากับดูแลและตัดสินใจด้านไอที 

6) ก าหนดระดับหน้าที่ของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือการตัดสินใจในการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  และจัดท ากฎบัตรคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เห็นอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจและการรายงานผล  

7) ถ่ายทอดสื่อสารโครงสร้าง กระบวนการและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลด้านไอทีตาม
ประเด็นหลัก หรือจัดตั้ง/มอบหมายคณะท างาน ด าเนินการและปฏิบัติตามแต่ละประเด็นส าคัญ 

8) ก าหนดระยะเวลาการประเมินที่ชัดเจน (โครงสร้าง หลักการ กระบวนการ และปฏิบัติการ) 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

9) ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการการก ากับดูแล และบ่งชี้การด าเนินการ ตามท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มอบความรับผิดชอบ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขกระบวนการก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการก ากับดูแล 
1) จัดท ากฎบัตรคณะอนุกรรมการ ประกอบด้วย บทบาทหน้าที่ อ านาจสั่งการ/อนุมัติ ความถี่

ในการติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการ กปน. 
2) รายงานการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ทั้งทางธุรกิจและทาง

กฎหมาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ  
3) ก าหนดหลักการการก ากับดูแลที่ชัดเจน 
4) ก าหนดให้มีนโยบายการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Governance Policy)  
5) การเข้าร่วมของผู้บริหารระดับสูงในการก าหนดทิศทางการก ากับดูแลด้านไอที 
6) ระดับของผลส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกด้านดิจิทัล 

บทบาทความรับผิดชอบ 
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3.1 กระบวนการดา้นการก ากบัดูแล (Governance Process) A R R R 

 

** เอกสารประกอบ ** อยู่ในผนวก 

 
- นโยบายการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance Policy)  
- โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Responsibility) 
- กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง พ.ศ. 2565 
- การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่สอดคล้องกับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 
- โครงสร้างการลงทุนและเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทุนด้านดิจิทัล 
- หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร และหลักเกณฑ์ในการจัดท าและ

ก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (Guiding principles for allocation of resource and 
capabilities and Enterprise Architecture) 

- การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Governance Stakeholder Analysis) และแผนถ่ายทอดสื่อสาร 

- นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล   
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3.2 การบริหารจัดการ (Management Process)  

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

3.2.1 การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล  (Benefits 
Delivery และ Resource Optimization Framework Setting)  

การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล ใช้กรอบแนวทางตาม 
COBIT@ 2019 โดเมน EDM02 – Benefits Delivery และ EDM04 – Resource Optimization Framework 
Setting โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพคุณค่าทางธุรกิจที่ได้จากการลงทุน โดยมุ่งหวังกับคุณค่าท่ีเหมาะสมในการส่ง
มอบรูปแบบการบริการที่สะท้อนความถูกต้องของต้นทุนและผลก าไร เพ่ือให้ความต้องการได้รับการสนับสนุน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการทบทวนเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการลงทุนขององค์กร ที่สอดคล้อง
กลยุทธ์ไอทีและบริการปัจจุบัน  

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
2) ก าหนดกลุยทธ์ขององค์กรและกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่สอดคล้องสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

(Strategy) ประเมินความสามารถด้านไอทีและทรัพยากรบุคคลปัจจุบัน เพ่ือรองรับความต้องการของธุรกิจใน
อนาคต ความได้เปรียบในการแข่งขัน/ต้นทุนที่เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงกลยุทธ์ในการจัดซื้อจัดหา 

3) ก าหนดโครงสร้างการลงทุน/แผนการลงทุน การประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าในการ
ลงทุน การเลือกสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาทักษะบุคลากรที่เหมาะสมกับเทคโนโลยี
ปัจจุบันและอนาคต เพ่ือการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร (Acquisition) 

4) ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากร หลักเกณฑ์ในการจัดท าและการก ากับดูแล
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

5) ก าหนดแผนพัฒนาบุคคลากรด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกันกลยุทธ์ขององค์กรและ
แผนปฏิบัติบัติการดิจิทัล (Human Behavior) 

6) ก าหนดตัววัดประสิทธิภาพ , ตัววัดประสิทธิผล , เป้าหมาย และเกณฑ์มาตรฐาน เฝ้า
ติดตามเป้าหมายหลักและตัวชี้วัด ที่จะแสดงให้เห็นว่า เป็นไปตามคุณค่าและผลประโยชน์ตามที่องค์กรคาดหวัง
ไว้ จากการลงทุน บริการ รวมถึงบ่งชี้ประเด็นส าคัญเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
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ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1) ร้อยละของการลงทุนด้านไอทีทีส่อดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและมาตรการทางการเงิน 
2) รายงานประสิทธิภาพด้าน เวลา ความส าเร็จของแผน เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมาย  
3) จ านวนของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเกินกว่าที่คาดการณ์ไว้หรือเปอร์เซ็นของความคาดหวังที่

เป็นจริง พร้อมเผยแพร่รายงานประสิทธิภาพ 
4) ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงกับต้นทุนและการส่งมอบคุณค่าของไอที 
5) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านไอทีภายนอก 

3.2.2 การก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส (Performance 
Measurement and Stakeholder Transparency Framework Setting) 

การก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส ใช้แนวทาง EDM05 มา
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือให้แน่ใจว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการบ่งชี้และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับดูแล มีการวัดประสิทธิผลกับความสอดคล้องของการด าเนินการด้านไอทีกับองค์กร มีการจัดท ารายงาน
อย่างโปร่งใส มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ตามก าหนดเวลา มีการระบุขอบเขตที่จะปรับปรุง  ให้กลยุทธ์
ทางด้านดิจิทัลและองค์กร ไปในแนวทางเดียวกัน 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการก ากับ

ดูแลด้านการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) ประเมินความต้องการปัจจุบันและอนาคตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก และบันทึกเป็นรายงาน 
3) ท าให้แน่ใจว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพ โดยการถ่ายทอด

สื่อสารและการรายงานที่สมบูรณ์ และสร้างกลยุทธ์ในการสื่อสาร 
4) เฝ้าติดตามเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประสิทธิภาพของการสื่อสาร ประเมิน

กลไกการสื่อสาร เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความแม่นย า น่าเชื่อถือ และครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1) รายงานความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียล่าสุด และส่งมอบตรงเวลา 
2) รายงานความต้องการที่ไม่เป็นไปตามความประสงค์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการภายในและภายนอก 

นอกจากนี้ การก ากับดูแลการด าเนินการต้องมีความสอดคล้องกับระเบียบและข้อบังคับ 
(Conformance) ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยให้ผู้บริหารระดับสูงต้องบริหารจัดการให้เกิด
ความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (performance) และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ (Conformance) อย่างมีความยึดหยุ่น โดย  กปน. ยึดการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
2) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
3) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
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4) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
5) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การ

เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 
6) ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 
7) ประกาศคณะกรรมการก ากับดูแลด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวล

แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 

8) ประกาศการประปานครหลวง เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของการประปานครหลวง (Information Security Policy) 

9) พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
10) พระราชบัญญัติ ว่าด้วย การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ 2550 
11) แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564-2565 

3.2.3 การก ากับดูแลการการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Risk 
Optimization Framework Setting) 

ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ ยงด้ านเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Risk 
Optimization Framework Setting) มีกรอบแนวทางของ  COBIT@ 2019 – EDM03  -  Ensured Risk 
Optimization  การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือให้แน่ใจว่า ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยู่ในระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) โดยพิจารณาและประเมินความเสี่ยงที่
มีผลกระทบอย่างต่อเนื่องทั้งปัจจุบันและอนาคตในการน าไอทีเข้ามาใช้ในองค์กร และมีความสัมพันธ์กับความ
เสี่ยงขององค์กร ก าหนดแนวทางปฏิบัติ/จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง หรือกลไกที่เหมาะสม รวมถึง มีการเฝ้า
ติดตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการความเสี่ยง และจัดท ารายงาน สื่อสาร เพ่ือมิให้ความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนจริงเกินกว่าค่า RA และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) พิจารณาและประเมินผลกระทบของความเสี่ยงทั้งปัจจุบันและอนาคตอย่างต่อเนื่อง ใน

การน าไอทีเข้ามาใช้ในองค์กร พิจารณาว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กรมีความเหมาะสม และแน่ใจ
ว่าความเสี่ยงนั้นส าคัญและสัมพันธ์กับการน าไอทีมาใช้ และได้รับการบ่งชี้และจัดการ 

1.1) ท าความเข้าใจบริบทองค์กรที่สัมพันธ์กับความเสี่ยงด้านไอที  
1.2) อธิบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร (RA) และ ระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับ

ได้ (RT)   
1.3) อธิบายขอบเขตของการจัดวางของกลยุทธ์ความเสี่ยงด้านไอที กับกลยุทธ์ความ

เสี่ยงขององค์กร 
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2)  ให้มกีารจัดท าแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนจริงจะไม่เกินกว่าค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) 

2.1) บูรณาการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเข้าไปในแผนงานปฏิบัติการประจ าปี 
2.2) ให้มีการจัดท าแผนสื่อสารความเสี่ยงและถ่ายทอดสื่อสาร 
2.3) ก าหนดให้มีกลไกในการติดตาม ตอบสนองต่อความเสี่ยง และรายงานงาน 
2.4) ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของกระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการความ

เสี่ยง และมีการเฝ้าติดตาม เพ่ือปรับปรุงวิธีการ เแนวทาง และจัดท ารายงาน 
3) มีการเฝ้าติดตามเป้าหมายหลักและตัวชี้วัดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

อธิบายได้ว่า ความเบี่ยงเบนและปัญหาจะมีมาตรการ มีการบ่งชี้ ติดตามและรายงานเพ่ือน าไปสู่การแก้ไข 
3.1 รายงานประเด็นในการการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อผู้บริหารระดับสูงหรือ

คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 
3.2 เฝ้าติดตามขอบเขตซึ่ง Risk profile ได้รับการบริหารจัดการ ให้อยู่ในค่าเกณฑ์ RA 

และ RT ขององค์กร 
3.3 เฝ้าติดตามเป้าหมายหลักและตัวชี้วัดของกระบวนการก ากับดูแลและการบริหาร

จัดการความเสี่ยง กับเป้าประสงค์ และวิเคราะห์ปัญหาของความเบี่ยงเบน และ
เริ่มปฏิบัติการที่จะจัดการกับสาเหตุของปัญหา 

3.4 ทบทวนความก้าวหน้าของเป้าหมายหลักขององค์กรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักได้
มอบหมายไว้ 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1) เปอร์เซ็นของแผนงานโครงการของแผนปฏิบัติการมีการพิจารณาความเสี่ยงด้านไอที 
2) เปอร์เซ็นของความเสี่ยงด้านไอทีที่เกินกว่าค่า Risk Tolerance ขององค์กร 
3) จ านวนของความเสี่ยงด้านไอทีที่อาจเป็นไปได้  
4) เปอร์เซ็นต์ของความเสี่ยงที่ส าคัญที่ได้รับการบรรเทาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) จ านวนของแผนความเสี่ยงด้านไอทีที่สามารถด าเนินการได้ตามเวลา 
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บทบาทความรับผิดชอบ 
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3.2.1. 
การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Benefits Delivery และ Resource Optimization 
Framework Setting) 

A R R R R   

3.2.2 
การก ากับดูแลการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพและมีความ
โปร่งใส (Performance Measurement and 
Stakeholder Transparency Framework Setting) 

A R  R R  R 

3.2.3 
การก ากับดูแลการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
(Digital Risk Optimization Framework Setting) 

A R  R R R  
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4. กระบวนการถ่ายทอดสื่อสารการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Governance Stakeholder Communications) 

เพ่ือให้กระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล มีการน าไปใช้ในการก ากับ
ดูแลและน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นไปตามความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ จึงควรมีวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้ครบทุกกลุ่มท่ีส าคัญและเกี่ยวข้องกับกระบวนการโดยใช้ 7 หลักการ (7 Principles) ตาม ISO/IEC 
26000 และ 7 หัวข้อหลัก (7 Core Subjects) รวมถึงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 ให้สามารถ
พิจารณารูปแบบการสื่อสาร และจัดท าแผนการถ่ายทอดสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการที่ตรง
กลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1) วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ของกระบวนการก ากับดูแลด้านการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance Stakeholder Analysis)  
2) จัดท าแผนการถ่ายทอดสื่อสารกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Governance Communication ) อย่างน้อยประกอบด้วย 
2.1) ระบุกระบวนการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการ 
2.2) ระบผุู้ถ่ายทอดสื่อสาร/ผู้รับผิดชอบ 
2.3) ระบุผู้รับสาร 
2.4) ระดับการเข้าร่วม 
2.5) ก าหนดรูปแบบ/วิธีการ/ช่องทางสื่อสาร ประกอบด้วย ภายใน และ/หรือ ภายนอก, 

ก าหนดเวลา 
2.6) ระบุช่วงเวลาการสื่อสาร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมี

นัยส าคัญ 
2.7) ก าหนดการประเมินการรับรู้ ประกอบด้วย วิธีการประเมิน , ก าหนดเวลา 

3) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ แบบประเมิน เพ่ือสื่อสาร และประเมินการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญที่เก่ียวข้องกับกระบวนการอย่างครบถ้วน 

4) ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินการของกระบวนการ ประเมินผล วิเคราะห์ และน าผลการ
ประเมินเข้าสู่การทบทวนและปรับปรุง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1) ประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วเสร็จ 
2) จัดท ารายงานสรุปผลการถ่ายทอดสื่อสารแล้วเสร็จ 
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บทบาทความรับผิดชอบ 
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4. 
กระบวนการถ่ายทอดสื่อสารการก ากับดูแลด้านการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Governance Communications) 

A R R R 

 
 

แบบฟอร์มแสดงแผนการถ่ายทอดสื่อสาร  

ชื่อกระบวนการ      

 

ผู้ถ่ายทอดสาร/
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับสาร 
ระดับการ 
เข้าร่วม 

รูปแบบ/วิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร 
การประเมินการ

รับรู้ 

ภายใน ภายนอก 
ก าหนด 
เวลา 

วิธีการ
ประเมิน 

ก าหนด 
เวลา 

ผู้มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(Accountable) หรือ 
ผู้บริหารจัดการ 
(Responsible) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย -การให้
ค าปรึกษา 
-การให้ขอ้มูล 

- ระบบสารบรรณ 
- การอบรม 
- Site Visit 
- การประชุม 
- แบบส ารวจ 
 

- Stakeholder 
Day 
- Web site 
- หนังสือ
ภายนอก 
- แบบส ารวจ 
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5. แนวทางการจัดท ากระบวนการต่าง ๆ 

 การจัดท ากระบวนการเพ่ือแสดงให้เห็นแนวทางวิธีการด าเนินงาน หรือขั้นตอนการด าเนินงานได้
อย่างเป็นระบบ อาจแสดงผ่านขั้นตอนการด าเนินงาน/คู่มือปฏิบัติงาน SIPOC หรือการด าเนินงานใด ๆ ที่แสดง
ให้เห็นว่าการด าเนินงานในเรื่องนั้น ๆ มีการด าเนินงานโดยหน่วยงานใด ด าเนินการอย่างไร ด าเนินการเมื่อใด 
หรือแสดงอธิบายผ่าน 5W1H ได้อย่างชัดเจน และน าไปท าจริงอย่างทั่วถึง/สม่ าเสมอ และมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติได้ทั่วถึงทั้งองค์กร เพ่ือสร้างความมั่นใจในการด าเนินงานตามแนวทาง
ปฏิบัติให้ครบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องในกระบวนการนั้น ได้อย่างครบถ้วน รายละเอียดดังนี้ 

1) น ากระบวนการไปแตกเป็นกิจกรรมย่อยตามแนวปฏิบัติที่ดี โดยอาจใช้การเขียนแบบ SIPOC 
Model/Flow เพ่ือให้เห็นกระบวนการ/กิจกรรม ที่รับ-ส่งผลลัพธ์ระหว่าง กิจกรรมและ
กระบวนการ อาจประกอบไปด้วย  

 S – Supplier บุคคล/ส่วนงานที่ให้ปัจจัยน าเข้า 
 I  – Input  ปัจจัยน าเข้า 
 P – Process  กระบวนการท างาน 
 O – Output  ผลลัทธ์ 
 C – Customer ผู้รับบริการ 
 T – Time  ก าหนดช่วงเวลาของกิจกรรม (ถ้ามี) 

2) ก าหนดบทบาทหน้ าที่  ความรับผิดชอบ (Accountable) ผู้ ด า เนินการให้แล้ วสร็ จ 
(Responsible)  

3) ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกระบวนการ/แต่ละกิจกรรม  
 

แบบฟอร์มการเขียนกระบวนการ 

 ชื่อกระบวนการ :         
 เป้าประสงค์ของการบวนการ:       
 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ :        

ผู้ให้ปัจจัยน าเข้า 
(Suppliers) 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUTS) 

กระบวนการ
ท างาน 

(PROCESS) 

ผลลัพธ ์
(OUTPUT) 

ผู้รับบริการ 
(CUSTOMERS) 

ระยะเวลา 
(TIME) 

- ผู้จัดสรรปัจจัย
น าเข้า/สิ่งของ/
ข้อมูล ท่ีจะต้อง
น าไปผ่าน
กระบวนการ  

- อาจเป็นได้ทั้ง
ภายในหรือ
ภายนอก 

สิ่งของหรือ
ข้อมูลทีจ่ าเป็น
และจะต้องน าไป
ผ่าน
กระบวนการ 

ล าดับของกิจกรรม
ที่จะแปลงปัจจัย
น าเข้าไปเป็น
ผลลัพธ์ทีต่รงความ
ต้องการ โดยส่ง
มอบคุณค่าให้กับ
ผู้รับ/ลูกค้า/ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- ผลผลติ/บริการที่
เป็นผลลัพธ์ของ
กระบวนการ
ท างาน ที่ตรงตาม
ความต้องการของ
ลูกค้า 

- อยู่ในเวลา/
เงื่อนไขที่ก าหนด 

- คุณภาพที่เพ่ิมขึ้น 

- บุคคล/ส่วนงาน
ที่ใช้ผลลัพธ์จาก
กระบวนการ
ท างาน 

- อาจเป็นได้ทั้ง
ภายในหรือ
ภายนอก 

ช่วงที่
ด าเนินการ 
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6. การก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการก ากับดูแล
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 เพ่ือให้กระบวนการการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลดิจิทัล มีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผล จึงได้ก าหนดกรอบการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของกระบวนการดังนี้ 

1) ก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแต่ละกระบวนการให้ชัดเจน และเก็บ
ผลลัพธ์ สรุปผลการน าไปปฏิบัติ 

2) ก าหนดกรอบเวลาการติดตามผลของตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

3) รวบรวม ข้อเสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบภายใน มาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือจัดท าแผน
ปรับปรุงระยะสั้นและระยะยาว  

4) สรุปผลการน ากระบวนการไปปฏิบัติจากตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล น ามา
วิเคราะห์ผล และรายงานต่อหน่วยก ากับดูแลที่ได้รับมอบหมายของแต่ละกิจกรรม เพ่ือรับ
ข้อเสนอแนะ 

5) น าผลการวิเคราะห์กลับมาทบทวนการออกแบบกระบวนการก ากับดูแลและบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือกระบวนการต่าง ๆ ในความรับผิดชอบ มาปรับปรุงนโยบายก ากับ
ดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance Policy) รวมถึงแผน
ปฏิบัตการดิจิทัลทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนน าผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้และ
จัดการความรู้และจัดเก็บความรู้ลงในระบบการจัดการความรู้ (KM Portal) ขององค์กร 
 

หมายเหตุ ** ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่ก าหนดไว้ในกรอบก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถก าหนดใช้บางส่วนหรือทั้งหมด ตามความเหมาะสม 

6.1 ระดับของการประเมิน 

 การควบคุมกระบวนการ (Process control) เป็นวัตถุประสงค์ของการควบคุมทั่วไป ซึ่งจะต้อง
ได้รับการสอบทาน การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล จะใช้การประเมินระดับวุฒิภาวะของกระบวนการ โดยในการบรรลุถึงความสามารถในแต่ละระดับ 
จะต้องบรรลุถึงความสามารถในระดับต่ ากว่าอย่างสมบูรณ์ก่อน โดยพิจารณาจากการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของกระบวนการอย่างเสร็จสิ้นสมบูรณ์และได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ของแต่ละกระบวนการ โดย
ในกระบวนการหนึ่ง ๆ มีความสามารถได้อยู่ 6 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 0 กระบวนการที่ไม่สมบูรณ์ (Incomplete process) – กระบวนการไม่ถูกน าไปใช้ 
หรือไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการนั้น ๆ ได้ ในระดับนี้มีหลักฐานเพียงเล็กน้อยหรือไม่มี
หลักฐานที่จะแสดงถึงการบรรลุตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ระดับ 1 กระบวนการที่มีผลส าเร็จ (Performed process – กระบวนการที่ได้รับการน าไปใช้
งานตามวัตถุประสงคข์องกระบวนการ 
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ระดับ 2 กระบวนการที่ได้รับการบริหารจัดการ (Manage process) – กระบวนการที่มี
ผลส าเร็จในระดับ 1 และบรรลุตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ก าหนดบางส่วนแต่ยังไม่
สมบูรณ์และระบุสาเหตุได้ 

ระดับ 3 กระบวนการที่ได้รับการจัดตั้ง (Established process) – กระบวนการที่มีการบริหาร
จัดการถึงความสามารถในระดับ 2 ที่ได้รับการน าไปใช้โดยสามารถได้มาซึ่งผลลัพธ์ของกระบวนการที่ก าหนดไว้ 

ระดับ 4 กระบวนการที่คาดหวังได้ (Predictable process) – กระบวนการที่ได้รับการจัดตั้ง
และด าเนินการถึงความสามารถในระดับ 3 แต่มีการด าเนินการโดยมีข้อจ ากัด เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ของ
กระบวนการที่ครบถ้วน 

ระดับ 5 กระบวนการที่ให้ประโยชน์สูงสุด (Optimizing process (2 คุณลักษณะ)) – มีการ
พัฒนาจากระดับ 4 กระบวนการที่คาดหวังได้ ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการ
ก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

6.2 การทบทวนกระบวนการ 

 การประเมินผลการด าเนินงานตามกระบวนการที่วางไว้ ท าให้เห็นความแตกต่างระหว่างการ
ประเมินความสามารถในแต่ละระดับกับระดับที่สูงกว่า เช่น ความสามารถของกระบวนการในระดับที่ 1 
บรรยายให้ทราบได้ว่ากระบวนการได้บรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ดังนั้น จึงเป็นระดับที่ส าคัญมาก ที่จะต้อง
บรรลุและถือว่าเป็นพื้นฐานที่น าไปสู่ระดับความสามารถที่สูงขึ้น ท าได้โดย 

1) สอบทานผลลัพธ์ของกระบวนการ ตามที่ได้บรรยายไว้ในค าอธิบายกระบวนการใน
รายละเอียดส าหรับแต่ละกระบวนการและใช้เกณฑ์ตามระดับการประเมินตามข้อ 5.1  

2) ถ้าหากไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการจากกระบวนการได้ หมายถึงกระบวนการไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

3) การประเมินแนวปฏิบัติของกระบวนการจะเผยให้เห็นว่า แนวปฏิบัติใดที่ยังบกพร่องหรือ
ล้มเหลว ช่วยให้น าไปใช้งาน และ/หรือการปรับปรุงแนวปฏิบัติเหล่านั้นสัมฤทธิ์ผล และช่วยให้บรรลุผลลัพธ์
ทั้งหมดจากกระบวนการ 

4) สามารถน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวนการก ากับดูแลและการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กรในระยะยาวได้ 

 

 

 

 

ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ผนวก 
▪ นโยบายการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
     (Digital Governance Policy)  

▪ โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Responsibility) 

▪ กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง พ.ศ. 2565 

▪ การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรท่ีสอดคล้องกับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Strategy) 

▪ โครงสร้างการลงทุนและเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทุนด้านดิจิทัล 

▪ หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร และหลักเกณฑ์ในการ
จัดท าและก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร (Guiding principles for allocation of 
resource and capabilities and Enterprise Architecture) 

▪ นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  

▪ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance Stakeholder Analysis) และ 

▪ แผนถ่ายทอดสื่อสารกระบวนการ (Digital Governance Stakholder 
Communication) 
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นโยบายการก ากับดูแลด้านบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance Policy) 

เพ่ือให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง (กปน.) มีแนวทางที่ชัดเจนใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและเป็นที่ยอมรับ ตามกรอบการ
ก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองค์กร หรือมาตรฐานสากล ISO/IEC 38500 และกรอบ
มาตรฐาน COBIT@ 2019 โดยอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง ประกาศกระทรวง 
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) การรักษาความเป็นส่วนบุคคล และมีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

1. วัตถุประสงค ์
1.1. เพ่ือให้มีการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และบริบทของ

องค์กร ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
1.2. เพ่ือให้การบริหารจัดด้านการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม คุ้มค่าในการลงทุนและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
1.3. เพ่ือให้การก ากับดูแลด้านการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส สอดคล้องกับกฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและภาครัฐ 
1.4. เพ่ือให้มีการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
1.5. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรขององค์กร  
1.6. เพ่ือสร้างความมั่นใจและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ในการก ากับดูแลและบริหาร

จัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ขอบเขต 
2.1. ก าหนดกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

(Benefits Delivery and Resource Optimization Framework Setting) ให้เกิดความคุ้มค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีแนวทางการปฏิบัติอย่างน้อย 
1) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบด้านดิจิทัลในทุกส่วนขององค์กร 
2) ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่สอดคล้องกับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
3) ก าหนดโครงสร้างการลงทุนด้านดิจิทัล ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทุนที่ชัดเจนและเป็น

รูปธรรม และมีการประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการลงทุนด้านดิจิทัล รวมถึงการจัดหา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร รวมถึงหลักเกณฑ์
ส าหรับการจัดท าและการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

5) ก าหนดแนวทางการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร 
ให้คลอบคลุมถึงการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

6) ก าหนดตัววัดประสิทธิภาพ , ตัววัดประสิทธิผล , เป้าหมาย เฝ้าติดตามเป้าหมายหลักและตัวชี้วัด 
ที่จะแสดงให้เห็นว่า เป็นไปตามคุณค่าและผลประโยชน์ตามที่องค์กรคาดหวังไว้ จากการลงทุน 
บริการ รวมถึงบ่งชี้ประเด็นส าคัญเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่อไป 



 

เอกสารนโยบายขององค์กร 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  
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2.2. ก าหนดกระบวนการก ากับดูแลการด า เนินงานให้ มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส 
(Performance Measurement and Stakeholder Transparency Framework Setting) เ พ่ื อ ให้
แน่ใจว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการบ่งชี้และมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับดูแล มีการวัด
ประสิทธิผลกับความสอดคล้องของการด าเนินการด้านไอทีกับองค์กร  การก ากับดูแลการด าเนินการ
ต้องมีความสอดคล้องกับระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยให้เกิด
ความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (performance) และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Conformance) มีการจัดท ารายงานอย่างโปร่งใส มีการถ่ายทอดสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติอย่างน้อย 

1) วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการก ากับดูแลด้าน
การบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ประเมินความต้องการปัจจุบันและอนาคตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก และบันทึกเป็นรายงาน 

3) ท าให้แน่ใจว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพ โดยการถ่ายทอดสื่อสาร
และการรายงานที่สมบูรณ์ และสร้างกลยุทธ์ในการสื่อสาร 

4) เฝ้าติดตามเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประสิทธิภาพของการสื่อสาร ประเมินกลไกการ
สื่อสาร เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความแม่นย า น่าเชื่อถือ และครอบคลุมทุกกลุ่ม 

2.3. ก าหนดกระบวนการการก ากับดูแลการการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Risk 
Optimization Framework Setting) ) ให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือให้แน่ใจว่า 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk 
Appetite: RA) โดยพิจารณาและประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบอย่างต่อเนื่องทั้งปัจจุบันและ
อนาคต ในการน าไอทีเข้ามาใช้ในองค์กร โดยมีแนวทางปฏิบัติอย่างน้อย 

1) พิจารณาและประเมินผลกระทบของความเสี่ยงทั้งปัจจุบันและอนาคตอย่างต่อเนื่อง ในการน า
ไอทีเข้ามาใช้ในองค์กร พิจารณาว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้มีความเหมาะสม และแน่ใจว่า
ความเสี่ยงนั้นส าคัญและสัมพันธ์กับการน าไอทีมาใช้ และได้รับการบ่งชี้และจัดการ 

2) ให้มีการจัดท าแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จริงจะไม่เกินกว่าค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) 

3) ให้มีการเฝ้าติดตามเป้าหมายหลัก ตัวชี้วัดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และอธิบาย
ได้ว่า ความเบี่ยงเบนและปัญหาจะมีมาตรการ มีการบ่งชี้ ติดตามและรายงานเพ่ือน าไปสู่การ
แก้ไข 

3. ก าหนดกระบวนการถ่ายทอดสื่อสาร 
 จัดให้มีกระบวนการถ่ายทอดสื่อสารกระบวนการการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Governance Stakeholder Communications) เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม 
เกิดความมั่นใจว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในองค์กร เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นไปตามความต้องการและ
ความคาดหวัง โดยต้องมีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอก จัดท าแผนถ่ายทอด
สื่อสาร ประเมินการรับรู้และวิเคราะห์ผล จัดท ารายงาน และน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 



 

เอกสารนโยบายขององค์กร 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง นโยบายการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Governance Policy) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 3 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 
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4. ก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน  
 ให้มีการก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ และน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวนการก ากับดูแลด้านการบริหาร
จัดการดิจิทัล/จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) มีการน าผลที่ได้จากการประเมินไปเรียนรู้และ
จัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

5. โครงสร้างผู้รับผิดชอบ  
5.1. หน่วยก ากับดูแล (Governance) มีหน้าที่และรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

1) ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance 
Policy) และทบทวนอย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญ 

2) ก ากับดูแล และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนให้ความเห็นชอบต่อแผนแม่บท/แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กปน. ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณด้านการบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัลของ กปน. 

3) ก ากับดูแลให้เป็นไปตามกรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Governance) ที่วางไว้ 

4) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มศักยภาพ ตามกรอบการก ากับดูแลและบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลระดับองค์กร หรือมาตรฐานสากล ISO/IEC 38500 และกรอบมาตรฐาน 
COBIT@ 2019 และสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Governance guiding principle) ที่ส าคัญ ดังนี้ 

– หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 
– หลักกลยุทธ์ (Strategy) 
– หลักการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) 
– หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล/ผลการด าเนินงาน (Performance) 
– หลักความสอดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Conformance) 
– หลักความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากร (Human Behavior) 

5.2. หน่วยบริหารจัดการ (Management) หน่วยงาน/บุคลากร ที่มีหน้าที่ในการด าเนินงานที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นไปตามกรอบการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ชัดเจน ในที่นี้ 
ประกอบไปด้วย คณะกรรมการ/คณะท างาน ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ผู้บริหารระดับสูงของสาย
งานเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ปฏิบัติงานภายใต้สังกัด ตามภาระหน้าที่และงานที่ได้รับ
มอบหมาย ด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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6. ก าหนดการติดตาม ประเมิน และรายงาน  

 ก าหนดให้มีระบบติดตาม ประเมิน และการรายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยก ากับดูแลและ
หน่วยบริหารจัดการ ตามกรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก าหนดไว้ และสรุปผล
การด าเนินงานและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการ และรายงานต่อ  ผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ ที่ได้รับมอบหมาย อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

 

-------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Responsibility) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลขเอกสาร  
วันที่มีผลบังคับใช้ กันยายน 2565 วันที่ทบทวน       สิงหาคม 2565 
ปรับปรุงครั้งที่ 01 
ประเภทเอกสาร  
เจ้าของเอกสาร สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทบทวนโดย ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลบังคับใช้กับ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
การพิจารณา คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะอนุกรรมการครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2565 
การรายงาน คณะกรรมการการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่  31 สิงหาคม 2565   



 

Handbook document: เอกสารคู่มือ 
หมายเลขเอกสาร :  
ประเภทเอกสาร : ภายใน 

โครงสร้างการก ากับดูแลดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Responsibility) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 

หน้าท่ี : 1 ปรับปรุงครั้งท่ี : 02 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Responsibility) 

กปน. มีโครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้มาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 และ มาตรฐาน COBIT@ 2019 มาเป็นกรอบแนวทางในการก ากับดูแลและบริหารจัดการ   
โดยมีรูปแบบการด าเนินการพื้นฐาน ได้แก่ ประเมิน (Evaluate) , สั่งการ (Direct) , เฝ้าติดตาม (Monitor) เพ่ือ
ก ากับดูแลการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีโครงสร้างการก ากับดูแลด้าน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (MWA Digital Governance and Management structure) แบ่งเป็น  
การก ากับดูแล (Governance) และ การบริหารจัดการ (Management) ตามภาพด้านล่างนี้ 

 
                  โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง 

           (MWA Digital Governance & Management Structure)  

 

Governance 

Management 



 

Handbook document: เอกสารคู่มือ 
หมายเลขเอกสาร :  
ประเภทเอกสาร : ภายใน 

โครงสร้างการก ากับดูแลดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Responsibility) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 

หน้าท่ี : 2 ปรับปรุงครั้งท่ี : 02 
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1) การก ากับดูแล (Governance)   

 กปน. ก าหนดให้มีหน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือพิจารณา วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มาวิเคราะห์ก าหนดทิศทางและมีวัตถุประสงค์ที่ยอมรับร่วมกัน 
ก าหนดทิศทางผ่านการจัดล าดับความส าคัญและการตัดสินใจ ส่งผ่านให้หน่วยงานบริหารจัดการเพ่ือน าไป
ก าหนดกลยุทธ์ของแผนแม่บทให้สอดคล้องกันทั้งองค์กร ก าหนดวิธีการประเมินติดตามผลการด าเนินงานและ
ปฏิบัติตามทิศทางที่ก าหนดไว้ โดยน ารูปแบบ การประเมิน (Evaluate) , การสั่งการ (Direction) , การติดตาม 
(Monitor) มาเป็นแนวทางในการก ากับดูแล เพ่ือให้มั่นใจว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 องค์ประกอบของการก ากับดูแล  

 การก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีองค์ประกอบ ได้แก่ คณะกรรมการ กปน. เป็นผู้
ก ากับดูแลสูงสุด มีคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. ที่มีประธานอนุกรรมการ และรอง
ประธานอนุกรรมการ มาจากสมาชิกของคณะกรรมการ กปน. ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประเด็นที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
องค์กร โดยมีคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

คณะกรรมการ/หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

คณะกรรมการ 
การประปานครหลวง 

คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการของ กปน. 
รวมถึงวางข้อบังคับเก่ียวกับการด าเนินกิจการ วางข้อบังคับว่าด้วยระเบียบปฏิบัติงานของ 
กปน. มีบทบาทในการก ากับดูแลฝ่ายบริหารด าเนินการให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของ กปน. ได้แก่ 
1) การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ 
2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม รวมทั้งประพฤติตนเป็นต้นแบบ 
3) การดูแลโครงสร้าง และการปฏิบัติของคณะกรรมการให้เหมาะสมต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) การสรรหา พัฒนา ก าหนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานผู้ว่าการ 
5) การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่ เป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักขององค์กร 
ทั้งนี้ คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการบริหารงานตามกรอบ
นโยบายที่วางไว้ โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงาน 

คณะอนุกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลัของการ
ประปานครหลวง  
 
 

1) พิจารณา ก าหนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนอง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องสนับสนุน
แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่วางไว้ 

2) พิจารณาให้ความเห็นชอบ กรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Governance) และน าเสนอต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง
รับทราบ ก่อนเร่ิมปีบัญชี 
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(ประธานและรองประธาน
มาจากคณะกรรมการการ
ประปานครหลวง , ผู้ว่าการ 
กปน. และรองผู้ว่าการที่
ได้รับการแต่งตั้ง) 

3) พิจารณาให้ความเห็นชอบ แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว รวมทั้ งแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี  และน า เสนอต่อ
คณะกรรมการการประปานครหลวงรับทราบ ก่อนเร่ิมปีบัญชี 

4) ก ากับดูแล ติดตาม การด าเนินการตามแผนงานของระบบบริหารจัดการองค์กรที่
ส าคัญ ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล/แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

5) ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการการมีส่วนร่วม การติดตาม
ผลการด าเนินงานระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล/แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
และน าผลประเมินมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาปรับปรุงได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

6) รายงานผลการด าเนินงาน การพิจารณาให้ความเห็นชอบ ระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัล/แผนปฏิบัติการดิจิทัล ต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง 

7) ด าเนินการอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการการประปานครหลวง 
คณะอนุกรรมการกฎหมาย
และการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 

1) พิจารณากลั่นกรอง และปรับปรุงร่างกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อตกลง และสัญญาต่าง ๆ 
ของการประปานครหลวง ให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

2) พิจารณาให้ความเห็นเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกฎหมาย สัญญา ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
ของการประปานครหลวง ในกรณีมีประเด็นปัญหาหรือข้อสงสัยที่ต้องวินิจฉัยหรือสั่งการ 

3) พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองหรือการร้องทุกข์ตาม
ข้อบังคับของการประปานครหลวง ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2543 และ
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ทั้งนี้ ตามที่ประธาน
กรรมการการประปานครหลวงหรือคณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 

4) ด าเนินการอ่ืนตามที่ประธานกรรมการการประปานครหลวงหรือคณะกรรมการการ
ประปานครหลวงมอบหมาย 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

1) จัดท ากฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เสนอ
คณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความเห็นชอบ 

2) ให้ความเห็นชอบนโยบาย คู่มือ แนวทางปฏิบัติ และแผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ก่อนน าเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวง เพื่อรับทราบก่อน
เริ่มปีงบประมาณ และติดตามผลการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน น า เสนอคณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง และ
คณะกรรมการการประปานครหลวง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3) พิจารณากลั่นกรองนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (GRC) รวมทั้งการก าหนด
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) และระดับเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) ก่อนน าเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความเห็นชอบ
ก่อนเริ่มปีงบประมาณ และติดตามผลการด าเนินงานน าเสนอคคณะกรรมการการ
ประปานครหลวง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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4) พิจารณากลั่นกรองแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan:BCP) และแผนฉุกเฉิน ก่อนน าเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้
ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีงบประมาณ และติดตามการด าเนินงานน าเสนอ
คณะกรรมการการประปานครหลวง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5) ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงที่
ส าคัญทุกด้านขององค์กรได้รับการบริหารจัดการอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

6) พิจารณากลั่นกรองรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับองค์กร ก่อน
น าเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความเห็นชอบ แล้วรายงานต่อ
กระทรวงมหาดไทย และคณะกรรมการตรวจสอบของการประปานครหลวง อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง ภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 

7) ด าเนินการอ่ืนตามที่คณะกรรมการการประปานครหลวงมอบหมาย 
คณะกรรมการระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management System 
Committee: BCMS 
Committee) 

1) ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของระบบความต่อเนื่องทางธุรกิจให้
สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงการบูรณาการมาตรฐาน
ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจกับกระบวนการทางธุรกิจให้บรรลุตามที่
คาดหวังไว้ 

2) พิจารณาให้ความเห็นชอบขอบเขตของการจัดท ามาตรฐานระบบการบริหารความ
ต่อเนื่ องทางธุ รกิจ  ค่าระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้ นคืน  (Recovery Time 
Objective: RTO) ค่าความสามารถที่ยอมรับได้ขั้นต่ าสุด (Minimum Acceptable 
Capacity: MAC) ค่ าช่ วง เวลาการหยุ ดชะงักที่ ยอมรับ ได้สู งสุ ด  (Maximum 
Tolerable Period of Disruption: MTPD) ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis: BIA) กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแผนใน
มาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

3) พิจารณากลั่นกรงการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan 
:BCP) ก่อนน าเสนอคณะอนุกรรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในพิจารณาให้
ความเห็นชอบ และเสนอคณะกรรมการการประปานครหลวงเพื่อทราบ 

4) ก ากับดูแล ควบคุม และติดตามการด าเนินการระบบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจให้เป็นไปตามนโยบายและแผนในระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

5) ส่งเสริม สนับสนุนและเข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนที่
เก่ียวข้องให้เป็นไปตามมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6) ก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ และสื่อสารในภาวะวิกฤต ให้พนักงานและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร และอาจสร้างความเสียหายในด้านชื่อเสียงขององค์กร 

7) ส่งเริม สนับสนุนทรัพยากรและให้ค าแนะน าการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในการน าไปปฏิบัติให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ประสบผลส าเร็จในระดับองค์กร รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

8) ให้มีอ านาจแต่งตั้งคณะท างานย่อย และฝหรือพนักงานเพื่อช่วยด าเนินงานตาม
มาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เกิดประสิทธิผล 
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คณะท างานระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management System 
Working Team: BCMS 
Working Team) 

1) ทบทวนสถานะปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กปน. 
2) จัดท าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้สอดคล้องตามข้อก าหนดของ

มาตรฐาน ISO 22301:2019 
3) พิจารณาก าหนดค่าระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืน (Recovery Time Objective: 

RTO) ค่าความสามารถที่ยอมรับได้ขั้นต่ าสุด (Minimum Acceptable Capacity: 
MAC) ค่าช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period 
of Disruption: MTPD) ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis: BIA) กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแผนในระบบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการระบบการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

4) เข้าร่วมอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด จัดท าเอกสารตามที่ได้รับมอบหมาย และร่วม
ฝึกซ้อมแผนตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

5) ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองค์กร และเชิญ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมาชี้แจง ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

6) รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ทุกไตรมาส 

คณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร (Steering 
Committee) 
 
( ผู้ ว่ า ก า ร  ก ป น .  เ ป็ น
ประธาน และ ระดับรอง
ผู้ว่าการและเทียบเท่า) 

1) ก ากับ ดูแล ติดตาม และก าหนดนโยบายในการด าเนินงานต่าง ๆ ให้เกิดการบูรณา
การในเชิงการบริหารจัดการ รวมทั้งการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
อย่างยั่งยืนบนหลักธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2) พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบแนวทางปฏิบัติ นโยบาย การบริหารงานที่
ส าคัญ ซึ่งจะมีผลต่อการด าเนินกิจการการประปานครหลวง พร้อมให้ค าแนะน าดัน
เป็นประโยชน์ 

3) แต่งตั้งคณะท างาน เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาทั้งกรณีเร่งด่วน และกรณีปกติ 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และคณะท างาน
สนับสนุนเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1) ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการการประปานครหลวง ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบบุคคล พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของการประปานครหลวง เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2) ให้ค าแนะน าจัดท าหรือทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เมื่อมีการปรับปรุง แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

3) ให้ค าแนะน าและช่วยพิจารณาการร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
4) จัดให้มีการบันทึกเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ประเมินความเสี่ยงที่ส่งผล

กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงก าหนดมาตรการ
เยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

5) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน หรือ
ผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของการประปานคร
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หลวง เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

6) รายงานผลให้ผู้ว่าการการประปานครหลวงทราบ เมื่อมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

7) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
การประปานครหลวง 

8) แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และ/หรือ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ชักช้าตามหลักเกณฑ์ที่การประปา
นครหลวงก าหนด โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 

9) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มา เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่
หรือภารกิจอ่ืนโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance 
Council) 
 
 
(รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยี
ดิจิทัล) เป็นประธาน
คณะกรรมการ) 
 

1) ศึกษา วางแผน และก าหนดขอบเขตเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลของการประปานครหลวง 
2) พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบนโยบายข้อมูลองค์กร (Data Policy) 

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับธรรมาภิบาลข้อมูลของการประปานครหลวงและ
น าเสนอขออนุมัติต่อผู้ว่าการ 

3) ควบคุม ติดตาม ก ากับดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ และพนักงานให้
เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลของการประปานครหลวง 

4) ทบทวน ปรับปรุง นโยบายข้อมูลองค์กร ให้สอดคล้องกับบริบทองค์กรและปัจจัยต่าง 
ๆ ที่ส่งผลกระทบทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

5) มีอ านาจแต่งตั้งคณะท างานย่อย หรือเชิญหน่วยงานหรือบุคคลากรที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรมาชี้แจง ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

6) รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กรทุกไตรมาส 
และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ว่าการทราบภายในวันที่ 30 กันยายน ของทุกปี 

คณะกรรมการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร ของ 
กปน. (MWA Enterprise 
Architecture) 
 
 
(รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยี
ดิจิทัล) เป็นประธาน
คณะกรรมการ) 
 
 

1) ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ
ทิศทางองค์กร 

2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
3) ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา/ข้อเสนอแนะ แก่คณะท างานย่อยๆ (EA Working Group) 

เพื่อให้การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นใปตามแนวทางที่ก าหนด 
4) ก าหนดนโยบาย/กรอบแนวทางการใช้สถาปัตยกรรมองค์กรกับใครงการด้านดิจิทัล 
5) ก าหนด Roadmap ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
6) พิ จ า รณากลั่ น ก รองแผนกา ร เปลี่ ยน แปล งจากสถาปั ต ยกร รมปั จ จุ บั น 

(Baseline/Current Architecture) ไปสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target/Future 
Architecture) และน าเสนอคณะกรรมการ ขับเคลื่อนนโยบายองค์กรพิจารณาให้
ความเห็นขอบ 

7) ก ากับดูแล/ติดตามการด าเนินงานตามโครงการ/แผนงาน ให้สอดคล้องกับ
สถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบไว้ 
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 8) ก ากับดูแลการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กร 
9) ก ากับดูแลการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
10) มีอ านาจแต่งตั้งคณะท างานย่อย รวมทั้งเชิญผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการ

พัฒนา สถาปัตยกรรมองค์กรจากทั้งภายในและภายนอก มาให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน การด าเนินงานของคณะกรรมการตามที่
เห็นสมควร 

คณะกรรมการบริหาร
และจัดหาเทคโนโลยี
ดิจิทัล (IT Steering 
Committee) 
 
 
 
(รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยี
ดิจิทัล) เป็นประธาน และ 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ และระดับ
ผู้อ านวยการฝ่าย ที่ได้รับ
การแต่งตั้ง) 
 

1) พิจารณา วินิจฉัย และให้ความเห็นชอบในหลักการ โครงการจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ กปน. ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางของการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงมหาดไทย 

2) บูรณาการงบประมาณ เทคโนโลยี และการใช้ข้อมูลร่วมกัน ในภาพรวมของ กปน. 
เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินการจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. 

3) พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ เสนอแนะ และเผยแพร่ข้อมูลในการ
พิจารณาจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. 

4) พิจารณากลั่นกรองการขอตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานต่าง ๆ 
ให้เกิดประสิทธิผล ความคุ้มค่าของการลงทุนอย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองต่อภารกิจองค์กรและนโยบายภาครัฐ 

5) พิจารณาติดตามความส าเร็จของแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ได้ให้
ความเห็นชอบในหลักการ  

6) มีอ านาจแต่งตั้งคณะท างานย่อย และเชิญหน่วยงานที่เก่ียวข้องมาชี้แจง ให้ข้อมูล ให้
ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

7) รายงานผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการต่อผู้ว่าการเพื่อทราบ เป็นรายไตรมาส 
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2) การบริหารจัดการ (Management) 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมาจากหน่วยก ากับดูแล โดยมีรองผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยีดิจิทัล) เป็นผู้บริหารสูงสุดของสายงาน และท าหน้าที่ เป็น Chief Information Officer (CIO) เป็น
ประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ประธานคณะกรรมการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร และประธานคณะ
กรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีผู้ว่าการ กปน. เป็นผู้บริหารสูงสุด มีหน่วยงานในสังกัด ได้แก่ ฝ่าย
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยี ดิจิทัล) ซึ่งมีหน่ายงานภายใต้สังกัด ได้แก่   
ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี และ ฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

คณะกรรมการ/
หน่วยงาน 

บทบาทหน้าที ่

รองผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยีดจิิทัล)
(Chief Information 
Officer) 

1) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน งบประมาณ และเป้าหมายการด าเนินงาน ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว ให้เชื่อมโยง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และเป้าหมายองค์กร  

2) สนับสนุนและผลักดันการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร 
(Enterprise Architecture) ร่วมกับสายงานแผนและพัฒนา 

3) บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน และจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ
สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

4) บริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ทั้งด้าน
งบประมาณ บุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสายงาน
และองค์กร ตลอดจนนโยบายภาครัฐ อย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
พระราชบัญญัติ ประกาศที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

5) สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ แลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยี ระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก  

6) ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยก ากับดูแลที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยีดจิิทัล) 

1) อ านวยการ เพื่อสนับสนุนให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัย และเพียงพอ
ในการน าเทคโนโลยีไปสนับสนุนทุกภาคส่วน 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนทุกกระบวนการทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนที่
เก่ียวข้องทั้งภายใน-นอก 

3) ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมายจากรองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)  
ฝ่ า ย ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1) จัดท า/ทบทวน แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี สนับสนุน
สารสนเทศข้อมูลองค์กร สนับสนุนการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร จัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูลองค์กร จัดท าข้อมูลเปิดภาครัฐ  

2) การด าเนินงานตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
3) พัฒนา ระบบคลังข้อมูล ดูแลบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) บริหาร

จัดการข้อมูลให้มีคุณภาพพร้อมใช้งาน และให้บริการข้อมูลภายใน-นอก 
4) บริหารจัดการเทคโนโลยีด้านข้อมูลที่ทันสมัย อาทิ ML/AI , สื่อสังคมออนไลน์ , 

Business Analysis 
5) สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
6) ติดตามการใช้งบประมาณ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของ กปน. 

เอกสารแนบ 2 



 

Handbook document: เอกสารคู่มือ 
หมายเลขเอกสาร :  
ประเภทเอกสาร : ภายใน 

โครงสร้างการก ากับดูแลดา้นการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Responsibility) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 

หน้าท่ี : 9 ปรับปรุงครั้งท่ี : 02 
 

1.1-L2-1.1 DIGITAL GOV STRUCTURE 

คณะกรรมการ/
หน่วยงาน 

บทบาทหน้าที ่

ฝ่ายเทคโนโลยีและ
สื่อสาร 

1) บริหารจัดการ โครงสร้างพื้นฐานทางด้านดิจิทัล ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย ระบบความปลอดภัยสารสนเทศ เครื่องลูกข่าย Helpdesk 
บริหารสัญญาบ ารุงรักษา รวมถึงการรับ-ส่งข้อมูลกับตัวแทนต่าง ๆ ของ กปน. 

2) สนับสนุนการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน  

3) บริหารจัดการศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก-ส ารอง และอุปกรณ์สนับสนุน 
ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนุนเทคโนโลย ี

1) บริหารจัดการ  จัดหา วางแนวทาง ออกแบบพัฒนาระบบงานเองและจัดจ้าง เพื่อ
สนับสนนุการด าเนนิงานทุกกระบวนการทางธุรกิจของ กปน.  

2) บ ารุงรักษาระบบ เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

 นอกจากนี้ กปน. ได้จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานชุดต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ 

– คณะกรรมการด้านการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 
– คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
– คณะท างานจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 

-------------------------------------------------- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง 

(อ1ฐ1*ล1 76(ะเาท01.037 06'^610|วเาก6กโ; รน๖ -0 ) เาก๓ !!1:66 (Iเาลโ*6โ)
พ.ศ. ๒๕๖๕

กฎบัตรนี้คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลฃองการประปานครหลวง จ ัดทำข ึ้น เป ็นลายล ักษณ ์ 

อักษรเพื่อใช้เป ็นกรอบกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดซอนของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิท ัลของ 

การประปานครหลวง ซึ่งจะเป ็นประโยชน์ต ่อการปฏิบ ัต ิงานของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของการ 

ประปานครหลวง และสร้างความเช้าใจให้กับผู้ท ี่เก ี่ยวข้อง อันจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดีใน 

องค์กร

ทั้งนี้ กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโลยีดิจิทัลฃองการประปานครหลวง มีเน้ือหาสอดคล้องกับ 
หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (^ทลเว1.6โร) ของรัฐวิสาหกิจ ปี ๒๕๖๕ ของสำนักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง

๑. กฎบัตรนี้เรียกว่า “ กฏบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโลยีดิจิทัลฃองการประปานครหลวง 
พ.ศ. ๒๕๖๕”

๒. ให้ใช้กฎบัตรนี้ ตั้งแต่วันประกาศ เป็นต้นไป

๓. ให้ยกเลิก กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทศโลยดี ิจ ิท ัลของการประปานครหลวง ประกาศ 

ณ วันที่ ๓ 0 กรกฎาคม ๒๕๖๓

๔. วัตถุประสงค์

คณ ะอน ุกรรมการพ ัฒ น าเทคโน โลย ีด ิจ ิท ัลของการประปาน ครห ลวง จ ัดต ั้งข ึ้นเพ ื่อเป ็นกลไกใน 

การกำก ับด ูแลด ้านการบร ิห ารจ ัดการสารสนเทศและด ิจ ิท ัลของการประปานครหลวง ให ้สอดคล ้องก ับท ิศทาง 

ขององค ์กร ระเบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ คำสั่ง กฎห มาย พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิท ี่เก ี่ยวข ้อง รวมไปถ ึงแนวนโยบายภาคร ัฐท ี่ 

เก ี่ยวข้อง

๕. องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการ

คณ ะอน ุกรรมการพ ัฒ น าเทคโน โลย ีด ิจ ิท ัลของการประปาน ครห ลวง แต่งตั้งโดยคณะกรรมการ 

การประปานครหลวง ประกอบด้วย

๕.๑ ประธาน รองประธาน มาจากคณะกรรมการการประปานครหลวง 

๕.๒ กรรมการในคณะกรรมการการประปานครหลวง 

๕.๓ ผู้ทรงคุณวุฒ ิภายนอก

๕.๔ ผู้ว่าการการประปานครหลวง และรองผู้ว่าการ (ที่ได้รับการแต่งตั้ง)

๕.๕ ผ ู้ช ่วยผู้ว ่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) เป็น เลขานุการ

๕.๖ ผู้อำนวยการฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิท ัล เป็น ผู้ช ่วยเลขานุการ

น.
กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิฟ้ลฃองการประปานคหลวง พ.ศ. ๒๕๖๕



คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง ต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อย

ดังต่อไปน๋ึ

๖.๑ เป ็นผู้ม ีความรู้ ความสามารถ ความเข ้าใจเก ี่ยวกับภารกิจของการประปานครหลวง 

มีประสบการณ์ต้านเทคโนโลยีติจิทัลและ/หรือมีประสบการณ์ในหลากหลายวิชาชีพที่เป็นประโยชน์ต่อการ 

ดำเนินงาบของการประปานครหลวง สามารถกำหนดทิศทางและกำกับดูแลการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิฑัลให้ 

สอตรับกับกลยุทธ๊ในการดำเนินงานของการประปานครหลวง

๖.๒ มีความเป็นอิสระ สามารถใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ไต้รับมอบหมายด้วยความ 

เป็นอิสระ โปร่งใส ไม่มีความขัดแย้งผลประโยชน์

๖.๓ สามารถอุทิศเวลา ทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุดต่อการประปานครหลวง

๖.๔ มีความเข้าใจหลักการบริหารที่ด ี ม ีว ิจารณญาณ และทักษะในการตัดสินใจ สามารถ 

วิเคราะห์ป้ญหา ให้ข้อสังเกตและ/หรือข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของการประปา 

นครหลวง

๖.(ะ มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความคิดสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่และรับพิงความ 

คิดเห็นของผู้อ่ืน

๖.๖ ไม่มีส่วนไต้ส่วนเสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับการประปานครหลวง หรือในกิจการที่มี 

ลักษณะแข่งขันกับ กปบ. ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

๖.๗ หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของการประปานครหลวง 

เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ไม่ใช้ความสับขององค์กรในทางที่ผิด ไม่เป็น 

อนุกรรมการในองค์กรที่เป็นคู่แข่งขันของการประปานครหลวง และไม่มีผลประโยชน์ในการทำสัญญาของ 

การประปานครหลวง

๖.๘ ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการเป็นอนุกรรมการ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

๖.๙ ไม่กระทำการใดๆ ในลักษณะเป็นการเข้าไปบริหารจัดการใดๆ ในการประปานครหลวง 

ท่ีมีผลบั่นทอนผลประโยชน์ของการประปานครหลวง หรือเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะทำ 

เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อ่ืน

๖.๑๐ มุ่งมั่นที่จะฟ้องกัน และขจัดการกระทำที่ส ่อไปในทางทุจริต โดยถือเป ็นเรื่องที่ต ้อง 

ดำเนินการอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างค่านิยม และภาพลักษณ์ที่ดีฃองการประปานครหลวง

๗. วาระการดำรงตำแหน่งและการพ้นจากตำแหน่งของอนุกรรมการ

๗.๑ คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง มีวาระการดำรง 

ตำแหน่งตามวาระการดำรงตำแหน่งของคณะกรรมการการประปานครหลวง

๗.๒ การพันจากตำแหน่ง

๗.๒.๑ ครบกำหนดตามวาระ ข้อ ๗.๑ 

๗.๒.๒ ลาออก 

๗.๒.๓ ตาย

๗.๒.๔ คณะกรรมการการประปานครหลวงให้ออก

ในกรณีท ี่อน ุกรรมการในคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีต ิจ ิท ัลของการประปา 

นครหลวง ลาออกก่อนครบวาระการดำรงตำแหน่ง ให้ยื่นใบลาออกต่อประธานกรรมการการประปานครหลวง

๓*เ-

๖ .  คุณสมบัติของอนุกรรมการ

กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลฃองการประปานคหลวง พ.ศ. ๒๕๖๕:



๘.๑ จัดทำกฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง เสนอ 
ต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงให้ความเห็นชอบ

๘.๒ พิจารณา กำหนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนองต่อ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องสนับสนุนแผนวิสาหกิจการประปา 
นครหลวง ให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ ท่ีวางไว้

๘.๓ พิจารณาให้ความเห็นชอบ กรอบการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(0เ5เ1;ล1. 6 (^ 6 โท3ท06) และนำเสนอต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงรับทราบ ก่อนเร่ิมปีบัญชี

๘.๔ พิจารณาให้ความเห็นชอบ แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ท้ังระยะส้ัน 
และระยะยาว รวมทั้งแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี และนำเสนอต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง 
รับทราบ ก่อนเร่ิมปีบัญชี

๘.๕ กำกับดูแล ติดตาม การดำเนินการตามแผนงานชองระบบบริหารจัดการองค์กรที่สำคัญ 
ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล/แผนปฏิบัติการดิจิทัล อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส

๘.๖ ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการการมีส่วนร่วม การติดตามผล 
การดำเนินงานระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล/แผนปฏิบัติการดิจิทัล และนำผลประเมินมาเป็น 
ข้อมูลพ๋ืนฐานประกอบการพัฒนาปรับปรุงได้อย่างเป็นรูปธรรม

๘.๗ รายงานผลการดำเน ินงาน การพิจารณาให้ความเห ็นชอบ ระบบบริหารจัดการ 
สารสนเทศและดิจิทัล/แผนปฏิบัติการดิจิทัล ต่อคณะกรรมการการประปานครหลวง

๘.๘ ดำเนินการอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการการประปานครหลวง

๙. การประชุมคณะอนุกรรมการ

๙.๑ การประชุมให้หมายรวมถึงการประชุมท้ังในรูปแบบการประชุมปกติ และการประชุมผ่าน 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

๙.๒ คณะอนุกรรมการฯ จะต้องมีการประชุมร่วมกันเป็นประจำ อย่างน้อยเดือนละ ๑ คร้ัง และ 
ประธานอนุกรรมการฯ สามารถเรียกประชุมเพ่ิมเติมได้ตามความจำเป็น

๙.๓ องค์ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง จะต้องมี 
จำนวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจำนวนคณะอนุกรรมการท้ังหมด จึงจะครบองค์ประชุม

๙.๔ กรณีท่ีประธานคณะอนุกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุม หรือไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้ 
รองประธานกรรมการ/อนุกรรมการฯ เป็นประธานในที่ประชุมแทน และหากรองประธานกรรมการ/อนุ 
กรรมการฯไม่อยู่ในท่ีประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีแทนได้ ให้ท่ีประชุมเลือกอนุกรรมการฯ ท่านใดท่าน 
หนึ่งที่ดำรงตำแหน่งกรรมการ การประปานครหลวง นอกจากผู้ว่าการปฏิบัติหน้าที่แทน ในกรณีที่อบุ 
กรรมการฯ ซึ่งแต่งทั้งมาจากผู้บริหารของการประปานครหลวง ไม่สามารถประชุมด้วยเหตุผลอันใดก็ตาม 
สามารถมอบหมายผู้แทนโดยให้มีสิทธ้ิออกเสียงแทนอนุกรรมการฯ ท่านน้ันได้

๙.๕ ในการพิจารณาป้ญหาท่ีต้องอาศัยมติหรือความเห็นขอบในการวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุม 
ให้ถือเสียงข้างมากของคณะอนุกรรมการที่มาประชุม ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียง 
เพ่ิมอีกหน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด

๙.๖ วาระการประชุม จะถูกจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ได้ศึกษาล่วงหน้าก่อนวันประชุม ๕ วัน 
และกรณีเรื่องจำเป็นเร่งด่วน สามารถส่งเอกสารตามภายหลัง หรือนำเสนอในท่ีประชุมได้ ท้ังน้ี จะต้องได้รับ 
ความเห็นชอบจากประธานอนุกรรมการก่อน

๘. อำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของอนุกรรมการ

กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลฃองการประปานคหลวง พ.ศ. ๒(เา0๕ ๔



๙.๗ ให้มีการเผยแพร่มติของคณะอนุกรรมการฯ บน เก*โลก61: ของการประปานครหลวง เพ่ือ 

เป็นการส่ือสารให้พนักงานคารประปานครหลวงรับทราบโดยท่ัวกัน

๙.๘ ให้มีการเปิดเผยจำนวนครั้งที่มีการประชุม และจำนวนคร้ังท่ีอนุกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วม 

ประชุมคณะอนุกรรมการในรอบปี ไวในรายงานประจำปี

๑๐. อำนาจอนุมัตขิองคณะอนุกรรมการ

๑๐.๑ ม ีอำนาจอน ุม ัต ิกรอบแนวทาง/นโยบายการกำก ับด ูแลและการบริหารจ ัดการด ้าน 

เทคโนโลยีดิจิทัล (อเ5เ1;ล1 ธ๐ห6โกลก06) ที่ครอบคลุมด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล ด้าน 

การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

๑๐.๒ มีอำนาจอนุมัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

รวมทั้งแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี

(5)(5). ค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการ

อนุกรรมการ จะได้รับเบี้ยประชุมในอัตราไม่เกิน ๐.๕ เท่าของเบี้ยประชุมกรรมการการประปา 

นครหลวง และประธานในท่ีประชุมได้รับเบี้ยประชุมเพิ่มข้ึนร้อยละ ๒๕ ของเบี้ยประชุมอนุกรรมการ

หมายเหตุ : การจ่ายค่าตอบแทนฯเป็นไปตามหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมฯ ของ 

กระทรวงการคลัง ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๔๖๒

๑๒. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะอนุกรรมการฯ จะทำการประเมินผลท้ังคณะและการประเมินตนเองเป็นประจำ อย่างน้อยปีละ 

๑ คร้ัง พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินผลต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงรับทราบ และนำผลการ 

ประเมินมาใข้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปา 

นครหลวงให้มีประสิทธิภาพ

ประกาศ ณ วันท่ี 9 9  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๕

(นายนิสิต จันทร์สมวงศ์)

ประธานกรรมการการประปานครหลวง

๕กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานคหลวง พ.ศ. ๒๔๖๔



๙.๑ ให้มีการเผยแพร่มติของคณะอนุกรรมการฯ บน เก!:โลก61: ของการประปานครหลวง เพ่ือ 

เป็นการส่ือสารให้พนักงานการประปานครหลวงรับทราบโดยท่ัวกัน

๙.๒ ให้มีการเปีดเผยจำนวนครั้งที่มีการประขุม และจำนวนคร้ังท่ีอนุกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วม 

ประขุมคณะอนุกรรมการในรอบปี ไว้ในรายงานประจำปี

๑๐. อำนาจอนุมัติของคณะอนุกรรมการ

๙.๑ ม ีอำนาจอน ุม ัต ิกรอบแนวทาง/นโยบายการกำก ับด ูแลและการบริหารจ ัดการด ้าน 

เทคโนโลยีดิจิทัล (0เ3เ1:31 ธ ๐V6โกลก06) ที่ครอบคลุมด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล ด้าน 
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใส และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

๙.๒ มีอำนาจอนุมัติแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปานครหลวง ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

รวมทั้งแผนปฏินัติการดิจิทัลประจำปี

(9)(9) .  ค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการ

อนุกรรมการ จะได้รับเบี้ยประขุมในอัตราไม่เกิน ๐.๕ เท่าของเบี้ยประขุมกรรมการการประปา 

นครหลวง และประธานในท่ีประขุมได้รับเบี้ยประขุมเพิ่มขึ้นร้อยละ ๒๕: ของเบี้ยประขุมอนุกรรมการ

หมายเหตุ ะ การจ่ายค่าตอบแทนๆเป็นไปตามหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมฯ ของ 

กระทรวงการคลัง ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๔๖๒

๑๒. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะอนุกรรมการฯ จะทำการประเมินผลท้ังคณะและการประเมินตนเองเป็นประจำ อย่างน้อยปีละ 

๑ คร้ัง พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินผลต่อคณะกรรมการการประปานครหลวงรับทราบ และนำผลการ 

ประเมินมาใข้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปา 

นครหลวงให้มีประสิทธิภาพ

ประกาศ ณ วันท่ี 9 9  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๔๖๕:

(นายนิสิต จันทร์สมวงศ์)

ประธานกรรมการการประปานครหลวง

ซวก.(ท).... 

ผอ.ฝยท.... 

พิมพ7 ทาน

Xวั3'น^ห้

.ร

.วันท่ี 

.วันท่ี 

.วันท่ี

๘ ก.พ. ๖๔ 

๘ ก.พ. ๖๔ 

๘ ก.พ. ๖๔

๔กฎบัตรคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานคหลวง พ.ศ. ๒๔๖๔



   

 
การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่สอดคล้องกับความสามารถ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเลขเอกสาร  
วันที่มีผลบังคับใช้ กันยายน 2565 วันที่ทบทวน       สิงหาคม 2565 
ปรับปรุงครั้งที่ 01 
ประเภทเอกสาร  
เจ้าของเอกสาร สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทบทวนโดย ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลบังคับใช้กับ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
การพิจารณา คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะอนุกรรมการครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2565 
การรายงาน คณะกรรมการการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2565  



ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
ครั้งที ่ รายละเอียดการแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 

1 ทบทวนให้สอดคล้องกับการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร กันยายน 2565 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

  



 

เอกสารแนวปฏิบัต ิ
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง การก าหนดกลยุทธ์องค์กรทีส่อดคล้องกับ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีิจิทลั (Strategy) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 1 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 

 

1.1-L2-1.2 การก าหนด Strategy V1 

การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่สอดคล้องกับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 

คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ควรก าหนดทิศทางเพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วนและมอบนโยบายระดับองค์กร วางกลยุทธ์ร่วมกันกับทุกหน่วยงานภายใน กปน. ส่งทอดภารกิจสาคัญด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล และตกลงร่วมกันเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลทั้งระยะสั้นและระยะยาว และแ ปลงเป็น
แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี เพ่ือให้บรรลุ Strategic Objective ขององค์กร และส่งมอบคุณค่าตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ รวมถึงด าเนินการจัดสรรทรัพยากรทางบุคลากร การเงิน และเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง 
การบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ขาย/
ผู้รับจ้าง/ผู้ให้บริการ ก็มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. ซึ่งต้อง
ได้รับการดูแลจากผู้บริหารระดับสูงตามล าดับจนถึงผู้ว่าการ กปน. นอกจากนี้ควรมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุกส่วนของกระบวนการทางธุรกิจ (Value Chain) 

1. วัตถุประสงค ์

1.1. เพ่ือการน ากรอบทิศทางที่ได้รับการถ่ายทอดจากหน่วยก ากับดูแล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอก และสภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน-ภายนอก นโยบายภาครัฐ นโยบายองค์กร ผ่านการ
จัดล าดับความส าคัญ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลุยทธ์และน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการและเพ่ือส่ง
มอบคุณค่าตามที่ได้ตกลงร่วมกันไว้ทั้งหน่วยก ากับดูแล หน่วยบริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ครบถ้วน 

1.2. เพ่ือให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรสอดคล้องกันระหว่างส่วนของธุรกิจและไอทีอย่างเหมาะสมที่สุด ทั้ง  
People Process Technology และ งบประมาณ รวมถึงบริหารความเสี่ยง เพียงพอรองรับทั้ง
ปัจจุบันและความเป็นไปได้จริงตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ในอนาคต รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

1.3. เพ่ือให้มีการก ากับดูแลและเฝ้าติดตามผลการด าเนินงานตามล าดับการบังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

2. โครงสร้างผู้รับผิดชอบ  
2.1. หน่วยก ากับดูแล (Governance) มีหน้าที่และรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

1) คณะกรรมการการประปานครหลวง ก าหนดนโยบายและทิศทางความคาดหวังที่เกี่ยวข้องด้าน
ดิจิทัล และพิจารณาอนุมัติแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน.  

2) คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. ก าหนดทิศทางร่วมกับหน่วยบริหารจัดการ 
สั่งการและเฝ้าติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีงบประมาณ 

2.2. หน่วยบริหารจัดการ (Management) หน่วยงาน/บุคลากร ที่มีหน้าที่ในการด าเนินงานที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นไปตามกรอบการก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ชัดเจน ในที่นี้ 
ประกอบไปด้วย คณะกรรมการ/คณะท างาน ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ผู้บริหารระดับสูงของสาย
งานเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ปฏิบัติงานภายใต้สังกัด ตามภาระหน้าที่และงานที่ได้รับ
มอบหมาย ด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 



 

เอกสารแนวปฏิบัต ิ
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง การก าหนดกลยุทธ์องค์กรทีส่อดคล้องกับ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีิจิทลั (Strategy) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 2 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 

 

1.1-L2-1.2 การก าหนด Strategy V1 

1) คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร โดยมีผู้ว่าการการประปานครหลวง เป็นประธาน 
พิจารณากลั่นกรองกรอบทิศทางของแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการระยะ
สั้น ระยะยาว ในเบื้องต้น เพ่ือความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กปน. ก่อนน าเสนอขอความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 

2) รองผู้ว่าการทุกสายงาน ให้ความต้องการและความคาดหวัง เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงการท างาน
ของแต่ละสายงาน  

3) รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) บริหารจัดการความ
ต้องการและความคาดหวังของหน่วยก ากับดูแล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก มา
วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์เพื่อน าเสนอต่อหน่วยก ากับดูแลเห็นชอบและตกลงร่วมกัน 
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1. 
กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่สอดคล้องกับ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีิจิทลั (Strategy) 

 A R R R R 

        

3. แนวปฏิบัติที่ดี  
3.1. การทบทวนกระบวนการจัดท าแผน (Process Review) มีการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน โดยมี

การใช้ผลการประเมินผลกระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แผนปฏิบัติการประจ าปี 
และแผนแม่บทในปีที่ผ่านมา 

3.2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร (Environmental Scanning) เพ่ือ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร รวมถึงมีการคาดการณ์ความเสี่ยงหรือภัย
คุกคามที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
1) รวบรวมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
2) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
3) วิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
4) วิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กรปัจจุบันและอนาคต 

3.3. ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
3.4. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(Strategic Objective) 
3.5. ก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategy/Tactic) 
3.6. ขอความเห็นชอบทิศทางการด าเนินงาน 



 

เอกสารแนวปฏิบัต ิ
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง การก าหนดกลยุทธ์องค์กรทีส่อดคล้องกับ
ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีิจิทลั (Strategy) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 3 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 

 

1.1-L2-1.2 การก าหนด Strategy V1 

3.7. จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 
3.8. การขอความเห็นชอบแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ 
3.9. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) 
3.10.  การติดตามผลการด าเนินงานและปรับเปลี่ยนแผน (Monitoring and Review) 

** กระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ (Digital Roadmap and 
Action Plan) 

4. ระบบสารสนเทศที่ใช้ 
4.1. ระบบบริหารบริหารจัดการองค์กร (Capital Performance Management) ส าหรับบันทึก/ติดตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปี 

5. ก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน รายงาน 
5.1. ตัวชี้วัด 

1) ด าเนินการจัดท าแผนแล้วเสร็จทุกข้ันตอนและเป็นไปตามก าหนดเวลา 
2) น าเสนอต่อคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมาย เห็นชอบก่อนเริ่มปีงบประมาณ 

5.2. การติดตาม และรายงาน  
1) ก าหนดให้มีการติตามและรายงานการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนการจัดท ากลยุทธ์ ตามก าหนดของ

การจัดท าแผนวิสาหกิจ กปน. 
2) ก าหนดให้มีระบบติดตาม ประเมิน และการรายงานผลด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  และ

เสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะกรรมการการประปานครหลวง
รับทราบ เป็นรายไตรมาส  

 

 

 

-------------------------------------------------- 
 



   

 
 

โครงสร้างการลงทุนและเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทุนด้านดิจิทัล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเลขเอกสาร  
วันที่มีผลบังคับใช้ กันยายน 2565 วันที่ทบทวน     สิงหาคม 2565   
ปรับปรุงครั้งที่ 01 
ประเภทเอกสาร  
เจ้าของเอกสาร สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทบทวนโดย ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลบังคับใช้กับ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
การพิจารณา คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะอนุกรรมการครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2565 
การรายงาน คณะกรรมการการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2565 

  



ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

ครั้งที ่ รายละเอียดการแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

  



 

เอกสารคูม่ือ 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง โครงสร้างการลงทุนและเกณฑ์ในการ
พิจารณาการลงทุนด้านดิจิทัล 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 1 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 

 

1.1-L2-1.3 เกณฑ์การลงทุน V1  

โครงสร้างการลงทุนและเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทุนด้านดิจิทัล 

1. วัตถุประสงค ์

การก าหนดโครงสร้างการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งของการส่งมอบคุณค่าให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสม และเพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจจากการลงทุนด้านทรัพย์สินไอที การลงทุนด้านบริการ 
ตลอดจนค านึงถึงความปลอดภัยจากการเริ่มน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้งาน การส่งมอบบริการที่
ประหยัดค่าใช้จ่าย สะท้อนความสอดคล้องของต้นทุนและผลก าไร ความต้องการทางธุรกิจได้รับการสนับสนุน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

1.1. เพ่ือให้แน่ใจว่าการลงทุนด้านไอที (People, Process, Technology) เพียงพอที่จะสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและคุ้มค่าเหมาะสม 

1.2. เพ่ือให้แน่ใจว่าการลงทุนด้านไอทีมีต้นทุนที่เหมาะสมและเป็นการเพ่ิมความน่าจะเป็นของผลที่จะ
เกิดข้ึนจริงและเพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

1.3. เพ่ือให้แน่ใจว่าการลงทุนโครงการ (Projects and Programme) สามารถด าเนินการตามก าหนดเวลา 
งบประมาณ และครบถ้วนตามความต้องการที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ทั้งองค์กรและต่อ
การให้บริการ  

1.4. เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทุนด้านไอที และวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนด้านไอที 
1.5. เพ่ือให้เห็นกระบวนการขอตั้งและกรอบเวลาของการจัดสรรงบประมาณด้านไอทีของ กปน. 
1.6. เพ่ือให้เห็นการลงทุนที่สอดคล้องกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต 

2. กรอบแนวทางด าเนินการ 

การประเมินเพ่ิมประสิทธิภาพคุณค่าให้กับธุรกิจจากการลงทุนในกระบวนการด้านการบริการ
ดิจิทัล หรือทรัพย์สินดิจิทัล มีกรอบแนวทางของ COBIT@ 2019 – EDM02 – Ensure Benefits Delivery 
เพ่ือให้แน่ใจว่า การส่งมอบคุณค่าการบริการดิจิทัล ด้วยการลงทุนด้านไอทีอย่างเหมาะสม สะท้อนต้นทุนและ
ผลประโยชน์ทั้งทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน โดยค านึงถึงความปลอดภัยจากการเริ่มน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้งาน การส่งมอบบริการที่ประหยัดค่าใช้จ่าย และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการทางธุรกิจได้รับการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ขอบเขต 
3.1. การลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร ตามแผนวิสาหกิจ กปน.  

แผนแม่บทด้านลูกค้า แผนแม่บทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการดิจิทัลทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

3.2. การลงทุนที่ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ คณะกรรมการการประปานครหลวง หน่วยก ากับดูแลและ
บริหารจัดการ 

3.3. การขอตั้งงบประมาณประจ าปีที่ กปน. ก าหนด โดยปกติจะเป็นการขอตั้งงบประมาณส าหรับอีก 2 ปี 
ข้างหน้า เพ่ือด าเนินการตามกระบวนการจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

3.4. กรณีมีนโยบายเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการอาจมีผลกระทบต่อการให้บริการที่ส่งผลต่อผู้รับบริการและ
ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือขององค์กร 
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4. โครงสร้างผู้รับผิดชอบ  
4.1. หน่วยก ากับดูแล (Governance) มีคณะกรรมการ/คณะท างาน/ผู้บริหารที่รับผิดชอบดังนี้ 

1) คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร พิจารณาอนุมัติวงเงินลงทุนในภาพรวมของ กปน. 
2) คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร โดยมีผู้ว่าการการประปานครหลวง เป็นประธาน 

พิจารณาให้ความเห็นชอบกรอบการลงทุนก่อนเสนออนุมัติตามขั้นตอนงบประมาณ 
3) คณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Steering Committee) พิจารณากลั่นกรอง

การขอตั้งงบประมาณครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และโครงการต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
4) คณะกรรมการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  (MWA Enterprise Architecture) พิจารณา

กลั่นกรองแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Vision) ตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 

4.2. หน่วยบริหารจัดการ (Management) หน่วยงาน/บุคลากร ที่มีหน้าที่ในการด าเนินงาน/อ านวยการ
เพ่ือการจัดตั้งงบประมาณให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้ 
1) รองผู้ว่าการของสายงาน เห็นชอบแผนงานโครงการ/ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในเบื้องต้น 
2) รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) พิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยี

ดิจิทัล (IT Steering Committee) เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง 
3) ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล,ฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร,ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี 

พิจารณากลั่นกรอง คุณสมบัติพ้ืนฐานทางเทคนิค โดยฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล รวบรวม
น าเสนอาต่อคณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล พิจารณากลั่นกรอง 

4) ฝ่ายงบประมาณ ท าหน้าที่กลั่นกรองด้านการใช้งบประมาณ ความจ าเป็นในการลงทุน ความ
ถูกต้องของการใช้งบประมาณ ความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน ตามกรอบการด าเนินงานของ
แผนงบประมาณทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน 
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1 
ก าหนดสดัส่วนและเป้าหมายในการลงทุนที่เหมาะสมกับต้นทุนท่ี
สอดคล้องกับกลยุทธ์ การบรหิารความเสีย่ง การวัดทางการเงิน การ
ติดตาม ก าหนดหลักเกณฑ์มาตรการทางการเงิน 

A R R R R R R R 

2. 
ประเมินผล/วิเคราะห์ผลการด าเนนิงานการลงทุนด้านบริการ 
ทรัพย์สินไอที ความนา่จะเป็นท่ีจะบรรลเุป้าหมายองค์กร 

A R R R R R R R 

3 
เฝ้าตดิตามเป้าหมายหลัก/ตัวช้ีวัด ที่จะส่งผลต่อการส่งมอบคณุค่าและ
ผลประโยชน์ บ่งช้ีประเด็นส าคัญและการตัดสินใจในการแก้ไขปญัหา 

A R R R R R R R 
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5. แนวปฏิบัติ 
5.1. ก าหนด/ทบทวน/โครงสร้างความรับผิดชอบ ของหน่วยก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ และ

พิจารณานโยบายด้านการเงินขององค์กร 
5.2. ก าหนดเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์/โทรทัศน์วงจรปิด ที่สอดคล้อง

กับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และรวมถึงเกณฑ์ราคาของส านักงบประมาณ  
5.3. พิจารณาขั้นตอนการขอตั้งงบประมาณ แผนงาน/โครงการ ประจ าปี ของฝ่ายงบประมาณ 
5.4. หน่วยงานขอตั้งงบประมาณตามก าหนดเวลาและช่องทางที่ฝ่ายงบประมาณก าหนด น าเสนอผู้บริหาร

ระดับรองผู้ว่าการของสายงานหรือระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ (กรณีไม่สังกัดหน่วยงานระดับรองผู้ว่าการ)  ให้
ความเห็นชอบแผนงานโครงการ/ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในเบื้องต้นก่อนน าส่งฝ่ายงบประมาณพิจารณา
การขอตั้งงบประมาณตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ส่งให้ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลรวบรวมน าเสนอ
ต่อประธานคณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล  

5.5. อาจมีการแต่งตั้งคณะท างานย่อย เพ่ือพิจารณาทางด้านเทคนิคเบื้องต้น เพ่ือมิให้เกิดความซ้ าซ้อนใน
การลงทุนก่อนรวบรวมน าเสนอพิจารณาต่อคณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล (IT 
Steering Committee) พิจารณากลั่นกรอง 

5.6. ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล รวบรวมรายการและงบประมาณที่ได้รับความเห็นชอบในหลักการ 
น าส่งฝ่ายงบประมาณ เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนของงบประมาณต่อไป 

6. หลักเกณฑ์การพิจารณาการลงทุน 
6.1. สนับสนุนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล /นโยบายภาครัฐนโยบายของ กปน. 
6.2. สนับสนุนกลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจของ กปน. 
6.3. เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขปัญหาผลกระทบต่อการผลิตน้ าและการบริการ 
6.4. ทดแทนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์/ระบบงานคอมพิวเตอร์ ที่ครบอายุการใช้งาน 5 ปีหรือตามที่ก าหนด 
6.5. สอดคล้องตามแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Roadmap) 
6.6. ขั้นตอนการขอขอตั้งงบประมาณ แผนงาน/โครงการ คอมพิวเตอร์ 
6.7. เกณฑ์ราคากลาง  

1) เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
2) เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
3) เกณฑ์ราคากลางส านักงบประมาณ กระทรวงการคลัง 

6.8. แนวทางการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนโครงการ  

7. เอกสารประกอบการขอตั้งงบประมาณ 
7.1. ร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
7.2. แบบฟอร์ม ITP1 – โครงการที่มีมูลค่าโครงการต่ ากว่า 5 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
7.3. แบบฟอร์ม ITP2 – โครงการที่มีมูลค่าโครงการตั้งแต ่5 ล้านบาทขี้นไป (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
7.4. แผนเบิกจ่าย (Workflow) ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
7.5. เอกสารแสดงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการ (เฉพาะโครงการที่มีมูลค่า 5 ล้านบาทขึ้นไป (รวม

ภาษีมูลค่าเพ่ิม)  
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8. ระบบสารสนเทศที่ใช้ 
8.1. ระบบบริหารงบลงทุน (Capital Budgeting System : CBS) ส าหรับบันทึกการขอตั้งงบลงทุนและ

แผนเบิกจ่าย 
8.2. ระบบติดตามและรายงานผล (Capital Management System : CMS) ส าหรับผลการด าเนินงาน

และผลการเบิกจ่าย ปัญหาอุปสรรค 
8.3. การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการด้านไอที ทั้งภายนอกและภายใน 

9. ก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน รายงาน 
9.1. ตัวชี้วัด 

1) จ านวนของโครงการที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตามเวลาและเบิกจ่ายได้ตามเวลาที่ก าหนด 
2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านไอทีในภาพรวม 
3) ได้รับผลิตภัณฑ์/บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9.2. การติดตาม วิเคราะห์ประเมิน และรายงาน  
 ก าหนดให้มีระบบติดตาม ประเมิน และการรายงานผลการด าเนินงานคณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ และเสนอต่อผู้ว่าการการประปานครหลวงรับทราบ เป็นรายไตรมาส  

 

 

 

-------------------------------------------------- 



   

 
หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร และ 

หลักเกณฑ์ในการจัดท าและก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร 
 (Guiding principles for allocation of resource and capabilities and 

Enterprise Architecture) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเลขเอกสาร  
วันที่มีผลบังคับใช้ กันยายน 2565 วันที่ทบทวน       สิงหาคม 2565 
ปรับปรุงครั้งที่ 01 
ประเภทเอกสาร  
เจ้าของเอกสาร สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทบทวนโดย ทีมงานด าเนินการตามค าสั่ง รวก.(ท) 4/2565 (ทีมงานด าเนินการข้อ 1.1)  

โดย ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลบังคับใช้กับ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
การพิจารณา คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะอนุกรรมการครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2565 
การรายงาน คณะกรรมการการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2565 



ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
ครั้งที ่ รายละเอียดการแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 

1 ทบทวนจากกรอบการก ากับดูแล ฉบับปี 2564  กันยายน 2565 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

  



 

เอกสารหลักเกณฑ ์
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง Guiding Principle for resource and 
capabilities and Enterprise Architecture 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 1 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 

 

1.1-L2-1.4 เกณฑ์ Resource&Capabilities&EA 

หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร 
และหลักเกณฑ์ในการจัดท าและก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Guiding principles for allocation of resource and capabilities and  
Enterprise Architecture) 

1. วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้แน่ใจว่า ทรัพยากรทั้ง คน กระบวนการ และเทคโนโลยี กับการด าเนินงานทางธุรกิจ มี
ความเพียงพอ ที่จะสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กรมีประสิทธิภาพ ในต้นทุนที่เหมาะสม เพ่ือให้แน่ใจว่าความ
ต้องการทางทรัพยากรที่จ าเป็นขององค์กร เป็นไปอย่างที่เหมาะสมที่สุด, ต้นทุนเหมาะสมที่สุด และมีความ
น่าจะเป็นที่จะเพ่ิมผลลัพธ์/รายได้/ประโยชน์ ได้จริงและมีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
รวมถึงการพิจารณาทางเลือกแบบก้าวกระโดด โดยเริ่มจากปัจจุบัน การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรที่จะ
ไปจนถึงความต้องการอนาคตที่วางไว้ รวมไปถึงกลยุทธ์ในการได้มาด้วย 

2. กรอบแนวทางด าเนินการ 
กปน. น ากรอบแนวทางการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถ ตาม COBIT@ 2019 โดยใช้

หลักการพ้ืนฐาน EDM ตาม EDM04 – Ensured Resource Optimization เ พ่ือประเมินทรัพยากรทั้ ง
กระบวนการทางธุรกิจและด้านไอทีอย่างสอดคล้องและอย่างต่อเนื่อง รวมถึงก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท า
และก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร จะท าให้เห็นการบริหารจัดการทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร
ในปัจจุบันและเป้าหมายในอนาคต 

3. ขอบเขต 
เกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร และหลักเกณฑ์ในการจัดท าและ

ก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร ในที่นี้ใช้ส าหรับทรัพยากร คน กระบวนการ เทคโนโลยี ที่เกี่ยวกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4. โครงสร้างผู้รับผิดชอบ  
4.1. หน่วยก ากับดูแล (Governance) มีคณะกรรมการ/คณะท างาน/ผู้บริหารที่รับผิดชอบดังนี้ 

1) คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทหน้าที่ในการพิจารณา ก าหนดทิศทาง 
นโยบาย กลยุทธ์ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องสนับสนุนแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ให้บรรลุ
เป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่วางไว้  รวมถึงก าหนดกรอบก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจัลให้
ครอบคลุมทุกด้าน 

2) คณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Steering Committee) พิจารณากลั่นกรอง
การขอตั้งงบประมาณครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และโครงการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

3) คณะกรรมการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  (MWA Enterprise Architecture) พิจารณา
กลั่นกรองแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Vision) ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ
ทิศทางองค์กร ก ากับดูแล/ติดตามการด าเนินงานตามโครงการ/แผนงาน ให้สอดคล้องกับ
สถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบไว้ 



 

เอกสารหลักเกณฑ ์
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง Guiding Principle for resource and 
capabilities and Enterprise Architecture 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 2 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 

 

1.1-L2-1.4 เกณฑ์ Resource&Capabilities&EA 

4.2. หน่วยบริหารจัดการ (Management) หน่วยงาน/บุคลากร ที่มีหน้าที่ในการด าเนินงาน/อ านวยการ
เพ่ือการจัดสรรทรัพยากร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้ 
1) รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) เห็นชอบแผนงานโครงการ/ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในเบื้องต้น ก่อน

น าเสนอคณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Steering Committee) พิจารณา 
2) ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล,ฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร,ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี 

พิจารณากลั่นกรอง คุณสมบัติพ้ืนฐานทางเทคนิค ระบบงาน เพ่ือมิให้เกิดความซ้ าซ้อนในการ
ลงทุนโดยต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมเป้าหมายที่วางไว้ ก่อน
รวบรวมน าเสนอพิจารณาต่อคณะกรรมการบริหารและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Steering 
Committee) พิจารณากลั่นกรองตามล าดับต่อไป 

3) ฝ่ายงบประมาณ พิจารณากลั่นกรองด้านการใช้งบประมาณ ความจ าเป็นในการลงทุน ความ
ถูกต้องของการใช้งบประมาณ ความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน ตามกรอบการด าเนินงานของ
แผนงบประมาณทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน 
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1. 

การก าหนดหลักเกณฑ์ในการจดัสรรทรัพยากรและขีด
ความสามารถและความต้องการขององค์กรอย่าง
เหมาะสม 

A R R R R R 

2. 
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท าและก ากับดูแล
สถาปัตยกรรมองค์กร 

 A 
R R R R 

        

5. แนวปฏิบัติที่ดี  
5.1. การก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถและความต้องการขององค์กร

อย่างเหมาะสม 
1) พิจารณาและประเมินกระบวนการทางธุรกิจกับทรัพยากรด้านไอที (เทคโนโลยี กระบวนการ และ

บุคลากร) อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงก าหนดปัจจัยหลักส าหรับการจัดสรรทรัพยากรและขีด
ความสามารถด้านดิจิทัล เพ่ือค้นหาและก าหนดความต้องการขององค์กร เพ่ือไปถึงจุดหมาย
อนาคตที่วางไว้ โดยจัดล าดับความส าคัญตามที่ตกลงร่วมกัน และข้อจ ากัดทางงบประมาณ กับ
ทางท่ีเลือก โดยเริ่มจากปัจจุบันและกลยุทธ์ในอนาคต 



 

เอกสารหลักเกณฑ ์
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง Guiding Principle for resource and 
capabilities and Enterprise Architecture 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 3 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 

 

1.1-L2-1.4 เกณฑ์ Resource&Capabilities&EA 

2) จัดท า/ทบทวน/ปรับปรุง แผนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้ครบตามกรอบแนวทาง/
มาตรฐานที่ กปน. ก าหนด เพ่ือให้สามารถเข้าใจสถานะของการบริหารจัดการทรัพยากรด้านไอที 
การวางแผนด้านการเงินและด้านบุคลากร เพ่ือส่งมอบคุณค่าและการบริหารความเสี่ยง 

3) ก าหนดหลักการในการบริหารจัดการและควบคุมการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
4) สื่อสารการน ากลยุทธ์/หลักการ/แผน การบริหารจัดการทรัพยากรมาใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับกล

ยุทธ์ของ EA 
5) ก าหนดเป้าหมายหลัก และตัวชี้วัด 
6) เฝ้าติดตามการจัดสรรทรัพยากรและการเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ขององค์กรและจัดล าดับความส าคัญ เปรียบเทียบกับเป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด ที่ได้ตกลงกันไว้ 
7) ประเมินความสอดคล้องของการด าเนินการด้านกลยุทธ์  EA , ขีดความสามารถด้านไอที เพ่ือให้

แน่ใจว่าจะเป็นไปตามสถาปัตยกรรมเป้าหมาย และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์
สาเหตุของความเบี่ยงเบนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือจะได้เริ่มก าหนดมาตรการแก้ไขได้ตรงจุด 

5.2. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท าและก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร 
1) จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ กปน. และคณะท างานสนับสนุนการจัดท า

สถาปัตยกรรมองค์กร (ถ้ามี) 
2) จัดท า/ทบทวน นโยบายการก ากับดูแลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 
3) ก าหนดหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมองค์กร 

6. ก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6.1. จ านวนของความเบี่ยงเบนจากแผนจัดสรรทรัพยากร 
6.2. ร้อยละของแผนจัดสรรทรัพยากรและกลยุทธ์ด้าน EA ส่งมอบคุณค่าและการลดความเสี่ยงจากการ

จัดสรรทรัพยากร 
6.3. ผลตอบกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากร 
6.4. จ านวนของประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมาย 
6.5. สรุปแผนงานโครงการตามสถานะความเสี่ยง เมื่อได้รับการจัดสรรทรัพยากร 
 

หมายเหตุ   ** ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม 

 
** กระบวนการจัดท าและขับเคลื่อนแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Enterprise Architecture) 
 
 

-------------------------------------------------- 



   

 
 

นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเลขเอกสาร  
วันที่มีผลบังคับใช้ กันยายน 2565 วันที่ทบทวน       สิงหาคม 2565 
ปรับปรุงครั้งที่ 00 
ประเภทเอกสาร นโยบาย 
เจ้าของเอกสาร สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทบทวนโดย ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลบังคับใช้กับ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
การพิจารณา คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะอนุกรรมการครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2565 
การรายงาน คณะกรรมการการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2565 



ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

ครั้งที ่ รายละเอียดการแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

  



 

เอกสารนโยบาย 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและ
การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 1 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 
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นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  

การขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 การพัฒนารัฐบาลเพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือ
นโยบายต่าง ๆ ที่ภาครัฐ ได้ทยอยออกมาเพ่ือเป็นกรอบทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรดิจิทัล ล้วนแล้วแต่เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการให้บริการต่อภาคประชาชน 
สังคม และภาคธุรกิจ การประปานครหลวงมีเป้าหมายที่จะมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อตอบสนองต่อนโยบาย
ดังกล่าว จึงเป็นสิ่งจะต้องพัฒนาทักษะบุคลากรดิจิทัลเพ่ิมเติมไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือรองรับทั้งการพัฒนางานใน
ปัจจุบันและเป้าหมายขององค์กรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและทันต่อการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งจะต้องมีนโยบายที่
สนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร และครอบคลุมถึงการสร้าง
วัฒนธรรมดิจิทัล เนื่องจากการก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลนั้น สิ่งส าคัญที่ต้องเตรียมพร้อมไม่ใช่เรื่องเทคโนโลยี 
แต่เป็นเรื่องพฤติกรรมของบุคลากรที่ต้องสร้างให้มีวัฒนธรรมดิจิทัล จึงท าให้เกิด Digital Transformation 
อย่างได้ผล 

1. วัตถุประสงค ์
1.1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และความช านาญ รวมทั้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ของ

พนักงานในทุกระดับ 
1.2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรของ กปน. มีทักษะในการใช้ดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่าง

เหมาะสมคุ้มค่า สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
1.3. เพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ในการกระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันในการก้าวข้ามโครงสร้าง 

กระบวนการและระบบแบบเดิม ๆ เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมส่วนบุคคลและส่วนรวม ในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานในยุคดจิิทัล 

1.4. เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน 
1.5. เพ่ือให้แน่ใจว่าการลงทุนด้านบุคลากรดิจิทัล (People) สอดคล้องกับการลงทุนด้านเทคโนโลยีที่

ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และตอบสนอง Digital Transformation ของกระบวนการทาง
ธุรกิจชอง กปน. อย่างเหมาะสม 

1.6. เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่เกิดขึ้นจานวนมหาศาลจากการบริโภคบริการด้านดิจิทัล จากทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร มีคุณค่าและคุณค่า และสามารถนามาทาให้เกิดการตัดสินใจทันท่วงที 

2. ขอบเขต 
2.1. พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ให้กับผู้บริหารทุกระดับ  
2.2. ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัล พนักงานและผู้ปฏิบัติงานของการประปานครหลวง  

3. ผู้รับผิดชอบ 
3.1. หน่วยก ากับดูแล (Governance) มีคณะกรรมการ/คณะท างาน/ผู้บริหารที่รับผิดชอบดังนี้ 

1) ผู้ว่าการการประปานครหลวง พิจารณาอนุมัติแผนการอบรมพนักงานของการประปานครหลวง 
2) รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) พิจารณาให้ความเห็นชอบข้อเสนอการอบรมหลักสูตรด้านดิจิทัล

ของพนักงานในสังกัดสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล  
  



 

เอกสารนโยบาย 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและ
การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 
หน้าท่ี : 2 ปรับปรุงครั้งท่ี : 01 
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3.2. หน่วยบริหารจัดการ (Management) หน่วยงาน/บุคลากร ที่มีหน้าที่ในการด าเนินงาน/อ านวยการ
เพ่ือการจัดท าแผนและขออนุมัติจัดการอบรมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
1) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) เห็นชอบเห็นชอบแผนการพัฒนาบุคลากรพนักงานในสังกัด 
2) ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล,ฝ่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร,ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี 

พิจารณาข้อเสนอการพัฒนาของบุคลากรภายใต้สังกัด และพนักงานของการประปาครหลวงซึ่งเป็น
ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทางสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาและจัดหาให้ใช้งาน 

3) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบพิจารณากลั่นกรองและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
(Training Need) หรือหลักสูตรต่าง ๆ ในเบื้องต้นและน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น
จนถึงผู้ว่าการการประนครหลวง และด าเนินการอบรมให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

4. หลักเกณฑ์ในการพิจารณา หลักสูตรที่จะขอรับการอบรม ควรมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
4.1. หลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนแผนปฏิบัติการภายใต้แผนวิสาหกิจของกปน. หรือแผน

แม่บทต่าง ๆ ภายใต้แผนวิสาหกิจ รวมถึงแผนปฏิบัติการดิจิทัล ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
4.2. หลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือ

นโยบายภาครัฐ อาทิ Data Governance / PDPA / Security 
4.3. หลักสูตรเกี่ยวกับเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
4.4. หลักสูตรที่พัฒนาทักษะด้าน soft skill หรือ hard skill 
4.5. หลักสูตรที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล/ผู้น าดิจิทัลทุกระดับ 
4.6. หลักสูตรอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและสนับสนุนนวัตกรรมดิจิทัล/ธุรกิจใหม่ขององค์กร 
4.7. หลักสูตรที่พัฒนาบุคลากรของกปน. ที่ครอบคลุมทั้งบุคลากรด้านดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ผู้ใช้งานทุกระดับ 

5. แนวปฏิบัติ 
5.1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี (Training Needs) หรือระยะตามแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องตาม

หลักเกณฑ์ข้างต้น เสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
5.2. น าแผนเสนอต่อรองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล) น าส่ง ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือพิจารณา

กลั่นกรองความเหมาะสมและงบประมาณ 
5.3. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลด าเนินการตามขั้นตอนที่วางไว้ 
5.4. การอบรมนอกแผนงานในแต่ละปี หน่วยงานต้องขออนุมัติตามล าดับการบังคับบัญชาจนถึงผู้ว่าการ

การประปานครหลวง 
5.5. พนักงานต้องเข้ารับการอบรวมตามแผนที่ได้รับอนุมัติ  
5.6. จัดให้มีการประเมินผลการพัฒนาทักษะ หลังการอบรม (Action After Review) 
5.7. จัดให้มีการน าความรู้เข้าไปจัดเก็บในระบบจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ 

  



 

เอกสารนโยบาย 
หมายเลขเอกสาร :   

ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง นโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลและ
การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 
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6. แนวทางการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ควรจัดให้มีสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  อาทิเช่น 
6.1. วัฒนธรรมการแบ่งปัน (Sharing)  

ให้บุคลากรในองค์กรต้องพร้อมที่จะแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ  
6.2. การท างานร่วมกัน (Collaboration)  

องค์กรที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลต้องมีการท างานแบบร่วมกัน โดยอาจหมายถึง การท าเอกสาร
ร่วมกัน การประชุมออนไลน์ การใช้ข้อมูลร่วมกัน  

6.3. การใช้ข้อมูลขับเคลื่อน (Data Driven)  
องค์กรจะต้องตัดสินใจการท างานต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลมากกว่าความรู้สึก โดยจะต้องท าให้

บุคลากรทุกระดับรู้จักใช้ข้อมูล มีการป้อนข้อมูล เก็บข้อมูล และน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ 

7. เทคโนโลยีที่ใช้ 
7.1. ระบบประเมินผลรายบุคคล (Coach System) ของ กปน. 
7.2. ระบบการจัดการความรู้ (KM Portal) ของ กปน. 
7.3. การประเมินทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ของ ส านักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ผ่านช่องทางเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th   

8. ก าหนดการวัด ติดตาม และรายงาน 
8.1. หลักสูตรด าเนินการได้ตามแผนอบรมท่ีก าหนด 
8.2. การเข้ารับการประเมินทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
8.3. ถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคล 
8.4. การรายงานผลการพัฒนาบุคลากร 

 
 
 
 

------------------------------------------------------- 

https://dg-sa.tpqi.go.th/


 
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

กระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยดีิจิทัล 
(Digital Governance Stakeholder Analysis) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเลขเอกสาร  
วันที่มีผลบังคับใช้ กันยายน 2565 วันที่ทบทวน       สิงหาคม 2565 
ประเภทเอกสาร  
เจ้าของเอกสาร สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทบทวนโดย ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีผลบังคับใช้กับ ผู้บริหารทุกระดับ 

พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
การพิจารณา คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะอนุกรรมการครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2565 
การรายงาน คณะกรรมการการประปานครหลวง 

ในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2565   



 

Handbook document: เอกสารคู่มือ 
หมายเลขเอกสาร :   
ประเภทเอกสาร :  

เรื่อง การวิเคราะหผ์ู้มสี่วนไดส้่วนเสียของกระบวนการ
ก ากับดูแลดา้นการบริหารจัดการเทคโนโลยดีิจิทัล 
(Digital Governance Stakeholder Analysis) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี : กันยายน 2565 

หน้าท่ี : 1 ปรับปรุงครั้งท่ี : 00 

 

1.1-L3.1 Stakeholder Analysis Manual V4 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ 
กระบวนการก ากับดูแลดา้นการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Governance Stakeholder Analysis) 

1. วัตถุประสงค์ 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนของกระบวนการ จัดท าขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางการจัดท าการวิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานระดับฝ่ายหรือของแต่ละกระบวนการในความรับผิดชอบ โดยใช้แนวทางตาม
ระบบ Corporate Social Responsibility : CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 หรือ CSR-DIW “ความรับผิดชอบ
ขององค์กรต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจและด าเนินการต่าง ๆ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่ท าอย่าง
โปร่งใสและการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม” 7 หลักการ (7 Principles) ประกอบด้วย 7 หัวข้อหลัก ( 7 Core 
Subject) มาเป็นแนวคิดปฏิบัติ รวมถึงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 ให้สามารถพิจารณารูปแบบ
การสื่อสาร การพิจารณาความเสี่ยงและผลกระทบจากกิจกรมการด าเนินงานขององค์กร การลดผลกระทบ
ทางด้านลบ การเสริมภาพบวกต่อองค์กร การก าหนดบทบาทหน้าที่ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) เพ่ือตอบสนองแผนแม่บทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง แผน
แม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แผน
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นโยบายภาครัฐ 

2) เพ่ือยกระดับคะแนนผลประเมินการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจ 
3) เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นทุกปี รวมถึงผลส ารวจความ

พึงพอใจทั้งภายในและภายนอก 
4) เพ่ือการถ่ายทอดสื่อสาร สร้างการรับรู้และประเมินการรับรู้ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน ามาปรับปรุง

กระบวนการท างานและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5) เพ่ือติดตามประสิทธิภาพประสิทธิผลการด าเนินงาน และรายงาน 
6) สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเรื่องอ่ืน 

2. ขอบเขต 

1) กระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital governance)  
2) กระบวนการการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล (Benefits Delivery 

และ Resource Optimization Framework Setting) 
3) กระบวนการการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส (Performance 

Measurement and Stakeholder Transparency Framework Setting)  
4) กระบวนการการก ากับดูแลการการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Risk 

Optimization Framework Setting) 
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3. นิยามและค าจ ากัดความ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. หมายถึง หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ คู่ค้า พันธมิตร ลูกค้า พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ชุมชนและสังคม สื่อมวลชน 
นักเคลื่อนไหว/องค์กรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ รวม 9 กลุ่ม 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ทั้ง 9 กลุ่ม ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการการด าเนินงานที่ก าหนด 

 7 หลักการ (7 Principles) ตาม ISO 26000 หมายถึง หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส 
หลักการปฏิบัติ อย่างมีจริยธรรม หลักการเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักการ
เคารพต่อหลักนิติธรรม หลักการเคารพ่อการปฏิบัติแนวทางของสากล และ หลักการเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน 

 7 หัวข้อหลัก (7 Core Subjects) ได้แก่ สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การ
ปฎิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน และ ธรรมาภิบาล 

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน ประกอบด้วย 9 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
1) หน่วยงานเชิงนโยบาย และ

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ  
หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 

2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ  

หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจร่วมกัน 

3) คู่ค้า  
 

หมายถึง หน่วยงาน หรือนิติบุคคล หรือบุคคลที่ได้รับ ค่าตอบแทนจากการ
จัดเตรียมสินค้า บริการ สัญญาเช่า และจัดหาบุคลากร จาก กปน. 

4) พันธมิตร  
 

หมายถึง หน่วยงาน  องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ตกลง ท างานร่วมกับ กปน. เพื่อให้ 
บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ พันธมิตรด้านธุรกิจ และ
พันธมิตรด้านวิชาการ 

5) ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้น้ าในเขตพื้นที่รับผิดชอบประกอบด้วย กรุงเทพมหานครจังหวัด
นนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
Residential (R) กลุ่มลูกค้าที่ใช้น้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคโดยตรงในครัวเรือน/
สถานที่พักอาศัยโดยมีพฤติกรรมการใช้น้ าเป็นช่วงเวลาช่วงเช้าหรือช่วงเย็นถึงค่ า  
Commercial (C) เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีการใช้น้ าเพื่อใช้ในการค้า/ในองค์กร 
รูปแบบการใช้ค่อนข้างหลากหลาย ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจและองค์กรและมี
ปริมาณการใช้น้ าน้อยกว่า 10,000 ลบ.ม. ต่อเดือน ต่อเนื่องตลอดเวลา  
Industrial (I) เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีการใช้น้ าในเชิงอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีรูปแบบ
การใช้ที่ต่อเนื่องตลอด 24ชั่วโมง ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่เป็นทั้ง Residential (R) 
และ Commercial (C) มีปริมาณการใช้น้ าตั้งแต่10,000 ลบ.ม.ต่อเดือน 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
6) พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน  
 

พนักงาน หมายถึงบุคลากรที่ท างานเป็นลูกจ้างประจ า ของ กปน. (Permanent 
Contract) โดยมี กปน. เป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามค าบรรยายลักษณะ
งาน (Job Description)  
ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึงบุคลากรที่ท าหน้าที่เป็นลูกจ้างชั่วคราว (Temporary 
Contract)โดยมีการปฏิบัติตามหน้าที่ตามสัญญาจ้าง ได้แก่ ลูกจ้างเหมาแรงงาน
เอกชน และตัวแทน 
ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน หมายถึง บุคลากรที่ กปน. จ้างงานผ่านผู้รับจ้าง ซึ่ง
เป็นคู่ค้ากับ กปน. เป็นรายปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มธุรการ 2) กลุ่ม
ช่าง 3) กลุ่มยานยนต์ และ 4) กลุ่มอื่น ๆ ได้แก่ คนงานและช่างเชื่อม  
ตัวแทน หมายถึง บุคลากรที่ กปน. จ้างให้เป็นตัวแทนปฏิบัติงานในด้านบริการ
ผู้ใช้น้ า ตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ กปน. ก าหนด โดยสัญญาจ้างก าหนดให้มี
การต่อสัญญาไม่เกิน 3 ปี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มจัดเก็บและรับ
ช าระเงิน 2) กลุ่มผูกลวด และ 3) กลุ่มอ่านมาตร 

7) ชุมชนและสังคม  
 

ชุมชน หมายถึง  
– พื้นที่ชุมชนต้นน้ า (ตะวันออก และตะวันตก)  
– ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ า (ตะวันตก) จาก จ.กาญจนบุรี ราชบุรี 

นครปฐม และนนทบุรี รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชนตลอดแนว
คลองส่งน้ า (ตะวันออก) จ.ปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร  

– ชุมชนรอบสถานี สูบจ่ายน้ า (ทั้ง 10 แห่ง) , ชุมชนในพื้นที่ให้บริการ  
– ชุมชนปลายน้ าลุ่มน้ าแม่กลอง และเจ้าพระยา   

– สังคม หมายถึง กลุ่มคนที่ไม่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ กปน. 
โดยตรงแต่เป็นกลุ่มที่ กปน. ให้ความสนใจ ในการเข้าไปยกระดับ/ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  
หมายเหตุ ชุมชนส าคัญ ได้แก่ ชุมชนในพื้นที่รอบโรงงานผลิตน้ า (ทั้ง 4 แห่ง)  
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนส าคัญ คือ เป็นชุมชนที่มีพื้นที่ติดกับพื้นที่
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ กปน. มาก
ที่สุด และเป็นพื้นที่ ที่มีความเป็นไปได้ ที่จะใช้ความสามารถพิเศษ (ความ
เชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการเสริมสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชนส าคัญ 

8) สื่อมวลชน หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคลไม่ว่าจะ
เป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตามที่ประกอบกิจการสื่อมวลชน ซึ่งท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ในการน าข่าวสาร สาร และเนื้อหาสาระทุกประเภท ไปสู่มวลชนเพื่อสาธารณะ  

9) นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ 
/ ภ า ค ป ร ะ ช า สั ง ค ม /
นกัวิชาการ 

หมายถึง บุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร ที่ไม่แสวงหาก าไร ที่ได้น าเสนอมุมมองต่อ
สังคม เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
มุมมองดังกล่าว อาจมีผลกระทบต่อทิศทางหรือการด าเนินงานของ กปน. 
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5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม 
1) หน่วยงานเชิงนโยบาย และผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ  
หมายถึง คณะกรรมการการประปานครหลวง,คณะอนุกรรมการที่
ก ากับดูแล , คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ได้รับแต่งตั้งและมอบหมาย 

2) หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ  หมายถึง ส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ , กระทรวงมหาดไทย 
3) คู่ค้า  
 

หมายถึง  หน่วยงาน ,บริษัทคู่สัญญางานจัดซื้อจัดจ้าง ที่ ได้รับ
ค่าตอบแทนจาก กปน. 

4) พันธมิตร  
 

หมายถึง หน่วยงาน/องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ท าความร่วมมือข้อตกลง
กับ กปน. ได้แก่ พันธมิตรด้านธุรกิจ และพันธมิตรด้านวิชาการ 

5) ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้น้ าในเขตพื้นที่รับผิดชอบประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร
จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ  

6) พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน  
 

พนักงานของกปน. แบ่งเป็น 9 สายงาน 
หน่วยงานระดับฝ่ายที่เก่ียวข้องแต่ละกระบวนการ 

 

6. การชี้บ่งหรือการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกระบวนการก ากับดูแลฯ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของกระบวนการ 
1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ 
- คณะกรรมการการประปานครหลวง 
- คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัของ กปน.  

2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ - ส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
- คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ (IT Steering) 
- คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering Committee) 

3. คู่ค้า     - 
4. พันธมิตร     - 
5. ลูกค้า - ผู้ใช้น้ า 
6. พนักงานและผู้ปฏิบตัิงาน  - รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดจิิทัล) 

- ผู้ช่วยผุว้่าการ (เทคโนโลยีดจิิทัล) 
- ทุกสายงาน 
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7. ระบุประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ความคาดหวัง 
คณะกรรมการการประปานคร
หลวง 

รับรายงานผลการด าเนนิงานตามกรอบและตัวชี้วัดทีว่างไว้วา่ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่ 

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ กปน. 

ด าเนินการด้วยแนวทางที่สอดคล้องเชื่อมโยง และเป็นไปในทิศทางกับแนว
ทางการก ากับดูแลขององค์กร การตัดสินใจที่เกี่ยวโยงกับไอทีจะต้องเป็นไป
ตามกลยุทธ์องค์กร วัตถุประสงค์ และคุณค่าที่ต้องการจริง โดยให้แน่ใจว่ามี
กระบวนการที่สัมพันธ์เชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส การปฎิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 

ส านักคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

มีกระบวนการสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดและน าไปปฏิบัติจนเกิดผลลัพธ์ที่
มีประสิทธิผลตามที่วางไว้ 

คณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร ์(IT Steering) 

แผนงานโครงการที่ได้อนุมัติสามารถด าเนินการได้บรรลุทั้งแผนเวลาและการ
การเบิกจ่าย และคุ้มค่าในการลงทุน 

คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กร (Steering Committee) 

นโยบายแนวปฏิบัติได้มีการทบทวนได้ตรงตามก าหนดเวลา 

ผู้ใช้น้ า ผลิตภัณฑ์และบริการส่งมอบได้ตามก าหนดเวลาและเป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ 
รองผู้ว่าการ  
(เทคโนโลยีดิจิทลั) 

นโยบายที่ได้รับมอบหมาย/กลยุทธ์ ได้รับการตอบสนองได้ลุล่วง 

- ผู้ช่วยผูว้่าการ (เทคโนโลยีดิจทิัล) 
- ทุกสายงาน 

ผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการท างานได้รับการสนับสนุนได้ทันเวลา ใช้
งานได้จริง บรรลุตามที่ได้ตกลงกันไว้ 
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8. การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีได้หลายแนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 พิจารณาความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จาก ระดับของอิทธิพล (influent) และระดับของ
ความสนใจ (interest) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
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การวิเคราะห์ 

 
ล าดับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียด 

1 Monitor 
(ติดตามเฝ้าระวัง) 
 
(L,L) 

หมายถึง เป็นผู้มีอ านาจหรืออิทธิพลน้อย และให้ความสนใจต่อ
องค์กรน้อย แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรจ าเป็นต้องใส่ใจติดตามความ
เคลื่อนไหว และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับกลุ่มเหล่านี้เพื่อ
สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที โดยเฝ้าระวังผลกระทบตามความ
เหมาะสม 

2 Keep Informed 
(สื่อสารอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ) 
 
(H,L) 

หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสนใจในองค์กร แต่ไม่มีอ านาจหรือ
อิทธิพลกับองค์กร  แต่องค์กรควรจะต้องแจ้งข่าวสารหรือ ข้อมูล
เพื่อเป็นการติดต่อกับคนกลุ่มดังกล่าวไว้ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
และการสนับสนุนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะน ามาสู่ความส าเร็จ โดยให้
ค าปรึกษา/แนะน า ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม 

3 Keep Satisfied and Involved  
(ทบทวนมาตรการ การควบคุม 
การจัดการ) 
 
(L,H) 
 

หมายถึง กลุ่มคนที่ไม่มีความสนใจในองค์กร แต่มีอ านาจหรือ
อิทธิพลต่อองค์กร  ดังนั้น ถึงแม้ว่าจะ เป็นกลุ่มที่ไม่สนใจในองค์กร
เลยแต่ควรจะมีการด าเนินงานแบบหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่ง
หรือการกระท าที่จะท าให้ คนเหล่านี้ไม่พอใจ เพื่อไม่ให้คนกลุ่มนี้
เข้ามาต่อต้านหรือขัดขวางการด าเนินงาน และเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจเพิ่มขึ้น 

4 Strategic threat or 
opportunity 
(ด าเนินการเชิงรุก) 
 
(H,H) 
 

หมายถึง กลุ่มคนที่สนใจในองค์กรมาก และมีอ านาจหรืออิทธิพลต่อ
องค์กรมาก เป็นกลุ่มคนที่เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การด าเนิน
โครงการส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากมีทั้งการให้ความสนใจใน
ตัวโครงการและมีอ านาจที่จะชักจูงผู้อ่ืนให้คล้อยตามได้ ซึ่งสามารถ
ท าให้โครงการด าเนินการอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ต้องด าเนินการ
สานเสวนาเพื่อค้นหาความต้องการในการเสริมสร้างความพึงพอใจ
สูงสุด 
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แนวทางท่ี 2  การให้คะแนน พิจารณาตามระดับของอิทธิพล หรือ ระดับของผลกระทบ ดังนี้ 

 ระดับของอิทธิพล (Influence) 

เกณฑ์การพิจารณาประเด็นอิทธิพล (Influence) ระดับคะแนน 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสว่นเก่ียวข้องต่อการยอมรับการด าเนินงานขององค์กร (Social License 
to Operate) ซึ่งส่งผลต่อการหยุดด าเนินงานขององค์กร   

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มสี่วนเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ขององค์กรซึ่งมีส่วน
ส าคัญกับความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร 

▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและด าเนนิการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน และมีการก าหนดมาตรการป้องกันการเกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ า  

มาก (4) 

  

  

  

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสว่นเก่ียวข้องต่อการยอมรับการด าเนินงานขององค์กร (Social License 
to Operate) แต่ไม่สง่ผลต่อการหยุดด าเนินงานขององค์กร 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสว่นเก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร และได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมาย 

▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย จะถูกด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด และมีการก าหนดมาตรการป้องกันการเกิดข้อกังวล/ข้อร้องเรียนดังกล่าวซ้ า  

ปานกลาง (3) 

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสว่นส าคัญตอ่การสร้างความเชื่อมั่นขององคก์ร  

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององคก์ร แต่มีสิทธิ์เรียกร้องหรือ
ป้องกันสิทธไิด้ตามกฎหมายหรือ  

▪ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสว่นเก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร แต่องค์กรมีมาตรการที่
เก่ียวข้องรองรับประเด็นดังกล่าวแล้ว  

▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต้องได้รับการพิจารณาและด าเนนิการ
แก้ไขอย่างเหมาะสม 

น้อย (2) 

 

▪ ข้อกังวล/ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากภายในหรือภายนอกบริษัท จะได้รับ
การแก้ไขอย่างมีประสทิธิภาพ 

น้อยมาก (1) 
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 ระดับของผลกระทบ (Impact) 

เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ (Impact) ระดับคะแนน 
▪ การด าเนินงานขององค์กร มีโอกาสเกิดผลกระทบมาก/มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างรุนแรงต่อผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสียด้านกายภาพ เช่น การบาดเจบ็รุนแรง ทุพลภาพ หรือสูญเสีย ชีวิต หรือทรัพย์สิน 
▪ การด าเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/ความเสียหายตอ่

สิ่งแวดล้อมในพืน้ที่นัน้ๆ โดยยากที่จะแก้ไขหรือประนีประนอมได้  
▪ ประเด็นผลกระทบที่เกิดขึ้นดงักล่าว สง่ผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นขององค์กร 
▪ องค์กรไม่สามารถควบคุมผลกระทบหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้สว่นเสียนั้นได ้

ก่อให้เกิดความไม่พอใจถึงขั้นฟ้องร้องเพื่อให้มีการจ่ายค่าชดเชย  

มาก (4) 

  

  

  

▪ การด าเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบระดบัปานกลาง/เกิดขึ้นเป็นคร้ังคราวต่อผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียด้านกายภาพ เชน่ การบาดเจ็บที่ต้องได้รบัการรักษาทางการแพทย์ แต่ไม่ถึงทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวิต  

▪ การด าเนินงานขององค์กรส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย/ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่นัน้ๆ แตอ่งค์กรสามารถควบคุมโดยการ
แก้ไขหรือประนีประนอมได้  

▪ ประเด็นผลกระทบที่เกิดขึ้นดงักล่าว สง่ผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

ปานกลาง (3) 

▪ การด าเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียระดับน้อย แต่ไม่ถึง
บาดเจ็บ 

▪ การด าเนินงานขององค์กร อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /
ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เพียงเล็กน้อย และองค์กรสามารถบรรเทา/แก้ไขผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  

น้อย (2) 

 

▪ การด าเนินงานขององค์กร ส่งผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสียระดับน้อยมาก ทั้งในแงผ่ลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจริง และการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ องค์กรสามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อรักษาภาพลกัษณ์ และความน่าเชื่อถือผ่าน
การสื่อสาร การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   

น้อยมาก (1) 
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 น าคะแนนที่ได้มาบันทึกลงในตารางเมทริกซ์ เพ่ือแนวทางการตอบสนองตามโซนต่าง ๆ ดังนี้  

 

 ผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับคะแนนประเด็น
ผลประโยชน์และผลกระทบ น ามาก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามโซนต่างๆ ในตาราง 
เมทริกซ ์สรุปได้ดังนี้  

 
โซน 4: ด าเนินการเชิงรุก  

 
ต้องด าเนินการเชงิรุกมีการด าเนนิการสานเสวนาเพื่อค้นหาความ
ต้องการในการเสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

โซน 3: ทบทวนมาตรการ 
 

ทบทวนมาตรการ การควบคุมและการจัดการขององค์กรเพื่อรักษาและ
เพิ่มความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โซน 2: สื่อสารอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
 

ให้ค าปรึกษา/แนะน า ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสม และพอเพียง 

โซน 1: ติดตามเฝ้าระวัง  
 

ดูแลและสื่อสาร เพ่ือเฝ้าระวังผลกระทบตามความเหมาะสม 
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7. แนวทางการก าหนดระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ระดับ ระดับการเข้าร่วม รูปแบบ/วิธีการเข้าร่วม 

1 ไม่มีการสื่อสารเชิงรุก 
(Remain Passive) 

- จดหมาย / สื่อต่าง ๆ 
- Website 

2 การติดตาม (Monitor) - ผ่านสื่อตา่ง ๆ 
- รายงานจากหน่วยงานอื่นที่มีบทสมัภาษณผ์ู้มสี่วนส่วนเสียกลุ่มเป้าหมาย 

3 สนับสนุน (Advocate) - ผ่านหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
- ผ่าน Social Media / การ Lobby 

4 การให้ข้อมูล (Inform) - แถลงการ และจดหมาย / โบร์ชัวร์ 
- รายงานและ Website 
- ถ้อยแถลง , การประชุม และการน าเสนอต่อสาธารณะ 

5 การเจรจา (Transact) - พันธมิตภาคเอกชน 
- โครงการด้านการเงินภาคเอกชน 
- การให้เงินทุนที่เกี่ยวข้องกับการตลาด 

6 ให้ค าปรึกษา (Consult) - แบบสอบถาม/Focus group/ Workshop 
- ประชุมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ถูกเลือก/การประชุมสาธารณะ 
- การรับ Feedback ทาง On-line 

7 การเจรจาต่อรอง 
(Negotiate) 

- เจรจาต่อรองผ่านสหภาพแรงงาน 
- เจรจาต่อรองผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ 

8 มีส่วนร่วม (Involve) - ประชุมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่หลากหลาย 
- คณะที่ปรึกษา 
- กระบวนการสร้างฉันทามติ/การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- Focus group หรือวิธีผ่านออนไลน์ 

9 ร่วมมือ (Collaborate) - ร่วมโครงการ / ร่วมด าเนินการ / ร่วมทุน 
- ร่วมโครงการกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่หลากหลาย 

10 ให้อ านาจ (Empower) - การรวมกลุ่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในการจัดการก ากับดูแลกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน 

8. การจัดท าแผนการถ่ายทอดสื่อสาร 

 เมื่อได้มีการระบุความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาประเมินระดับ
ของผลกระทบและระดับของอิทธิพล ระบุระดับการเข้าร่วมและรูปแบบการเข้าร่วม น ามาประเมินตามแนวทาง
ที่ 1 (ข้อ 6) หรือ แนวทางท่ี 2 โดยน ามาวางลงในตารางเมทริกซ์ ตามแกน Y (ผลกระทบ และ แกน X (อิทธิพล) 
ว่าจะตกอยู่ในโซนไหน เพ่ือน ามาจัดท าแผนสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ 
เพ่ือประเมินการรับรู้ให้ครบทุกกลุ่มที่ส าคัญ  

9. การประเมินผล และรายงาน  

 เพ่ือท าแผนปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดสื่อสาร วิธีการและรูปแบบการถ่ายทอดสื่อสาร เพ่ือ
ยกระดบัคะแนนความพึงพอใจในโอกาสถัดไป 
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10. รายละเอียดตามตารางการประเมินและพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วจัดท าแผนถ่ายทอดสื่อสาร 

โดยระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เก่ียวข้อง ประเด็นความต้องการที่คาดหวัง ระบุระดับ และ รูปแบบ/วิธีการเข้าร่วม หรือการตอบสนองต่อความคาดหวัง โดยใช้
แนวทางท่ี 1 ข้อ 8  

Zone 1 
 ติดตาม
เฝ้าระวงั 

(L,L) 

Zone 2 
 สื่อสารอย่าง

ต่อเนือ่ง 
( H,L) 

Zone 3  
ทบทวนมาตรการ 

(L,H) 

Zone 4  
ด าเนินการ

เชิงรุก 
(H,H) 

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง  อิทธิพล 
ความ
สนใจ 

โซน ระดับการเข้ารว่ม  
รูปแบบ/

วิธีการเข้ารว่ม  

  คณะกรรมการการ
ประปานครหลวง 

 รับรายงานผลการด าเนินงานตามกรอบและตัวช้ีวัดที่วางไว้
ว่าส าเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร
หรือไม ่

H H H,H เชิงรุก 
(Strategic threat or 

Opportunity) 

การให้อ านาจ  
งานประชุม
การรายงาน 

  คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลฯ 

 ด าเนินการด้วยแนวทางที่สอดคลอ้งเชื่อมโยง และเป็นไปใน
ทิศทางกับแนวทางการก ากับดูแลขององค์กร การตัดสินใจที่
เกี่ยวโยงกับไอทีจะต้องเป็นไปตามกลยุทธ์องค์กร 
วัตถุประสงค์ และคณุค่าที่ต้องการจริง โดยให้แน่ใจว่ามี
กระบวนการทีส่ัมพันธ์เชื่อมโยงอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
การปฎิบัตติามกฎหมาย กฎระเบยีบ 

H H H,H เชิงรุก 
(Strategic threat or 

Opportunity) 

การให้อ านาจ
การประชุม  
การรายงาน 

  ส านัก
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

 มีกระบวนการสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดและน าไป
ปฏิบัติจนเกดิผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลตามที่วางไว ้

L H L,H ทบทวนมาตรการ 
(Keep Satisfaction 

& Involved 

การให้ข้อมูล 
การเจรจา
ต่อรอง 

  คณะกรรมการบรหิาร
และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร ์

 แผนงานโครงการที่ได้อนุมตัิสามารถด าเนินการได้บรรลุทั้ง
แผนเวลาและการการเบิกจ่าย และคุ้มค่าในการลงทุน 

L H L,H ทบทวนมาตรการ 
(Keep Satisfaction 

& Involved 

การให้ข้อมูล
การรายงาน 
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Zone 1 
 ติดตาม
เฝ้าระวงั 

(L,L) 

Zone 2 
 สื่อสารอย่าง

ต่อเนือ่ง 
( H,L) 

Zone 3  
ทบทวนมาตรการ 

(L,H) 

Zone 4  
ด าเนินการ

เชิงรุก 
(H,H) 

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง  อิทธิพล 
ความ
สนใจ 

โซน ระดับการเข้ารว่ม  
รูปแบบ/

วิธีการเข้ารว่ม  

  คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กร (Steering 
Committee) 

 นโยบายแนวปฏิบัติได้มีการทบทวนได้ตรงตามก าหนดเวลา L H L,H ทบทวนมาตรการ 
(Keep Satisfaction 

& Involved 

การให้ข้อมูล 
การรายงาน 

 -รองผู้ว่าการ  
และ ผู้ช่วยผู้ว่า
การ(เทคโนโลยี
ดิจิทัล) 

  นโยบายที่ได้รับมอบหมาย/กลยุทธ์ ได้รับการตอบสนองได้
ลุล่วง 

L H L,H ทบทวนมาตรการ 
(Keep Satisfaction 

& Involved 

การให้ข้อมูล 
  การรายงาน 

 - ทุกสายงาน   ผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการท างานได้รับการ
สนับสนุนได้ทันเวลา ใช้งานได้จริง บรรลุตามที่ได้ตกลงกันไว้ 

L L L,L ติดตามเฝ้าระวัง  
(Monitor) 

ให้ค าปรึกษา
แบบสอบถาม 

ผู้ใช้น้ า    ผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งมอบได้ตามก าหนดเวลาและเป็นไป
ตามที่คาดหวัง 

L L L,L ติดตามเฝ้าระวัง  
(Monitor) 

ให้ค าปรึกษา
แบบสอบถาม 
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แผนการถ่ายทอดสื่อสารกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล 
(Digital Governance Communications ) 

ผู้ถ่ายทอดสาร/
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับสาร ระดับการเข้าร่วม 
รูปแบบ/วิธีการ/ช่องทางสื่อสาร การประเมินการรับรู้ 

ภายใน ภายนอก ก าหนดเวลา วิธีการประเมิน ก าหนดเวลา 

ฝ่ายยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทลั 

คณะกรรมการการประปานครหลวง การให้อ านาจ  
งานประชุมการ
รายงาน 

ประชุมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประชุมผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี/งาน
ประชุม
คณะกรรมการ 

-Stakeholder 
Day 

-การประชุมราย
เดือน 

การรับทราบยืนยันมต ิ ก่อนเริ่มปีบัญช ี

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลฯ 

การให้อ านาจ  
งานประชุมการ
รายงาน 

งานประชุม
คณะอนุกรรมการ 

 การประชุม -การเห็นชอบ 
-รายงานการ
ประเมินผล
กระบวนการ 

ก่อนเริ่มปีบัญช ี

ส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ การให้ข้อมูล 
การรายงาน 

 -เว็บไซต์ ก่อนเริ่มปีบัญช ี เผยแพร ่ ก่อนเริ่มปีบัญช ี

คณะกรรมการบรหิารและจดัหาระบบ
คอมพิวเตอร ์

การให้ข้อมูล 
การรายงาน 

รายงานการ
ประชุม 

 ก่อนเริ่มปีบัญช ี งานประชุม ก่อนเริ่มปีบัญช ี

คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร 
(Steering Committee) 

การให้ข้อมูล 
การรายงาน 

รายงานการ
ประชุม 

 ก่อนเริ่มปีบัญช ี งานประชุม ก่อนเริ่มปีบัญช ี

รองผู้ว่าการ และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ
(เทคโนโลยีดิจิทลั) 

ให้ค าปรึกษา
แบบสอบถาม 

อินทราเน็ต
เว็บไซต ์

 ก่อนเริ่มปีบัญช ี แบบส ารวจ ก่อนเริ่มปีบัญช ี

ทุกสายงาน แบบสอบถาม แบบส ารวจ  ก่อนเริ่มปีบัญช ี แบบส ารวจ ก่อนเริ่มปีบัญช ี
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สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง 

ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล 
เดือนกันยายน 2565 


