
ฟ้ฯฬฺ901*90*1* 
กา*แ®ชาผก51©30 ก®ก*วจม*าฉ'โกย จท่ี 38 ฉนิบท่ี 3 เดือนฬฤษกาคน - มิถุนายน 2565

(,1̂ ^ ๆ



ท ร ง พ ร ^ เ จ ร ิญ
๓ มิคุนายน วันเฉลิมพระชนมพรรษา

สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุราผิมลสัคษณ
พระ:บรมราชินี

ช ุ๙ '  5^3

ถ ้วย Iค ล ้าถ ้วยก5ะห ม ่อม

'ฮาพระพุกรเจ้า คณะกรรมคาร ผู้ชริหาร พนีกงาน และผู้ปฎิขัติ\)าน การประปานครแลว\3



ท ร ง พ ร ะ เ จ ร ิญ
๕ พฤษภาคม วันคล้ายวันประสูต ิ

พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองศ์เจ้าอทิตยาทรกิติคุณ

ควรมิควรแล้วแต่จะโปรถ
ข้าพร"ผกธเจ้า คณะกรรนการ ผู้บริหาร พนักงาบ และผู้ปฎินัติงาน การประปานครหลวง



0
ส ! 5 แ ญ

06
07

เฃดกอก
รอบร ัว้  กปบ.

เพราะทกุกาผมเีรองเลา่
ตลาดนัด กปน. ส่งต่อรอยยิ้ม 
ร๓1๒ 7๐ฐ0ไเา6โ

21
บทกวาม
ความสุขกับการทำงาน 
ที่การประปานครหลวง 
น.ส. สุทํสา นาคเสน

วารฝ็ๆรนํ้าก๊อก จัดทำข้ึนเพีอ่เผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารของคารประปานครหลวงสู่สาธารณซน เก่ียวกับกิจกรรมขององค์กร 
ความูก้าวหนา้ของการดำเนนิการโครงการต่าง  ๆ การพัฒนาเทคโนโลยีด้านประปา การถ่ายทอดประสบการถ!

และส่ิงท่ีเปีนประโยซน้ต่อสังคมและประเทศซาติ บทความต่าง  ๆในวารสาร ล้วนเปีนข้อเขียนโดยทัศนะอิสระของผู้เขียน 
การประปานดรหลวงไม่จำเปีนต้องเห็นพ้องด้วยเสมอไป



0
31511111

24
บทความ
นวัตกรรม กปน.
คว้ารางวัลอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดปี 2564

26
0 0  0 0 1 * 0 6 1 -
“อิค้ไก” กับการสร้างความหมายของ 
การใซ้ซีวิตร่วมกับการท0างานอย่างมีความสุข

30
บทความ
ซ่องทางดิจิทัลกับ 
การสร้างความสัมพันธ์ 
ลูกค้า

สายเขียวต้องรู้!
กัญซา 101 รู้ครบจบใน 2 หน้า

32
17 00เ-ท 6เ-
ว้จัก เ ฬ ™

38
โขกอ๊กบอททปส์
4  ทิปส์ ลดโลกร้อน 
เริ่มง่าย  ๆ จากสิ่ง 
รอบตัวเรา

เจายอซ
การชร:ชานครหลวง

กี่ปรึกษากิตติบศักดั๋
ผู้ว่าการการชร:ชานครหลวง 

รองผู้ว่าการ แล:ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
ทุกลายงาน

บรรณาธิการบริหาร
ผู้อำนวย การฝ่ายล่ือลารองคํกร

บรรณาธิการ
ผู้อำนวยการ
กองผลิตล่ือชร:ซาสิมพินธ่

รอจบรรณาธิการ
ผู้อำนวยการกองบริหารงาบช่าว

กอซบรรณาธิการ
พนักงานฝ่ายล่ือลารองค่กร

การประปานครหลวง
4 0 0 ถฺบบชร:ซาชื่น เขตหลิกล กรุงเทพฯ 10210  
ฝ ่ายลอลารองค ่กร การชร:ปาบก่รหลวง 
โทรคิพกิ: 0  2504 0123  
โทรลาร: 0  2 5 00  2579

ธ-กาลแ: (วกเก!:กา0ชเล.กาผล®9๓ ลแ.ผกา /  พซเ'ลพน!:.!(©กาพล.อว.ชา
เ-เซกาซเวลฐร: พพพ.๓พล.ซซ.ชา
ธลซส่ว00เ(: พพพ!ลซ6เว0ซหซ0๓ เ\('เพ,*.00.11-1



6
1ฃดกออ

สวัสดีท่านผู้อ่านวารสารนาก๊อกทุก  ๆ ท่าน ในซ่'วงเดือน 
พฤษภาคมและมิถุนายนนี้ นับเป็นช่วงเวลาที่สำคัญของพสกนิกร 
ซาวไทยอีกวาระหนึ่ง คือเป็นวันมหามงคลเนื่องในโอกาสวันเฉลม 
พระซนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสุนิดา พัซรสุธิาพิมลลัก'ษณ 
พระบรมราซิน ี วันที่ 3 ม ิถ ุนายน และวันคล้ายว ันประส ูต ิ 
พระเจ้าวรวงศเธอ พระองค์’เจ้าอทิตยาทรกิติคุณ วันที่ 5 พฤษภาคม

เนื่องจากวันที่ 5 ม ิถ ุนายน เป็นวันสิ่งแวดล้อมโลก 
ซึ่งคำขวัญในปีนีคือ IIVเก5 รชร1ลIกล!วIV เก แลโ๓ ๐กV ผเ!เา 
ผล!ชโอ ะ ว ิถ ีช ีว ิตท ี่ย ั่งย ืน  อยู่ร ่วมก ับธรรมซาต ิอย ่างสมดุล 
การประปานครหลวง (กปน.) ขอเซิญซวนทุกท่านช่วยกันอนุรักษ 
ทรัพยากรนํ้าและทรัพยากรธรรมซาติ ด้วยการลดใซ้พลังงาน 
ต่าง  ๆ เท่าที่จำเป็น เพี่อลดปีญหาสภาวะโลกร้อนและรักษาสมดุล 
โลกของเราอย่างยั่งยืน ตามแนวคิด (วกIV (วกอ เะลโ!เา เพราะ 
โลกมีเพียงใบเดียว

นอกจากน ี้ ท ีมวารสารนํ้าก ๊อกขอพาทุกท่านพบกับ 
บทส ้มภาษณผู้บริหารส ุดพ ิเศษ... เบ ื้องหลังความสำเร ็จและ 
ความสุขในการทำงานที่ กปน. กับ ?เณคนกฤข ทินกร ณ อยสยา 
รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก) และ ๆฝ/็รเทิสา นาคเสน 
ผู้เขี่ยวซาญการประปานครหลวง ระดับ 10 และพบกับบทความ 
ที่น่าสนใจอีกมากมาย อาทิ บทความ ทุกซีวิตปลอดภัยไปด้วยกัน 
ยกระด ับมาตรฐานความปลอดภ ัยของห ้องปฏ ิบ ัต ิการให ้ได ้ 
ตามเกณฑ 16แ บทความ นวัตกรรม กปน. คว้ารางวัลอย่าง
ต่อเนื่องตลอดปี 2564 อีกหนึ่งความภาคภูมิใจของพวกเรา 
ซาว กปน. กับการพัฒนาด้านนวัตกรรม พร้อมมุ่งมั่นพัฒนางาน 
ประปาเพี่อประซาซน บทความ อิคิไก กับการสร้างความหมาย 
ของการใซ้ซีวิตร่วมกับการทำงานอย่างมีความสุข ที่ทำให้เรา 
อยากตื่นขึ้นมาในทุกเข้าและได้ทำสิ่งที่รักอย่างมีความสุขในทุกวัน 
บทความ ซ่องทางดจิทัลกับการสร้างความส้มพันธลูกค้า พบกับ 
ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า กปน. ปีงบประมาณ 2565 
เพี่อปรับปรุงการพัฒนาการให้บริการ บทความรู้จัก เฬเะ^^/เะ^รเะ 
การเปีดประสบการณสร้างการรับ!!นโลกเสมือนจริงด้วย เว6ลแบฺ/ 
กัอเะเาก๐๒ฐV เป็นอย่างไร และปิดท้ายด้วยทิปสง่าย  ๆ ท่ีใคร  ๆ
ด็ช่วยลดสภาวะโลกร้อนได้ รวมถึงกิจกรรมร่วมสนุกให้ทุกท่าน 
ช่วยกันค้นหาคำศัพทิเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดล้อม ติดตามกันได้ 
ในวารสารนี้าก๊อกฉบับนี้ใด้เลยค่ะ

กองบรรณาธิการ



รอ บ ร ั๋ว  ภขบ.

กชน. ว ัด !คธงการ "บ้านชธ::หยัด!]! ก ันการชระชานครหลวง"
สรา้งแรงจงใจในการ "เลอืกซอ-เปลีย่นมาใซ-บอกตอ่"

า̂นป51แข:0)น้  ̂ , ^ . . . . . , ) ..........- . )

วันท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ณ อาคารอเนกประสงค 
การประปานครหลวง (กปน.) สำนักงานใหญ่ นายนิพนร ั
นญญามณ  ี รัฐมนตรีซ ่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย 
เป ็นประธานในพิธ ีเป ิดโครงการ “ปานประหยัดนํ้า 
ยันการประปานครหลวง” เพี่อให้ประซาซนรับเหลักการ 
และวิธีเส ือกใซ้อุปกรณประหยัดนํ้าที่ได้รับการรับรอง 
มาตรฐานประหยัดนํ้าฃอง กปน. ส่งเสริมให้ประซาซน 
ปรับเปล ี่ยนพฤต ิกรรมการใซ ้น ํ้าอย ่างร ู้ค ุณ ค ่า โดยมี 
นายนิส ิต จันทรัสมวงส  ั ประธานกรรมการ กปน. 
นายสัญญา แสงฬ่มฬงป กรรมการ กปน. ในฐานะ 
ประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (05) และกิจกรรม 
เพ ื่อลังคม (0รโ0 น ายกว ี อารีๆล ผ ู้ว ่าการ กปน. 
นายคมกฤช ทินกร ณ อยุปียา นางราชิรัช อุทาโย 
รองผู้ว่าการ กปน. นายสมฬจป สรรมรัตนฬฤกษ์ Vเด6 
? โ65๒6ก* บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส จำกัด (มหาซน) 
ร่วมพิธี

กปน. ได้จัดโครงการ “ปานประหยัดใ!] ยัน 
การประปานครหลวง” เพี่อรณรงค่ให้พี่น้องประซาซน 
เล็งเห็นความสำคัญของทรัพยากร1ป้า โดยผนึกกำลังกับ 
ผู้ประกอบการหมู่บ้านจัดสรร และอาคารซุก ให้เปลี่ยน 
มาใซ้อุปกรณที่ได้รับการรับรองฉลากประหยัดนาจาก 
กปน. ในการซ่วยประหยัดการใซ้นํ้าในซีวิตประจำวัน 
ลดอ ัตราการ'ใซ ้น"าเฉล ี่ย/ต ่อคน/ต ่อว ัน(?6โ0ล|ว1๒) 
เพื่อให้ประซาซนมีนํ้าใซ้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และยั่งยืน 

โดยต ั้งแต ่ปลายป ี 2 5 64  ท ี่ผ ่านมา กปน. 
ประสานความร่วมมือกับบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าสํ จำกัด 
(มหาซน) เป ็นหน่วยงานแรก และจะขยายผลไปยัง 
ผ ู้ประกอบการด ้านอล ังหาร ิมทร ัพย ัอ ื่น   ๆ อีก เซ่น 
บริษัท เอพีไทยแลนด์จำกัด (มหาซน) การเคหะแห่งซาติ 
นำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใซ้นํ้าอย่างรู้คุณค่า 
และขยายผลเป็นวงกว้างจากครอบครัว ขุมซน สังคม 
ไปจนถึงระดับซาติทุกภาคส่วน



0 รอบรั้ว คบบ.

โคธงกาธ 130 ป ี กธะทธวงมหาดโกย ทาธชธะชามฅุธหลวงจัดก็งกธธม
"สรา้งโอกาสสรา้งอาซ™ี " และ "คกุ.เกา™นา เ™ อคกุเกา™ ซวีปิ"ี

การประปานดรหลวง (กปน.) จัดกิจกรรม “ส#ๆงโอกาสส#างอาชีพ”
และ “ๆณภาพนํ้า เพ ี่อๆณภาพชีวิต” ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 
3 1 ธันวาคม 2 5 6 5 เนื่องในโอกาสการสถาปนากระทรวงมหาดไทย ครบ 1 3 0 ปี 

“ส#างโอกาสส#างอาช ีพ” จ ัด!]กอบรมหลักส ูตรซ่างประปา 
เพื่อประซาซน สำหรับ;กลุ่มผู้ต้องขังซั้นดีในราซทัณฑ หรือสถานพินิจ หรือ 
ผู้ที่ขาดอิสระทางสังคม ในพื้นที่บริการ จำนวน 60 คน เพื่อสร้างทักษะ 
ความสามารถทางด้านซ่างประปา เพิ่มโอกาสในการประกอบอาซีพ และ 
เสริมสร้างคุณภาพซีวิตที่ดีแก่ผู้เข้าร่วมอบรม

“ๆณภาพนํ้1 เพี่อๆณภาพชีวิต” กปน. เข้าตรวจสอบคุณภาพ,น้ํา 
ในลังพักนํ้าฃองโรงเรียนในพื้นที่บริการ จำนวน 50 แห่ง โดยไมคดด่าใซ้จ่าย 
พร้อมให้ความร้เรึ่องการรักษาคุณภาพนํ้าและคำแนะนำในการดูแลบำรุงรักษา
ลังพักนา เพื่อให้นํ้าประปาภายในโรงเรียนได้คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
มีความสะอาด ปลอดภัย สำหรับการอุปโภคและบริโภค เสริมสร้างคุณภาพซีวิต 
ที่ดีสำหรับนักเรียนและบคลากรของโรงเรียน บำบ ัดท ุกข ์ บำร ุงส ุข



วันที่ 31 พฤษภาดม พ.ศ. 2565 ณ ห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ 72 โรงเรืยนสุรศักดมนตรี นายกวี อารีกล 
ผู้ว่าการ กปน. เป็นประธานในพิธีเป็ด “โครงการ 130 ปี กระทรวงมหาดไทย คณภาพนํ้าเพื่อคณภาพชืวิต” โดยม ื
นายคมกฤช ทินกร ณ อยรยา รองผู้ว่าการ กปน. นายวจิรวิทย์โพรวิจิตรนางเมราว ี สชาติลํ้าพงศผ์ู้ช่วยผู้ว่าการ กปน. 
พร้อมด้วยดณะผู้บริหาร กปน. ร่วมพิธี และ นางอาลัย พรหมชนะ ผู้อำนวยการโรงเรียนสุรศักดมนตรี ให้การต้อนรับ

ทิ้งนี้ กปน. ขอดวามร่วมมือกับประซาซนทุกภาคส่วน ร่วมกันประหยัดนํ้าอย่างต่อเนื่องซึ่งสามารถทำได้ง่าย ๆ 
ในซืวิตประจำวัน เช่น ป็ดนํ้าทันทืเมื่อไม่ได้ใซ้ ไม ่ปล่อยนํ้าไหลทิ้งสูญเสิยไปโดยเปล่าประโยซน์ หมั่นตรวจสอบ 
ระบบประปาภายในบ ้านตนเอง และ'ซ่อมแซมทันทืหากพบการแตกรั่ว รวมทิ้งใซ้อ ุปกรณ์ที่ม ืฉลากประหยัดนํ้า 
ที่!ด้รับการรับรองจาก กปน. หากพบเห็นท่อประปาโนพื้นที่สาธารณะแตกรั่ว สามารถแจ้งได้ที่ \  เ2ลแ 06ท*6โ 1125
หรีอแอปพลิเดซ้น \  ๐ก ^ ๐เวแ6 ตลอด 24 ซ่ัว่โมง เพื่อให้ดนไทยทุกดนมืนํ้าใซ้อย่างยั่งยืนสิบไป



รอ บ ร ั้ว  คบบ.

ระหว่างวันที่ 23-28 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 คณะจิตอาสาการประปานครหลวง (กปน.) เดินทางไปดำเนินโครงการ 
“ระบบประปาโรงเรียน” ประจำปี 2565 ในพื้นที่ลุ่มนํ้าฝืงตะวันตก ณ โรงเรียนบ้านดงโคร่ง ต.หินดาด อ.ทองผาภูมิ และ 
โรงเรียนวัดกร่างทองราษฎร่บูรณะ อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี โดยมี นายสมศักดึ๋ปสนานนท ์ผู้เซี่ยวซาญการประปานครหลวง 
ระดับ 9 ให้เกียรติร่วมส่งคณะจิตอาสา กปน.

ในการนี้คณะจิตอาสา กปน. พร้อมด้วย กอ.รมน. และขุมซน ร่วมกันปรับปรุงระบบกรองนี้าให้แก่โรงเรียนวัดกร่าง 
ทองฯ และปรับปรุงระบบประปาโรงเรียน ระบบ:.กรองนํ้า ระบบสำรองนา ให้แก่โรงเรียนบ้านดงโคร่ง นอกจากน 
คณะจิตอาสาฯ ยังซ่วยปรับปรุงระบบไฟฟ้า ติดตั้งพัดลมติดผนัง ที่จัดซี้อโดยเงินบริจาคซาว กปน. รวมถึงมอบสิ่งของอุปโภค 
บริโภคที่ได้รับบริจาคจากธารนี้าใจซาว กปน.ให้แกโรงเรียนบ้านดงโคร่งเพิ่มเติมอีกด้วย

สำหรับการดำเนินโครงการ “ระบบประปาโรงเรียน” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพี่อยกระดับคุณภาพซีจิตที่ดี 
ในการเข้าถึงนี้าสะอาดของซาวขุมซนเขื่อนวซิราลงกรณ อันเปีนแหล่งกักเก็บนํ้าสำคัญของภาคตะวันตกที่กปน.ให้ความสำคัญ 
และมุ่งพัฒนาขุมซนในพื้นที่ดังกล่าวมาโดยตลอด



รอ บ รวก ป Iน  เ ^

กชน. จ ัดก ํวก58ม
"ธ * ?X IV  0 4 ไโ มหาสวสัฉรว่มใงเ{งส ู่ 150 45001"

วันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เวลา 09.00 น. 
ณ อาคารอำนวยการ โรงงานผลิตนี้ามหาสวัสดิ้ นายมนตรี 
ล่องต ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตนา) การประปานครหลวง 
(กปน.) เป็นประธานเปิดกิจกรรม “5/4/55770 ,4Vมหาสวัสดึ ๋
ร่วมใจม่ง*} 150 45001 ” เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และความตระหนักด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวม 
ทั้งสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบมาตรฐานการ 
จัดการอาซีวอนามัยและความปลอดภัย (150 45001) ของ 
โรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสดิ้ โดยภายในงานประกอบด้วย 
นิทรรศการและกิจกรรมให้ความเด้านความปลอดภัย อาทิ 
การทำงานในสถานที่อับอากาศ การทำงานเกี่ยวกับสารเคมี 
อันตราย เป็นต้น นอกจากนี้ได้ม ีการจัดบุธตรวจสุขภาพ 
เบ ื่องต ้น โดยห น ่วยแพทยเคล ื่อนท ี่จากสถานพยาบาล 
กปน. ด้วย

ทั้งน้ีโรงงานผลิตนี้ามหาสวัสดิ้เป็นหน่วยงานนำร่อง 
ในการจัดทำระบบ 150 45001 โดยได้จัดทำขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมอันตรายและความเสี่ยง เพื่อสร้าง 
ความปลอดภ ัยในการปฏิบ ัต ิงาน และมีสภาพแวดล้อม 
การทำงานที่ด ี ลดความสูญเส ียจากอ ุบ ัต ิเหตุ หรือความ 
เจ็บป่วยที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งกับเพื่อนพนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน 
และขุมซนที่อยู่ใกล้เคียงโรงงาน

(  ! ^กชน. รับรางวัล "รุ้ฐโวศาหค0ิย ี0่ รเนบิกาธดเ้ไนวธยิรรธมเมเะ555มาภบาล
ยอ๐ เย ีย่ ม " ในงาน "51*1^18*7ห 0 ผ บ ผ ? 2022"

วันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เวลา 
13.00 น. การประปานครหลวง (กปน.) ร่วมพิธี 
มอบรางวัล “ธ เ / น อ ผ บ ผ 7  /417/4/?0  
2022” ผ่านระบบออนไลนัโดยรางวัลนี้จัดขึ้นโดย 
บริษัท สยามรัฐ จำกัด เนื่องในโอกาสครบรอบ 
20 ปี สยามรัฐออนไลนัเพื่อมอบรางวัล1ให้กับ 
หน่วยงานภาครัฐ และเอกซน บุคคล นักการเมือง 
และบุคคลในวงการบันเทิงท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจักษั 
และเป็นที่ยอมรับของประซาซน 

นายกวี อารีๆล ผู้ว่าการ กปน. กล่าวว่า กปน. รู้สึกรู้สึกยินดีและเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ บริษัท สยามรัฐ จำกัด 
ได้มอบรางวัล “รัฐวิสาหกิจที่ดำเนินการด้านจรียสรรมและสรรมาภิบาลยอดเยี่ยม” ซึ่งบุคลากรของ กปน. ทุกคน 
ล้วนเป็นผู้ขับเคลื่อนกับรางวัลดังกล่าว ในโอกาสนี้ ขอขอบคุณ พนักงาน บุคลากรของ กปน. ทุกคน ขอขอบคุณเจ็บไซต้ 
สยามรัฐ ที่เห็นความสำคัญของการดำเนินการในครังนี้ และขอให้คำมั่นสัญญาว่า กปน. จะมุ่งมั่นที่จะดำเนินการผลิต 
และบริการนี้าประปาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานที่ดีอย่างยั่งยืนตลอดไป

V - ’' I  -/



กชน. เข ้าร่วมก!ธมธ:ชุมขับเคลื่อนและติดตามน!ยนายของรัฐบาล 
และภารกิวส่าคัภเของกธะทรวงมหาดใทย ชระวำแงมชระมาภ! พ  ศ. 2565

วันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เวลา 09.00 น. ณ โรงแรมรามาการเค้นสั ถนนวิภาวดีรังสิต พลเอก อใ{พ'ง4  
เผ่าจินดา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย พร้อมด้วยนายหรงคักดึ๋ทองศร ีและ!/ายนิพนเ บณญามเนี รัฐมนตรี 
ซ่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานการประชุมขับเคลื่อนและติดตามนโยบายของรัฐบาล และภารกิจสำคัญ 
ของกระทรวงมหาดไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนพฤษภาคม 2565) รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อราซการ 
ร่วมกันของผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงมหาดไทย โดยมี นาย*]ทธิพงจลเจรีญปลัดกระทรวงมหาดไทย ผู้ว่าราซการ 
จังหวัด ปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ผู้ตรวจราซการกระทรวงมหาดไทย หัวหน้าส่วนราซการ 
ระดับกรม และหัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ร่วมประชุม ในการน ีน้ายนิสิต จันท‘เสนวง3  
ประธานกรรมการการประปานครหลวง (กปน.) และ นายกวี อๆรีๆล ผู้ว่าการ กปน. เข้าร่วมประชุมด้วย

นอกจากน กปน. ได้ร่วมจัดนิทรรศการเพี่อสื่อสารภารกิจที่สำคัญของ กปน. ได้แก่ การสร้างสังคมแห่งการ 
แบ่งปีน ควบคู่การเติบโตอย่างมีความรับผิดขอบ (เ5โ๐ผ เก 5 1๐3611า6โ เวV รเาลโเก5 ผเ1เา รลาเา ๗;เา6 โ) พร้อมเชิญซวน 
ให้เปลี่ยนมาใซ้ผลิตภัณฑที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน “ฉลากประหยัดนํ้า เบอเ 5 ” ด้วย

V- * -)



ร่วมสนุกง่าย ๆ เพียงค้นหาคำศัพท์1 \ ^
เก่ียวกับการ่อบุรักษส่ีงแวดล้อมให้มากท่ีสุด ~ -
แลัว รอลท ร่0อเ6 ดัานลาง เพ่ือส่งคำตอบ 0

ลุ้นรับบัตรกำนัลโลตัสมูลคำ 100 บาท (จำนวน 20 รางวัล)
ร่วมสนุกใดตั้งแต่วันนี้ - 15 กนยายน 2565

ว 0 1 ช 8 0 V 0 แ 8
0 เ โ I ร ^ ร ผ 8 0 8
ร V 8 ผ & 7 8 8 8 0
ป พ แ 8 8 1 0 แ 8 แ
0 เ ผ 0 8 I1? 8 บ ร 8 1

บ 8 ผ 0 8 8 ร \{ อ บ
ผ 8 0 8 0 แ แ บ 7
0 8 ผ ร บ V 8 ผ แ 0 เ
แ & เ 7 แ 0 8 0 8 8 0
1 แ 7 8 8 แ V 8 0 & ผ
7 0เ๚โ 0 0 8 8 8 ผ 8 บ

7^าเ7̂
ชระกาศผลทา0วารสารนาก๊อกฉนัช1ดือน ก.ย. - ต.ค. 65

- ผู้ก้วบภัจก33มเาโด่ก้บฆอง3างวัลโม่สามา3ลโอบสิกร๋ักา3ก้บของ3างวัลใแก้บบุคคลอบโด่ 
แล: โม่สาบา3ลแลกเปลยบของ3างวัลเม่บเงิบสอ

- ผู้เขำก้วมภัจก33มเฃบผู่โด่3าว3างวัลจ;อ้องยิบยอบใแบำข่อมลส์วบบุคคล
อาทิ ขั๋อ-บามสกุล เบอ3โก3ศึพก์ ฟอใข้ใบภา3ป3;ซาส์บพ้บร์ แล;อ้อต่อเพอจ้อส่งของ3างวัล

- ของ3างวัลจ;กุกจ้อส่งโปยิงกี่อยู่กโด่ลงก;เมียบโวั กายใบ 60 วับ บ้บจากวับก่ีโด่ป3;กาลผล3างวัล
- คำอ้อสิบของผู้จ้อภัจก33มแล:ค"ณ;ก33บกา3ภัอเ[เบก่ีสุอ
- รายล:เฮียออื่บๆ ผู้ก้วบภัจก33บสาบา3อศึกษาโด่จาก ว^ อ0ต่6



เพรา::ท ุภภาพมีเร ื่องเล ่า

* 0
* *

การประปานครหลวง (กปน.) จัดงาน “ตลาดนัด กปน. ส่งต่อรอยย้ิม 5171116 7 0 ^6 ^6 7 ” ใน 
จันที่ 17-19 มิถุนายน 2565 ณ การประปานครหลวง สำนักงานใหญ่ มีร้านค้าเข้าร่วมกว่า 100 ร้านค้า 
ทั้งสินค้าอุปโภค สินค้าบริโภค สินค้า 0 7 0 9  สินค้าธงฟ้า และอื่น  ๆ อีกมากมาย พร้อมสาระความรู้ 
ด้านงานประปา และกิจกรรมแจกของรางวัลมากมาย
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โโเรบั□ฑ!5 
ขอเ^**: 
เ0โ*0ไ5

ยก5ะด ับความปลอดภ ัยยองห ้องแล ็บ
เป็นโครงการที่ฝ่ายคุณภาพนํ้าจัดทำขึ้นเพี่อยกระดับ 

มาตรฐานความปลอดภัยของห้องปฏิบ ัติกำรให้ได้ตามเกณฑ 
เะ5^6แ ซึ่งย่อมาจาก เะกเาลเร061าา6 ก! ๐! รล!อปุ/ ?โล01:106 ๐! 
เ^อรอลโ0เา แล(ว๐โล!๐กุ/ เก า“หอIIลกอ! หรือ โครงการยกระดับ 
มาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย เป็น 
โครงการที่ส่งเสริมการผลิตผลงานที่มีคุณภาพควบคู่กับการทำให้ 
เกดความปลอดภัย โดยให้ความสำคัญและสนับสทุนให้เกิดการ 
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และรักษาสิ่งแวดล้อม

แรเวเ^6แ (แเาออเบัเร! เป็นเครื่องมือสำคัญที่ใซ้ในการ 
สำรวจและประเมิน ประกอบไปด้วยรายการสำรวจสำหรับ 
ประเมินสภาพความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการได้ด้วยตนเอง 
ที่ได้รับการพัฒนาและทดลองใขี'โดยห้องปฏิบัติการประมาณ 
30 แห่ง (แเาออเบัเร! ดังกล่าวสามารถแสดงถึงจุดแข็งจุดอ่อน 
ของการจัดการด้านต่าง  ๆ ของห้องปฏิบัติการ และยังนำไปสู่ 
การแก!ขปรับปรุงอย่างเป็นขั้นตอนได้
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ความปลอดภัย
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ระมนโกร030ทน 
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2 5 & 8 & 1  0 1 6 ๗ ๙ # 5 *
0 ระกอบไปด,0ย  7  อ งค ์11ระกอบสา์คกั*ดงัน
ไ. การบรหิารระบบการจดัการความปลอดภยั 
(901101} ดกป ไทภัดธ*{'นง*น!‘ร)

มีนโยบายในการบริหารจัดการมาตรฐานความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ
มีหน่วยงานและผู้บริหารท่ีได้รับมอบหมายให้มี
ภาระหน้าท่ีในด้านน้ีโดยเฉพาะ
มีแผนงานหรือยุทธศาสตร์ท่ีตรงเฟ้าและซัดเจน

มีการกำกับดูแลความปลอดภัยในทุกระดับ 
(องคักร สายงาน ฝ่าย กอง ส่วน) ให้เป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกันจนเกิดผลได้จริง

อุปกรณ์ป็องกันภัยส่วนบุคคล (ไ*©โร๐กฉไ ไ*โ๐160(IV© 
&เนแวโท6ก*; ไ*ไ*5)

เฐ1๒.©,!®!©V (3ฐ.ฐ!

2. ระบบการจดการสารเคม  ี
( 0 {รกIเงดไ เ^ดทด9ร{ทรท*)

มีการควบคุมดูแลให้มีสารเคมีเท่าที่จำเป็น 
จัดเก็บอย่างเหมาะสม 
เคลื่อนย้ายอย่างปลอดภัย 
ใซ้อย่างระมัดระวัง



คณุ ภาพเ!าชวแธ ู้
3. ระบบการวดัการซองเลยั 
(พ ๐ 5 (6  /หด้ทดฐรทไรท*)

มีการจัดการข้อมูลของเสียสารเคมี 
มีการจำแนกประเภทของของเสีย

* มีการรวบรวมและจัดเก็บของเสีย
* มีการบำบัดและกำจัดของเสีย
* มีการตรวจติดตามประเมินและ

รายงานผลการดำเนินการด้านต่าง  ๆ
ของการจัดการของเสีย

4. ลกัษณะกางกายภาพซองหอ้งปฏบิตักิาร อปุ กรณ ์ 
แล:[ครองมอ (โ3เไเ /ธ!งดเ ห0้0*0!ร ดกป เทธ*!'นทไรท*ธ)

มีโครงสร้างพี้นฐานที่เอื้อต่อความปลอดภัยของ
ห ้องปฏ ิบตการ 206

ห้องปฏิบัติการ
1 ผู้®แล: ส ่วนว ิ!®ราะท ่สารพ ิษโลนะพน ัก

1 เ®รื่อรมีอ: *10๓10 *|)50ก)|!0ก 3ก60!™()ก0!0๓610โ- (ค฿๓®. ธญกเฬอ)

1 สาร!®มีอ ันตราย: ก ๊าชอะเซท ิล ีน

1 พารามี!®อร,ฑท®สอบ: 1=11 0โ 0(1 0บ  2ก  ผส แสะ X

การออกแบบท่ีดีจะซ่ว ยอำนวย ความสะดวกในการ 
ทำงานในห้องปฏิบัติการในสภาวะการปฏิบัติงาน

1 ®วาม เป ็นอ ันต ราย

ปกติ และเอ้ือให้มีความปลอดภัยในสภาวะอุกเนิน
ระวังอันสราฬากไฟฟ้า 6ธพ**ธ 61̂0X̂1011̂

5. ระบบการปองกนัและแกโ้ซภยัอนัตราย 
(โ3!'ร?ด!'รปทรธธ ดกป [ะ?พร!'ฐรทงมู โ?รธ?0ทธร)

6. การใหค้วามรพ้ัน๋ฐานเกีย่วกบัความปลอดภยั 
ในหอ้งปฏบิตักิาร (5ดโร*ม ู 7?ด!ท!ทฐ)

มีการประเมินความเสี่ยง
มีการบริหารความเส่ียงด้วยการปองกันหรือการลดความเส่ียง 
มีการสื่อสารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
มีการประเมินโดยใข้แบบสำรวจ (ปีา 
มีรายงานความเสี่ยง เพี่อเตรียมความพร้อมและการตอบโต้ 
กรณีอุกเนิน
มีการกำหนดความปลอดภัยส่วนบุคคล และระเบียบปฏิบัติ 
ขั้นตํ่าสำหรับห้องปฏิบัติการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด 
วัฒนธรรมความปลอดภัย 
ในห้องปฏิบัติการ 
สร้างจิตสำนึกในความปลอดภัย 
อบรม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยน

9  สิ

ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน 
ด้านปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ

7. การวดัการซอ้มลูและเอกลาร (000นทไรท*ด*!0 ท 
เหด้ทดฐรทไรท*)

ส-,51®!เ[น*

* * ^ - ’ 1 า .
'- / แ เ ^ ^  

น ิ! .  1011

มีเอกสารคู่มีอการปฏิบัติงาน 
ที่ซัดเจนและทันสมัย สำหรับ 
ซ่วยให้การจัดการตามระบบ 
เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ



^ย ^  บทความ 
๏

กติวิรรณ ี ถาวรวงษ/์วนัวสิาฃ ์เรอืงสนาม - เรยีบเรยีง

เซดวิสัยทัศน์
" ค ม ภ ฤ ม  ท นิ ภ ร  ณ  อ ย ธุ ย า "

กับการทำงานและความภูมิ?ว?นธ้ัว กปน.

'มองภาผใแกว้าง จินตนาการอืงสี่งที่จกิถขน 1ผ่ือ1ตรียมแผนรองรับโว้ทุกทาง...แล 
หม่ันกามตัวIองว่า...ผลงานของ1ราสร้างคุณค่าให้องคกรโต้หรือโม่"

น่ีคือหลักการทึางานท่ีสร้างคุณค่าให้กับองคกรแล-สร้างสุขให้กับปร-ซาซนของ 
มายคมคฤ0 ฒ ิกร ณ อยุ5ยา รองผู้ว่าการ (บริการด้านตะวันออก)

อุถเธี่มฅ้นการทำงาน
ผมเป็นคนกรุงเทพฯ บ้านเดิมอยู่ 

ซอยอารีย ถ.พหลโยธิน ย้ายมาอยู่ปากเกร็ด 
เมื่อ'ปี 2534  จบมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(มศ.5) จากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
และจบปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมโยธาจาก 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อปี 2526 
เร่ิมงานแรกท่ี กองงานโครงการ กรมซลประทาน 
ถ.สามเสน เป็นงานจัดทำรายงานเนื่องต้น 
เกี่ยวกับโครงการเขื่อนซลประทานขนาดเล็ก 
ทำอยู่ 1 ปี ก็ลาออกมาทำงานบริษัทเอกซน 
อีก 2 แห่ง ซ ึ่งเป ็นบริษ ัทที่ปรึกษาและ 
เจ้าของโครงการ เน ื่องจากต้องการที่จะ 
ทำงานในไซต้งานก่อสร้าง และในปี 2529 
เดือนกันยายน ผมเข้ามาทำงานที่การประปา 
นครหลวง (กปน.) ในตำแหน่งนายซ่าง 1 
สังกัดกองก่อสร้างท่อประธานและงานโยธา 
ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง ได้คุมงานก่อสร้าง 
ที่ไซต้งานตามที่คาดหวังไว้ เพ ียงแต่เป ็น 
งานก่อสร้างวางท่อประธานและท่อจ่ายนํ้า 
ในเขตทางของถนนสาธารณะ ซึ่งแตกต่าง 
ก ันมากก ับงานก่อสร้างอาคาร โดยต้อง 
ระมัดระวังไม่ให้งานก่อสร้างส่งผลกระทบ 
ต่อกๆรใข้ซีวิตของซาวบ้านสองข้างทางและ 
การจราจร ในการทำงานไดแ้กฝนทักษะ 
การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกและ 
ภายในหลายหน่วยงาน ทำให้ได้มีโอกาสรู้จัก 
กับผู้คนจำนวนมาก ผมทำงานในสายงาน 
วิศวกรรมมาโดยตลอด จนเมื่อปี 2559

ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้ซ,วยผู้ว่าการ 
(วิศวกรรม) ต่อมาในปี 2561 สายงาน 
วิศวกรรมมีการปรับโครงสร้างบริหารใหม่ 
จึงได้รับการแต่งต้ังให้มาดำรงตำแหน่ง 
ผู้ซ่วยผู้ว่าการ (สำนักบริหารโครงการ)
เป็นคนแรก เพื่อดูแลงานโครงการ 
ปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก 
โด ยเฉพาะ ซึ่งขณะนั้น กปน.
กำล ังเร ิ่มโครงการปร ับปร ุง 
ก ิจ ก า ร ป ร ะ ป า แ ผ น ห ล ัก  
ครั้งที่ 9 โดยในปี 2562  
ได้รับการเลื่อนตำแหน่งเป็น 
ผู้เขื่ยวซาญ กปน. ระดับ 10 
ส ังก ัดผ ู้ว ่าการ และได้รับ 
มอบ ห มายให ้เป ็น โฆ ษ ก 
การประปานครหลวงด้วย 
จนถึง,ปีจจุ'บัน จากน้ันในปี 2563 
ดำรงตำแหน่งรองผู้ว่าการ (วิศวกรรม 
และก่อสร้าง) จนกระทั่งในเดือน 
กรกฎาคม 2564 ได้รับมอบหมาย 
ให ้มาดำรงตำแห น ่งรองผ ู้ว ่าการ 
(บริการด้านตะวันออก)

น อ ก จ าก ห น ้าท ี่ค ว าม  
รับผิดซอบในงานภารกิจหลักแล้ว ผมยัง 
ได้อาสาเข้ามาซ่วยบริหารจัดการด้านกีฬา 
และลันทนาการของสมาคมสโมสรพนักงาน 
การประปานครหลวง (สปน.) ตั้งแต่ปี 2559 
และในปี 2562-2564ได้รับเลือกให้เป็นนายก 
สปน. ปีจจบันก็เป็นที่ปรึกษา สปน. อย่ด้วย



บทความ

สี่งที่ประทับใจและภาคภูมิใจใปการทำงาน
ในช่วง 20 ป ีแรกของช ีว ิตการทำงาน ตอนที่ผมเป ็นนายช่างสนามควบคุมงานก่อสร้าง 

วางท ่อประธานและท ่อจ ่ายน ั้าเขตขยาย ย ังจำไต้ถ ึงความรู้ส ึกปลื้มใจท ี่เห ็นรอยยิ้มและความสุข 
ของขาวบ้านในขณะที่ก ่าลังเปิดก๊อกใช้น ี้าประปาเป็นครั้งแรกจากผลงานของเรา ซึ่งได้สร้างกำลังใจ 
ในการท ำงาน และภาคภ ูม ิใจในงาน ท ี่เราท ำเพ ื่อสร ้างส ุขให ้ป ระขาขน  ความร ู้ส ึกน ี้ย ังคงอย ู่ใน  
ความทรงจำตลอดการทำงานจนถึงว ันท ี่ใกล ้เกษ ียณน ี้ “ผมภาค/}มิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ที่สำคัญในการบริการป้าประปาแก่ประชาขนกว่าสิบล้านคนในเขตเมิองหลวงครับ”

หลักการทำงานหรือคศประจำใจใบการทำงาน
ประสบการณ์และเทคนิคในการทำงานของเรา 

ควรจะเพ ิ่มข ึ้นเร ื่อย  ๆ ตามอาย ุงาน  เราต้องรู้จ ักสรุป 
บทเรียนและกลั่นเป ็นความรู้ของตวเอง อย ่าปล ่อยให ้ 
ส ูญ เปล ่า ป ีจจ ุบ ันองค ์กรต ้องการท ั้ง 0 น!:เวน!: และ 
0 น๒ ๐ กา6  ควรใช้หลัก 5 7 0 (1*  ในการส่งผลงานที่ม ี 
คุณภาพให้หน่วยงานลัดไป เราทำงานนี้เป็นอาชีพ องค์กร 
ให้เงินเดือนและสวัสดิการที่ดืให้เรา ต้องหมั่นถามตัวเองว่า 
“ผลงานของเราสริางๆ ณค่าให้องค์กรได้หริอไม่/หริอยัง?” 
การทำงานอย ่าให ้มมมองเหม ือนม ้าลากรถ ต้องมอง 
ภาพกว้างก่อนแล้วค่อย  ๆตะล่อมเช้ามาหาตัว และปีกฝน 
ตนเองให้มีการวางแผนและบริหารความเสี่ยงอยู่ในหัว 
“ๆ กขณะจิต” เพราะ “ก!5^ 15 ๐11 ฉเ'๐1เท๘ .” โดย 
ส่วนตัวจะใช้ว ิธ ี “จินตนาการ” ภ าพ ท ี่ค าด ว ่าจะ เก ิด  
ตามสถานการณ์หรือ ร06ทลกิ® ต่าง  ๆ ตั้งแต่ต้นจนจบ 
ก่อนการตัดสินใจใด  ๆ และจะเตร ียม ? ๒ ก 8 และ 
? ๒ท 0  สำรองไว้ด้วย หากการทำงานในระดับปฏิบ้ดิการ 
ดิดฃัด ผ ู้บริหารต้องเช ้าไปช่วยประสานงานด้วยตัวเอง 
และจะต้องควบคุมอารมณ์ไม่ทำตนเป็น “แหล่งกำเนิด 
ความเครียด ” ให้ผู้ร่วมงาน

คดิประจำใจในการทำงาน ะ ตามท่ี!อน์สไตนิว่าไว้

“เกา0 (11ทวน(วก !ร กาฉโ&1.กา!.X'โ!ฉก■ เ: ■ นาฉก เ(3าฉฟ 6 ป(?6 . ” 
หรือ “จินตนาการสำคัญกว่าความร”ิ แต่เราต้องมีความรู้ 
และเช้าใจในงานด้วยมิฉะนั้นจ่นตนาการจะกลายเป็นแค่ 
ความฝืนเพ ื่องฟ้งซ ่านเท ่าน ั้น การทำงานท ุกอย่างต ้อง 
เตรียมรับมือกับอุปสรรค ผมใช้หลักการที่กล่าวไว้ช้างต้น 
โดยมองปีญหาในภาพกว้างก่อน หารากเหง้าของปิญหา 
ให ้เจอ แล ้วใช ้จ ินตนาการในการเล ือกใช้ว ิธ ีแก ัป ีญหา 
ที่เหมาะสม จากนั้นก็วางแผนจัดการปีญหา ส่วนที่!ม่อยู่ 
ในความควบคุมของเราก็ไปประสานงานหารือไว้ก ่อน 
แล้วค่อยออกเรื่องหรือดำเนินการจริง ที่สำคัญต้องคู'ให้ดี 
ว่าเราไม่,ได้แก้ปีญ1หา1หนึ่งแล้วไปสร้างปิญหาใหม่ขึ้นมาอีก 
ท ั้งน ี้ จ ินตนาการจะใกล ้เค ียงความจริงไต ้เราต ้องเป ็น  
คน ช ่างส ัง เกต  ร ู้แ ล ะ เช ้าใจใน ส ี่งแวด ล ้อ ม ข อ งงาน  
ทั้งคนและระบบงานที่เกี่ยวช้องกับงาน

ผมมีความศรัทธาและเชื่อมั่นในทีมงานทุกคนว่า 
ทุกคนต้องมีส่วนดีมากกว่าส่วนต้อย จึงเน้นเลือกคนให้ถูกงาน 
ให้น้องใช้คุณสมบัติท่ีดั[นงานท่ีถนัด...ประตูห้องทำงานผมจะ 
เปิดอยู่เสมอ พร้อมให้น้อง  ๆ เข้ามาปรึกษา และพร้อมที่จะ 
สอนงานน้องในทุกโอกาส ใข้เวลาในการอธิบายข้อผิดพลาด 
และแนะนำแนวทางพร้อมเหตุผลในการแก้ไขงานทุกครั้ง 
พยายามทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีให้น้อง  ๆ อยู่เสมอ



นทควาบ

กุารฟลุยนแปลง ใบก'ารประปานครหลวง
ตลอด 36 ปีในชีวิตการทำงานที่ กปน. สังเกตได้ว่า 

พนักงาน กปน. มีจำนวนลดลง ขณะที่ผูใซ้นํ้ามีจำนวนมากขึ้น 
กปน. ทันสมัยมากขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
มีเครื่องทุ่นแรงด้าน เวเฐแลเ. 760เาท0๒57 มากขึ้น ขณะที่ 
ผู้โซ้น ํ้าต้องการบริการที่ม ีมาตรฐานและสมาเสมอ และมี 
ของทาง ร0๘ล1 ๒60๒1นการร้องเรียนมากมาย ลักษณะงาน 
จะซับซ้อนกว่าแต่ก่อน พนักงานควรมีการพ ัฒนาทักษะ 
ในการทำงานหลาย  ๆด้าน การทำงานควรมีการบูรณาการกัน 
ในลักษณะ 763๓  ธล560เ หรือ ภโ0]60เ 8ล560เ ทังใน 
สายงานและระหว่างสายงาน เพื่อลดการทำงานแบบ 51๒* ** 
บุคคลต้องขยาย 70๓๒17 20ท6 ของตัวเอง ให้เป็น 70๓ ๒ 7 
2๒ก6 เดียวกับหน่วยงานและองค์กร นอกจากนี้ กปน. 
อาจพิจารณาใซ้โอกาสยุค แ6พ  แ0โ๓ ล1 หาซ่องทางให้ 
การทำงานแบบ พ 0๒ โโอ๓ แ 0 ๓6 ทำได้อย่างถาวรสำหรับ 
ลักษณะงานที่เหมาะสม โดยมีตัวขึ้ว ัดผลงานที่เหมาะสม 
ด้วย และให้ความสำคัญเรื่องโครงสร้างพื้นฐานด้านผลิตและ 
ระบบส่งจ่ายนี้าเดีมที่มีอายุใช้งานมานานให้ได้รับการปรับปรุง 
เป็นอันตับแรก

ผากถืงคนรุ่นหลัง
กปน. เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง เป็นอู่ข้าว 

อู่น ั้าหล่อเล ี้ยงช ีว ิตอย่างเป ็นสุข ไม ่ใช่เพ ียงแค่เป ็นอาชีพ 
ท ี่ท ำให ้ม ืรายได ้มาจ ุน เจ ือตนเองและครอบคร ัวเทำน ั้น  
เราควรภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่สำคัญยิ่ง 
ในการบริการน ํ้าประปาแก่ประซาซนกว่าส ิบล้านคนใน 
เขตเมืองหลวง และที่สำคัญ “กปน. ควรรณรงค์สร้างความ 
ตระหนักรู้ให ้ผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีซVเกภาคส่วนเห ็นถึง 
ความสำคัญของนํ้ๆประปาในฐานะสารารณูปโภคพื้นฐาน 
ที่สำคัญอย่างยิ่งยวดต่อการใช้ชีวิตของประชาชน’’

ท้ายน ี้ ขอฝากหลักการทำงานง่าย  ๆ ใหนอง  ๆ
ครับว่า ขอให้ “ช่างสังเกต เรียนรู้เยอะ  ๆ อ่านมาก  ๆ
ฟังมาก  ๆ คิดเยอะ  ๆ ทำเยอะ  ๆ ทำให้สุดความสามารถ 
พ าแ ล ้วต ้อ งได ้ผ ล งาน ท ี่เก ิด ป ระโยช น ัต ่อ อ งค ์ก ร  
พูดและโพสค์น้อย  ๆ เท ่าท ี่จำเป ็น,’ ขอบคุณ กปน. และ 
พี่น้องเพื่อนร่วมงานทุกทำนครับ

แผนยีวิฅหลังเกษียณฯ
นอกจากจะข ับรถมา รับ-ส่ง ภรรยาท ี่ กปน. 

ในบางโอกาสแล้ว ก็คงจะกลับไปทำงานอดิเรกที่รักที่ชอบที่ 
ทิ้งไปนานเพราะติดภาระงาน คือ อ่านหนังสือที่ซื้อสะสม 
ไว้มากมาย ดูหนัง 501๒ ในโรงภาพยนต์และ แอปใ!X 
รวม ท ิ้งซ ื้อ ก ล ้อ งด ูด าวต ัวให ม ่ด ี  ๆ ร าค าป าน ก ล าง  
ออกต่างจังหวัดไปหาที่มีด  ๆดูดาวในฐานะนักดูดาวสมัครเล่น 
และเน ื่องจากบ ้านอยู่ใกล ้ก ็จะมาเล ่นก ีฬาก ับน ้อง  ๆ ท่ี 
กปน. หรือสนามกีฬาใกล้เคียงครับ

*ภาฬรามIเองกระIIว1เการหำงาน ที่จำให้ดนจำงานเช้าใจ วัตถบ่ระสงด์และขอบเขตของงานมากชื้น
**การจำงานที่รับมีดขอบเอฬาะหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ๋งมี(ฑรแบ่งแยกงานอย่างช้ดเจนโม่ม่การสึ๋อสารในจำงานระหว่างหน่วยงาน



สวัสดีค่ะ หลังจากที่ทีมงานนี้าก็อกได้แนะน่าผู้อ่านทุกท่านท่าความรู้จักกับ 
ท่านรองคมกฤซกันมาแล้ว ครั้งนี้ทีมงานขอพาผู้อ่านทุกท่านมาท่าความรู้จักกับ 
ผู้บริหารอีกท่านหนึ่ง ท่านเป็นคนสบาย  ๆ คุยสนุก รู้สิกเป็นกันเองกับทุกคน 
แม้ท่านจะเป็นคนจริงจังกับงาน แตกไม1ลืมที่จะสร้างบรรยากาศในการท่างาน 
ให้มีความสุขทุกครั้ง และเรามักจะได้แง1คิดดี  ๆ จากท่านเสมอ ซ่ึงใคร  ๆ
ต่างก็รู้จักท่านในนามของ “ท่านรองเฬ็ญ” หรือผู้เชี่ยวชาญการประปา 
นครหลวง ระดับ 10 (น.ส. สุพิส  ๆ นาคเสน) นั่นเองค่ะ หากพร้อมแล้ว 
เรามาท่าความรู้จักกับท่านรองให้มากขึ้น โดยพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณ์ 
การท่างาน เคล็ดลับความสำเร็จ และแนวคิดดี  ๆ ที่ช่วยสร้างบรรยากาศ 
ในการท่างานอย่างมีความสุขและสร้างรอยยิ้มให้กับเพื่อนร็วมงาน 
พร้อม  ๆ กันเลยค่ะ

ก้าวแรก
ส์การป3ฟานครแสวง

ในช ่วงท ี่พ ื่ย ัง เป ็นน ักศ ึกษ า 
ปีสุดท้าย (ประมาณปลายปี พ.ศ. 2528) 
การประปานครหลวง (กปน.) กำลัง 
เป็ดรับสมัครพนักงานในตำแหน่ง 
นักบัญชี จังดัดสินใจยื่นใบสมัคร 
เข้ามา และก็ได้รับดัดเลือกให้ 
เข้ามาเป็นครอบครัวเดียวกับ กปน.
วันท่ี 6 พ.ค. 2529 ในตำแหน่ง 
น ักบัญชี 1 ส ่วนพัสดุสาขา I 
ก อ งบ ำร ุงร ักษ า1 สำนักงาน 
ประปาสาขาแม้นศรี โดยท่า 
หน้าที่ตรวจสอบและจัดท่าบัญชี 
พัสดุ วัสดุอ ุปกรณ์เกี่ยวกับการ 
วางท่อ การติดตั้งประปา การซ่อม 
บำรุงระบบท่อ มาตรวัดน้ีาและอุปกรณ์ 
ประกอบ รวมทั้งงานเซ็กสต๊อกพัสดุ 
ซ่ึงนับเป็นก้าวแรกในการเข้าลู่รั้ว กปน.

ป?จจุใ!ใ! สำนพัสดุส')ขา อยูโนสังกัก 
กองนริการ สำนักงานประปาสาขา



บทความ

ก้าวส์าก้ญก้ขกา3ก้าง'พในเว กปน.
การทำงานในช่วงแรกที่ส่วนพัสดุนั้น กปน. กำลัง 

ก ้าวสู่ย ุคของการริเร ิ่มนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช ้ร ่วมลับ 
การทำระบบบัญชีด้านพัสดุ ซึ่งนักบัญชีของแต่ละสาขาจะต้อง 
ทำหน้าที่ตรวจสอบและจัดทำบัญชีพัสดุ ด้วยการบันทํกรหัสพัสดุ 
ลงในบัญชี ซึ่งจะเป็นการทำงานแบบใช้มือ (ระบบ เปลทชล0 
และทำงานคู่ขนานกับเจ้าหน้าที่กองคอมพิวเตอร์ ที่ตรวจสอบ 
ข ้อม ูลรห ัสพ ัสด ุและบ ัญชีในระบบคอมพิวเตอร์ นับเป็น 
การทำงานที่ท ้าทาย ต้องอาศัยความละเอียด แม่นยำ และ 
ต้องมีความจำที่ดีด้วย

ในปี พ.ศ. 2534 ไต้สอบเลื่อนคุณวุฒิจาก นักบัญชี 1 
เป็นวิทยากร 2 ลังกัดงานธุรการ กองบำรุงรักษา สำนักงาน 
ประปาสาขาแม้นศรีทำหน้าที่ดูแลเรื่องเอกสารเกี่ยวกับท่อแตก 
รั่วเป็นหลักในช่วงน้ัน บริเวณถนนสาทร สีลม มักประสบปีญหา 
ท่อแตกรั่วบ่อยครั้ง ซึ่งหน่วยงานก็สามารถบริหารงานซ่อมท่อ 
ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการสำรวจหาท่อรั่ว 
ในเวลากลางคืน และดำเนินการปรับปรุงและซ่อมแซมท่อ 
เพ่ือป็องกันไมให้เกิดเหตุท่อรั่วเพิ่มขึ้น เป็นการท่างานทั้งเซิงรับ 
และเซิงรุกเลยทีเดียว

ในปี พ.ศ. 2535 พื่ไต้ย้ายเช้ามาที่สำนักงานใหญ่ และ 
ดำรงตำแหน่งเป็นนักบัญชี 2 ที่ส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทน 
ไต้ร ับมอบหมายให้ตรวจและจัดทำเอกสารการเบ ิกจ่ายค่า 
ล่วงเวลา ซึ่งการท่างานบัญชีเบิกจ่ายสมัยนั้น ยังคงจัดท่าด้วยมือ 
และเป็นการบันทีกข้อมูลพนักงานเป็นรายบุคคล เมือสิงช่วงการ 
เบ ิก จ ่ายให ้ก ับ พ น ัก งาน  ท ำให ้ท ีม งาน ต ้อ งท ำงาน ด ีก  
เป็นประจ่า ต่อมาไต้มืการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายค่าล่วงเวลา 
และเงินบำเหน็จขึ้น โดยสามารถบันทีกข้อมูลและแสดงผล 
ออกมาไต้พร้อมกัน

กว่า 24 ปี ที่พื่ทำงานและเติบโตขึ้นในฐานะนักบัญชี 
ในสายงานการเงินและสายงานบริหารไต้มืโอกาลหมุนเวียนงาน 
ในหลายส่วนงาน จนไต้รับโอกาสดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการ 
กองบริหารค่าตอบแทน ลังกัดฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งต่อมาไต้ย้ายมาอยู่ใต้ลังกัดฝ่ายสวัสดีการและกิจการสัมพันธ์ 
และไต้ขึ้นดำรงดำแหน่งเป็นผู้อำนวยการฝ่ายสวัสดีการและ 
กิจการสัมพันธ์

ก้าวท่ึฒ้ัคงสู่กา31®ฒ้บ8ทฺา3
ในปี พ.ศ. 2558 ไต้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง 

เป็นผู้เชี่ยวซาญการประปานครหลวง ระดับ 9 สังกัดสายงาน 
รองผู้ว่าการ (การเงิน) และปี พ.ศ. 2559 กิไต้รับการแต่งตั้งเป็น 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) นับเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญ 
อีกครั้ง เพราะไต้เปลี่ยนบทบาทจากการทำงานต้านการเงิน 
งานสนับสนุน มาสู่การพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มคัว

นอกจากนี้ย ังไต ้ร ับมอบหมายให ้เป ็นเลขาน ุการ 
ส ม าค ม ก ารป ระป าแ ห งป ระเท ศ ไท ย (สปปท.) และ 
คณะกรรมการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงาน กปน. ทำให้ 
มืโอกาลประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ มากขึ้น จากนั้น 
พี่ไต้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยผู้ว่าการ (นโยบายการเงิน) ซ่ึง 
ไต้กลับดูแลงานการเงิน งบประมาณอีกครั้ง และไต้ก้าวสู่การ 
เป็นผู้เชี่ยวชาญการประปานครหลวง ระคับ 10 จนสิงปิจจุบัน

เกสิคลับความสำ13จกับมุมชองพิงบวก 
ผสาฒลักรรรน

“การปีความสุขกับ'Vเกงาน และสร้างคุณค่าให้กับ 
งาน ขอเพียงเราใกัใจหำ ไม่ว่างานนั้นจะยากเพียงใด พุก 
ปัญหาจะปีทางแกไขเสมอ” การทำงานที่ท้าทายสำหรับพื่คือ 
การศึกษาข้อมูลอย่างสมาเสมอ มีความรู้รอบต้าน รวมสิง 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ กปน. และกฎหมายต่าง  ๆ เพ่ือให้ 
สามารถทำงานไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ไม่ว ่าจะมีหน้าท ี่ 
ในบทบาทอะไร กิต้องท่าให้เต็มที่

สำหรับคติประจ่าใจที่พ่ืนำมาใช้บ่อยคือ การเอาใจเขา 
มาใส่ใจเราและการปล่อยวาง และไม่ว่าเรากำลังเผชิญกับ 
ความท ุกข ์แค ่ไหน เม ื่อค ุยงาน ห ร ือค ุยก ับ ล ูกน ้อ งห ร ือ  
เพื่อนร่วมงาน เราต้องตัดความกังวลนั้นออกไป เพื่อไม่ให้ 
ทุกคนกังวลหรือเป็นห่วง พ ื่อยากให ้ท ุกคนทำงานอย่างม ี 
ความสุข ท่างานอย่างมีคุณค่าและมีความหมาย และอีกหน่ึงความ 
โซคดีของพื่คือ พี่ไต้'พบกับเพื่อนร่วมงาน,ท่ีดี มีผู้'บังคับ,บัญชา 
ให้ความเมตตาค่ะ
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การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 
เอกซน และเพิ่มความรวดเร็วในการ 
เบ ิกจ ่ายค ่าร ักบาพยาบาลให ้ก ับ  
พนักงาน การมีกองทุนสงเคราะห์ 
ผู้ปฏิบัติงาน กบิน. ซึ่งแต่เติมคือ 
กองท ุนสงเคราะห ์ผ ู้ประสบภ ัย 
เริ่มก่อตั้งเมือปี พ.ศ. 2554 โดย 
ว ัตถ ุประสงค์ ขณะนั้นคือ เพื่อ 
บรรเทาความเดือดร้อนแก่พนักงาน 
และผู้ปฏิบัติงานที่ประสบอุทกภัย 
ครั้งร้ายแรงในปีนั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่พิ่ 
ภูมิใจท่ีได้ทำ

2ระใ]ใ] คช ุ*ฟ; ระใ]ใ]งานเงินเตือนและ 
ค่าตอใ]แหน

3ช่ือหางการค์าชองระใ]ใ] ฿า? (เะกใ&เๅาฑ่56 
โ\650นาก& ?1(ากกเท!’) เร เ่ป็นระใ].ใ]ใ]ริหาร 
จัดการทรัฬ่ยากรกายในองค์กร โดยระใ]บ 
จะเกใ]ราใ]รามและเช้อมโยงช้อมูลต่าง  ๆ
ช อ งองค ์ก รโาท ี่ฐาน ข ้อม ูลกลาง เพ ึ๋อ  
กาามสะดวกในการมูรณาการข้อมูลชอง 
องค์กร)

เกษียณแล้ปี มีแฒเถ3ฒกำยะใ3

เร่ืองเลํๆ ปธะทับ?จ
พ ื่ร ้ส ีกภ ูม ิใจท ี่ส ุด  คือ 

การได้เป็นส่วนหน่ึงในทีมซับเคล่ือน 
ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ เป ก จ ่าย เง ิน  
ด้านสวัสดิการซอง กปน. นับว่าเป็น 
ท ีมร ุ่น บ ุก เปกการพ ัฒ น าการใช ้ 
ร ะ บ บ เป ก จ ่า ย ท ี่เร า ใ ช ้ก ัน อ ย ู่ 
ในปีจจุบัน เริ่มตั้งแต่ยุคทำระบบ 
บัญชีด ้วยมือ -  ยุคการโอนเงิน 
เช้าบัญชี -  ยุคการใช้ระบบเปกจ่าย 
และส่งข้อมูล (ระบบ ?ล7โ0แะ) 
ที่สามารถคำนวณการเปกจ่ายให้กับ 
พนักงานทั้งหมดได้ในครั้งเด ียว 
และต่อมามิการนำ ร /เ?3 เช้ามา 
ใช้งาน ก็ยิ่งทำให้สามารถประมวล 
ผ ลระบ บ จ ัดการข ้อ ม ูล  ระบบ 
การเงิน และระบบทรัพยากรบุคคล 
ได ้รวด เร ็วข ึ้น  ซ ึ่งซ อขอบ ค ุณ  
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ซ าท ี่,ให้'โอกาส'ให้พี่ 
ได้ร่วมเป็นหนึ่งในทีมนี้ค่ะ

และอีกหนึ่งความภูมิใจ 
ซองพ่ิคือได้ร่วมผลักคันด้านสวัสดิการ

มุมมองท่ึมีถํอ โเปน.
กปน. มิการพัฒนาและเติบโต 

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนา 
ระบบต่าง  ๆ จากระบบทำด ้วยม ือ 
(เข้เลกชล0 เป็นระบบคอมพิวเตอร์ และ 
เช้าสู่ย ุคดิจิทัลในป็จจุบัน นอกจากนี้ 
กระบวนการทำงาน การบริหารจัดการ 
ในทุก  ๆ ด้าน กปน. พัฒนาไปเยอะมาก 
ซึ่งร้สีกภูมิใจที่ได้เป็นหนึ่งในเบื้องหลัง 
ซองความสำเร็จนี้

ฝากกำล้งใจ!)งยุ่ฒ้อง
พิ่ฃอฝาก กปน. ให้เป็นหน้าที่ 

ซองน้อง  ๆ คนรุ่นใหม่ ไม่ว่าจะเป็น 
แนวคิดหรือวิธีการใหม่ เพราะ,พ่ีม่ัน'ใจ'ว่า 
น้อง  ๆ ทุกคน จะสามารถนำพาองค์กร 
ซ อ งพ วก เราไ ป ส ู่ค วาม ส ำเร ็จแ ล ะ  
ยั่งยืนได้ ทำให้ดีที่สุด รวมทั้งให้ความ 
สำคัญกับผู้ใช้นั้าและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม และไม่ว่าจะทำงานอะไร ควรมิ 
การศกบา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ
เพ่ือให้ได้งานท่ีถูกต้อง ท้ายสุดนี๋ ซอให้ 
น้อง  ๆ มิความรู้สืกผูกพันกับองค์กร 
อยากให้คิดว่า องค์กรซองเราคือบ้าน 
ทุกอย่างที่ กปน. ให้มา เราก็จะต้อง 
ทำเพื่อ กปน. เพ่ือบ้านซองเราอย่างเต็มท่ี

หลังเกษียณแล้ว พี่ก็,จะอยู่'บ้าน 
พักผ่อน เลี้ยงแคคคัส ตอนนี้พื่มิงาน 
อดิเรกอย่างหนึ่งคือ การเลี้ยงแคคตัส 
ถึงกับทำโรงเรือนเลี้ยงให้น้องเลยทีเดียว 
เมือมิเวลาก็จะไปปฏิบัติธรรมค่ะ

เป็นอย่างไรบ้างคะ ทีมงาน 
น ี้าก ็อกร้ส ิกประท ับ'ใจและขอบคุณ 
ท่านรองเป็นอย่างสูง ที่ท่านได้แบ่งปีน 
ประสบการณ์ ข้อคิด และมุมมองดี  ๆ
ในการทำงาน ให ้เราสามารถนำไป 
ต่อยอดในการพัฒนาตนเอง สุดท้ายนี้ 
ท ีมงานนี้าก็อกซออวยพรให้ท่านรอง 
สุขภาพแข็งแรง ได้พักผ่อน และใช้ชีวิต 
หลังเกษียณอย่างมิความสุฃค่ะ
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นวัต กรธม ก ปน.
ถ 2 า ธ า ง ว ลั ฃ ฝ า ง ถ อ่ เ น ฃ ง * *

^  ตลลต0่2564
Vเ,ธอเบมุงมนพ/ฒบา งาบ 

ปธะปาเ ฟึ/อปธะซาซน

การประปานครหลวง (กปน.) ดำเนินโครงการประกวดนวัตกรรม กปน. มาตั้งแต่ปี 2555 เพื่อผลักดันให้บุคลากร 
สร้างสรรคงานด้านนวัตกรรมที่สามารถนำไปพัฒนางานประปา ตอบสนองความต้องการของประซาซนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งหลายผลงานผ่านการพัฒนาต่อยอดไปสู่ถารใซ้งานจริง และอีกหลายผลงานมีศักยภาพในการเข้าประกวดในเวทีต่าง  ๆ
จนสามารถคว้ารางวัลทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ สร้างซื่อเสียงและความภาคภูมิใจให้กับซาว กปน. อย่างต่อเนื่อง 
โดยในปี 2564 ที่ผ่านมา กปน. มีนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลหลายผลงานได้แก่ “/{ก #5ฉ แ ก เ# /7001 (/\^.5/71)” “0เาเ0โเก6  
/V6X1'ใ” X ๐?7)60๐ เก { & 1 ใ*’/ ^60*- (07*0” และ 'ไ5๐X 6๐ ๐?'๘ ‘ซอก(เณ.กาฬ”

"4*1*1 5๐7/7ใ /* เ/ 7 0 0 / ( 4 ^ 7 5 4 7 5 " หรือ เค ็ม”
ได้ริบรางวัลซนะเลิศสาขานวัตกรรมด้านการบริการและการซ่วยแก่ไข 

ปีญหา (5รโน1ร6ร & 5๐๒11๐กร) จากองค์กร เวิก!6 เๅวโ156 /\รเล ในการประกวด 
เก!อโกล!!๐กลI เกก๐Vล11๐ก /\ผลโปร ะ แ/\ 2020 และล่าสุดได้รับรางวัล 
ความคิดสร้างสรรคและนวัตกรรมดีเด่น ด้านนวัตกรรม ประเภทซมเซย 
จากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)ในการประกวดรางวัล 
รัฐวิสาหกิจดีเด่น (508 /\ผลโป) ประจำปี 2564 โดย “/\ผ ร /{7” เปีนการ'นำ 
8เฐ 0ล1ล มาวิเคราะห้ทำแบบจำลอง (1ฬ๐ปรเ) พยากรณค่าความเค็มใน 
แม่นํ้าเจ้าพระยาแบบอัตโนมัติล่วงหน้า 1-3 วัน โดยวิเคราะห้จากข้อมูล 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตั้งแต่อดีตจนถึงปีจจุบัน เพื่อนำมาใข้วางแผน 
บริหารจัดการการสูบนาดิบและผลักดันนำเค็ม ซ ่วยบรรเทาผลกระทบ 
จาก'ปีญห'าน้ําเค็มหนุนสูง

" 0 แ 0 ทกํล ^ 6 x 1"
ได้รับรางวัล 1ฬ8อ/ปแ๒ธ 0  ’0 8  

51แ\/ธเ^ 1ป18อ/๒ (เหรียญเงิน) ประเภท 
เ1๐กก}วช!6โ 5 0 เรกรร - 5๐11ผลโ6 - 
1ะ1ร(ะ1โ๐กเร - เะ1ร(:1โ0บุ/ - ฬร!เา๐ปร ๐! 
0วทาทาชกเ(ะล11๐ก ในการประกวดและ 
จัดแสดงในงาน 7เาร 48* เก!6 โกล!!๐กลI 
X เาแว 111๐ก ๐! เกนรก!1๐กร (ว6ิ กรนล 

โดย X เาเ0โเก6  เ\16x1:” เป็นแอปพลิเคซัน 
ท่ีใข้ปรับการจ่ายคลอรีนที่สถานีสูบจ่ายนํ้า 
ได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านโทรศัพทํมือถือ รวมท้ัง 
ส าม ารถ ต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ น ํ้าแ บ บ  
เร ียลไทม ั และม ีระบบแจ ้งเต ือน เม ื่อ  
ค ุณ ภาพน ํ้าผ ิดปกต ิ ซ ่วยให ้ม ีคลอรีน 
ค ง เห ล ือ เพ ียงพ อ ใน ก ารฆ ่า เซ ี้อ โรค  
อย่างสมํ่าเสมอ รวม,ท้ังแก้ปีญ,หาค่าคลอรีน 
อิสระคงเหลือตํ่ากว่าเกณฑในบางพื้นที่
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" 0 ๐ /7 1 0 /๐  เท * © ///& & ท* 4 เ © ๗  ( 0 4 ) "
ได้รับรางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมติเด่นด้านความคิด 

สร้างสรรค์ ประเภทดืเด่น จากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สดร.)ในการประกวดรางวัลรัฐวิสาหกิจคิเด่น (505 /\พลโป) ประจำปี 2564  
โดย "0/4 ” เป็นอุปกรณ์ที่โซ้ตรวจสอบการก่อสร้างวางท่อหรือบำรุงรักษา 
ท่อประปา ประกอบด้วยกล้องวงจรปีดที่ให ้ผ ู้ควบดุมงานติดตามการ 
ปฏิบํติงานแบบเรืยลไทม์ รวมทั้งใช้ 8เ5 0ล1:ล ในการสร้าง /\เ เพื่อวิเคราะห ์
ข้อมูลในรูปแบบ อ66|ว แ6ลโกเก5 จากภาพถ่าย ช่วยตรวจจับและ 
แจ้งเตือนกรณ์ที่พบงานก่อสร้างวางท่อไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทำให้การก่อสร้างมืความถกต้องรัดกม

"5๗*-6๐๐/•ฝ บอกคุทเภา]V"
ไต้รับรางวัลบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรม 

การบริการ จากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการ (ก.พ.ร.) ในการประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 
2564  โดย "5๐^-5๐0^๘  บอกคณภาพ” เป็นการ 
ดาดการณ์คุณภาพนํ้าประปาล่วงหน้า 2 4 ชั่วโมงโดยเฉพาะ 
ช่วงที่เกิดภัยแล้งและนํ้าทะเลหนุนสูง ซึ่งทำให้นํ้าประปา 
มิรสกร่อยบางพื้นที่และบางช่วงเวลา แสดงผลในรูปแบบ 
แผนภูมิคลอไรค์และตารางค่าความนำไฟฟ้า ท้ังในมิติของ 
ระดับความรุนแรง พื้นที่!ด้รับผลกระทบ และช่วงเวลา 
ช่วยให้ประซาซนสามารถวางแผนการใช้และสำรองนํ้า 
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ภาพ รทาอโ1โ ?โ65รนโ6 ธอนฐ6 ?1นร ภาพ /ฬพ7\ ๐ท V๐นโ /ฬเทฝ

ภาพ รเวโอV 0ท

ภาพ วารีก ุญชร \เ2

นอกจากผลงานช้างต้นแล้ว กปน. ยังมินวัตกรรมอื่น ๆ 
ที่ช่วยพัฒนางานประปาให้ตืยิ่งข้ึน อาทิ “ก ารปฏ,วตซองคทิ ” อุปกรณ ์
ท่ีใช้เป็ด'ปีดปร ะตูนา (Vลแ/6 \(ร:'/) สำหรับงานซ่อมท่อประปาที่แตกรั่ว 
ซึ่งได้รับรางวัล (วิ๐1ป6ก /\พลโป จากสมาดมส่งเสริมเทคโนโลย  ื
(ไทย-ณี่ปุน) ในการประกวด 71าล11ลกป ^ลเ26ก /\พลโป 2020  
ประเภท (วิ6 กเว8 ^ลเ26ก “วารกญ ช,.ร 1/2” หุ่นยนต์สำรวจและ 
ตรวจวัดคุณภาพนํ้าในคลองส่งนํ้าติบ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
บริหารจัดการระบบผลิตนํ้าประปา (วก” ชุดทำความสะอาด
อุปกรณ์แบบพกพา ช่วยควบคุมความสะอาดในการดัดบรรจบหรือ 
ซ่อมท่อประปา “Iฬ!/เ/4 0 ก 7๐1//■ /ฬ//า๘” คู่มิอท่ีทำให้ประซาซนเช้าใจ 
และเช้าถงข้อมูลการให้บริการงานประปาง่ายย่ิงข้ึน “51710ก-?โ655น76 
6ฉน26 ? [น5 ” อุปกรณ์วัดแรงดันนํ้าแบบพกพา อำนวยความสะดวก 
ในตรวจสอบและแก้ไขป็ณหานี้าประปาไหลอ่อนหรือไมไหล เป็นต้น 

ทุกนวัตกรรมล้วนจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถ 
นำมาสานต่อ เพื่อพัฒนางานประปาทั้งด้านการบริหารจัดการนํ้า 
กระบวนการผลิตนี้า และการบริการนํ้าประปาให้ตืยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี ้
กปน. จึงมุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ขององค์กร และยกระดับคุณภาพซืวิตของประซาซน ตามวิสัยทัศน ์
ของ กปน. ดือ “เป็นองค์กรสมรรกนะสูงที่ให้บริการงานประปา 
มือรรงทภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล ”



© 0 6  001*1101’ ฝ่ายธรรมาภิบาล - เขียน/เรียบเรียง

"5คิใก "
กบการสร้างความหมาย

ของการใช้ชีวิตร่วมกับ 
การกำงานอย่างมีความสุข

ทุกคนเคยตั้งคำถามนี้กับตัวเองกันไหมคะว่าเราเกิด 
มาทำไม มีชีวิตอยู่เพื่ออะไร ในโลกที่ทุกวันนี้พวกเราทุกคน 
ต ่างไซ ้ช ีว ิตอยู่ทำมกลางความวุ่นวายพร้อมกับแบกภาระ 
หน้าที่แสนจะหนักหนาสาหัส รู้ส ึกท ้อแท ้และเบ ื่อหน ่าย 
กับการทำงาน ในวันนี้จะขอซวนทุกคนมาทำความรู้จักและ 
มาหาคำตอบถึงเหตุผลในการมีช ีว ิตอยู่อย่างม ีความสุขไป 
พร้อม  ๆ ก ันกับเรื่องราวของ “อิค ิใก” เพื่อพาทุกคนไป 
ส ัม ผ ัส ก ับ ความ ร ู้ส ึกท ี่อยากจะต ื่น ข ึ้น ม าใน ท ุก เข ้าและ 
ได้ทำในสิ่งที่รักอย่างมีความสุขในทุกวัน

ค ว า ม ผ ม า ย ฃ อ ง ค ำว ่า  "อ ิค ิโ ก ,,1
อิติไก ( เ^ ฉ เ)  คือ หสัก,ปรัซญาชีวิตแขนงหนึ่ง 

ของซาวญี่ป ่น ว ่าด ้วยเร ื่อง “เหๆผลชองการมีช ีว ิตอยู่” 
เป ็นแนวคิดท ี่ซ ่วยเต ิมเต ็มกำล ังใจให ้ก ับผ ู้ท ี่กำล ังส ูญ เส ีย 
พลังใจระหว่างการเดนทางของชีวิต ให้รับรู้ถ ึงคุณค่าของ 
การมีชีวิต และใซ้เวลาอย่างรู้คุณค่า

ค่าว่า “อคิ ิไก” มีที่มาจากค่าว่า “อติ”ิ ซึ่งแปลว่า 
การใซ้ชีวิต และคำว ่า “ไก” ซ ึ่งแปลว่า ค ุณค ่า เม่ือนำ 
สองค่านี้มารวมกัน จึงเกิดเป็นค่าที่มีความหมายว่า “ๆ ณค่า 
ชองการม ีช ีว ิต ” ตรงก ับ จ ุดม ุ่งห มายของป ร ัซ ญ าน ี้'ท ี่ 
ต้องการให้เราตระหนักรู้ถึงคุณค่าของการมีชีวิตอยู่ แนวคิด 
ของหลักดังกล่าวเซี่อว่า การที่เราค้นหาความต้องการของ 
ตัวเองพบ จะทำให้เราใซ้ชีวิตได้อย่างมีความสุข

V -

ผสักการฃอง "อิคิโก,,1
ขึ้นแรกของการใซ้ชีวิตตามหลักปรัซญา
“อิคิไก'’ สามารถทำได้โดยการตอบค่าถาม 4 ข้อ ดังนี้
1. อะไรคือสิ่งที่คุณรักท่ีจะทำ
2. อะไรคือสิ่งที่สร้างรายได้ให้คุณ
3. อะไรคือสิ่งที่คุณทำได้ดี
4. สิ่งที่โลกหรือสังคมกำลังต้องการ

V V / ^ XV{ ^ \ \ \
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ท ฤษฎ ีวงกลมของ “ อิคิโค,, 1

เม่ือนำ ส่ิงท่ีรัก รวมกับ ส่ิงท่ีถนัด ก็จะเกิดเป็น ความหลงใหล 
(?ลรรเอก) นำสิ่งที่รัก รวมกับ สิ่งที่โลกต้องการ จะเป็น หน้าที ่
(^เรร|๐ก) นำสิ่งที่โลกต้องการ รวมกับ สิ่งที่สร้างรายไต้ ก็จะเท่ากับ 
งาน (\7๐(ะล1:1(วก) นำสิ่งที่ถนัด รวมกับ สิ่งที่สร้างรายไต้ ก็จะได้เป็น 
อาชืพ (? โ(ว^รรเอก) หากขาดสมดุลที่ลงตัวก็จะท0าโห ้เราร ู้ส ีก  
ไร้ด่า ว่างเปล่า ไม่มั่นดง และไม่มั่งคั่ง โดยหลักของทฤษฎืวงกลม 
4 วง เชื่อว่า เมื่อทบทวนอย่างลึกซึ้งเพียงพอ เราจะพบ “สคิ ิไก” 
ผ่านจุดร่วมของวงกลมทั้งสี่นั่นก็ดือ การไต้ทำสิ่งที่เราชอบ มืทักษะ 
และมืประโยชน์ต่อผู้อื่น แล้วสิ่งนั้นก็นำมาชื่งผลตอบแทนที่ช่วยให้เรา 
สามารถทำสิ่งนั้นต่อไปได้เรื่อย ๆ อิดืไก จึงหมายลึง “การได้ทำ 
สิ่งที่รักเป็นอาชืฬ”

เราสามารถค ้นหา“ อิคิโค, , โค้จาภที ่โหน?2

เ^ ก  ^ ๐ ฐ! ชาวญี่ป่น ผู้เขืยนหนังสือ 7เา6 111:1:16 8๐๐^ ๐^ แ^ฐลเ ผู้ช่ืงทำ1ให้'คำ ๆ น ี้ ถูกเผยแพร่ไปทั่วโลก 
ในวงกว้าง กล่าวว่า อิดืไกประกอบด้วย “5  เสาหลกั” ด้วยกันเพื่อความสมดุลดังนี้
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เสุาหลักที ่ 1
เร ี ่มต ้นจาภสี ่งเล ็ก ๆ
(ร*ส!'*เท̂  รเฑสแ)

การเริ่มต้นทำจากสิ่งเล็ก ๆ แต่มันดือจุดเริ่มต้นที่ 
ยิ่งใหญ่ในการที่อุทิศให้กับสิ่ง ๆ หนึ่งด้วยใจรักและความตั้งใจ 
ที่อยากทำให้ออกมาดี หากใครที่เคยไปเที่ยวญี่ป่น จะเห็นร้าน 
ราเมนเล็ก ๆ ทั่วประเทศ ที่เจ้าของลงมาทำเองกับมือ พวกเขา 
ตั้งใจสร้างสรรค์อาหารคุณภาพดี เพื่อเสิร์ฟรสชาติที่ดีที่ส ุด 
แก1ลูกค้า



เสาผลักที่ 2 
ปลคปล่อยตัวเอง
(86เ6สร๒3 V®1เแ'56เ0

การไม่ผูกติดหรือยึดติดตัวเองกับอาซีพหรือรายได้ หรือ 
ปล่อยให้ตัวเองจมอยู่กับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในอดีต คือการที่ 
เราต้องยอมรับตัวเอง คุณ เ&ก เฬ๐5เ กล่าวว่า การจะทำสิ่งที ่
ย่ิงใหญ่ได้ เราต้องปลดปล่อยพันปีนาการตัวเองเสียก่อน เมื่อน้ัน 
เราจะฬบกับจักรวาลความเป็นไปได้อันไร้ขีดจำกัด

เสาผลักที่ 3
สอถคล ้องและย ั ่งย ืน
(แสเาฑ0ท7 สทลั รนรIสเทส!วเ11*7)

การมีซีวิตอยู่อย่างสอดคล้องกับ 
ผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม เป็นองคประกอบ 
สำคัญอย่างหนึ่งของ “อิคิไก” เพราะมนุษย์ 
เปรียบเสมือนต้นไม้ที่อยู่ในป่าใหญ่ ต้นไม้ 
ท ุกต้นล้วนมีผลต่อระบบนิเวศนของมัน 
ไม,ทางใดก็ทางหนึ่ง การกระทำของเรา 
จึงต้อง “สอดคล้องและยิ่งยีน” ต่อสังคม 
รอบตัวด้วย

เสาผลักที่ 4
มึความสุขกันสี่งเล็ก ๆ
(71ใ6 เ07 ฬ  แเแ6 เ:เาเท3ธ)

การมีความสุขกับสิ่งเล็ก ๆใน'ชีวิต 
ประจำวันส่งผลที่ดีต่อจิตใจ คุณบอย จิสูตร 
น ัก เข ียนข ื่อด ังของเม ืองไทย กล ่าวว ่า 
เราควรแกตัวเองให้มีความสุขกับเรื่องเล็ก  ๆ
ในข ีจ ิตประจำว ันมากกว่าม ีความส ุขก ับ 
เรื่องพิเศษที่เกิดในบางโอกาส เพราะเรา 
ใซ้ขีจิตอยู่กับความ “ประจำจัน” มากกว่า 
ความพิเศษ เซ่น การตื่นมาเดินออกกำลัง 
กายตอนเข้า นั่งจิบกาแฟหอม  ๆ ยามเข้า 
ค่อนมาทำงาน

เสาผลักที่ 5
ฮย่กัชฃจชุน้นขณะ (663๒ I*1 สทลั ทอผ)

การที่เราจดจ่อและมีสมาธิอยู่กับการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนทำให้ 
ลืมเวลารอบตัว คุณ แลVล๐ เฬเVล2ฟ!:! ผู้สร้างอนิเมะในตำนานของญี่ปุน 
(เจ้าของผลงาน ะ รเวเท่16๗ /\ผ ล 7 และ 1ฬ7 ผ6 เ5เา1ว๐โ 7๐1:๐โ๐) 
กล่าวว่า “รางวัลในการทำงานของผม ไมไข่เงินทองหรีอถ้วยรางวัล 
แต ่ค ีอการได ้ห ำงาน ในต ัวม ัน เองต ่างห าก” เขาอย ู่ก ับ ป ็จจ ุบ ัน  
ขณะทุกครั้งที่ออกแบบอนิเมะ จึงอาจพูดได้ว่าเขาประสบความสำเร็จ 
ทุก  ๆ วันเมื่อได้ทำงาน

โดยเสาหลักทั้ง 5 ที่กล่าวมา ไม่จำเป็นต้องเกิดขึ้นครบล้วน 
ท ั้งหมด ไม ่ต ้องเร ียงตามลำด ับ ก ่อน ห ล ัง แต ่ต ่างต ้องจำเป ็น ต ่อ  
การทำความเข้าใจ “อิคิไก”
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ตวอย่างขฮงการใช้ “ฮิคิโก” กับการทำงาน3 Iโก936 ร!วนโ06: 1̂ 08

วันนี้จะขอหยิบยกเรื่องราวของคุณ }[โอ 0ท 0 ในวัย 96 ปี 
ผู้ที่ถูกยกย่องว่าเป็น ‘‘เท พ เจา้แห่งช #ู ■ ■ โ;-'ะ.6';ม.''น':''"'นุ-'6ล็"  ๆ ด้วยการ 
เปีดร้านซูซิที่ไม่มีใครรู้จัก ปีกปรือปีมีอทุกวัน ใส่ใจในทุกรายละเอียด 
และความสะอาด สรรหาวัตถุดิบชั้นเลิศมาปรุงอาหาร จนในท่ีสุดกลายเป็น 
ร้านท่ีควรลองมากินสักครั้งในชีวิต อีกทั้งคุณ ป!)'0 0ท0ได้รับการบนทึกซื่อ 
ลงในกินเนสส์บุ๊ก (ธช[กก655 ธ00เง 0ท่ี พ0ก1(ะเ [^(ะอโโพั) ว่าเป็น 
พ่อครัวซูซิอายุมากที่สุดในโลกที่ยังคงทำงาน และร้านซูคิยาบาชี จิโร่ 
เป็นร้านซูชีร้านแรกของโลกที่คว้ารางวัล มีซลิน ไกด์ (เฬกเา61เท ธ ชเย6่ ) 
3 ดาว มาครองในปี 2007 รวมไปลิงในปี 2014 บาวัคโอบาม่า ประธานาธิบดี 
สหรัฐฯ ในเวลานั้น ได้เดินทางเยือนญี่ป่นอย่างเป็นทางการ ทำให้รัฐบาล 
ญี่ป่นรวบรวมร้านอาหารรสเลิศทั่วโตเกียวมาเป็นตัวเลือก และจากการ 
ประชุมที่กินเวลานานในที่สุดรัฐบาลลงความเห็นว่าต้องพาประธานาธิบดี 
สหรัฐ  ๆ ไปรับประทานอาหารที่ร้านซูชีเล็ก  ๆ ซ่ือว่า “ซคูิยๆบๆชิ จ ิโร่” 
โดยหลังจากที่รับประทานอาหารเสร็จ บาวัค โอบาม่า ไต้กล่าวซื่นซมว่า 
“นี่เป็นซจูทิ ี่อร่อยสดุเท ่านี่เคยกนิมาเล ย ” หลังจากที่ไต้มีโอกาสไต้ดู 
สารคดีเรื่อง ยเก๐ 0ก60๓า5 0กิ 5น5เาเ (2011)  สารคดีเร่ืองน้ีได้ให้ข้อคิด 
ในเรื่องการทำงานและเป็นตัวอย่างท่ีดีในเรื่องของการใช้ "อดไก" โดย

ชเค๐ อค^!ทร อเะ รบรแเ
อ ช ™ ฒ แ ด ' ’ ผอคฺเ̂ 0 ? ฑ’ “๓ธ̂ า̂ แ̂ด" “ธแธอ■ โ"-ป้0**1น***, XVเ-/แค
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คุณ ปโอ วทอ เริ่มต้นทุกวันด้วยความตั้งใจทำงานที่ตัวเองรัก มองว่า 
เรื่องเงินเป็นเรื่องรอง สนใจแค่ว่าจะพัฒนาการทำซูชีให้มีคุณภาพดีฃึ้น 
ในทุก  ๆ วันได้อย่างไร เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าคนที่รักและอุทิศทั้งชีวิต 
ให้กับการทำซูชีว่าเป็นยังไง โดยในตอนด้นของสารคดีเรื่องนี้คุณ ปโอ (วก๐ 
ได้กล่าวไว้ว่า...

"  เมื่อเราตัดสินโวว่าเราวะกำอาซี]Vอะโธ เราก ็วะต ัองอ ุท ิศต ัวให ้ก ับม ัน เราต ้อ งร ัก งาน  
กี่เรากำ และเราก็วะกำม ันโต ัถ ี เราถ ้องโปปนงานกี่เรากำ ถ้าปนก็ค ือเรายังรักม ันโปห?อ 

เราต ้องอุท ิศซ ีว ่ถเห/อ]รัตมนาคืม ัอ ม ุ่งมัน่กี่วะกำให้ถีฆน ม ั่นแหละคือเคล็ดล ับ  
"ความลำเรว็" และเป ็นฤ(\แเวส ู่การโต ้ร ับการยอมร ับ'

อ่านมาจนลิงตอนนี้ ทุกคนพอจะค้นหา “อีดี'ไก” ของ 
ตัวเองกันเจอไหมคะ ลองเริ่มต้นจากการมองหาความสุขจากสิ่ง 
เล็ก  ๆ ที่เราได้พบเจอ เมื่อหา “อีดี'ไก” เจอแล้ว เราล็จะได้สัมผัส 
ลิงความสุขจากภายในจนทำให้เห็นลิงความหมายและคุณค่าของ 
ชีวิตในแบบของตัวเราเอง มุมมองและทัศนคติของเราล็จะกลาย 
เป็นแง่บวก ทำให้เกิดความสมดุลในการใช้ชีวิตประจำวันและการ 
ทำงาน มีพลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีออกมาคงไม่มีอะไร 
ที่จะดีไปกว่าการที่ได้ทำงานที่เรารัก และมีความสุขกับสิ่งนั้นใน 
ทุกวัน ...ขอให้ทุกคนได้พบกับ “อีดี'ไก” ของตัวเองกันนะคะ...
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2. 11ย ค ้ไ ก ''ใ น ก า ร ท ำ !า น & ก า ร ใ ช ้ฃ จ ิฅ ล ีบ ค ้น เม ื่อ ร ัน ท ี่ 2 0 ม ิถ ุน าย น  2565  จากเาโโ[ว!.://!/เก/บผ.วกโว0๓153355055๓0ท น ่วว 'โก /เแ าก /

0. โอโนะ: จ ิโร ่: ป รม าจ า รย ์ซ น ค ร ู เท พ เจ ้า แ ห ่!ร !ก า ร 8!เช ้ญ ี่ป ่น  ล ีบ ค ้น เม ื่อ ร ัน ท ี่ 20 ม ิถ ุน าย น  2565  จาก! เาโโ[ว!'//ป ่าว[ววว'[ว!ว.ว'ะ/9650966096'38ว'ทว'-!1โว'-!'3[วกท-วเาวน่!'น

า'เาเ-านโ|บ3น่3!'1า1-!IIว/



นกความ ฝ่ายการตลาดและลกค้าสัมพันธ์- เขียน

ซ่องทางดิ5ทัล
คับเาาธสร้างควไเ.เซ่,'ม*Vนร์ลูกค้า

เมื่อวันที่ 26 เมษายน 
2565 การประปานครหลวง (กปน) 
ได ้จ ัด ป ระ ช ุม ส ร ุป ผ ล ส ำร วจ  
ความ พ ึงพ อใจของล ูกค ้าของ  
กปน. ป ีงบ ป ระม าณ  2 5 6 5  
ณ ห้องประชุมป็ยราษฎร์ อาคาร 
สำน ักงานใหญ ่ และผ ่าน การ  
ประชุมทางไกลระบบเครือข่าย 
( V I 0เ 6  0  0 ๐ ก โ ร โ 6 ก 0 6 ร) 
ด้วยโปรแกรม ด 300 พ อ ช 6X 
ผ661น่ค5ร โดยท ี่ป ร ึกษ าจาก  
บริษัทริเสิร์ข อนเทลลืเจนซ์จำกัด 
ได ้น ำเสน อผลการสำรวจและ  
แน วท างพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงการ  
ให้บริการ ดังนี้

V  2564 1 2565
4.767

จากผลการสำรวจพบว่า คะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้นในทุกด้าน โดยดะแนนเฝืลี่ยรวมอยู่ที่ 4.615 เพ่ิมข้ึนจาก 
ปี 2564 กว่า 0.025 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้บริการที่สำนักงานประปาสาขาของลูกค้าแต่ละ ดอกอโลแอก 
พบว่า ลูกค้ากลุ่ม ธ6ก V มีความพึงพอใจสูงที่สุดที่ระดับคะแนน 4.801 และลูกค้ากลุ่ม ธ6ก 2  มีความ'พึง'พอ'ใจต่ําท่ีสุด 
ที่ระดับคะแนน 4.709โดยประเด็นที่ลูกค้าต้องการใทํสำนักงานประปาสาขาพัฒนาปรับปรุงมากที่สุดได้แก่ การประขาสัมพันธ ์
ข้อมูลเรื่องประปา เซ่น การหยุดจ่ายนี้า และการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยซนัและดึงดูดใจ

ผลสำรวจการใช้ซ่องทางดิจิทัลพบว่า ลูกค้า ร้อยละ 6.85 ใช้บริการ แอปฯ / ฬ พ ๐ ก/ฟ่๐เวเ๒ โดย'บริการ'ท่ีลูกค้า 
เลือกใช้ผ่านแอปฯ มากที่สุด ดือ การรับพึงข้อมูลข่าวสาร หรือตรวจสอบข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 97.67 จากผู้ใช้บริการแอปฯ 
ทั้งหมด ทั้งนี้ลูกค้าเสนอแนะให้แอปฯมีการอปเดตข้อมูลการชำระค่านี้าประปาให้รวดเร็วมากขึ้นสามารถชำระค่านี้'‘ประปา 
ที่เกินกำหนดชำระ มีขึ้นตอนการเซ็กยอดค่านี้าประปาที่ง่ายขึ้น และการอปเดตข้อมูลฃ่าวลารค้านการบริการตลอดเวลา
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ข้อเสนอแนะ ลูกค้าส่วนใหญ่มีดวามต้องการให้ กปน. ปรับลดค่าธรรมเนียมในการต่อมิเตอร์ (ค่าธรรมเนียมระงับ 
การใซ้น้ําซ่ัวคราว) เมื่อชำระค่านํ้าประปาเกินกำหนด และให้การชำระค่านํ้าประปาเกินกำหนดสามารถชำระไค้ทุกซ่องทาง

นอกจากนี้ ที่ปรึกษาฯ ไดให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่า กปน. ควรมุ่งเน้นประซาสัมพันธ์ผ่านซ่องทางดืจิทัล พัฒนา 
การ'ให้บริการผ่าน'ซ่อง'ทางอิเล็กทรอนิกส์ เซ่น มีการควบคุมด่ากลางการใข้นํ้าซองผู้ใซ้นี้าในแต่ละเดือน และมีระบบแจ้งเตือน 
อัตโนมัติไปยัง /ฬพ/\ ๐ ท/ฬ๐เวเ๒ เพื่อให็เระดับการใข้นี้าที่ไมัปกติซี่งเกี่ยวกับท่อรั่วภายใน ควรมิการเพิ่มการใข้เทคโนโลยี 
มาให้บริการ ณ สัานักงานประปาสาซา เซ่น การใข ้73ช๒!:ในการกรอกข้อมูลการซอตืดตั้งประปาใหม่ หรือลดการใข้เอกสาร 
เพื่อใข้!นการทำธุรกรรมที่ไม่จำเน้นลง เซ่น เอกสารในการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดผู้ใข้นี้า เน้นต้น

0 1 ^ 7 0 ?  0 1 0 1 1 1 0 1 1 ๗
(คะแบบเต่แ&บฝอ!ปี'อง 3  ปี)

หเ]ว001บ1ฟ้เ&บ11053 
#1ป ัก จาษ ป บ า
- ส าขาลาตผเาว
- สาษาปึช1)3
- สาขาสุวรรณภูช 
'  สาษาตากสิน
- สา ษาสุข ส 5ส ๙
- *1ายกา5ตลา0  และสูเากาสัมฬช6

# 1 0 0 ๔
ผ 0 0 1 0 1 ฟ(ต&ขยฟิง3๙ช™6* 0*01ไ0ปีป)

ร าง ว ลั  แ พ ^  (ฐ 
&พลโฟธ 2 0 2 2

กปน. ไค ้กำหนดให ้ม ิการมอบ  
รางวัล “/ฬพ4 ( I V ' / / ป ี! ^ ร 2022" 
เพ ื่อเน้นการชื่นซมและยกย่องหน่วยงาน 
ที่ให้บริการผูใข้นี้าโดยตรง ด้วยการพิจารพา 
จากคะแนนสัารวจดวามพึงพอใจซองผูใข  ้
บริการซอง กปน. น้งบ'ประมาณ 2563-2565

โดย แบ่งรางวัล เน้น 4 ประ๓ ท ดือ 
1. 0 พ 4 7 ^  อ ๒ ๓ ๐ ทเว่ 2. 0พ/น๚เช  ุ
เ^เลปกน๓  3. 0 พ ^ 7 ^  (3๐๒ และ 
4. รางวัลสนับสนุนการให้บริการ

ฐ พ * ฑ 3 1  
ฬ ฟ เ ๒ เฒ(แซเแมแ/ม&เ!เร11เ01) 2 01
ซุชว0 0 าน!๘!{บ51053 
;!าปักจานประบา
- สาขาบร:ซาส์ข
- สา(ภบางเยน



17 001*1161' ฝ่ายยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล

ฬอ■ เ:ลน6โรอ เป็นอินเทอรัเน็ตแอปพสิเคขันแบบใหม่ ที่มีการประสานกันของเทคโนโลยีใหม่  ๆ มากมาย 
โดยเปิดให้ผู้ใข้งานได้รับประสบคารณที่สมจริงจากเทคโนโลยีเสมือนจริง (^63น-ชุ/ าา0๐หก๐!.๐3V) โดยอิงจากเทคโนโลยี 
การจำลองวัตถุจริงให้ออกมาในรูปแบบเสมือน (อเ5เ1:ล17ผเก76(ะเาก๐๒ฐ/) ด้วยการส'ร้างระบบเศรษฐกิจจากเทคโนโลยี 
81๐12๒:ชุ!■ อเท และเชื่อมต่อโลกเสมือนกับโลกแห่งความเป็นจริงเข้าด้วยกันบนระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม และระบบ 
อัตสักษณ โดยอนุญาตให้ผู้ใข้งานแต่ละคนสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑต่าง  ๆ และปรับแต่งโลกเสมือนได้ หรือกล่าวง่าย  ๆ
ก็คือ ผู้คนสามารถเข้าไปสื่อสาร จัดกิจกรรม สร้างสังคม หรือทาธุรกิจในโลกเสมือนจริงได้ นับเป็นอีกก้าวสำคัญของ 
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีผสมสผานกับโลกแห่งจินตนาการอย่างไร้ขอบเขต [ฬ6โลน6โร6 ยังคงเป็นแนวคิด 
ทึ่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และผู้เข้าร่วมแต่ละคนสามารถเติมเต็มความหมายของ [ฬรโลนรโร6 ได้ด้วยตัวเอง

ร เฺ ,ธ ร ุ
เกีย่วฆอ้งกบัเทคโนโลย'ีอะI5บา้ง

1. /4 /?  ห ธอ &น&เ71&?ฬ&(ร ่ /?©๐ //ชุ1/  ความเป็นจริงเสริม เป็นการน่าโลกเสมือนเข้ามา 
ผนวกกับโลกแห่งความเป็นจริง ซึ่งสามารถใข้งานได้บนอุปกรณทั่วไปอย่าง มือถือ ไอแพด 
หรือ.แทีบเล็ต ในมุมมองของผู้ใข้งานจะเห็นเป็นภาพสามมิติที่ลอยอยู่เหนือวัตถุหรือสภาพแวดล้อม 
ในโลกจริง ในวงการธุรกิจเริ่มมืการใข้ /ร์8 เข้ามาผสานกับการขายสินค้ากันบ้าง เพื่อเปรียบเทียบ 
ให้เห็นซัด  ๆ ว่าสินค้าที่เลือคมืลักษณะเป็นอย่างไรเมื่อมาอยู่ในมือเราจริง  ๆ โดยที่ไม่ต้องไปเดิน 
เลือกดูถึงหน้าร้าน
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2. ฬ? *!5อ VIเ*1น๐/ /?©๐Iเญ
ค ว า ม เป ็น จ ร ิง เส ม ือ น  เป ็น ก า ร  

จ ำ ล อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข ึ้น ม า ใ ห ม ่ท ั้ง ห ม ด  
ใ น โ ล ก เส ม ือ น  แ ล ะ เป ิด ใ ห ้เร า ร ับ ร ู้ไ ด ้ผ ่า น  
ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส ท ั้ง  4  (ร ูป  เส ีย ง  ก ล ิ่น  
ค ว า ม ร ู้ส ึก )  ซ ึ่ง จ ะ แ ย ก ค ว า ม ร ับ ร ู้ฃ อ ง เร า  
อ อ ก จาก โล ก ค วาม จ ร ิง  (ไม ่ใซ ่การโอน ถ ่ายจ ิต  
เห ม ือ น ท ี่เห ็น ก ัน ใน ห น ังน ะค ร ับ  เพ ีย ง แ ค ่เร า  
ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ  V ก  ม า ก จ น ต ัด ก า ร ร ับ ร ู้ 
อ อ ก จ า ก โ ล ก ค ว า ม จ ร ิง ไ ป ใ น ซ ่ว ง เว ล า ท ี่ใ ส ่ 
V ก  เท ่า น ั้น )  แ ต ่ท ั้งน ี้ท ั้งน ั้น เท ค โ น โ ล ย ี Vก 
ย ัง ไ ม ่ไ ด ้เผ ย แ พ ร ่ก ัน ไ ป อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  
เท ่า ท ี่ค ว ร  เน ื่อ ง จ าก ย ัง เป ็น เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ 
อ ุป ก รณ ห ล ัก แล ะเส ร ิม ม ีห ลายข ึ้น  ราค ารวม   ๆ
แ ล ้วค ่อ น ข ้างแ พ ง จ ึงย ังไม,ม ีใค รน ิยม ซ ื้อม าไว ้ 
ต ิด บ ้าน เท ่าไห ร ่ ย ก เว ้น ค ุณ เป ็น ส าย เก ม เม อ ร ่ 
ย ูท ูบ เป อ ่รอ ย ู่แ ล ้ว  ห าก ท ว ่าล ้า เห ็น ค วาม ส ำค ัญ  
ข อง Vก1 แ ล ้ว ล ่ะ ก ็ ก าร ม ีเท ค โ น โ ล ย ีแ บ บ น ี้ 
ต ิดบ ร ิษ ัท ไว ้ก ็พ ัฒ น าองค ักรได ้ด ีข ึ้น ได ้คร ับ

3. ฬ/? หรือ 1X6(3 /?©๐ //&/
เป ็น ก ารน ำ V ก  แ ล ะ  ^  

ม า ผ ส ม โ ร ง เข ้า ด ้ว ย ก ัน  ว ัต ถ ุท ี่ม อ ง  
เห ็นจะม ีม ิต ิท ี่สมบ ูรณ มากข ึ้นไม ่ลอยไป 
ล อ ย ม า เห ม ือ น  เ\ ก  ส าม ารถตอบ ส น อง 
ต ่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง เร า ไ ด ้ เซ ่น  ล ้า  
ผล ัก ล ูก บ อ ล โด น ก ำแพ ง ก ็จ ะ เด ้งก ล ับ  
ม าเห ม ือ น ใน โล ก จร ิง  ต ัว IVเ^ พ ึ่งพ า 
เพ ีย ง แ ค ่อ ุป ก ร ณ ต ัว เด ีย ว ค ือ แ ว ่น  
IVเ^ ไม ่ต ้องใข ้ถ ุงม ือห ร ือ  0 ๐ ก!โ๐1๒ โ 
รบ เธ ท ํ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม โ ล ก เส ม ือ น  
ต ัว แ ว ่น จ ะ ท ำ ง า น ซ ้อ น ภ า พ เส ม ือ น  
ท ับ ก ับ ภาพ ใน โลกจร ิง  เพ ียงแ ค ่ข ย ับ ม ือ  
ภ า พ เห ล ่า น ั้น ก ็จ ะ เค ล ื่อ น ไ ห ว ไ ป ต า ม  
ท ่า ท า ง ข อ ง ค ุณ  ซ ึ่ง เท ค โ น โ ล ย ี IVเ^ 
ท ี่เต ร ีย ม ว าง จ ำห น ำย ก ็ม ี อ าท ิ IV!ลฐเธ 
บรลเว 0 ก 6 ,  เฬเธ!๐ ร๐ ก ั 14๐1๐16กร 
แล ะ เ\ (ว)ว๒  IVเ^ เา6ลธเธอ! (2 0 2 2 )
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เปน็สว่นขยายดวามเปน็จริง เป็นฃ้ันท่ีย่ิงกว่า 
\/เร ั และ [ทเา เพราะเปน็การนำทัง้สามอยา่งมา 

ผสมรวมกัน สามารถเชือ่มตอ่ขอ้มลูกบัเครอืขา่ยและ 
มปีฏสิมัพนัธก์บัคนจรงิ  ๆ ในโลกเสมอืนกบัผูใ้ช ้
คนอ่ืน  ๆ ซึง่สามารถควบคมุการใชง้านไดผ้า่นคำสัง่ 
ท า่ท าง (06ร 1โน โ6 )  ห รอืผา่น อปุ กรณ ค์วบ คมุ  
(0 ๐ ท!:โ๐116โ) ด้วยความพเิศษของเทคโนโลยีนีท้ี่ไปไกล 
กว่าตวัอืน่  ๆทำให!นตอนน้ีเทคโนโลยี X^ ยงัถกูจำกดั 
อยูเ่ฉพาะกจิกรรมของงานอตุสาหกรรม ในดา้นการ 
‘ฝกึทกัษะแรงงาน การซอ่มบำรงุ การออกแบบและ

ตอนนี ้ หากคณุอยากทดลองใชเ้ทคโนโลย ี แบบท่ีไม่ต้องพึง่อุปกรณ ์ คณุกส็ามารถเชา้ใชง้านไดง้า่ย ๆ
สบาย  ๆ ครับ คลกิทีล่งิกนั ี้ลเว[ว.ร[วลบลน๐ โปรแกรมน้ีคือโปรแกรมประชุม (/ท66ชก5) ครับ คลา้ย  ๆ 2๐ 0๓  หรือ 
(3๐๐5๒ ^661: แตจ่ะเพิม่ลกูเลน่ตรงทีเ่ราสามารถสรา้ง ^ลไลโ เปน็โมเดลสามมิติ เลอืกชดุ เลอืกลผืวิไดเ้อง และ 
ยงัเลอืกหอ้งประชมุไดห้ลากหลายทัง้แบบ 0 น ฬ 0 ๐ โ, แ:๐ ก่นกา เปน็ตนั ฟง้กชันัการใช ้งานม ทีัง้แชรห์นา้จอ
วางรูป วางคลปิ แปะโน้ต ฯลฯ ลองไปเล่นกันดูได้ครับ

เปน็อยา่งไรนา้งครบั เมือ่อา่นมาถงึตรงนีก้จ็ะทำใหเ้ราพอเชา้ใจเบือ้งดน้ไดว้า่ การพฒันาเทคโนโลยี
[ท61โ6^6โร6 ไมไ่ดห้ยดุอยูแ่คก่ารสรา้งเกมและภาพยนตรใ์นโลกออนไลนเ้ทา่นัน้ แตย่งัสามารถตอ่ยอดไปสูอ่าชพี 
หรอืการทำงานรปูแบบอืน่  ๆ เชา้ไปอกีดว้ย เพราะนีค่อื ยคุโลกมายาเสมอืน ท่ีอะไรก็เกิดข้ึนได้ ซึง่การประยกุตใัช ้
[ท6 ^ 6 โร6 กบัการใชง้านตา่ง  ๆ ทีน่่าสนใจจะมีอะไรบ้างน้ัน ขอฝากใหท้า่นผูอ้า่นตดิตามได!้นเรว็  ๆ น้ีครับ

86โ ะ
เา'ช:[ว5^/ผ ผ พ ! ๐'เลด'!:เด.ด๐กา/ช1๐ฐ/ฟาล'เ:-กา6 1 :^ 6 โรร-โอดเาก๐1๐ฐ16 ร-ด!๐-ผ6-เาลV©/ 
เา'1:1:เวร://ช๒รชเ แด๐๓ / 1:ห/ช1๐ฐร/493 7
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ส ]ั& เช 0ึฬ 3้ เ^

โ '[ ญ ช า  1 0 1 ะ'
รู้กรบอบ?บ 2 หน้า

กัญซา ซี่อนี้หลายคนน่าจะรู้จักและเคยได้ยินในฐานะเป็นยาเสพติด 
ให้โทษซนิดหนึ่ง แต่ล่าสุดเมี่อวันที่ 9 ม ิ.ย. 25,65 ประกาศของกระทรวง 
สาธารณสุข เรื่อง ระบุซื่อยาเสพติดให้โทษในประเภท 5 พ.ศ. 2565 ได้ออกมา 
โดยระบุว่า ส่วนต่าง  ๆ ของพืซกัญซา ได้แก่ ข่อดอก เปลีอก ลาต้น เส้นใย ก่ิง 
ก้าน ราก ใบ ไม่ว่าสดหรือแห้ง หรือจะเป็นกาก หรือ เศษที่เหลือจากการสกัด 
กัญขาและยางกัญขา ไม่ถือเป็นยาเสพติดอีกต่อไป แน่นอนว่า ถ้าจะให้พูด 
ง่าย  ๆ ก็คือ การปลดล็อกในครั้งนี้ ก็เท่ากับ ประซาซนสามารถ มี ปลูก และ 
ใซ'ประโยซน่จากกัญซา ได้โดยไม่มีความผิดตามกฎหมาย เฉกเข่น การปลูก 
พีซผักสวนครัวอ่ืน  ๆ นั่นแหละครับ

แม้จะปลดล็อกกัญซาแล้ว แต่... มันกัโม่เซิงว่าจะเสรี และอิสระ 
เสียทีเดียว ไขก๊อกบอกเล่า ขอสรุปส้ัน  ๆว่า อะไรทำได้ อะไรทำไมได้ ดังนี้เลย

แ เ แ

ฌ
5 3

^  ปสูกุโต้เลย โม่ต้องขอ 
II๘โ&เ7ท่ีใ1075301(^1?
ผ่านแอป 'ปลูก!1'โญ'

" (30001* เ’—/ I  ^

ปีกัญชาและสํวบฺประกอบ 
เซ่บ ต้น ดอก ก ่ง กัาน ใบ 
ราก และ ครุอบครอง 
สารสก่ตก่มี่ค่า ท-!0โปเคน021เ

ขายเมสิดฬน5 
ขายก่งผัน5 ๙นกฟ้า
(กา!! พ.ธ.!!. พัต^พ!} พ #. 2518 
มอจกธ#ธอจ!กแตธแอ-#หกธก])

I  การส์อ-บายสารสกัด

โย้จต จ{&&V3พ30!หโกษ 
6อ 01)๒3 ■ ฅย้จเ̂ อ!!อ-ซ-เม)

I การป้าส่วนประกอบของ 
กัญชาบากำเป็บผลิตกัณกั

เค^องส่าอาง ๓ สบุนใผรต้าง ฅ
^  ๓ ยส่วนของผืชกัญชา 

เซ่น ต้น ดอก ใบ และ
ต้องโต้ร้บอบุญาต 
ตามกฎหมายประกอบสํน ฅ

สารสกัดจากกัญซา 
กมี่ปริมาณ 71-10 
โบํเกับ จ.2% ฝ โ ^ ' &

^  ส่าบ^บกัญชา?นกัสาราร!บ:
(กลิบห3อกกับก่อเมี่บ 
เหฤเดอดร้อนร้าคาญ 
ตาบปร^ฑคของ สร.)

^  ส ่ผฬ ‘แชะโ}Vฟ ?V 
กับสต?ปีครรกั 
หร้อสต?^ให้นมบุตร

^  ส ่าฬ Vฆ}เยยสั
0&1ชทุ ี)่ กว่า 20 0

X  ท่ี}เ&&มุธร®&88&1 2ย5
ท่ีมี^งฑว่า 02 '* ,
โ00โปโ̂ สัฬIเร(/(V?0
ยังคจมี่ความผิด

อย่าลืมว่า แม้ ต้นกัญซา หรือ ส่วนประกอบ จะไม,ถือเป็นยาเสพติด แต่.... ยังยกเว้น สารสกัด 71-^ ซ่ึง 
ถ้ามีปริมาณสูงกว่า อ.2% ยังถือว่าเป็นยาเสพติด และยังต้องได้รับอนุญาต แล้ว ... 7เปเ7 คืออะไร



โขกอภบอกเล ่า

ก่อนจะไปรู้ว่า ไา-เ.(จิ คืออะไร ขออธิบายย้อนกลับไปสักนิดหนึ่งก่อนว่า 7แ 0  มาจากไหน ซึ่งเหตุผลของการ 
ปลดล้อกกัญซาออกจากบัญซียาเสพติดนั้น เป็นเพราะว่าทางการแพทย้มีการนำประเด็นเรื่องของสารประกอบของกัญซา 
มาใซ้ประโยซนํทางการแพทย้จำนวนมาก

ก ัก ^ซาเป I็IV/ซกีม่กีาธอ อ ก ฤ ก ธ ัก๋ ีส่ ‘ํเค ืโบหลกั ก 2  สว่น ค อื  กลบัสารก ีเ่ร ยีกวา่ 
0น ท ท ต โวเท0 #๗ (แคบบาบินอยด )์  ซ ึง่เบบิกลบัสารกี]่//บใดมากโน}/!/ซก!ับซา 
มสีาธปธะก อ บ อ ย ู ่2  ซนดิหลกั ก ก ีเ่ราคนืหกูนั ค ือ  เ / ( / / '000 /1/10 6 ๓ 0 /

๑  และ ^ ท ท น เว เส ่เ๐ /  & 8 0 )

7 แ 7  ซื่อนี้เราคุ้นหูมากในซ่วงนี้ พบมากใน 
กัญซา ทางการแพทย้มีงานวิจัยว่า ถ้าเราใซ้สาร 7แ(1 
ในปริมาณที่เหมาะสม จะมีคุณสมบัติและสรรพคุณ 
ทางการแพทย้มากมายเซ่นกัน โดยสามารถนำมาใซ้ 
เพื่อลดอาการต่าง  ๆ เซ่น 1.ภาวะคลี่นไส้อาเจียนจากเคมี 
บำบัด 2.โรคลมซักที่รักษายาก 3.ภาวะกล้ามเนื้อหดเกร็ง 
ในผู้ปวยโรคปลอกประสาทเสื่อมแข็ง 4 .ภาวะปวด 
ประสาท 5.ภาวะเบื่ออาหารในผู้บัวย /\1อร ที่มีนํ้าหนัก 
ตัวน้อย 6.เทิ่มคุณภาพซีวิตในผู้บัวยระยะสุดท้าย

แต ่ม ีข ้อด ีก ็ต ้องม ีข ้อ เส ียค ือ เมื่อได้รับใน 
ปริมาณมากจะทำให้เกิดการมึนเมา เคลิบเคลิ้ม ใจส่ัน 
หน้ามืดและอาจมีภาพหลอน และถ้าเราใข้อย่างต่อเนื่อง 
จะทำให้เกิดการดื้อยา ทำให้ต้องใซ้เทิ่มปริมาณขึ้น และ 
อาจจะทำให้เกิดอาการติดได้

ฒ 3 0แ 083
สาร 08อไม'ถือเป็นยาเสพติด พบมากในกลุ่ม 

กัญซง แตในกัญซาก็มึสารน้ีเซ่นกัน เป็นสารท1ม่ออกฤทธิ้ 
ต่อระบบประสาท เรียกง่าย  ๆ ว่า ไมใซ'ทำให้คนมึนเมา 
(180 ใข้ออกฤทธิ้เพ ื่อการผ่อนคลาย ลดอาการปวด 
ควบคุมอาการซัก อาการอักเสบ คลายเครียด คลายกังวล 
เป็นต้น ไม,ทำให้เกิดอาการดื้อยาหรือติดยา ซึ่งจริง  ๆ
มืใข้ในผลิตภัณฑ์ทางการแพทย้อยู่ระยะหนึ่งแล้ว

ในต้นกัญซา 1 ต้น มีสาร 78เ(จิ 1270 แต่จะ 
สกัดเป็นสาร (16อได้เพียง 0.370 ดังนั้นหากเราต้องการ 
สาร (180 ควรไปหาผลิตภัณฑ์ท่ีสกัดสาร (16อโดยเฉพาะ 
จะดีกว่าการสูบกัญซาโดยตรง เพราะนอกจากจะทำให้ 
ได้รับสาร ^ 8 0  น้อยมาก แต่:'อาจ,ทำให้!ด้รับ 7แ 7  มาก 
เกินไปด้วย ซ่ึงรวม  ๆ แล้วอาจจะเป็นผลร้ายมากกว่าดี

จะเห็นได้ว่าสารสกัดจากกัญซานั้นมึคุณประโยซนัมากมาย แต่ก็มีโทษ 
ที่ร้ายแรงเซ่นกัน การนำผลผลิตจากกัญซาไปใข้ควรได้รับการศึกษาและหา 
ข้อมูลประกอบให้ซัดเจน การนำไปใซ่ในทางการแพทย้อาจไม่น่าเป็นห่วงเท่าไร 
เพราะนำจะมืการค้นคว้าหาข้อมลโดยละเอียดแล้ว

แต่สิงทีกังวลคือ การใข้กัญซาในการประกอบอาหาร เซือ'ว่า,หลาย 
ธุรกิจอาหารก็อยากจะสร้างจุดขายของตัวเอง การนำกัญซามาใข้ประกอบ 
อาหาร ควรคำนึงถึงปริมาณ 71-1(1 และ ควรใสในปริมาณที่เหมาะสมและต้องมี 
การศึกษาหาความรู้ก่อนทุกคเง และที่สำคัญ หากใซ่ในการทำอาหารขาย ควร 
มีคำเต ือนหรือบัายเต ือนให้ผู้ด ื้อผู้ทานทราบเสมอว่า เมนูของเรานั้นมีส่วน 
ประกอบของกัญซา ซึ่งเรื่องนี้ถือเป็นกฎหมาย ร้านต้องปฏิบัติตาม เพราะแม้จะ 
ถือเป็นอาหารแต่หากมีส่วนประกอบของกัญซา กัโม่สามารถจำหน่ายให้กับ 
บุคคลที่มือายุน้อยกว่า 20 ปี หรือ สตรืมืครรภได้เซ่นกัน และอาจทำให้ผู้ที่แพ้ 
สารสกัดเกิดอันตรายถึงซีวิตได้

ก ี0่นีห้า กใครสV?วซอ้มลู โด ย  
ละเอยีดซองเรองกกัน ีซ้ า 
สาบารกเซาใบอา่นซอบลูเ ท่ี/บ 
เต บิ โด ก ี ่เวน่ซ องกระกรวง  
สาธารณ สซุ หรอ 5.
สแกน 0 8  0 ๐ ๘ 0  น ีโ้ด เลย

อ้างอิง :
เาข;เวร://03ททลชเร.•โปล.๓ 0[วห.5๐.1:๒/1๙ 0 -200665-4
เาแเวร://พVI/ผ13๓ ล.๓ ลเาบ่0เ..30.1:ห / ๓ ล/'ร!เ6ร/ปร^ลบแ./เา๒ ร/(วบเวแ๙ (ว๘1700๒ ๓  ท //แ 1̂3๓ 334 ๐̂02.̂ ๗-1"
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4  ทิปสัลดฺใลกร้อิแ ~  ^
เร่ีปง่าย  ๆจากส์งรอบตัวเรา

1:6โทฐ-'บุ  ̂ - เขียน

สภาวะโลกร้อน เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่พบปิญหาได้จากทั่วโลก เราได้เห็นแคมเปญ 
รณรงคเสริมสร้างพฤติกรรมที่ซ ่วยกันลดโลกร้อนกันอย่างมากมาย เพี่อโลกของเรา เพ ี่ออนาคตของพวกเราท ุกคน 
ไขก๊อกบอกทิปสวันนี้ เลยขอแนะนำ 4 วิธีลดโลกร้อนที่ทำได้ง่าย  ๆ ด ้วยตัวค ุณเองด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ของคุณจากสิ่งรอบตัว รับรองได้ว่า ทุกการกระทำของเรา จะเป็นหนึ่งแรงที่ซ่วยลดการเกิดสภาวะโลกร้อน และช่วยเหลือ 
โลกของเราได้อย่างแน่นอน

ใช้ป้าอย่างให้ประ:หยัถ
การประหยัดนั้าคือการที่เราใช้น ํ้า 

เท่าที่จำเป็น ก๊ลือเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยลดโลกร้อน 
ได้เช่นกัน เพราะถ้าเรามีการใข้นํ้าในปริมาณ 
มากขึ้น การผลิตนั้าก็ต้องเพิ่มกำลังการผลิต 
ให้สูงข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อ;การใซ้พลังงานเช่นกัน

วิธีการประหยัดนี้าหลาย  ๆ ท่านคง 
ทราบกันดีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็น ปิดนี้าเม่ือไมใช้ 
ไม่เปิด1นํ้า1ปล่อย'ใหลตอนแปรงฟิน สระผม หรือ 
ล้างจาน เลือกใช้อุปกรณประหยัดนี้าที่ได้รับ

การใช้พลังงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดปีญหาโลกร้อนได้ทำไมถึง
เป็นเช่นน้ัน... นั่นเพราะว่า เมื่อเรามีการใช้พลังงานกิต้องมีการสร้างพลังงาน 
เม ื่อต ้องสร้างพลังงานเพี่อส ่งมอบไปยังประซาซน กิต ้องมีการผลิต 
เมื่อต้องการใช้เยอะ การผลิตกิจะต้องผลิตเยอะขึ้น ซ่ึงท่ังหมดน้ันล้วนส่งผล 
ต่อการเกิดสภาวะโลกร้อนโดยตรงเลย

การลดใช้พลังงานจึงเป็นปิจจัยหน่ึงท่ีจะช่วยลดโลกร้อนได้เช่นกัน 
ไม่ว่าจะเป็น ถอดปลั๊กเมื่อไมใช้ เช่น ท่ีซาร้จโทรศัพทํไม่เสียบท้ิงไว้ ปิดไฟ 
เมื่อไม่อยู่ จุดไหนที่ต้องเปิดตลอดทั่งคืน อาจพิจารณาเปลี่ยนเป็นหลอด 
นะอ หรือเลือกใช้!ฟแสงสว่างซนิดที่ใช้พลังงานแสงอาทิตยั ลดการใช้ 
เครื่องปรับอากาศ หรือเลือกใช้เครื่องปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพในการใช้ 
พลังงาน โดยอ าจเล ือ กจากค ่า รเะเะ^ ท ี่ระบ ุบนฉลากประหยัดไฟ 
เบอร้ 5 ซึ่งค่ายิ่งสูงยิ่งประหยัดพลังงาน ยิ่งทำให้!ช้พลังงานน้อย ยิ่งจ่าย

การรับรองฉลากประหยัดนํ้าฃองการประปา 
นครหลวง ซึ่งกิจะเป็นการเริ่มต้นในการช่วยใช้ 
ทรัพยากรนั้าได้อย่างคุ้มค่า

ค่าไฟน้อยช่วยทิ้งเราช่วยทิ้งโลกไปพร้อม  ๆ กัน
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การใช้สิ่งของอย่างหมุนเวียนก็เป็นอีกซ่องทางหนึ่งในการช่วย 
ลดโลกร้อนได้อย่างยั่งยืน เซ่น การลดใช้ภาซนะที่ย ่อยสลายยาก เซ่น 
โฟม กล่องโฟม หรือ พลาสติกที่ย่อยสลายยาก การลดใช้ภาซนะเหล่านึ่ 
จะช่วยลดปริมาณขยะ และลดกระบวนการกำจัดขยะได้ซึ่งจะช่วยลดการ 
เกิดสภาวะโลกร้อนได้...

แต่ถ ้าลดยากหรือลดไม่ได้ การนำมา'ใช้1ซา เพั6 ชร6) ก็จะ 
พอช่วยบรรเทาได้บ้างเซ่น กล่องอาหารพลาสติก แก้วกาแฟ แก้วนํ้า 
พลาสติกท ี่ม ีค ุณภาพ,หรือหนาหน่อย เมื่อ'ใช้ครั้งแรกแล้ว เราอาจจะ 
ล้างเก็บไวใช้ได้อีกหลายครั้ง ก็จะช่วยลดปริมาณได้เยอะเลย

น อกจากน ี้ การลดการใช ้ถ ุงพลาสต ิก เปลี่ยนไปใช้ถ ุงผ ้า 
ก ็เป ็นอีกช่องทางหนึ่งท ี่ช ่วยลดปริมาณขยะพลาสติก ช่วยลดขั้นตอน 
การกำจัดขยะได้เยอะมากเช่นกัน

^ น ี้ๆ ■ เ

เ ^ อ ุ)
* 1 เ^?  ̂* '

เบือใช้!ปกิถ้องสร้ๆงกถแทบ
การช่วยลดโลกร้อน ไม่ใช่แค'การลดใช้ หรือ ใช้แต่น ้อย แต่อีก 

ช่องทางหนึ่งก็จะมีเรื่องการทดแทน และเพิ่มปริมาณ เช่น การปลูกต้นไม้ทดแทน 
จะช่วยให้เกิดการพีนฟูทางธรรมซาติ ซึ่งการปลูกต้นไม้ทดแทนให้ประโยซน 
ท ี่หลากห ลาย เช่น การปล ูกต ้นไม ้จำนวนมากในสวนสาธารณะ หรือ 
การปลูกต้นไม้ในพิ่นที่ธรรมซาติ จะช่วยให้เกิดการดูดซับการปล่อยก๊าซของเสีย 
จากการใช้พลังงาน และการอุตสาหกรรมได้

ถ้ามองในมุมใกล้ตัวเรา การปลูกต้นไม้จะช่วยอะไรเราได้บ ้าง... 
เช่น ถ้าเราปลูกต้นไม้ในบ้านเรามากพอ จะช่วยลดความร้อนที่เช้ามาในบ้าน 
เพ ิ่มความเย็นสบาย ทำให้ลดการเปิดแอร้หรือพัดลม ก็ถ ีอเป็นการช่วยลด 
การใช้พลังงานได้ในทางอ้อมด้วยเช่นกัน

4 วิธี-ง่าย  ๆ เหล่านี้เป็นเพียงส่วนเล็ก  ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่เรา 
สามารถเริ่มได้ที่ตัวเราเอง ยํ้ากับตัวเองเสมอว่า “ใ4เทา่ท ีจ่ำเปนี  
ปดีเมือ่ไมใ'#” เพียงเท่านี้เราก็เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดโลกร้อน 
ลดการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศได้ด้วยเช่นกัน

อย่าลืมว่าโลกของเรามีเพียงใบเดียวเท่านั้น เราอาจจะไมได้ 
ใช้ทรัพยากรธรรมซาติเพียงลำพัง แต่เราต้องมองถึงอนาคตของ 
ลูกหลานเราต่อไปด้วย ดังนั้นช่วยกันลดใช้พลังงาน ลดใซ้ทรัพยากร 
ธรรมซาติ ใช ้เท ่าท ี่จำเป ็น  เพี่อโลกใบนี้ของเรา แล้วฉบับหน้า 
จะมีบทความน่าสนใจอะไร คอยติดตามกันต่อไปได้เลยครับ
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